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PREFACE

| Présentation de

‘Get—Resources

Get-Resources de Peregrine Systems est un composant de la suite
logicielle Get-It. Cette suite se compose de produits axés autour de I'ESS
(Employee Self Service) qui permettent aux entreprises de simplifier
les processus d'achat grace au réseau intranet.

Pour acheter des biens, les utilisateurs accedent par le web au catalogue
de produits stockés dans le systeme principal AssetCenter. La demande
est alors enregistrée et un cycle de validation démarre. Ce cycle est
visible sous la forme de schémas de workflow animés (également
accessibles depuis un simple navigateur) qui permettent de se situer
rapidement dans le cycle de validation. Une base de démonstration
contenant des exemples de workflow est fournie avec Get-Resources.
Consultez les instructions de configuration de Get-Resources et
AssetCenter a la section "Configuration pour AssetCenterl".

Si vous utilisez Get-Resources avec les produits B2B
(Business-To-Business) de Peregrine, il est possible de réaliser
automatiquement des transactions commerciales sécurisées avec des

fournisseurs. Consultez le chapitre "Serveur B2H" pour plus

d'informations.
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A propos de ce manuel

Ce manuel est destiné aux administrateurs en charge de la configuration
et de la maintenance de Get-Resources.

Pour plus de confort, il est recommandé d'avoir des connaissances dans
les domaines suivants :

+ XML et ECMAScript (ou JScript/JavaScript)

e Manuels d'utilisation, de référence et toute autre documentation sur
votre matériel et votre systeme d'exploitation.

+ Ladocumentation de Tomcat, située dans le répertoire ...Tomcat\docs
* AssetCenter

Documentation associée

Ce manuel doit étre utilisé en parallele des manuels AssetCenter.

Organisation de ce manuel

Ce manuel se compose des sections suivantes :

+ Section 1: Installation et apercu - contient les instructions
d'installation de Get-Resources, des informations relatives a
I'administration et une présentation de l'interface.

+ Section 2 : Get-Resources et AssetCenter - détaille les instructions
de configuration, d'administration et les fonctionnalités propres a
Get-Resources et AssetCenter.

+ Section 3 : Get-Resources et le B2B - détaille les instructions de
configuration, d'administration et d'utilisation de Get-Resources et
des produits B2B de Peregrine.
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Conventions utilisées dans ce manuel

Les captures d'écran présentes dans ce manuel sont utilisées a titre
d'exemple uniquement. Elles utilisent le théme Classic.

Les conventions de notation suivantes sont utilisées tout au long de ce
manuel :

Objet Exemple

Bouton Cliquez sur Suivant

Nom de fichier Fichier login.asp

Exemple de script ou de code XML var nmegTi cket = new Message( "P
robl ent );

nmegTi cket.set( " _event", "epnt

);

L'ellipse (...) est utilisée pour indiquer que des
portions de script ont été omises car non
utiles. Les exemples de code ne sont pas des
fichiers entiers mais ils sont représentatifs de
l'information abordée dans une section
donnée.

Titre de manuel Consultez le manuel Open Application
Architecture Platform Administrator's
Guide.

Option de menu Sélectionnez Démarrer>Fichiers Programmes.

Touche du clavier Appuyez sur ENTREE.
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PARTIE ‘
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1| Installation de Get-Resources

CHAPITRE ‘

Ce chapitre décrit I'installation et la configuration de Get-Resources sur
les plateformes Windows et UNIX. Pour obtenir des instructions
d'installation détaillées pas a pas, consultez le manuel intitulé Open
Application Architecture Platform Administrator's Guide (fourni en
anglais).

Vous devez installer les composants suivants :

+ Le SDK Java2 Standard Edition v1.3.1_01, qui contient
I'environnement run-time de Java.

+ Le serveur applicatif Tomcat 3.2.4.

+ La plateforme OAA (Open Application Architecture) ainsi que
Get-Resources.

Get-Resources 2.5 est également compatible avec les serveurs applicatifs
suivants :

* WebSphere 4.0

+ WebLogic 6.0 SP1

* JRun 3.1
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Pour plus d'informations, consultez les matrices de compatibilité
disponibles sur le site du support client de Peregrine
(http://support.peregrine.com).

&

Sivous utilisez I'un de ces serveurs applicatifs, suivez les instructions fournies
dans le manuel Open Application Architecture Platform Administrator's
Guide pour installer le SDK 2 Java et Get-Resources. Ce manuel contient
également les informations de configuration de votre serveur applicatif.

/ Note :

AssetCenter ne fait pas partie du CD Get-Resources. L'installation d'AssetCenter
est décrite dans la documentation propre a AssetCenter.

Contraintes d'installation

Cette section décrit les configurations minimales recommandées pour
l'installation et I'utilisation de Get-Resources. Avant de procéder a toute
installation, assurez-vous que la machine répond bien aux contraintes
listées ci-dessous.

/ Note :

La version d'OAA fournie avec Get-Resources 2.5 peut ne pas étre compatible
avec d'autres applications baties sur OAA. Avant de procéder a une installation,
consultez les matrices de compatibilité relatives a vos applications, disponibles
sur le site du support client de Peregrine (http://support.peregrine.com).

Logiciel
Tableau 1.1. Windows

Systeme d'exploitation Microsoft Windows NT Server, version 4.0
SP4 ou supérieure ou Windows 2000 Server.
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Serveur web Serveur Apache 1.3.20, Microsoft IIS 4.0 ou
5.0 (disponible sur le site web de Microsoft).
Le serveur Apache est recommandé si vous
utilisez Tomcat comme serveur applicatif.

AssetCenter (systéme principal) Get-Resources prend en charge les versions
3.51, 3.6 et 4.1 d'AssetCenter.

Note :

L'API AssetCenter doit étre installée sur
le méme systeme que Get-Resources. En
revanche, la base de données peut résider
sur un autre systeme. Lors de
l'installation, vous pouvez donc soit
procéder a une installation compleéte, soit
procéder a une installation personnalisée,
en sélectionnant l'option API
AssetCenter. La connexion a la base de
données AssetCenter, déclarée sur le
serveur Get-Resources, doit étre valide.
Les informations concernant la
connexion sont lues dans le fichier
amdb.ini.

Version japonaise de Get-Resources Vous devez installer cette version sur une
plateforme Windows japonaise.

Tableau 1.2. Solaris

Systéme d'exploitation Solaris 2.7 ou 2.8
Serveur web Apache 1.3.20
AssetCenter (systéme principal) Get-Resources prend en charge AssetCenter

3.51, 3.6 et 4.1 pour UNIX.

Tableau 1.3. Linux

Systéme d'exploitation Red Hat Linus 6.2 ou 7.x
Serveur web Apache 1.3.20
AssetCenter (systéme principal) Get-Resources prend en charge AssetCenter

3.51, 3.6 et 4.1 pour UNIX.
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Matériel

+ Pentium, 400 MHz ou supérieur, avec au moins 512 Mo de mémoire
vive (RAM).
+ Espace disque approximatif : 100 Mo.

Avant toute installation

Considérez les points suivants avant de procéder a l'installation des
composants de Get-Resources :

* Un run-time Java est-il installé sur votre machine ? Le SDK Java 2
Standard Edition v1.3.1_01 est inclus sur le CD. Ce composant est
requis si vous souhaitez utiliser Tomcat comme serveur applicatif.

« Un serveur applicatif Java est-il installé sur votre machine ? Tomcat
3.2.4 peut étre installé a partir du CD d'installation de Get-Resources.

/ Note :

Sivous utilisez un autre serveur applicatif que Tomcat, utilisez ce manuel
pour l'installation de Get-Resources puis consultez le manuel Open
Application Architecture Platform Administrator's Guide pour obtenir
les instructions de configuration du serveur applicatif.

+ Sivous ne désirez pas installer Get-Resources dans les répertoires
prévus par défaut, réfléchissez au futur répertoire d'installation avant
de lancer ladite installation.

Installer Get-Resources - Windows

Pour installer Get-Resources sous Windows :

1 Installez le SDK Java 2 Standard Edition v1.3.1_01.
2 Sivous utilisez Tomcat 3.2.4, installez-le.

3 Installez Get-Resources.

4 Configurez une connexion entre Tomcat et Apache.
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Vous devez respecter 'ordre des étapes ci-dessus. Chacune de ces
opérations est décrite dans le manuel Open Application Architecture
Platform Administrator's Guide.

Installer Get-Resources - UNIX

Pour installer Get-Resources sous UNIX :

1 Installez le SDK Java 2 Standard Edition v1.3.1_01 (environnement
d'exécution Java).

Installez Tomcat 3.2.4, le serveur applicatif.

Installez la plateforme Peregrine OAA et Get-Resources.
Configurez les applications.

u A W N

Créez une connexion entre Tomcat (le serveur applicatif) et Apache
(le serveur web).

Vous devez respecter l'ordre des étapes ci-dessus. Les composants de
Get-Resources peuvent étre installés depuis le CD. Consultez le manuel
Open Application Architecture Platform Administrator's Guide.

/ Note :

Le client AssetCenter UNIX doit étre déja installé sur le serveur. Consultez la
documentation AssetCenter pour les instructions d'installation. Lors de
l'installation d'AssetCenter, notez le répertoire d'installation du fichier
amdb.ini.
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CHAPITRE ‘

2|Administration

Ce chapitre décrit de maniére générale I'administration de votre systéme
Get-Resources et le module d'administration.

Pour plus d'informations, consultez la section 2, "Get-Resources ef

AssetCenter]" pour les informations d'administration spécifiques a
AssetCenter.

Le module d'administration Get-Resources est I'outil d'administration
principal. Il permet de :

Surveiller les connexions entre le serveur Get-Resources et les
serveurs hébergeant les systémes principaux.

Consulter le journal du serveur, qui indique toutes les activités du
serveur Get-Resources.

Consulter et modifier vos préférences.

Démarrer et arréter les diverses fonctions ECMAScript.
Afficher I'état de la file d'attente.

Afficher toutes les files d'attente.

Déterminer le connecteur a utiliser pour les connexions a la base de
données.
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Ce chapitre contient également les instructions pour démarrer et arréter
Tomcat, définir des variables optionnelles pour Tomcat, enregistrer un
utilisateur, modifier le mot de passe et afficher les informations sur les
pages et les scripts exécutés.

Démarrer et arréter le serveur Tomcat

Pour arréter ou démarrer Tomcat :

1 Ouvrez une invite DOS.
2 Placez vous dans le répertoire <tomcat>\bin.
3 Entrez l'une des commandes suivantes :

Action Plateforme Commande
Démarrer Tomcat Windows startup
Démarrer Tomcat UNIX tomcat.sh start
Arréter Tomcat Windows shutdown
Arréter Tomcat UNIX tomcat.sh stop

Parametres optionnels de Tomcat

Certains parameétres de Tomcat peuvent étre modifiés en vue d'optimiser
votre systeme. Une liste de ces parametres et instructions se trouve
dans la documentation du SDK Java. Le fichier README du SDK Java
(présent sur le CD d'installation de Get-Resources) contient les
informations concernant la documentation Java et vous donne un lien
vers le site web de Sun : java.sun.com

E!f

Nous vous invitons a réaliser les modifications des parameétres de Tomcat
dans un environnement de test avant de les propager sur I'environnement de
production.
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Définir des variables Tomcat pour une session unique
Pour définir les parameétres de Tomcat pour une session unique :

1 Arrétez Tomcat s'il est en cours d'exécution.

2 Dansl'invite MS-DOS que vous avez utilisée pour démarrer Tomcat,
définissez les variables selon la syntaxe suivante :

set TOMCAT_OPTS xxxx

ou xxxx représente la variable, telle qu'elle est définie dans la
documentation Java.

3 Appuyez sur ENTREE.
4 Démarrez Tomcat.

Cette variable n'est effective que pour la session active. Lorsque vous
arrétez Tomcat, elle est réinitialisée.

Définir les parameétres de Tomcat de maniére
permanente

Pour modifier de maniére permanente les parametres de Tomcat, ajoutez
des variables d'environnement a votre systéme :

1 Ouvrezlaboite de dialogue des propriétés systéme, puis dans I'onglet
Avancé, cliquez sur le bouton Variables d'environnement.

2 Ajoutez les variables et leurs valeurs, en tant que variables systéme
ou variables utilisateur.

3 Cliquez sur OK.

Accés au module d'administration

Les pages d'administration permettent de configurer Get-Resources.

Le login par défaut est Admin. Il vous permet de vous connecter au
module d'administration sans connexion au systeme principal. Apres
avoir configuré vos applications, vous pouvez accéder au module
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d'administration par le menu de navigation ou l'onglet Administration
de la page d'accueil.

G,.-/

Lorsque vous modifiez des parameétres par le module d'administration, un
fichier local.xml stockant ces parameétres est créé dans la répertoire
\<tomcat>\webapps\oaa\WEB-INF. Copiez et conservez ce fichier avant toute
réinstallation de Get-Resources (conservez le fichier hors du répertoire
d'installation de Get-Resources). Dans le cas contraire, vos parameétres sont
perdus.

Pour vous connecter au portail d'administration :

1 Vérifiez que le serveur applicatif (par exemple Tomcat) est démarré.
2 Dans le champ Adresse de votre navigateur, tapez :
localhost/oaa/admin.jsp
3 Appuyez sur ENTREE.
La page de connexion au module d'administration s'affiche.

4 Dans le champ Nom, saisissez Admin. Aucun mot de passe n'est
nécessaire.

5 Cliquez sur le bouton Connexion administrateur.
La page Panneau de configuration s'affiche.
Les activités suivantes sont disponibles :

« Panneau de configuration - pour controler I'état de la connexion aux
systémes.

+ Versions déployées - pour afficher et imprimer la liste des packages
déployés lors de l'installation.

* Journal du serveur - pour visualiser l'activité sur le serveur
Get-Resources.

« Parametres - pour visualiser et modifier les parameétres du portail
Peregrine.

+ Afficher I'état des scripts - pour vérifier les scripts en cours
d'exécution. Vous pouvez également démarrer et arréter les scripts
a partir de cette page.
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+ Afficher les files d'attente de messages - pour afficher la liste des files
d'attente de messages.

« Afficher I'état de la file d'attente - pour visualiser I'état actuel des
files d'attentes : opérationnelles, déverrouillées ou suspendues.

Utilisation du panneau de configuration

Lors de la premiére connexion au module Admin, le panneau de
configuration est affiché.

Peregrine Portal Eaﬁ x Péfééirie

Accueil ~ Get-Resources ~ Administration DX

Panneau de configuration Project.common.admin.control.start

Pannesu de Woid |a liste des connecteurs actuellarnent enregistrés sur le serueur. 5i néceszaire, vous pouves réinitializer
configuration le serveur et toutes ses connexions,

Versions déplovées

Connection Status
Journal du serusur

Pararmétres
Afficher 'état des
seripts

Afficher les files £ com.peregrine.oa
d'sttents de messages [ )
Afficher 'état de |3 file

d'attente

adapter.ac.AGAdapter
adapter.mail. Mailadapter

adapter. ac.ACAdapter Connecté

Cette page permet de contrdler I'état des connexions aux base de
données auxquelles Get-Resources fait appel.

/ Note:

Au premier acces, les cibles ne sont pas configurées, leur état est déconnecté.
Consultez la section 2 de ce manuel pour les informations de configuration.

Pour réinitialiser la connexion entre le servlet Archway et les
connecteurs :

Cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Un message de confirmation s'affiche en haut de la page.
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Consulter et imprimer la liste des versions déployées

La page Versions déployées liste l'intégralité des composants déployés
lors de l'installation ainsi que leur numéro de version.

Pour consulter les versions déployées :

1 Sélectionnez Versions déployées dans le menu des activités.
La liste des composants installés est affichée.

Peregrine P I Ea——-
Orta ﬁ Qi Peregrine

o=

Project.common.admin.versions.versions

Accueil Administration

Get-Resources

Versions

Pannesu de Liste des applications déployées sur le serveur aver leurs numéros de version,

confiquration

Versions déployées Applications Versions

Journal du serveur AszsetCenter Adapter acadapter.2.2.1.34

Daraméitres Asset Center Warkflow Display Applet acworkflow, 2,2.0,41

r——— Onf Archway Servlet archway.2,2.3.20
icher I'état des .

Seils Peregrine Enterprise Partal Classic Theme dassictherne, 2,2,0,61

Afficher los filas Q84 Care Application core.2.2.9.15

d'sttente de messages Get-Resources getresources.2,5.0.3

Afficher I'état de |a file Mail Adapter rnailadapter.2,2,1,40
d'attente Peregrine Enterprise Portal portal.2,2.3.33
ServiceCenter Adapter scadapten2,2,1.21

[ aroprimer |

2 Cliquez sur Imprimer pour obtenir une impression de cette liste.

Consulter le journal du serveur

La page Journal du serveur présente l'historique des événements
serveur.

Pour consulter le journal du serveur :

1 Sélectionnez Journal du serveur dans le menu des activités.
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Un écran vous invite a choisir le journal a consulter.

Peregrine -
“"Portal EESK PEGne

=X

Accu et-Resources ~ Administration
Sélection du journal & afficher Project.common.admin.log.start
Bannead de Journal en cours

configuration
Versions déplayées
Journal du serveur & archwaylog 200 932 Octets

Paramétres

afficher I'état des Copie de sauvegarde du fichier journal
seripts

afficher les fil
Tattents de messagas C arclway log backup 779 062 Octets

Afficher I'état da |a file )
dattente {

2 Sélectionnez un journal et cliquez sur Sélectionner un journal.
Un formulaire de recherche s'affiche. Vous pouvez effectuer une
recherche sur un élément particulier, sur une heure donnée, ou
encore définir le nombres de lignes a afficher.

P i -
Y% Portal Eaﬁ € Peregrine

]

Options de recherche

Pemmocy ¢ Rechercher dans le fichier archway log la chaine suvante
et

Versions déployées [

Journal du serveur (Me rien saisir pour afficher toutes les entrées)

Paramétres

Afficher I'état des Eechercher a partir de @ Lo =] |W =| (Heure de l'entrée de journal)
scripts

Afficher les files © Fin de archway.log.
Aettienio d messames

fficher I'état de |a fil
}d\'a‘tcteenrta sratds fa s Nombre de lignes de journal & afficher par page (entre 25 et 5000) : |25

==

3 Cliquez sur Rechercher.
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Les entrées correspondantes du fichier journal sont alors affichées.

— r—r—
9 Portal IEESK S O =g

" administration| X

Affichage du journal Project.common.admin.log.display lo

Pannsau de

configuration

versions déplovdes Filtrer les lignes de journal Pour ce thread : [ANSEENEERINEEER ~
recherche sélectionné)

Page précédents Page swivante  Premitre page Dermére page  Ophions de recherche  Sélectionner un journal

Afficher les ignes contenant (aucun texte de
Journal du serveur
Paramétres

afficher I'état des
zcripts
Afficher les files

[CAL Log Writer Z002-07-11 14:35:44] Log File Created: Thu Jul 11 14:35:44 CE3T 2002
[noticenterpoller Z00Z2-07-11 14:35:44 Getitlinonywous(0)] MNoticenterLog=[EZ: [0BJ: Java Chie
A ol mEEsEEES [noticenterpoller 2002-07-11 14:35:44 Getithnonywousi0)] CommonBackend=[ES:™ac"] [ac]
Afficher 'état de s file [noticenterpoller Z002-07-11 14:35:44 Getitinonymousi(0)] AttachedFile=[E3:[CBEJ:Java Chjec
d'attente [noticenterpoller 2002-07-11 14:35:44 Gerithnonywous(0)] APP_STATUS_TO_APPROVE=[ES:"0"] [
[noticenterpoller 2002-07-11 14:35:44 Getithnonymwous(0)] Message=[E3: [0BJ:Java Chject:icla
[noticenterpoller Z00Z2-07-11 14:35:44 Getitlinonyvwousi(0)] msglotices=[E3:[OBJ:Java Chiject:
<Error:

<messagerThe target notificationDB does not support anonymous transactions. To enable
«/errorx

11 [<?xml wersion="1.0" encoding="UTF-8"2>
<Eerror:

<messager>The target notificationDB does not sSupport anonymous transactions. To enable
</errorx

] -
e e e Lo #OAS AR 44 4428 E A0 Are s hermrrmse 4081 me AT famBanirnn Am LTS ol Fo
4 i 3

Utilisez les liens situés en haut et en bas de la page pour parcourir
le journal. Ils permettent également de revenir aux options de
recherche ou a I'écran de sélection du fichier journal.

La liste déroulante Filtrer les lignes de journal permet de filtrer les
lignes en fonction du numéro d'identifiant de leur thread. Si un de
vos scripts est exécuté périodiquement par exemple, les messages
qui lui sont associés sont noyés dans la masse des autres messages.
Filtrez alors sur son identifiant pour ne consulter que les messages
qui lui sont associés.
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Utilisation de la page des Parameétres

Cliquez sur Parametres dans le menu des activités pour afficher la
valeur actuelle des parametres.

P i ~ -
(Sl Portal Egﬁ C Peregrine

Cet-Resources (]3]

Paramétres de I'administrateur Project.common.admin.settings.start

7 Portail Y/ Assettanter Base de données du partail \/ Application web

Administration

Panneau de
configuration

Verslons déployées Répertoire des fichiers joints: Chemin du répertaire correspondant 3 'emplacement des pidces jointes
[Fattachmentsr avant qu'elles soient stockées dans la biblioth2gue de donnges,

Journal du serveur

i Taille maximale des pidces jointes: Lirnite |a taille des fichiers qui peuvent étre joints. La valeur O indique
Parametres [o qu'il n'y & aucune limite, Il s'agit de |a valeur appliquée par défaut, Elle
Afficher I'&tat das peut &tre redéfinie individusllement dans chagus champ *Pizces jointe’.
scripts Systéme principal commun: Morn de cible du connecteur utilisé pour les opérations utilisateur les
afficher les files [partalDe U5 GRS,
d'attente de m 4 i Liste des codes de devises 1S0-4217 (séparés par des points-uirgules),
Afficher I'état de | file 1150 ELIR FRF; GBR; DR/ TTL; JPY; GAD; ATS  ALID BEF; G o] 441 dafinissent les davises utilisées pour uns installstion donnés, Le
d'attente HF:ESPFIM: GRD: HED; IER; KR WS LUIF; MKH: HOK: NZD s B prernier code définit la devise par défaut & utiliser lorsque aucune

| devise n'est spédfiée, Par exemple, 'USDIEUR' indique que les dollars

ITE; SEK;VER; ZAR :
arniricains et l=s suros s=ront dispanibles.

Répertoire d'application: Répertoire des applications web du portail Peregrine.
[wEB-INFfapps/

Délai d'expiration des scripts: Cette fonction permet de se protéger contre les opérations
incontrélables en limitant le nombre de secondes pendant lesquelles

[ s o §

I un script peut &tre exdécuté, Par défaut, ce nombre est 0, Cela signifie
que |a fonction est désactivée, Activez-la avec une extréme prodence.
Il est recornmandé de ne pas définir un nombre inférieur & 120, Si
vous définiszez une valeur trop Faible, uous risquez d'interrarnpre le
fanctionnement narmal de certaines opérations (de premier plan ou
d'arrigre plan).

Durée de la session: Temps dlinactivité (secondes) avant déconnexion autormatigue.

600

Délai d'expiration des cookies: Ternps nécessaire en secondes pour I'enregistrement des paramétres

[2592000 de l'utilisateur de 'application Web sous forme de cookiss du

navigateur. Par exemple, |2 nom et le mot de passe de Putilisateur -
4|

4]

La page des parameétres contient différents onglets en fonction des
applications web et/ou des connecteurs que vous utilisez. Les onglets
présents dans Get-Resources sont :

« Commun

«  E-mail

+ Base de données du portail
+ Portail

+ Application web

* Get-Resources

* AssetCenter

Chaque champ d'onglet contient une description. La plupart des champs
sont renseignés par défaut. Si une valeur est modifiée, un nouveau lien

Get-Resources 2.5 - Installation et administration 4 33



Get-Resources

apparait dans le champ de description. Il permet de rétablir la valeur
par défaut.

Peregrine T e
Portal Eém Qi Peregrine

/”_ admnistration | = X

Paramétres de I'administrateur Project.common.admin.settings.start
Pannesu de 2\ /3 2\ /3 2\ /7 N\ /7 0 =
Wi CEEE Paramétres de connexion Get-Resources

4 Cible Get-Resources: systérne principal des applications web Get-Resources, Seul AssetCantsr ast
—— [ pris en charge dans cette varsion, la valeur spécifide doit donc &tre 'ac.
Paramétres =

Paramétres AssetCenter 4.0
‘::t:‘::"iemdes Modéle de poste de travail: Modile AssatCenter 4 sfficher dans |a catégorie Ordinateurs d= bureau de
£eias [{EDV-Hardwaref Arbeitsstationf Desktapeamputerf Get-Resources. )
sttt e Sl Cliquez ici pour rétabliv les valaurs par défaut : [/IT/Werkstation/Desktap
diattents de computar/]
Afficher |'stat de |a file Modéle de portable: Modéle AssetCenter & afficher dans |a catégorie Portables de Get-Resources,
oo Indn [FE0V-Hardare/Arb i seationd Tragb arar Rachmar Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [/IT/Workstation/Laptop/]
Modéle de serveur: Modéle AssetCenter & afficher dans |a catégorie Serveurs de Get-Resources,
- Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [/IT/Workstation/Server/
FEDV-Harduare/Sarver
Modéle de logiciel: Modéle AssetCenter & afficher dans |a catégorie Logiciels de Get-Resources,
[F 5o arsimstallations Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut : [/Software licanses]
Modile des accessoires: Modéle AssetCenter & afficher dans la catégorie Accessoires de Get-
Resources,
EDV-Hardwara/Pariph - ; ;
B =rdware/Paripharisl Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut + [/IT/Accessories/]
Code-barres pour les modéles ShopDirect: Code-barres du modile génériqus d'AssetCentsr, & partir duquel de
FTETTrTT nouveaux madzles sont créés grice aux informations du catalogue
ShopDirsct. Lorsque I'article entrant posside un code UNSPSC, calui-ci ast
Utilis€ fin de trouver la classification appropride dans Asset
Paramébres du serveur B2B
Serveur B2B: Saisissez I'URL du serveur BZB de Peregrine Systems utilisé par ce site, Si
[titp #72y2487. paragrine, som vous modifiez ces paramétres, ceux de I'ancien serveur seront effacés. Vous
: : - devrez alors vous enregistrer sur le nouveau serveur.
Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut :
[httpsi/fumu. getmark etaccess.net]
Adresse a-mail d'administration B2B: Adresse email pour contacter I'administrateur B2B,
b2badmin@getrarketaccess.com

[ coregistrer |
4 I L'j

Lorsqu'un parameétre de la page Admin est modifié, un fichier local.xml
est créé dans le répertoire C:\<serveur
applicatif>\webapps\oaa\WEB-INF. Les valeurs modifiées des parameétres
sont stockées dans ce fichier. Redémarrez Tomcat aprés avoir modifié
ce fichier.

&

Siapres avoir modifié des parametres de la page Admin, vous devez réinstaller
Get-Resources, pensez a réaliser une copie de sauvegarde du fichier local.xml
dans un répertoire autre que le répertoire d'installation de Get-Resources.
Apres la nouvelle installation, copiez le fichier local.xml dans le répertoire
WEB-INF de la nouvelle installation.
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Définir des parameétres
Pour définir un paramétre :

1 Choisissez un parametre et saisissez une nouvelle valeur.

/ Note:

Sivous souhaitez rétablir la valeur par défaut d'un parametre, cliquez sur
le lien Cliquez ici pour rétablir les valeurs par défaut, affiché dans la
zone de description du parameétre si sa valeur n'est plus une valeur par
défaut.

2 Cliquez sur Enregistrer, en bas de la page.
Le panneau de configuration s'affiche.
3 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.

Lorsque le serveur a été réinitialisé, un message s'affiche en haut du
panneau de configuration.

Afficher I'état des scripts

Cette page affiche le nom et I'état des scripts en cours d'exécution.
Cliquez sur un script pour le suspendre ou le lancer.

Afficher les files d'attente de messages

Les files d'attente de messages sont affichées lorsqu'une file d'attente
contient des données en attente de transfert. Cette activité est utilisée
principalement par B2B.

Afficher I'état de la file d'attente

Pour contrdler ou modifier 1'état des files d'attente :

1 sélectionnez Afficher I'état de la file d'attente dans le menu des
activités.
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2 Cliquez sur Opérations file d'attente pour changer I'état d'une file
d'attente de opérationnelles et déverrouillées en suspendues.

Peregrine B _—— utilisateur : Admin
- Portal Eam CaPeredrine

X

Les files d'attente sont actuellement opérationnelles et déverrouilléas.

[ |

Afficher 'dtat des
seripts

Affichar les filas
d'attente de messages
Afficher I'4tat de la file
d'attente

Configuration multilingue

Cette section regroupe les informations nécessaires a la configuration
d'applications web Get-Resources dans une langue autre que l'anglais.
Elle contient également un tableau des langues supportées.

Définir I'encodage des documents

L'encodage consiste en une équivalence numérique de caracteres. Un
jeu de caracteres inclut I'intégralité de I'alphabet et des symboles utilisés
dans une langue donnée.

Les encodages suivants sont disponibles sous Get-Resources :

+ Etats-Unis et Europe - ISO-8859-1 (valeur par défaut sous Windows)
+ Japonais (Windows uniquement) - Shift_JIS

+ Polonais (Windows uniquement) - ISO-8859-2

Pour déclarer la valeur de I'encodage :
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1 Connectez-vous a au module d'administration de Get-Resources.
Choisissez la page Paramétres dans le menu.

2 Dansl'onglet Commun, modifiez la valeur du champ Encodage des
documents.

3 Cliquez sur Enregistrer, en bas de la page.

4 Réinitialisez le serveur a partir du panneau de configuration.

Définir le code du pays

Lorsqu'un utilisateur se connecte a Get-Resources, le programme détecte
lalangue utilisée dans le navigateur et détermine si celle-ci est prise en
charge. Sitel est le cas, les informations de Get-Resources sont affichées
dans cette langue.

Silalangue n'est pas prise en charge, celle définie par défaut est utilisée.
La langue par défaut est définie dans le champ Langue du module
d'administration. La premiere valeur contenue dans ce champ détermine
la langue par défaut.

La liste suivante présente la liste des langues prises en charge, ainsi que
le code pays correspondant :

Langue Code pays
Anglais en
Frangais fr
Allemand de

Italien it

Japonais ja

Polonais pl
Espagnol es

Pour modifier les langues disponibles :

1 Ouvrez la page Paramétres (administration), onglet Commun.

2 Dans le champ Parametres régionaux, entrez les digrammes
correspondant aux langues que vous souhaitez utiliser.

Get-Resources 2.5 - Installation et administration 4 37



/ Note :

Sivous souhaitez proposer a vos utilisateurs un choix de langues, saisissez
la liste des digrammes des langues correspondantes, séparés par une
virgule. L'exemple suivant montre la configuration du champ Parametres
régionaux pour l'allemand, l'anglais, le franqais, et l'italien.

Peregrine N =
- Portal Eg ﬁ QPeregrine

e

Paramétres de I'administrateur

OnCHONNErnent normal de cercaines oparations Lde
Panneau de prernier plan ou d'arrigre plan).
configuration

Durée de la session: Nombre de secondes d'inactivité avant déconnexion
Warsions déploydes [eo autematique.
Journal du serueur Délai d'expiration des cookies: Mornbre de secondes nécessaires pour enregistrer les J
PO [z392000 paramnatras de l'utiissteur de I'spplication Web =n tant

que cockies du navigateur, Par exemple, le nom =t le

Afficher I'état des mot de passe de |'utilisateur sont enregistrés dans un

scripts cookie,

Afficher las files Paramétres régionaux: Liste des paramétres régionaux supportés. Ils

dinttents de messages deenfreit définissent les langues disponibles ainsi que las
parametres locaux specifiques & un pays., Un navigateur

Afficher I'état de |a fil= peut étre configuré pour une langue et des formats de

d'attente dates et de devises spécifiques définis par des

conventions propres & un pays. La premigre entrée

définit la valeur par défaut. Le parametra local

correspond au code de langue (norme 150-639)

éventuellemnent complété par le code pays (norme ISG-

31€€) séparé par un souligné, Par exemple, 'en’ ou 'fr'

peuvent indiquer que 'anglais ou le frangais est

supporté, tandis que 'en_US' et 'en_GB' peuvent raffiner

le paramétre local afin de tenir compte du formatage

des dates (Mais/Jour/Année aux Etats Unis et =

RS Nt et e S =
»

4] I

3 Cliquez sur Enregistrer, en bas de la page.
La page Panneau de configuration s'affiche.

4 Cliquez sur Réinitialiser le serveur pour réinitialiser la connexion
aux systemes et charger les nouvelles informations.
Sivous entrez une seule langue dans le champ Parameétres régionaux,
toutes les informations affichées sont dans cette langue.

Si vous avez défini plusieurs langues, I'écran de connexion est affiché
en anglais; cependant 'utilisateur peut choisir salangue au moyen d'une
énumération. Néanmoins, si le systéme avec lequel Get-Resources
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interagit est configuré pour une autre langue, les données issues de ce
systeme seront affichées dans cette autre langue.

Peregrine P 0r|:a| Egg N |

Qi Peregrine
=
Welcome
Login Please enter your user narme and password to enter the Peregrine Portal.
Register

If you do nat havs = user name, you may register online by prassing ths ‘Registar’ button,
Change Password

Alternate rmethod for ible weh content (Section 508 cormpliant)

User Name: [+]
Password:
Language: [English v

Enalizh
Frangais

[ ¥ Local inhanet .

Définir le code de devise
Le tableau suivant indique les codes ISO des devises prises en charge.

Ces codes sont saisis dans le champ Devises des parameétres du module
d'administration.
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Code de devise Devise

ALL Lek (Albanie)

ARP Peso argentin

ATS Shilling autrichien
AUD Dollar australien

BEF Franc belge

BHD Dinar de Bahrein
BOB Boliviano (Bolivie)
BRR Real brésilien

BYR Rouble biélorusse
CAD Dollar canadien

CHF Franc suisse

CLP Peso chilien

CNY Yuan Renminbi (Chine)
(6{0)% Peso colombien

CRC Colon du Costa Rica
DEM Mark allemand

DKK Couronne danoise
DOP Peso dominicain
DZD Dinar algérien

ECS Sucre (Equateur)
EEK Couronne estonienne
EGP Livre égyptienne

ESP Peseta espagnole
EUR Euro (Autriche, Belgique, Allemagne, Espagne,

Finlande, France, Eire, Italie, Luxembourg,
Pays Bas, Portugal, Grece)

FIM Mark finlandais

FRF Franc frangais

GBP Livre sterling

GTQ Quetzal (Guatemala)
HKD Dollar de Hong Kong
HNL Lempira (Honduras)
HUF Forint (Hongrie)

IEP Livre irlandaise

ILS Nouveau Shekel (Israél)
ITL Lire italienne

JOD Dinar jordanien

JPY Yen japonais

KRW Won (République de Corée)
KWD Dinar du Koweit

LBP Livre libanaise
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Code de devise Devise

LTL Lita (Lituanie)

LUF Franc luxembourgeois
LVL Lat

LYD Dinar libyen

MAD Dirham marocain
MKD Denar (Macédoine)
MXP Peso mexicain

NIO Cordoba Oro (Nicaragua)
NLG Florin néerlandais
NOK Couronne norvégienne
NZD Dollar de Nouvelle-Zélande
OMR Sul Rial (Oman)

PAB Balboa (Panama)

PEN Nuevo Sol (Pérou)

PLZ Zloty (Pologne)

PTE Escudo portugais

PYG Guarani (Paraguay)
QAR Rial (Qatar)

ROL Leu (Roumanie)

RUR Rouble russe

SAR Riyal saoudien

SDD Dinar soudanais

SEK Couronne suédoise
SIT Tolar slovene

SKK Couronne slovaque
SvC Colon (El Salvador)
SYP Livre syrienne

THB Baht (Thailande)

TND Dinar tunisien

TRL Lire turque

TWD Dollar de Taiwan

UAH Hryvnia (Ukraine)
USD Dollar US

UYyu Peso uruguayen

VEB Bolivar (Vénézuela)
YER Rial yéménite

YUM Nouveau dinar yougoslave
ZAR Rand (Afrique du Sud)

Toutes les dates et devises sont affichées et éditées dans la langue de
l'utilisateur. Les calendriers affichent les noms de jours traduits et
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débutent au premier jour de la semaine, selon les parameétres régionaux
de l'utilisateur.

La devise est affichée avec le bon symbole et séparateur décimal. Le
séparateur décimal et le séparateur des milliers sont déterminés par le
parametre régional de 'utilisateur, et non par la devise qu'il utilise. Un
utilisateur francophone affichera $ 1 234,00 pour un montant en dollars
US. Pour un utilisateur germanophone, ce sera $1.234,00 et $1,234.00
pour un utilisateur anglophone.

Afficher les informations du formulaire

Vous pouvez configurer Get-Resources pour que chaque page de
formulaire affiche le chemin et le nom du fichier qui lui est associé.

/ Note:

Nous vous recommandons de ne modifier ce paramétre que si une personne
du support client Peregrine vous y a invité. En effet, ce parametre a des
conséquences sur les performances.

Pour afficher les informations des formulaires :

1 Cliquez sur Parameétres dans le module Admin.
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2 Dans l'onglet Commun, Cochez la valeur Oui dans le champ
Informations du formulaire.

O Portal  IRESHE

CaPeregrine

=] X

Pann=au de
configuration

Versions déploydes
Jourmal du serveur
Paramétres

Afficher 'état des
seripts

Affichar les filas
d'attente de messages
Afficher 'atat de |s fils
d'attente

Archiver vers la sortie standard:

© oui @ Hon

Déboguer les déclarations forcées:

© oui @ Hon

i des infi i de déb
 oui ® Hon
Déboguage des scripts:
© oui @ Hon

Informations du formulaire:

© oui @ Hon

Journal:

|archway.log

Nombre d'entrées du journal 3 afficher par défaut:

[2s

Taille maxinum du journal:

[s00000

Fichier Zip de sauvegarde du journal:

[archway_logs.zip

d

d'e
® locks - verrouillage de la syrchronisation des
scripts
8 security - suivi de sécuritd Archway

Tous les journsux et messages d'sreur sont envoyés au
fichier d&fini, Cette option permat galement d'snuayer
les messages 4 la sortie standard du serveur applicatif,
Lorsque cetta option est sélectionnde (valeur 'Gui), das
infarmations supplémentaires de déboguages de script
sont archivdes,

Crée un fichier journal utile au déboguage du serveur,
lorsque |a valeur 'Qui' est séladionnée,

Lorsque cette option est activée, les scripts et les
schémnas sont analysés 3 chague appel, Vous devez
désactiver cette option pour un systéme en production.
Sila valeur 'Oui' est sélectionnée, les informations du
farmulaire sant affichées sur chaque écran afin d'aider au
déueloppernent et & |a personnalization de |'application
Web,

Chemin complet du fichier utilisé pour le journal,

Narnbre d'entrées du journal & afficher sur chague page.

Indique la taille maximale dujournal en nombre de
caractéres.

Chemin complet du fichier Zip utiliss pour I3 sauvegards
quatidienne du journal (ne rien saisir si vaus ne

souhaitez pas de sauvegarde), _|J
| »

3 Cliquez sur Enregistrer, en bas de la page.

La page Panneau de configuration s'affiche.

4 Cliquez sur Réinitialiser le serveur.
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Le nom du formulaire est affiché en haut de chaque page.

- — —
=l POI‘ta| Eaﬁ C Peregrine

Accueil

Get-Resources

Administration

[

Project.common.admin.control.start

Panneau de configuration

Pannssu ds Vaici |a liste des connacteurs actusllerant snregistrés sur le serveur. Sindcessaive, vous pouvsz réinitislissr le
configuration serveur et toutes ses connexions.

Versions déploydes

Connection Status
Journal du serveur

Connecteur
weblication com.peregrine,0aa adapter ac ACAdapter

Pararnétres

Connecté
Afficher I'état des mail com. peregrine 0aa adapter, mail. Mailadapter Connecté
seripts portalbE com.peregrine,oaa adapter ac ACAdapter Connecté
Affichar las filas ac com.peregrine.oaa. adapter. ac ACAdapter Connecté
d'attents de messages ]

Afficher I'état de |a file
d'attente

Afficher les détails d'un formulaire.

Vous pouvez également afficher des informations détaillées sur le
formulaire courant. Cliquez sur le bouton Afficher les informations
concernant le formulaire, situé en haut et a droite du formulaire. Une
nouvelle fenétre s'affiche, avec les informations suivantes :
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+ Script Input - script qui envoie une requéte au systeme principal.

=) Peregrine Portal Form Info - Microsoft Intemnet Explorer

ADW Path:
[/ script Input N/ Y
<_doc=
<_form=e_admn_control_start jsp=/_form>
<=_modules>common</_maodules>
<_module>admin</ module>
< _activity=control</activity=
<_formname>start</_formname=
<_return®; Version, & dapterStatusiTarget, & dapter Status/Target, A dapterStatus/ A dapter;, & dapter Status/Status</_return=>
<_count=20</_count=
<_preview=0</_preview>
< form=e admin control resetjsp=/ form>=
=f_doc>

+ Script Output - information renvoyée a la suite de la requéte sur le
systéme principal.

2 Peregrine Portal Form Info - Microsolt Intemnet Explorer

ADW Path:

( ¥ script Output \o/
<_doc=

<Version=OA A Archway Servlet [archway 2.2 0.37];, Peregrine Enterprise Portal Classis Theme [classictheme 2. 2.0.6], OA
<A dapterStatus>
<Target>weblication</Target>
< Adapter=com peregrine. oaa adapter. sc. 3C Adapter</Adapter=
<Status>commected=/Status>
</ AdapterStatus=
<A dapterStatus>
<Target>portalDE </ Target>
< Adapter=com peregrine. oaa adapter. sc. 3C Adapter</Adapter=
<Status>commected=/Status>
</ AdapterStatus=
<A dapterStatus>
<Target>sc</Target>
< Adapter=com peregrine. oaa adapter. sc. 3C Adapter</Adapter=
<Status>commected=/Status>
</ AdapterStatus= —
“warning>

<_form=>e_admin_control_start jsp</_form>

L | d
4] | »
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+ User Session - détails sur la session utilisateur courante : type du
navigateur, version du systéme principal, droits d'acces définis pour
cet utilisateur.

2 Peregrine Portal Form Info - Microsolt Intemnet Explorer

ADW Path:
<user browserType="IE"
_cheidwval=""

cottext="me dell5"
jaasConfipuration="getit. admin"
_bookmarkCoolie="true"
_ctadfld=""
currency="U5D"
_password=""
_activity="e. admin. control"
_skin="clagsic"
_ctzob="
_bookmark="foaale_logm_main_process jsp?
_ x=  v& blankFields=& callingform=e_login_main processjspés_backform=e_login_main process jspdr_ctzobj=&_ctmidf
browserVersion="5.5"
_formfile="e_admin contrel start jsp”
_name="#dmin" [—
_form="e admmn control start"
language="en"

country="
et e M ie 5
4 | 3

* Log - journal des actions réalisées par les scripts pour exécuter le
formulaire.

Enregistrer un utilisateur

Un utilisateur peut s'enregistrer en ligne de lui-méme. Dans ce cas, un
nouvel utilisateur est créé dans le systeme principal. Il possede des
droits de connexion élémentaires.

Pour s'enregistrer :

1 Cliquez sur Nouvel utilisateur dans le menu des activités.
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2 Renseignez les champs de la nouvelle page. Les quatre premiers
champs sont obligatoires (indiqués par une fleche en regard du

champ).

Peregrine -
- Portal E a ﬁ € Peregrine

| connexion_}

Informations utilisateur

Connexion Wous pouvez ouwir un nouveau compte utilisateur en ligne, Pour cela, veuillez communiquer les informations

" requises, Une fois le comnpte créé, votre mot de passe vous sera envoyé par e-mail. Vous ne pouvez pas créer de
Nouvel utilisateur il de d a q email lid iod
compte si le nom de domaine de votre adresse e-mail n'est pas valide et autorisé,
Modification du mot de
passe

Prénom : ey @
Nom ¢ [smitn Q@
Nom d'utilisateur : [t @
E-mail 1 [h@mycompany. com &
Numnéro de téléphone : [123 4557850 |
oy

3 Cliquez sur Nouvel utilisateur

Un message de confirmation est affiché. Votre mot de passe vous
est transmis par e-mail. Pour modifier le mot de passe, consultez la
section "Modifier son mot de passd".

4 Cliquez sur Connexion dans le menu des activités pour afficher la
page de connexion.

Modifier son mot de passe

Vous pouvez facilement changer votre mot de passe a partir du menu
de l'écran de connexion.

Pour modifier votre mot de passe:

1 Affiche la page d'accueil du portail Peregrine.
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2 Cliquez sur Modification du mot de passe dans le menu des activités.

Peregrine ——
Portal Eaﬁ S Perédrine

| tonnesion | =

Bienvenue

Connexion Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe pour accéder au portail Peregrine
- Si vous n'avez pas de nom d'utilizateur, vous pouver vous enregistrer en ligne, en diquant
Nauvel utilisateur sur le bouton "Houvel utilisateur’,

Modification du mot de

passe Cptions d'accessibilité (conforme & |a Section S08)

Nom d'utilisateur : [+]
Mot de passe :

[ 1 )

3 Dans le formulaire affiché, saisissez votre nom d'utilisateur et mot
de passe actuels.

i h ]
Peregrine Portal Egﬁ QPEregrine

| comexion |

Muodification du mot de passe

Connexion Saisissez vos nom dutiisateur et ot de passe actuels, suivis d'un nouveau mot de passe.
HNourvel utlisateur
Modification du mot de Nom d'utilisateur : lfa\cr_m— Qo
passe Mot de passe actuel : l**m«—
Nouveau mot de passe : l****— [}
Confirmez votre nouveau mot de passe : l****'— [«]

[ ) ( )

4 Dans le formulaire qui s'affiche, entrez votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe actuel. Puis, saisissez un nouveau mot de passe
et confirmez-le dans le second champ.
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5 Cliquez sur Valider.
Un message de confirmation s'affiche.

Connexion et gestion des sessions utilisateur

Le fichier journal usage.log, situé dans le sous-répertoire bin du
répertoire d'installation de votre serveur applicatif, garde une trace des
connexions utilisateur. Ce fichier vous renseigne sur les applications
utilisées et propose des statistiques d'utilisation.

Fichier usage.log

La ligne suivante est un exemple extrait d'un fichier usage.log :

| ocal host - Hartke [02/ Mar/2002: 14: 53: 21 +0000] "GET port al
portal / home/
e portal honme_start.jsp HTTP/1.0" 200 O

B usage.log - Hotepad |_ (O] =]
File Edit Seaich Help

1localhost - Hartke [82/Mar/2882:14:58:15 +B888] “GET pnrta1/pnrtalfhnmefe_pnrtal_hnme_s;J
localhost - Hartke [82/Mar/28082:14:51:28 +88088] “GET resources/request/createnew/e_requ
localhost - Hartke [82/Mar/2082:14:53:16 +8@88] "GET common/logout/main/e_logout_main_a
localhost - Hartke [82/Mar/28082:14:53:21 +88088] “GET portal/portal/home/e_portal_home_s
localhost - Hartke [82/Mar/20082:14:54:18 +88088] “GET resources/request/loadcart/e_reque
localhost - Hartke [82/Mar/2@82:14:55:18 +8088] "GET studio/docExplorer/fieldlookup/e_d
localhost - Hartke [82/Mar/2@82:14:55:56 +8@88] "GET common/logout/main/e_logout_main_a
localhost - Tossi [B82/Mar/2882:14:56:81 +08008] "GET portal/portal/home/e_portal_home_st
localhost - Tossi [82/Mar/2802:14:56:085 +08008] "GET resources/status/search/e_status_se
localhost - Tossi [82/Mar/20882:14:57:49 +08008] "GET common/logout/main/e_logout_main_au
localhost - Ualentine [82/Har/2002:14:57:54 +80808] "GET portal/portal/home/e_portal_hom
localhost - Ualentine [82/Har/2002:14:58:81 +80808] "GET resources/approve/search/e_appr
localhost - Ualentine [@2/Har/2002:14:58:15 +808088] "GET common/logout/main/e_logout_mai
localhost - Hartke [82/Mar/28082:14:58:19 +88088] “GET portal/portal/home/e_portal_home_s
localhost - Hartke [82/Mar/20082:14:58:22 +8888] “GET resources/approve/search/e_approve

4] | QW

Chaque connexion est affichée sur une ligne. Au cours d'une session
utilisateur, une ligne est consignée pour chaque module utilisé.

Le tableau ci-dessous récapitule les différents éléments d'une entrée du
journal :

Get-Resources 2.5 - Installation et administration 4 49



Get-Resources

Héte Rfc931 Login  Date Requéte Etat Octets
distant utilisateur
localhost - Hartke [02/Ma "GET portal/portal 200 0

r/ 2002 /hore/e_portal _hom

: 14:5 e_start.jspHTTP/ 1.

3:21 + O"

0000]

Les colonnes affichées sont décrites ci-dessous :

Hote distant : Nom de 1'hote distant ou son adresse IP sile nom DNS
de I'hote n'est pas disponible ou n'est pas fourni.

Rfc931 : Nom de l'utilisateur pour la connexion. Il s'agit toujours
d'un tiret ('-'), cette information n'étant pas nécessaire.

Login utilisateur : Nom de l'utilisateur autorisé a se connecter au
portail Peregrine.

Date : Date et heure de la requéte.

Requéte : Module accédé par l'utilisateur. La premiére partie du
parametre GET représente le nom du module. Dans I'exemple
précédent, le module accédé est portal, chemin du script de
connexion.

Etat : Code réponse HTTP renvoyé au client. La valeur est toujours
200 (requéte valide).

Octets : Nombre d'octets transférés. La valeur est toujours 0, cette
information n'étant pas nécessaire.

Parametres du journal

Les parametres du fichier usage.log sont stockés dans 1'onglet Commun
(section Journal) de la page Parametres du module Admin.

Ce

journal est configuré de fagon a créer une archive quotidienne des

fichiers journal, enregistrée dans un fichier ZIP. La configuration
s'effectue au moyen des deux parametres suivants :

Heure de sauvegarde du journal :heure alaquelle le journal doit étre
sauvegardé sur le fichier ZIP, sous la forme hh:mm:ss ou hh:mm (ne
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rien saisir si vous ne souhaitez pas de sauvegarde). La valeur par
défaut est 00:00.

* Nombre de jours a enregistrer : Nombre de jours a enregistrer lors
de la sauvegarde quotidienne du journal sur le fichier ZIP. La valeur
par défaut est 0 jours.

Les valeurs par défaut permettent une sauvegarde mensuelle du journal.

La capture d'écran suivante présente un apercu de la section Archiver
l'utilisation du systeme.

Pereg rine ‘g ——
Portal Eéﬂ Q Perégrine
EOHE

Parameétres de I'administrateur Project.common.admin.settings.start

Panneau de

ORI Taille maximum du journal: Indiqus |a taille maximale dujournal 2n nembre da
versions déployées |snoooo caractéres,

Journal du s=rveur Fichier Zip de sauvegarde du jourmal: Chemin carplet du fichier Zip utilizé pour la sauvegarde
Paramatres [archway_logs.zip quotidienne du journal (ne rien saisir si vous ne

souhaitez pas de sauvegarde).

Afficher I'état des Heure de sauvegarde du joumal: Heure & laguallz |= journal doit &tre sauvegards sur =
scripts I fichier Zip, sous la forme 'HHimmiss' ou 'HHiMK' (e
s s G rien saisir si vous ne souhaitez pas de sauvegards),

Afficher les files

Tattonte d Nombre de jours & enregistrer: Hormbre de jours & enregistrer lors de |a sauvegarde
atiente de messages I quotidienne du journal sur le fichier Zip (saisizzez O =i
Afficher |'état de la file wous ne souhaitez pas de sauvegardel,
d'attente Archiver 'utilisation du systéme
Journal: Chernin complet du fichier utilisé pour e journal,
Jusage.log
Taille maximum du journal: Indique la taille maxirnale du journal en nombre de
IU carackéras,
Fichier Zip de sauvegarde du journal: Chernin cornplet du fichisr Zip utilisé pour la sauvegarde
Iusage logs.zip quotidienne du journal {ne rien saisir si vous ne
2 souhaitez pas de sauvegarde).
Heure de sauvegarde du journal: Heure 4 laquelle le journal doit &tre sauvegardé sur le
N fichier Zip, zous la forme 'HH:mmiss' ou 'HHMM' (ne
Joo:oo i
¥ien saizir £i vous ne souhaitez pas de sauvegards).
de jours 3 gi : MNormbre de jours & enregistrer lors de la sauvegarde
51 quotidienne du journal sur le fichier Zip (saisizzez O si

vous ne souhaifez pas de sauvegarde).

Lo )

4 | 3

Activation de la personnalisation

L'option de personnalisation vous permet de modifier les écrans de
'application sans avoir a modifier ou compiler manuellement le code.
Les formulaires du module des demandes sont personnalisables, ce
qu'indique l'icone de clé située dans le coin en haut a droite de ces
écrans.
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Droits d'accés pour la personnalisation

Vous pouvez autoriser ou non vos utilisateurs a personnaliser les écrans.

Hiérarchie de personnalisation

La personnalisation est configurée selon la hiérarchie des droits d'acces
utilisateurs.

Un administrateur dispose des droits de personnalisation pour
configurer les écrans et options des écrans. Il peut créer la configuration
par défaut pour tous les utilisateurs du systéme. Dans de nombreux
cas, seule cette personnalisation est autorisée.

Il est possible de déterminer des parameétres plus spécifiques qui
s'appliquent a des groupes d'utilisateurs. Les utilisateurs du service
informatique, par exemple, peuvent avoir un écran des produits
beaucoup plus détaillés que I'écran présenté a d'autres utilisateurs.

Vous pouvez enfin autoriser les utilisateurs a personnaliser encore leurs
écrans. Cette personnalisation se superpose aux personnalisations faites
aux niveaux supérieurs (administrateur et service).

La hiérarchie de personnalisation est déterminée par un script ECMA
invoqué pour chaque utilisateur qui se connecte. Le script renvoie une
chaine indiquant la hiérarchie pour chaque utilisateur. Prenons pour

exemple l'utilisateur Hartke, qui travaille dans le service IT, sa hiérarchie
peut étre définie comme suit :

/admin/IT/Hartke

Hartke dispose de tous les parametres de personnalisation définis au
niveau admin plus les parametres définis au niveau IT. Toutes les
personnalisations qu'il a faites sont stockées au niveau de l'utilisateur
'Hartke".

L'implémentation par défaut est définie dans le script
personalize.getHierarchy, qui distingue deux niveaux de
personnalisation :

* admin - accordé aux utilisateurs disposant des droits getit.admin
ou getit.personalization.admin.
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« /admin/<utilisateur> - accordé a tous les autres utilisateurs. Les
parametres définis au niveau /admin sont tous hérités et les
modifications ultérieures sont stockées distinctement pour chaque
utilisateur.

Vous pouvez adapter le script personalize.getHierarchy a vos besoins.

Droits de personnalisation utilisateur

L'option de personnalisation est active sil'utilisateur dispose des droits
suivants :

getit.personalization - s'il est défini, l'utilisateur est un utilisateur final
de personnalisation. C'est la valeur par défaut pour tous les utilisateurs.
IIs disposent des droits d'accés définis par le parametre
personalizeaccess, qui peut prendre la valeur suivante :

+ Désactivée - l'utilisateur peut consulter les écrans personnalisés par
I'administrateur mais n'a pas le droit de les modifier.

« Activée - 'utilisateur hérite des personnalisations par défaut et peut
également personnaliser les écrans.

+ Limitée - l'utilisateur hérite des personnalisations par défaut et peut
également personnaliser les écrans. L'administrateur décide quels
champs l'utilisateur aura le droit d'ajouter ou de modifier, en
sélectionnant ou non ces champs dans le schéma. De plus, l'utilisateur
ne peut pas passer en écriture un champ qui est en lecture seule.

getit.personalization.admin - s'il est défini, l'utilisateur est un

administrateur et dispose de droits spéciaux, par exemple :

Il peut déterminer sil'option de personnalisation prend en charge
les opérations de mise a jour, de création et de suppression.

+ Il peut déterminer les parametres hérités par tous les autres
utilisateurs.

Base de données de personnalisation

Les données de personnalisation sont stockées dans une base de données
et traitées dynamiquement lorsque 'utilisateur se connecte. Le nom de
cible du connecteur permettant de stocker ces données est weblication.
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Pour que la personnalisation soit active, la cible weblication doit étre
correctement mappée vers un connecteur valide dans les parametres
d'administration. Pour plus d'informations, consultez la section
"Utilisation de la page des Parameétreq".

Le mapping se fait grace au connecteur ACAdapter, par conséquent les
données sont stockées dans la base AssetCenter.

Le schéma est mappé dans la table amOption d'AssetCenter, qui dispose
d'une clé OptSection de la forme 'personalize:'. Si vous devez changer
de base de données, vous pouvez exporter ces enregistrements de la
table amOption et les importer dans 'autre systéme.

Personnaliser un formulaire

La personnalisation est disponible sur les écrans possédant une icone
de clé en haut a droite.

Peregrine S ———
Portal E = ﬁ C Peregrine
Accueil ~ Get-Resources ]|

Project.resources .request.submit.submit

Nouvelle demande

— Objet/ Dela
Objet : I & ctarte d'achat: [
a

@ configurations Date : 22 <] [juil. =] [zo0z =] E@ o [ooliar us =

& accassoires Heure : | O

@ Logiciels Bénéficiaire Centre de coiit ; \Q' .‘g

& postes fixes utilisateur final : Hartke Q g .

& portzbles Prénom : Richard Projet: Q@

B serveurs Téléphone : (6500 S72-9000 signature obligatoire : [~

@ shop pirect vraison————————  aeciformatons |

@ Recherche auancde |  Pestimation: 001 Biro R’ @ fommentaire : C
Adresse 1: Theaterstrafie 5 ;l

Demande : NOUVELLE ville : Harmburg - :
Articles: 2 Piéces jointes : | HESERCY
Total: $4 594,00 Produit/Description i Quantité
s220n.00 [z & 4
vereTar &, compaq Deskpro EN - DT - PITI 022 . : > %
panier utilisateur: ()
Deskpro EM - DT - PIII 933

Pour personnaliser un formulaire :

1 Cliquez sur l'icone de clé.
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L'écran de personnalisation s'affiche.

Sélectionnez les champs que vous voulez voir lors de la vérification de docurmnents de type . Double cliquez sur un champ dans J
la calonne de droite pour modifier ses attributs,

Champs du document

thamps de détail disponibles Configuration actuelle
-- Division verticale -- - -- Objet f Délai -- -

-- Division horizontale -- Objet

-- Titre de section -- Date

I Heure

1d utilisateur final -- Bénéficiaire --

IC destination finale += Utilisateur final '

I demandeur TE -- Livraison - ® N
DateTimeRequestadFor “+ Dastination \
PCardAuthMurnber -- Division verticale -- ‘

Etat de walidation -- Infarmations concernant le réglerent et la validation --

Pigces jointes Carte d'achat

Budget Montant maxirnal

Cornmentaira Centre de colt

Centre de colt =l Projet =l

[ ) | J

=

La colonne Configuration actuelle liste tous les champs actuellement
présents dans le formulaire.

2 Danslaliste Colonnes disponibles, sélectionnez les champs a ajouter.
Vous pouvez :

+ Insérer un champ a un endroit particulier du formulaire. Pour
cela, sélectionnez le champ situé au dessous de l'endroit o1 vous
souhaitez placer votre champ et cliquez sur le bouton Insérer un
élément. Le nouveau champ est placé au-dessus du champ
sélectionné.

+ Ajouter un champ au bas du formulaire. Pour cela, cliquez sur le
bouton Ajouter un composant. Le champ apparait en bas de la
liste.
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L'écran suivant montre le champ d'état de validation ajouté al'écran
Informations concernant le reglement et la validation.

. . =
Sélactionnez les champs que wous voulez voir lors de |a vérification de decumants de type . Double diguez sur un champ dans =
la colenne de droite pour rodifier ses attributs,

Champs du document

champs de détail disponibles configuration actuella
1D demandeur ;l Utilissteur final ;l
DateTimeRequestadFor -- Livraison --
P ardiuthHurmber Destination

-- Divizion verticala --
Pigces jointes -- Infarmations concernant le réglement et la validation --
Budget 4= Carte d'achat S 5
Commentaire TE  |Montant maximal ® o~
Centre de colit * Centre de colit !
Date Projat ‘
Livraisen Signature obligatoire
Champ 1
Mantant maxirmal -- Autres informations --
Huméro Commentaire
Phase d Pigces jointes -

[ J | )

3 Vous pouvez encore personnaliser le champ si nécessaire :
+ Pour déplacer le champ, cliquez sur les boutons Déplacer vers le
haut et Déplacer vers le bas.

* Pour supprimer un champ du formulaire, sélectionnez-le dans la
liste des champs disponibles et cliquez sur le bouton Supprimer.

4 Pour modifier les attributs d'un champ, cliquez sur le bouton
Modifier.
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Une fenétre d'édition s'affiche.

=l
Modifiez un des attributs suivants afin que sa présentation soit
parfaiternent confarme & vos besains,
Libell& : |Etat de validation
Lecture seule : Ifalse
Obligatoire : Ifalse
[ 1 )
[

Les options suivantes sont disponibles :

* Modifier le libellé du champ.
+ Passer le champ en écriture ou en lecture seule.
+ Marquer le champ comme obligatoire.
5 Effectuez vos modifications puis cliquez sur le bouton Enregistrer.

6 Cliquez a nouveau sur Enregistrer dans 1'écran de personnalisation
pour valider vos modifications.
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L'écran suivant montre le champ Etat de validation, ajouté dans le
formulaire.

T portal  IRE S e

(=1 (S0 (L1 X

Project.resources .request.submit.submit

Get-Resources

Nouvelle demande

. -
Q Objet / Délai Informations concemnant le réglement et la validation j—

Objet : [ & carte d'achat : Q &
@ configurations Date : [z2 =] [l =] [zo02 =] &8 o [allar us =
) Accassoires Heure : I | o

& Logicels Béndficiaire Centre de coiit s Q &
B postes fives Utilisateur final : Hartke (R (£7 i =)
@ Projet : [N

(& portables Prénom : Richard

@ serveurs Téléphone : (650) 572-9000 Signature obligatoire : [

@ shep Direct Lvesizon I &
@ Racherche avancse Destination : 001 Bivo (R (& Autres informations

Adresse 1: Theaterstralie 5 Commentaire : ;I
E

ville : Harnburg

Demande : NOUVELLE

Articles: 2 . \
Pi&cas jointes : vl + Q

Total: $4 594,00

Produit/Description i Quantité

Votre pani E =

3 Compag Deskpro EN - DT - PIIL 933 $2 297.00 : v %
[ s @ =

Deskpro EN - DT - PIII 922

( ) J —

7 Pour revenir a la configuration par défaut, cliquez sur la clé, puis
sur Retour a la configuration par défaut.
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CHAPITRE

|Utilisation du portail

‘Peregrine

Vous pouvez accéder a Get-Resources grace a deux écrans de connexion
du portail Peregrine :

* En tant qu'administrateur

« En tant qu'utilisateur final

Ce chapitre présente les fonctionnalités disponibles aprés la connexion

d'un utilisateur. Les spécificités de la connexion administrateur sont
décrites dans le chapitre "Administration".

Le portail Peregrine permet l'accés aux applications web de Peregrine.
Il comprend un menu de navigation, un menu d'actions, ainsi que des
boutons qui vous permettent de personnaliser le portail et de mettre
fin a une session.

f Note:

Avant de vous connecter au portail, configurez Get-Resources pour fonctionner
avec AssetCenter. Consultez la section "Get-Resources et AssetCenter|".
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Connexion

Vous pouvez accéder a Get-Resources grace a deux écrans de connexion :

* Un écran de connexion utilisateur - http://<serveur>/oaa/login.jsp

e Un écran de connexion administrateur -
http://<serveur>/oaa/admin.jsp

Connexion d'utilisateur

S'il est déja connu du systéme, 'utilisateur entre un nom d'utilisateur

et un mot de passe (le cas échéant), puis clique sur le bouton Connexion.
Un nouvel utilisateur peut également s'enregistrer (section "Enregistre]]
un utilisateur").

L'écran suivant montre le portail Get-Resources.

P i = =T
eregrine Portal Eﬁ Q Perégrine

Accueil / Get-Resources )

Bienvenue Hartke

= Accueil
, e EegR e EEER
% Mapage d'accueil

Ajout{suppression de
gomposants 73 ) Get-Resources B2B Demandes

Présentation

Thémes

@ Validation
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Menu des activités

Le menu des activités (volet de gauche) donne acces a différentes
fonctionnalités de Get-Resources.

Par défaut, les options de menu suivantes sont présentes :

* Ma page d'accueil - retour a la page d'accueil du portail Peregrine.

+ Ajout/suppression de composants - acces au formulaire de
personnalisation (personnalisation de la page d'accueil).

+ Présentation - agencement, ajout et suppression de composants du
portail Peregrine.

+ Themes - sélection de diverses options : theme, feuilles de style et
habillages.

Personnalisation du portail Peregrine

Par défaut, le menu de navigation est affiché sur le portail Peregrine.
Vous pouvez personnaliser le portail Peregrine en ajoutant un
calendrier, une calculatrice ou encore une horloge. Vous pouvez
également modifier I'agencement de ces composants, les minimiser ou
les cacher.

Ajouter des composants

Les composants suivants sont disponibles :
Composants des applications web du portail Peregrine

* Menu de navigation
Utilitaires Get-Resources

« Demandes a valider
» Etat des demandes
Outils personnels

» Calculatrice
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« Calendrier
+ Habillages et styles
+ Date et heure

Le calendrier et la calculatrice nécessitent Microsoft Internet Explorer
version 5.0 ou supérieure, ou Netscape version 6.1 ou supérieure.

Pour ajouter un composant au portail Peregrine :

1 Cliquez sur le bouton Personnalisation.
La liste des composants disponibles est affichée.

_ - N |
Peregrine Portal Egﬁ € Peregrine

[ (] [

Accueil ./ Get-Resources

Personnaliser ma page d*accueil Project.portal.portal.select.start

< Accueil Type de cornposant qus wous pouves inclure dans la page d'sccusil, Sélectionnes le composant qui vous intéresss,
) Une fois les silactions sauvegardéss, vous pourrez les persennaliser selon wos besains.

Ms page d'accusil

Ajout{ suppression de

composants

Erésentation Utilituives Get-Resoirces
Thémes .
¥ Demandes 3 valider Liste des demandes & validen
Fuseaus haraires
¥ Etat des demandes affiche |2 liste de vos demandes actives afin de visualiser leur état,

Ce composant nécessite 'accés & AssetCanter de Peragrine Systemns

Ouitils personnels

¥ talculatrice Machine & calculer. Ce composant peut &tre affiche 3 I'aide de
Netscape 6.1, Mozillz 032 et M3 Internet Fxplorer 4,0 (ou version
supérieure),

Comp ts des applications web i poriail Peregrine

¥ Menu de navigation Liens vers les différents modules de cette application,

[ ) | ]

2 Sélectionnez les composants que vous souhaitez ajouter au portail
Peregrine.

3 Cliquez sur Enregistrer en bas de la page ou cliquez sur Retour pour
revenir au portail Peregrine sans valider les modifications.
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La page d'accueil du portail Peregrine, avec les composants ajoutés,
s'affiche. L'écran ci-dessous offre une vue du portail avec toutes les
options possibles.

: N |
Pt Portal Eﬁ CPeregrine

Accueil 4 Get-Resources V]S

Bienvenue Hartke

i

_ -
= Accueil —

T e Calculatrice [E[F[E1E W tenu de navigation EFIERE
2%@; g:suantr:mnde ‘ 0 Get-Resources B2B @ D: d.
:;é‘:;:t:t‘on ’_ Backspace _EI il
Fuseausx horaires M LI il il _,’I sqrt @ Suivi des d o @ & ions
| afs] 8] ||
S K B D @ R~ -
0 EE EE

Demandes & valider (1 De

Action Numéro de Demandeur Dbjet ACHVItE de
demande validation

- | anFooioo1 Hartke test 1 TeShnische
Bewilligung

Etat des demandes (1 Demande) E=EE
Numéro de demande Dbjet Validation Etat
ANFOD1001 test 1 En sttente de wslidstion Sournise

Modifier 'agencement des composants

Les sections suivantes contiennent les instructions pour modifier
I'agencement des composants ou les supprimer du portail Peregrine.
Les instructions different en fonction du navigateur que vous utilisez.

Microsoft Internet Explorer

Sivous utilisez Internet Explorer comme navigateur, des boutons situés
en haut a droite de chaque composant permettent de le déplacer, de le
supprimer ou d'en afficher/masquer les détails.

[2][=][=](<]
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Dans l'écran suivant, les détails de la calculatrice et du calendrier sont

masqués. Cliquez sur le bouton Afficher le détail pour afficher les détails
d'un composant.

- =
e portal  IEESHE TR -
~ powerciby
0 o €y Peregrine
Accueil ,# Get-Resourcas 3]
Bienvenue Hartke
a
< Accueil —
Calculatrice [Zl=I[E]E @ Henu de navigation EFE=EF
Ma pags d'sccueil e =
Alout/suppression de
composants . % Get-Resources B2B Demandes
Présentation -
Thémes
S mmanie (> rer—
@ Malidation
Demandes & valider (1 de) El==1E]
Action Numéro de demande Demandeur Objet Activité de validation
- | anFoD1001 Hartke test 1 Technische Bewilligung =
Etat des demandes (1 Demande)

Netscape Navigator

Pour ajouter, déplacer ou supprimer un composant du portail Peregrine
sous Netscape Navigator :

1 Cliquez sur Présentation dans le menu des activités.

Un formulaire s'affiche, qui vous permet de sélectionner les
composants a modifier.
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Les composants peuvent s'afficher a gauche du portail Peregrine (par
exemple le calendrier ou la calculatrice) , ou a droite (par exemple,
les nouvelles).

Peregrine N=""er =]
2 Portal E J ﬂ € Peregrine

(=7 [ )

Get-Resources

Modification de la présentation Project.portal.portal.layout.start

~ Accueil Pour modifisr |s préssntation ds |s pags, séledtionnas simplemant un composant =t utilissz
’ las boutons de défilemant pour le diplacer comme vous l= souhsitez.
Ma page d'sccusil

Ajout{supprassion de

c - -
CEmEErTE &troits (affichés 3 gauche)
Présentation Lalolatics (4
Theres X
Fuseaux horaires ¥
Composants larges (affichés a droite)
[Neuigstionsment | (4
Demandes 3 valider
Etat das demandes b4

[ ) ( )

2 Sélectionnez le composant a modifier et cliquez sur le bouton
adéquat.
+ Fleche vers le haut pour déplacer le composant vers le haut.
+ Fléche vers le bas pour déplacer le composant vers le bas.
+ X pour supprimer un composant.

3 Cliquez sur Enregistrer.

Modifier le theme

Vous pouvez sélectionner des themes et habillages pour modifier
I'apparence de vos pages. Vous pouvez soit sélectionner un theme
prédéfini ou encore mélanger plusieurs portions d'un théme pour en
créer un nouveau.

Les options suivantes sont disponibles :

+ Thémes (habillage et style) - cette option permet de modifier a la
fois I'habillage et la feuille de style. Elle propose un nouveau bandeau
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en téte de page et un nouveau style pour le menu des activités. Les
couleurs et icones du menu de navigation et des autres composants
du portail changent également.

Habillages - cette option permet de modifier uniquement le bandeau
et le menu des activités.

Feuilles de style - cette option permet de modifier uniquement la
zone principale du portail (menu de navigation et autres
composants).

Pour modifier le théme :

1 Sélectionnez Thémes dans le menu des activités de la page d'accueil
du portail Peregrine.

L'écran suivant s'affiche.

Peregrine POI'ta| Eaﬁ

CQPerédrine
B

Project.portal.portal.skins.startl

Get-Resources
Modification des images, des couleurs et des styles

= Accueil

Pour ce site Web, vous pouvez chaisir entre plusieurs habillages et styles, Wous pouvez combiner et coardanner
" " : les styles et les habillages ou sélectionner un thérme prédéfini. Les modifications prendront effet dés que vous
2 page d'accuel

aurez sélactionné une valeur dans un de ces champs,
Ajout/suppression de
composants

Thémes (habillage et style) : [EFERE ~

Prészentation

— Habillages : classic v
Thrnes

Feuilles de style : classic v
Fusesux horaires

~Module 1
“Link 1 (Selected)

Link 2 (#Ctive)
Link 3

[ Madule 2

[ Module 3

I Module 4

' Module 5

Title sample Text Instructions

Results 1
Results 2

Headers 2

Results 1
Results 2

[ Retour

2 Effectuez vos choix au moyen des listes déroulantes.
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La page se met immédiatement a jour pour refléter vos choix. La
page ci-dessous propose une vue du portail utilisant le théme sierra.

@Peregrine_ Bienvenue falcon

Utilisateur : falc

Calculatrice Menu de navigation

g Administration

Cette nouvelle configuration est conservée jusqu'a une prochaine
modification.
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4 Configuration avec

‘AssetCenter

CHAPITRE

Ce chapitre décrit la configuration de Get-Resources avec une base de
données AssetCenter :

Configuration de Get-Resources pour utiliser la base de données
AssetCenter de démonstration.

Configuration de Get-Resources pour utiliser une base de données
AssetCenter existante.

Identification du systéme principal
Définition du nom de la base données du module Administration.
Configuration du workflow de génération de commande automatique.

Ce chapitre contient aussi une vue d'ensemble des fonctionnalités de
Get-Resources et un schéma de workflow.

Bien que Get-Resources soit fourni avec une base de démonstration
AssetCenter, vous devez installer AssetCenter séparément. Réalisez soit
une installation complete, soit une installation personnalisée en
sélectionnant le composant API AssetCenter. Consultez la
documentation d'AssetCenter pour les instructions d'installation.
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Apercu de l'architecture Get-Resources

Get-Resources se connecte a la base de données AssetCenter grace au
connecteur ACAdapter. Les données sont créées et traitées dans
Get-Resources, mais stockées et mises a jour dans la base de données
AssetCenter.

Les utilisateurs sont identifiés grace aux profils AssetCenter qui
disposent de droits spécifiques a Get-Resources. Pour plus
d'informations concernant l'identification, consultez "[dentification ef
Enregistrement des utilisateurd". Le manuel Open Application
Architecture Platform Administrator contient également des
informations sur l'identification.

Configuration pour AssetCenter

Vous devez configurer une connexion a une base de données AssetCenter
dans Get-Resources, soit la base de démonstration fournie avec
Get-Resources, soit votre base de données existante.

Pour configurer Get-Resources pour fonctionner avec AssetCenter :

Onglet Champ Valeur Plateforme
AssetCenter Base de données Nom de votre base de données =~ Windows et UNIX
AssetCenter
AssetCenter Bibliotheque libaamapi 41.s0 (Sivous n'utilisez UNIX
partagée pas AssetCenter version 4.1,
AssetCenter remplacez 41 dans le nom du

fichier par le numéro de version
d'AssetCenter approprié).

AssetCenter Chemin de la lusr/local/AssetCenter/bin/ UNIX
bibliotheque
partagée
AssetCenter
Base de Alias pour ac Windows et UNIX
données du
portail
Application Alias pour ac Windows et UNIX
web

72 I Get-Resources 2.5 - Installation et administration



Installation et administration

Configurer Get-Resources avec une base de
démonstration AssetCenter

Pour utiliser la base de démonstration fournie avec Get-Resources :

» Dans AssetCenter, déclarez une nouvelle connexion a la base de
démonstration. Cela a pour effet de créer une source de données
(DSN) utilisateur.

+ Sivotre serveur applicatif s'exécute en tant que service, définissez
une source de données (DSN) Systéme. Cela n'est pas nécessaire si
vous avez installé Tomcat lors de l'installation de Get-Resources.

+ Testez la connexion en vous connectant a la base de données avec
AssetCenter.

+ Utilisez le module d'Administration pour indiquer a Get-Resources
quelle base de données utiliser et définir l'utilisateur et le mot de
passe a utiliser (voir section "Configuration pour AssetCenter").

Configurer Get-Resources avec une base de données
AssetCenter existante

Pour configurer Get-Resources avec une base de données AssetCenter
existante :

+ Utilisez AssetCenter pour vous connecter a la base de données.

« Importez les scripts fournis lors de l'installation de Get-Resources.

+ Utilisez le module d'administration pour paramétrer la base de
données a utiliser et les noms d'utilisateurs et mots de passe.

Les scripts doivent étre importés dans l'ordre indiqué a la section
"[mport des scriptd". Les tableaux présentés a la section suivante
indiquent 'emplacement et décrivent la fonction de chaque script.

Description des scripts

Les tableaux de cette section décrivent les scripts AssetCenter :

* Le premier tableau liste les scripts par version d'AssetCenter et par
répertoire.
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+ Le deuxiéme tableau décrit les scripts.

Le chemin par défaut de ces scripts est
c:\jakarta-tomcat-3.2.4\webapps\oaa\WEB-INF\etc\<langue>\ac3 et ac4

langue représente le répertoire stockant les scripts localisés, par exemple
en pour anglais.

/ Note :

Si vous n'utilisez pas Tomcat, remplacez ce chemin par celui utilisé par votre
serveur applicatif.

Répertoire Script
AssetCenter 3  getit import feat.scr
calcflds.scr
profile.scr
workflow.scr
empldept.scr
getit b2b import feat.scr
calcflds.scr
profile.scr
workflow.scr
AssetCenter 4 essential essential.scr (comprend calcflds.scr, feat.scr,
et les mémes scripts pour B2B). Ce fichier
importe également les valeurs d'énumération
utilisées par Get-Resources pour I'état des

demandes.
sample profile.scr

workflow.scr
sample/b2b profile.scr

workflow.scr
demo empldept.scr
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Script Description

feat.scr Caractéristiques de la table amEmplDept : scripts Delegated Approverld
et Delegated ApprExpiration. Permet de déléguer la validation de
demandes a l'utilisateur d'identifiant DelegatedApproverld, jusqu'a la
date Delegated ApprExpiration. Caractéristiques de la table amProduct :
URL Fabricant (de type texte, cette caractéristique indique 1'URL du
fabricant). Les autres caractéristiques : Architecture, Processeur,
ProcSpeed, RAM et HDCapacity, qui sont utilisées par le champ calculé
Description pour compléter la description du produit. Aucun de ces
éléments n'est utilisé directement par Get-Resources.

calcflds.scr Le champ calculé Description pour la table des produits donne une
description technique du produit.
profile.scr Importe les droits d'accés Get-Resources.

Ces droits sont :

getit.requester (accés aux demandes)

getit.advancedrequester

getit.approver

getit.receiver

getit.pcardmanager

getit.pcarduser

getit.pcardbuyer

Le droit getit.receiver, importe trois profils utilisateurs prédéfinis.
Ces profils et leurs droits sont :

getit.admin = getit.admin + getit.requester + getit.advancedrequester
+ getit.approver + getit.receiver + getit.pcardmanager + getit.pcarduser
+ getit.buyer + getit.b2badmin + getit.shopdirect

getit.default = getit.requester

getit.full = getit.requester + getit.advancedrequester + getit.approver +
getit.receiver + getit.pcardmanager + getit.pcarduser + getit.buyer +
getit.b2badmin + getit.shopdirect

Ce script présente un exemple de définition des profils. Vous pouvez
les modifier.
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Script

Description

workflow.scr

Importe les workflows pour le bon fonctionnement de Get-Resources.
Ils sont triés par référence, nom et description.

BUNDLPO; Commande de configurations; Workflows nécessaires pour
la gestion des configurations standard

REQROUTE; Qualification de la demande; Exemple de workflow qui
gere la qualification d'une demande hors-catalogue avant le la passer
dans le cycle de validation

REQAPPR_GR; Validation de demande ; Exemple de workflow de
validation. Seul le worklow dont la référence est REQAPPR_GR est affiché
dans Get-Resources.

REQSTATUS; Etat des demandes; lorsque la demande est satisfaite, le
workflow change son état en "Recue" pour une meilleure visibilité dans
Get-Resources.

Le script REQSTATUS importe trois groupes de personnes :

« IT:groupe de validation technique - les personnes de ce groupe
peuvent valider les demandes (validation technique) si elles disposent
du droit getit.approver.

+ Finance : groupe de validation financiére - les personnes de ce groupe
peuvent valider les demandes (validation financiére) si elles disposent
du droit getit.approver.

+  Getit: groupe des personnes qui peuvent qualifier une demande
hors-catalogue.

Note :

La qualification de demande hors-catalogue doit se faire dans
AssetCenter. Il n'existe pas de module pour effectuer cette tache
dans Get-Resources.

Ce script présente des exemples de workflows. Vous pouvez les adapter
a vos besoins. Consultez la chapitre "Workflows AssetCenter]" pour
obtenir la description des workflows AssetCenter livrés avec
Get-Resources.

empldept.scr

Ce script est optionnel et contient des données de démonstration. Il
importe une personne par profil :

Valentine : Michael Valentine a le profil getit.admin.
Hartke : Richard Hartke a le profil getit.full.
Tossi : Michaela Tossi a le profil getit.default.
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Import des scripts

Cette section décrit l'import des données de Get-Resources dans votre
base de données AssetCenter existante. Selon la version d'AssetCenter
utilisée, l'ordre des scripts a importer est différent.

Ordre d'import des scripts :
AssetCenter 3:

« Dans le répertoire getit import, importez les fichiers suivants dans
'ordre de la liste :

« feat.scr
e calcflds.scr

« Dans le répertoire getit b2b import, importez les fichiers suivants
dans l'ordre de la liste. Vous devez les importez méme si vous
n'utilisez pas le module B2B.

e calcflds.scr
« feat.scr

« Dans le répertoire getit import, importez les fichiers suivants dans
'ordre de la liste :

« profile.scr
* workflow.scr
* empldept.scr

AssetCenter 4:

« Dans le répertoire essential, importez les fichiers suivants :
* essential.scr

+ Dans le répertoire sample, importez les fichiers suivants :

« profile.scr
* workflow.scr
Dans le sous-répertoire b2b, importez les fichiers suivants :

* profile.scr
* workflow.scr
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+ Dans le répertoire demo, importez les fichiers suivants :

* empldept.scr

Pour importer les scripts AssetCenter:

1 Connectez-vous a AssetCenter.
2 Dans le menu Fichier, sélectionnez Import.

x

Attention : I'opération d'impont peut endommager les données
de votre base. pensez 4 effectuer une sauvegarde avant de
lancer l'import |

Importer un fichier texte
Permet de récupérer des données depuis un fichier texte dont chagque
ligne constitue Ln enregistrement.

Importer une base
w Permet de récupérer des données depuis une autre base [baze ODBC,
ensemble de fichiers textes)

Permnet de lancer un import préconfiguré [Impart de base ou Import de

fichier tewte).
Fermer

@ Exécuter un script

3 Cliquez sur le bouton Exécuter un script.

La fenétre qui s'affiche vous permet de rechercher dans votre systéme
le script a importer.

Look in: IL'f) essential j © &k E9-

| iitemval

| Imodel

| Syworkflow
Eessentlal.scr

Desktop

ty Documents
- 8
Iy Computer
'ﬁ File nanme: Iempldept.scr j Open I
-
My Files of type: IScrlDts diimpart [*.sor) j Cancel

™ Open as ead-only

&
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Par défaut, les scripts se trouvent sous le répertoire
c:\jakarta-tomcat-3.2.4\webapps\oaa\WEB-INF\etc\langue\ac3 ou
ac4, selon la version d'AssetCenter et la langue :

4 Sélectionnez le script a importer.

5 Cliquez sur Ouvrir.
Le chemin complet du script s'affiche alors dans le champ Script a
exécuter de la fenétre Exécution de script d'import.

6 Cliquez sur Importer.

7 Renouvelez l'opération pour tous les autres scripts.

Une fois tous les scripts importés, votre base de données est préte.
Il n'est pas nécessaire de relancer AssetCenter.

8 Connectez-vous a AssetCenter et sélectionnez le menu
Outils>Workflow>Schémas de workflow.

Le workflow de validation de demande importé peut entrer en conflit
avec un autre workflow déja présent dans la base de démonstration
AssetCenter (Validation de demande). Si tel est le cas, désactivez le
workflow de la maniére suivante :

1 Sélectionnez le workflow Validation de demande dans la liste.

2 Dans la section Validité de I'onglet Général, effacez le contenu
du champ Départ.
3 Dans le champ Fin, saisissez une date passée.
4 Cliquez sur Modifier pour sauvegarder l'enregistrement.
9 Dans AssetCenter, vérifiez que les profils des utilisateurs refletent
les changements apportés par Get-Resources. Ils doivent désormais

posséder getit.default, getit.full et getit.admin. Les profils getit.buyer
et getit.requester sont également fournis avec AssetCenter.

Sécurité

Sivous avez installé AssetCenter pour la premiere fois, connectez-vous
et saisissez votre chaine d'autorisation ou fichier de licence.
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Sivous ne le faites pas, Get-Resources ne peut pas se connecter a AssetCenter,
la connexion avec la DLL échoue.

Si Get-Resources et AssetCenter sont installés sur des serveurs différents,
utilisez le module Administration de Get-Resources pour entrer les
valeurs appropriées.

Configuration du workflow de génération de
commande
Ce workflow d'AssetCenter crée une commande a chaque fois qu'une

demande est envoyée par I'intermédiaire de Get-Resources. Vous pouvez
désactiver ce workflow.

Pour le désactiver:

1 Dans AssetCenter, sélectionnez le menu Outils>Workflow>Schémas
de workflow.

2 Sélectionnez le workflow Automatic PO Generation.
3 Cliquez sur 'onglet Général.
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4 Dans la section Validité, dans le champ Fin, saisissez une date passée.

s Détail du schéma de workflow 'Génération automatique de commandes® 3] =]

£ Nom = Mam |1tique de commandes  Reférence : ‘ FOGEM Houveau

- N e
Effacement des instances de workflow acheve = Contexte de I'objet de départ Demandes [amPequest] j Druplication
Calcul des lovers des services applicatits _

Gestion de compte utisateur Activités  Général l Histarique I Caractéristiques | Documents I “wdorklom ] Détrure
Motification de fin de contrat prochaine [obsolé
Matification de fin de contrat prochaine Respansable :‘ SEH
Maotification de l'sxpiration d'une location de bie Groupe dexécution ‘ j
Maintien des loyers de biens en phase avec le alidite

Maintien des lovers de contrats en phase avec ’V Départ: ‘ SO02/07722 j Fin | 2001 06722 j
Création automatique des interventions

Suivi deg interventions [v Un seul workflow en cours pour un ohiet

Commande de configuration fournisseur [ Ne pas sauvegarder dinstances dans la base

Congolidation des caracténstiguss Commentaire :

Plus de licence dispornible d
Weéiification pénodique des licences
Installation non autorisée

nération automatigue «

e
Satistaction de la commands

Fepart des adresses de localisations sur les sc
“alidation des demandes d'achat B
Demande de validation

Fioutage de la demande

Satisfaction de la demande

Etat de la demande -
Eruichir les informations sur les ordinateurs E
4 »

FCH zmiza |

5 Cliquez sur Modifier.
6 Redémarrez le serveur applicatif.

Problemes de connexion a la base de données
AssetCenter

Voici quelques points a vérifier en cas de probleme de connexion entre
AssetCenter et Get-Resources :

1 Vérifiez I'état du connecteur dans le module d'administration.

2 Si'ac'est'déconnecté', vérifiez les parametres de la base de données
dans l'onglet AssetCenter, en particulier le nom de la base, qui doit
étre identique a celui affiché lorsque vous vous connectez avec
AssetCenter, par exemple ACDemo351ENG.

3 Vérifiez que les parametres d'AssetCenter correspondent bien aux
parametres saisis dans Get-Resources. Connectez-vous a la base de
données AssetCenter, vérifiez que les comptes utilisateurs de
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Get-Resources correspondent a ceux d'AssetCenter, avec les bons
mots de passe etc. L'utilisateur et le mot de passe de la base de
données AssetCenter sont accessibles par le menu Fichier>Edition
des connexions.

4 Vérifiez les connexions ODBC AssetCenter. Selon la maniére dont le
serveur applicatif est exécuté (service ou application), une source
de données (DSN) systéme ou utilisateur est requise :

+ Source de données systéme pour un serveur applicatif exécuté en
service

+ Source de données utilisateur pour un serveur applicatif exécuté
comme application
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CHAPITRE

Ce chapitre décrit les taches administratives et les contraintes de sécurité
de Get-Resources et AssetCenter. Consultez le manuel Open Application
Architecture Platform Administrator's Guide pour les informations
relatives a la sécurité au niveau de la plateforme.

Identification et enregistrement des utilisateurs

Pour avoir acces a Get-Resources et a la base AssetCenter, chaque
utilisateur doit posséder un profil AssetCenter. Ce profil doit disposer
des droits et restrictions spécifiques a Get-Resources, par exemple les
droits nécessaires pour créer des demandes, mais pas les droits pour
les valider.

Un utilisateur peut également s'enregistrer lui-méme s'il ne dispose pas
d'un profil AssetCenter. Ce faisant, il crée un enregistrement dans la
table amEmplDept (Services et personnes) ol sont stockés le nom
d'utilisateur et le mot de passe saisis, ainsi qu'un profil par défaut :
getit.default.

Get-Resources 2.5 - Installation et administration 4 83



Get-Resources

A chaque connexion a Get-Resources, le nom d'utilisateur et le mots de
passe sont comparés a ceux stockés dans AssetCenter.

Droits utilisateurs

Les droits utilisateurs dans AssetCenter autorisent ou interdisent la
création, la modification ou la suppression d'enregistrements. Ils sont
groupés dans des profils. Chaque utilisateur dispose d'un seul profil.
Get-Resources utilise ce profil pour limiter les actions d'un utilisateur.

Définir des droits utilisateurs dans AssetCenter

La connexion de Get-Resources a AssetCenter, via le connecteur
ACAdapter, utilise un profil administratif dont l'utilisateur et le mot de
passe sont stockés respectivement dans les parametres acadmin et
acadminpassword (onglet AssetCenter du module d'administration de
Get-Resources). Ensuite, le nom de l'utilisateur qui se connecte est utilisé
pour déterminer le profil.

Les utilisateurs Get-Resources doivent avoir un profil possédant I'un
des droits ci-dessous :
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Description

getit.advancedrequester

Autorise 'accés aux formulaires avancés de
création de demandes de Get-Resources,
permet de fractionner des lignes de demande
et de modifier 'affectation des articles
demandés. Utile pour les utilisateurs qui
créent des demandes pour des groupes de
personnes.

getit.requester

Permet de créer des demandes.

getit.approver

Permet de valider des demandes.

getit.receiver

Permet de réceptionner des articles associés
a une demande.

getit.b2badmin

Permet d'administrer les connexions B2B.

getit.shopdirect

Permet l'acces et l'achat sur des sites
ShopDirect.

getit.shopdirect.[Fournisseur]

Permet l'acceés au site fournisseur spécifié.

getit.buyer

Permet de créer et modifier I'état des
commandes.

getit.pcardmanager

Permet de créer de nouvelles cartes d'achat
et d'en gérer les droits.

getit.pcarduser

Permet de sélectionner une carte d'achat sur
les écrans des commandes et des demandes.
Si un utilisateur n'a pas ce droit, les champs
relatifs a la carte d'achat ne sont pas affichés.

Les droits utilisateurs de la base fournie avec Get-Resources peuvent

étre adaptés a vos besoins.
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getit.requester, par exemple, donne accés a de nombreuses tables, mais
vous pouvez modifier les acces autorisés. Consultez la documentation
AssetCenter.

s Détail du droit d'utilisation ‘getit.receiver 18 x|

Drezcription :|gelil.recaiver

MHom SOL | getit_receiver

Commentairs : ;I
E
— Champs, liens et caractéristiques Tables
[¥ Lecture [¥ Création
|v Saisie en création [ Destruction
[V Saisie en mize & jour
Obijet

Draitz [RIU/CD) —

wdfamTrig)

Modifier

Uniquement les tables apant des draits Annuler

Profils de démonstration

Get-Resources contient les profils suivants :

Profil Donne accés au(x) module(s)

getit.admin Administration, Administration B2B,
Ressources, Etats, Validations, Réceptions,
ShopDirect, Cartes d'achat

getit.default Ressources, Etat

getit.full Ressources, Etat, Validations, Réceptions,
Administration B2B, ShopDirect, Cartes
d'achat

getit.buyer Achats, Cartes d'achat, Ressources

getit.requester Ressources, Etat, Cartes d'achat. Ce profil

contient les droits minimum nécessaires pour
créer une demande.
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=100 x|

# Nom E Marn : ‘ Hartke Prénom :|ichard Houyeau

?2:}:: Faonctiar : ‘ Mairtenance Managerj Quialit :|Mr. j Duplication

Services Généra Service: ‘ Services Géndaus, ﬂﬂj Détruire

" . Genéral l Formations l Parc l Colts l Projets  Profil 1 Messageric j » NIB UL NT
istel — =

Direction Adm & . ol Type dacces :[Nommé | [ e

Services Adminis Login = R

Eell ~

Mitsuka Action & la connesion qetit admin “.-

Tossi Devise par defaut ;| getit buyer J ‘\-

Colamba ~ldentification——{getit. default

M ankaowicz Mom du domaine il

Werchand Utilizateur ester :

Direction Informa Nom camolet eur support

Azsistance Tech o

Azzistance TeElEp ~Drait

Landau [ Draits d'admiristration

Lapley [ Administrateur de suppart

Cellule Lyon

Langhaff - [ Manager pour InfraT ook Remote Control

Walentine - [ Peut répondre aux messages MyHeln

KU v

* B3/63 | Fermer

Pour ajouter des droits, nous vous recommandons de créer un nouveau
profil et d'y associer les droits.
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CHAPITRE ‘

Ce chapitre décrit :

« Laconnexion a Get-Resources avec les utilisateurs de démonstration
+ L'interface de Get-Resources
* Le catalogue et les workflows AssetCenter

Connexion a Get-Resources avec les utilisateurs
d'exemple

Trois utilisateurs sont fournis dans la base de démonstration :

+ Richard Hartke (nom d'utilisateur : Hartke) qui peut créer des
demandes, les valider, réceptionner et créer des commandes.

« Michaela Tossi (nom d'utilisateur : Tossi) qui ne peut que créer des
demandes.
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« Michael Valentine (nom d'utilisateur : Valentine) qui peut créer des
demandes, les valider, réceptionner, créer des commandes et qui
possede les droits d'administration.

Vous pouvez voir les tables accessibles pour chaque utilisateur dans

I'onglet Profil d'AssetCenter. Consultez la documentation AssetCenter
pour plus d'informations sur les droits d'accés des utilisateurs.

Fonctionnalités de Get-Resources

Get-Resources permet de faire des demandes d'achat et de les suivre au
cours du cycle de validation qui s'ensuit. Pour cela, des workflow animés
et mis a jour dynamiquement vous indiquent a quel stade du cycle la
demande est située.
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Le schéma suivant montre un workflow Get-Resources - AssetCenter.
Cycle des demandes

- 6

Envoi de demande Validation financiére Yalidation technigug

|

Achats

Commande envoyée

|

Réception

Réception des hiens

Lors de la création d'une demande, un panier est mis a jour
dynamiquement au fur et a mesure des achats. Les articles sont ceux
du catalogue d'AssetCenter, dans lequel vous pouvez rechercher des
modeles particuliers.
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Voici un écran de catalogue de Get-Resources. Les catégories disponibles
sont affichées dans le volet gauche, tout comme le panier.

P s g‘.ﬂ ——
eregrine P Ol‘tal Eﬁ Q Peregrine

[

Résultats de la recherche Project.resources.request.catalog.catalo

Accueil /' Get-Resources

=
& Articlas de cette catigerie, Cliquez sur un artids pour sfficher sa description détaillée ou ssisissez une quantitd  —
pour sjouter des articles 3 uotre demanda.

@ Configurations Produit/Description

) Accessoires 3 Compagq Deskpro EN - DT - PIII 933 $z 297.00

| s
- hd
= Deskpro EM - DT - PIII 933
D postes fixes
p
& portables
/
W serveurs

& shop Direct 3 Compaq Deskpro EN - DT - PIII 933 ¥z 311,00

-
-
(- . -

Deskpro EM - DT - PIII 933

-~
3 Compaq EVO D500 UP $853.00 v
Demande : NOUVELLE m
icles: Ev D500 UP .
—l 3 Compaq EVO D500 UP $EE7.00

l—A
s

m EVO D500 UP

Bl aniisi 1 aeaen £3 146.00 o =l

Le catalogue AssetCenter

Il est stocké dans la table amProduct d'AssetCenter. Deux propriétés
doivent étre configurées :

* Le champ Agrément
+ Les champs calculés
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Agrément
Le champ Agrément est utilisé pour déterminer la disponibilité des
articles.
Peregrine =" = A
Porta I E 4 ﬁ © Péfééjrine

Accueil

Get-Resources

|

Get-Resources . Project.resources.request.catalog.categoriesselect

@ Wous pouvez cormencer & créer une demande en sélectionnant une catégorie c-dessous. Ces catégeries sont
affichées dans la barre de gauche pour un accés rapide lorsque vous sélectionnez les articles correspondant &
uotra recherche.

@ configurations

D sccessoires i : . .
= — Configurations standard Accessoires
&Y Logiciels

& postes fixes .

& portables @ Ordinateurs de bureau @ Racharche par critbres
B serveurs —

@ Shop Direct @ Ordinateurs portables @ Shop Direct

@ Recherche avancée

Demande : NOUVELLE

Les boutons du menu affiché ci-dessus engendrent des requétes sur la
table amProduct de la forme (l'exemple concerne des ordinateurs de
type 'Desktop') :

SELECT | Pr odl d, Brand, Model , nPri ce FROM anProduct WHERE ( Cer
tification LIKE 'Desktop%)

A l'exception des agréments pour les configurations standard, vous
pouvez les adapter a vos besoins.

L'agrément pour les configurations standard est défini de maniére
différente dans Get-Resources. Une configuration correspond a un
groupe d'articles formant un produit spécifique. Une configuration
'Portable commercial' par exemple, peut englober un portable, PCMCIA
NIC, un systeme d'exploitation particulier et quelques logiciels. Cette
relation s'effectue dans la table amProdCompo en liant plusieurs
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enregistrements de la table amProduct. Le script procure.js réserve un
traitement particulier pour les configurations.

Champ calculé : cf_Description

Ce champ calculé permet de donner un nom descriptif pour les
enregistrements du catalogue. Le champ Description du schéma Product
(Product.xml) est mappé vers le champ calculé cf_Description de la
table amProduct d'AssetCenter.

L'écran présenté ci-dessous montre comment un champ calculé
AssetCenter peut étre utilisé pour simplifier la présentation dans
Get-Resources. Consultez la documentation AssetCenter sur les champs

,
calculés.

s, Détail du champ calculé 'Description (Description)* -3 x|
4 Description | £ Table ﬂ Libel\é:‘DescliptiDn Mouveau
Un\t? de la lighe de commande amPOrdLine - Nem SOL - of | Description Tuplladlton
Unité du produit amCatProduct - —

Délai du jeton de connexion amLoginlot Description : ‘ Desaription Détruire
Description de la tiche en cours amwifwforkltem Tahle | E]Modeles (ambdodel] -

Etat général de lnstance amD aDeplnstance Type de champ : ‘ Seript Basic j
Fieprésentation de la valsur amD aTracking )

Technicien du site armlocation [e=ibl=ctal ‘ Texts j
Devis existant amRegline ~Syntaxe BASIC
01L& restant & livier amPOrdLine Din strArc As String N [N
Ot restant & livrer amReglLine gim ?érPrE Ai String
CDL:It total d‘usaga annuel amtsset Dim lREﬁ Az lgﬁg
Codt total duzage annuel ami odel Dim 1HD A= Long
Coilt en devise amTicket
Devise amTicket Dim =trDesc A= String
Calt en devise de référence 1 amTicket
Colt en devise de rélérence 2 amTicket ztiéig : L?PUTYDE]

Recaleul du codt amTicketHistling 1Spe = [lCPUSpesdMHz ]

Fecalcul de la devise amTicketHistLine 1RAH = [lHemorySizeHh]

Coiit amTicketHistLine 1HD = [lDaskSizeMb] ~ 1000
Devise X amTicketHistLine 1f strhrc <s " Then
Recalcul du colt amwiorkOrder ] strDesc = strDesc & strir
Recalcul de la devise armtforkOrder End If

& que la valeur de la caractéristi.. amFeature
plion amtocel If strPro <> "" Then
e— TH— strDesc = strDesc & " " & -
! o L ] Femer |

Workflows AssetCenter

Les workflows d'AssetCenter permettent d'automatiser et de formaliser
vos procédures. Les workflows suivants sont utilisés dans Get-Resources,
dans 'ordre donné :
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+ Commande de configuration (AssetCenter 3.x uniquement)

* Qualification de la demande

+ Validation de demande

+ Génération de commande automatique

+ Etat de la demande

Chacun de ces workflow est configuré pour fonctionner tel quel avec

AssetCenter et Get-Resources, mais vous pouvez les adapter a vos
besoins.

/ Note :

Les activités de début et de fin ne doivent cependant pas étre modifiés.
Consultez la documentation AssetCenter pour plus d'informations.

Workflow de commande de configuration

Lorsqu'une demande est soumise, ce workflow vérifie s'il s'agit d'une
demande de configuration. Si c'est le cas, la demande créée inclut les
composants de la configuration.

B! RemoveFromPO

il Bundle line Executed m

Workflow de qualification de demande

Il est déclenché lorsque I'état de la demande passe a Soumise. Par défaut,
toutes les demandes sont traitées comme des demandes d'articles du
catalogue, par conséquent, l'activité de qualification de demande n'est
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pas nécessaire. La derniére activité du workflow déclenche le cycle de
validation.

i Request submited

+. OffCatalog?

CffCatalog
OnCatalog

s Qualify Request
Engineering

Executed

F—’ Approval Submission

[ eaied | — T

Workflow de validation de demande

Il montre le cycle de validation d'une demande. Deux issues sont
possibles :

» Sila demande est validée, 1'état de validation et 1'état de la demande
passent en validée.

+ Sila demande n'est pas validée, 1'état de validation et 1'état de la
demande passent en rejetée.

Vous ne devez pas modifier la valeur du champ Référence de ce workflow
(REQAPPR_GR). Il ne fonctionnerait plus.

+_HeedApproval? ¥ Request approved
il Mew request Execited m

%' Technical approval r’ Financial approval

Technical approval Financial valickation
Wl Epprave W Lpprove
Wl Refuse \‘ W Refuse —.

W Ff Request refused

[ eaied | — TN
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Workflow de génération automatique de commande

Ce workflow est déclenché lorsque 1'état d'une demande passe en validée.
Chaque demande crée une commande. Vous pouvez modifier le
workflow pour créer, par exemple, une commande par fournisseur, ou
pour grouper plusieurs demandes dans une seule commande. Si vous
ne souhaitez pas activer ce workflow, reportez vous a la section
"Configuration du workflow de génération de commandd".

i Requestfpproved

B! GeneratePOs
e | T

Workflow d'état des demandes

Ce workflow se déclenche ala réception des articles pour modifier 1'état
d'une demande en réceptionnée.

F—’ Request Received

gl Request Received
id| Request Received Execuied m
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[ Communications B2B

CHAPITRE

Get-Resources propose plusieurs méthodes pour gérer les demandes et
les cycles de validation. La fonctionnalité B2B permet d'interagir avec
Get2Connect.net, solution B2B développée par Peregrine, véritable
passerelle entre vous et vos fournisseurs, quels que soient les protocoles
utilisés par ces derniers.

Ce chapitre décrit I'évolution des communications B2B depuis
I'avénement d'Internet et comment Get2Connect.net s'integre dans ce

paysage.

L'évolution des communications B2B

Les communications Business to Business (Société a société, ou B2B)
utilisent logiciels, serveurs et technologies web pour créer des passerelles
entre les sociétés, qui peuvent ainsi effectuer des transactions par
Internet. L'architecture B2B de base se compose de clients, par lesquels
les utilisateurs finaux sont leurs achats, de serveurs pour stocker
l'information concernant les produits et leur tarification, et de protocoles
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et de scripts pour I'échange des informations entre les sites de commerce
électronique.

L'évolution des communications B2B s'est faite parallelement a celle
d'Internet. Les premiers sites B2B ressemblaient beaucoup aux sites de
commerce destinés aux particuliers (Business to Consumer : B2C) que
'on peut voire aujourd'hui, comme Amazon.com. L'information était
affichée en HTML, les documents de transaction n'étaient pas échangés
par Internet.

Désormais, les cycles de validation et de demande sont automatisés, et
se font de part et d'autre des pare-feu du client et du fournisseur.

Tout ceci est rendu possible grace aux réseaux B2B tels que
Get2Connect.net de Peregrine ou Commerce Network Services d'Ariba.
Les méthodes de communication ont pu étre uniformisées, et de simples
protocoles XML permettent les transactions B2B, ce qui est
particuliérement vrai pour Get2Connect.net

Les transactions électroniques les plus importantes sont les suivantes :

+ Envoietréception de commandes et de confirmations de commande
« Réception d'acceptation ou de refus de traiter une commande

+ Réception d'avis d'expédition

+ Réception de factures

La plupart des fournisseurs ne peuvent répondre eux-mémes a ces
besoins, car ils utilisent toujours des technologies plus anciennes (EDI
par exemple). Les réseaux B2B sont le lien entre ces fournisseurs et les
acheteurs.

Apercu du cycle B2B

Le cycle B2B dépend des choix des utilisateurs finaux. Il est différent
selon que l'utilisateur choisisse ses articles dans un catalogue
AssetCenter ou qu'il utilise la méthode ShopDirect pour consulter
directement le catalogue fournisseur (ShopDirect est décrit a la section

"BhopDirect).
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Acces et stockage du catalogue

Trois moyens sont possibles pour gérer les catalogues : ShopDirect
(acces direct au catalogue fournisseur), capture d'articles sélectionnés
dans un catalogue fournisseur et importés dans la base AssetCenter,
ou import d'un catalogue complet dans la base AssetCenter. Le choix
de la méthode dépend grandement des capacités du fournisseur.
Consultez la section "[Les catalogued" pour un complément
d'informations.

Sélection d'articles

Lorsqu'un utilisateur sélectionne un article d'un catalogue client
(hébergé par I'acheteur donc), toutes les transactions sont effectuées
dans l'intranet jusqu'a la création de commande et la transmission a
Get2Connect.net. En revanche, pour ShopDirect, les événements suivants
se produisent :

1 Get-Resources envoie une demande d'information d'un article du
catalogue fournisseur (via Get2Connect.net).

2 Le fournisseur identifie la version de Get-Resources et redirige
l'utilisateur vers la page de catalogue demandée.

3 Alafin des achats, le panier de l'utilisateur est transmis a
Get-Resources (via Get2Connect.net).

Validation de demandes et création de commandes

La validation et la création de commandes se déroulent de maniére
identique quelle que soit la méthode d'achat.

1 Get-Resources crée une demande stockée dans la base AssetCenter,
en attente de validation.

2 La demande peut alors étre validée automatiquement par un
workflow AssetCenter ou étre validée dans Get-Resources.
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3 Une commande est créée dans AssetCenter, puis apres avoir été
validée, elle est mise en attente pour étre transmise au fournisseur
via Get2Connect.net.

Envoi de commande et acceptation
L'envoi de la commande et la réception des notifications
correspondantes sont automatiques.

Un envoi réussi donne lieu a une confirmation de Get2Connect.net, puis
a une confirmation d'acceptation par le fournisseur. (Consultez le

chapitre "[Les catalogueq" pour plus d'informations sur les commandes).

Facturation et expédition

Le processus est identique a ce qui se produit pour les commandes.
L'état des factures et de I'expédition est mis a jour dans Get-Resources
(voir "Administration du site B2H").

Architecture B2B Peregrine

Le systéme mis au point par Peregrine est identique a ce qui a été décrit
précédemment.

Get2Connect.net est un concentrateur (hub) de technologies qui crée
un pont entre vous et vos fournisseurs. Il permet d'échanger des
documents en les transformant aux formats appropriés si nécessaire.
Les technologies suivantes sont utilisées :

+ Protocoles de catalogues fournisseurs, tels que OBI, PunchOut, et
RoundTrip

+ Protocoles de catalogues clients tels que CIF (Catalogue Interchange
Format), CUP (Catalog Update Package) et le format
CatalogUpdates.xml de Peregrine.

+ Connecteurs ServiceCenter et AssetCenter pour la connexion de
Get-Resources. Une option de Get2Connect.net permet méme d'ouvrir
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des fiches d'incidents ou des dossiers de support si des erreurs se
produisent.
+ Puissants moteurs B2B, tels que PowerEnterprise ou Alliance
d'Extricity
Get-Resources est l'application frontale qui vous permet de gérer les
événements du serveur B2B. Consultez les chapitres "AssetCenter ef
[Get-Resourceq" et "ShopDirec{" pour plus d'informations.

Le schéma suivant illustre le systéme B2B.

Figure 7.1. Apercu du serveur B2B

Interface Web B2B
Serveur
-

Base de
AT données
Fournisseur

Le schéma suivant illustre la technologie Alliance, en arriére plan du
systéme B2B.

Figure 7.2. Serveur B2B avec Alliance

Interface Weh B2B Fournisseur
Get-It /
Moteur
Gel-Resources | i 100

Base de

Sécurite o
li Alliance TS
Client alliance
Get-Resources
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AssetCenter et Get-Resources utilisent les entités suivantes :

« HTTPS, protocole HTTP sécurisé, pour I'envoi de documents entre
les clients Get-Resources et le serveur

+ XML, unlangage de description permettant de structurer des données

+ Des serveurs web tel qu'Apache, Netscape Enterprise Server, IIS ou
le serveur web Java

+ Des clients ordinaires, pour la partie frontale, interface de
Get2Connect.net, par exemple des navigateurs Internet, des PDA ou
des téléphones mobiles (HDML)
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CHAPITRE

Get-Resources pour le B2B

Vous devez configurer Get-Resources pour interagir avec la technologie
B2B de Peregrine (Get2Connect.net, décrit au chapitre suivant).

Pour installer I'application serveur B2B, consultez le manuel B2B Server
2.0 Installation and Administration Guide (en anglais uniquement).

Pour configurer Get-Resources avec le serveur B2B, il suffit de saisir
I'URL de ce dernier dans les parameétres d'administration de
Get-Resources. L'URL permet d'identifier votre systeme dans
Get2Connect.net pour pouvoir réaliser des transactions B2B. La
procédure est décrite ci-dessous.

La premiere fois que vous saisissez votre URL, consultez la section
"Premier serveur B2H". Si vous modifiez une URL de serveur B2B
existante, consultez la section "Modification de 'URL du serveur B2H".

Premier serveur B2B

Pour ajouter I'URL du serveur B2B, la premiére fois :
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1

4
5

Connectez-vous en tant qu'administrateur a la page
http://localhost/oaa/admin.jsp.

Cliquez sur Paramétres dans le menu des activités.

Dans le champ Serveur B2B, saisissez 'URL du serveur B2B.
Exemple : http://b2bserver.get2connect.net. Si vous ne connaissez
pas cette valeur, consultez un représentant Peregrine.

Cliquez sur Enregistrer en bas de la page.

Réinitialisez le serveur.

/ Note :

Si vous réalisez une premiére connexion a un serveur B2B fondé sur Alliance
et qu'il n'existe pas encore de partenaire Get-Resources dans Alliance,
assurez-vous que votre session Get-Resources ne contient pas de données
erronées (par exemple numéro DUNS ou mots de passe). Si c'est le cas, effacez
toutes les données de la section B2B, sauf le champ Serveur B2B.

Modification de I'URL du serveur B2B

Sivous avez déja renseigné le champ Serveur B2B et que vous devez en
modifier la valeur, suivez la procédure décrite ci-dessous :

Connectez-vous en tant qu'administrateur )
http://localhost/oaa/admin.jsp

Cliquez sur Paramétres dans le menu des activités.

Dans le champ Serveur B2B, effacez la valeur courante et saisissez
I'URL du serveur B2B.

Exemple : http://b2bserver.get2connect.net. Si vous ne connaissez
pas cette valeur, consultez un représentant Peregrine.

Cliquez sur Enregistrer, en bas de la page.

Réinitialisez le serveur.
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‘Get—Resources

CHAPITRE

AssetCenter fournit le systéme principal et Get-Resources l'interface de
navigation du systeme B2B. En plus des taches de gestion de biens,
AssetCenter gére les demandes, la validation, et les factures.

Ce chapitre décrit la maniére dont AssetCenter et Get-Resources
prennent en charge l'environnement Get2Connect.net.

AssetCenter

Des scripts, workflows et certains champs de la base de données
AssetCenter, qui sont importés lors de l'installation du serveur B2B
permettent a AssetCenter de supporter Get2Connect.net.

Ces éléments sont décrits dans la section suivante.

Scripts

Cing scripts doivent étre importés pour que les données nécessaires au
traitement B2B soient incorporées dans la base de données AssetCenter :
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+ Feat.scr: importe les caractéristiques permettant de déléguer la
validation des demandes.

+ calcflds.scr : importe des informations techniques concernant le
produit. Cette information peut-étre ensuite consultée dans le champ
Description.

+ profile.scr : importe les droits utilisateur suivants :

+ getit.requester

+ getit.advanced requester
+ getit.approver

+ getit.asset

+ getit.assetrw

« getit.receiver, qui importe ces profils utilisateur : getit.admin pour
les administrateurs, getit.full comprenant les droits nécessaires
a la validation et a ShopDirect et getit.default, qui correspond a
un utilisateur de base.

Consultez la section "Description des scriptd" pour plus
d'informations sur les droits d'acces.

+ workflow.scr :importe les workflows nécessaires au fonctionnement
direct de Get-Resources.

+ BUNDLPO - Commande de configurations

« REQROUTE - Qualification de demande - Workflow d'exemple
qui permet de qualifier une demande hors-catalogue

* REQAPPR - Validation de demande

« REQSTATUS - Etat des demandes - Modifie I'état d'une demande
pour le passer en 'Réceptionnée’

+ EMPLDEPTSCR - Services et personnes - Réservé aux
démonstrations. Importe une personne par profil.

* regstatus.scr: importe 3 groupes de travail :

« IT: groupe de validation technique - les personnes de ce groupe
peuvent valider les demandes (validation technique) si elles
disposent du droit getit.approver.
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+ Finance : groupe de validation financiére - les personnes de ce
groupe peuvent valider les demandes (validation financiére) si
elles disposent du droit getit.approver.

+ Getit : groupe des personnes qui peuvent qualifier une demande
hors-catalogue. Les demandes hors catalogue doivent se faire
dans AssetCenter. Il n'existe pas de modele pour cette tache dans
Get-Resources.

Workflows

Les workflows permettent d'automatiser des processus métiers dans
AssetCenter, en exécutant certaines taches qui sont déclenchées par des
événements ou autres activités. Les workflows suivants s'appliquent
spécifiquement a Get2Connect.net :ils sont automatiquement importés
dans AssetCenter lors de l'installation du serveur B2B.

G,.-/

Sivous personnalisez ces workflow, ne modifiez pas les activités Début et Fin.

+ Validation de demande : détermine le cycle de validation standard
pour une demande.
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Figure 9.1. Workflow Validation de demande
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Figure 9.3. Workflow Envoi de commande a Get2Connect.net
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Champs de base de données

Les quatre champs de caractéristiques ci-dessous permettent a
AssetCenter de prendre en charge I'environnement B2B.

« fv_DUNSnumber :contient le numéro DUNS du fournisseur, tel qu'il
est défini dans Get2Connect. Cette valeur est renseignée
automatiquement lors d'une transaction ShopDirect.

« fv_useGet2Connect.net : valeur booléenne (oui/non) qui détermine
si les commandes doivent étre envoyées a Get2Connect.net.

« fv_SupplierAuxiliaryPartNumber s'applique a la table amCompany.
Elle permet de stocker et de gérer un numéro de référence
fournisseur. Ce numéro est un "cookie" généré par le fournisseur
qui peut contenir un numéro de devis ou un identifiant de panier.

« fv_UNSPSC_code est intégrée dans la table amProduct. Elle contient
le code de catégorie UNSPSC pour chaque référence fournisseur.

Get-Resources et Get2Connect.net

Tous les documents B2B générés par AssetCenter et envoyés a
Get-Resources sont au format XML, puis sont ensuite transformés par
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Get2Connect.net au format demandé par le fournisseur (OBI par
exemple).

La transformation inverse est réalisée lorsque le fournisseur vous envoie
des documents.

Le transfert et la transformation des documents sont automatisés par
une routine qui vérifie de maniere périodique la présence de documents
a récupérer ou a envoyer (script polling). Seuls les scripts liés a
Get-Resources seront étudiés ici.

Les scripts Get-Resources suivants concernent Get2Connect.net.

+ Pactask2qdoc met en attente les commandes validées, qui seront
ensuite transmises a Get2Connect.net.

« SendB2Bpo envoie les commandes en attente a Get2Connect.net.

+ ProcessCatalogUpdates traite les documents de mises a jour de
catalogue en attente (format XML) et importe les informations dans
la base AssetCenter.

+ ProcessInvoices traite les factures en attente et met a jour la facture
dans AssetCenter.

+  GetWaitingDocs récupere les documents en attente dans
Get2Connect.net, comme les mises a jour des états des commandes
ou des factures.

« ProcessPOStatus traite les acceptations de commande en attente
dans Get2Connect.net

Droits d'acces

Les utilisateurs de Get-Resources peuvent s'inscrire en ligne, par
conséquent, 'administrateur n'a pas a se préoccuper d'avoir a traiter
toutes les demandes d'acces.

Lorsqu'un utilisateur se connecte a Get-Resources, son nom et son mot
de passe sont vérifiés dans les profils AssetCenter. Les profils
contiennent des droits d'accés qui limitent les fonctionnalités
Get-Resources disponibles a un utilisateur. Ainsi, seuls les utilisateurs
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dont le profil est getit.ShopDirect peuvent utiliser ShopDirect. Les droits
d'acces suivants ont été définis pour Get2Connect.net :

Droit d'accés Module

getit.b2badmin Administration B2B

getit.ShopDirect Acces a ShopDirect dans Get-Resources
getit.ShopDirect.fournisseur Accés a ShopDirect uniquement pour les

fournisseurs spécifiés

Sécurité

Les communications B2B sont automatiquement cryptées avec la
technologie SSL (Secure Sockets Layer) qui est le mécanisme de cryptage
par défaut pour HTTP. Get2Connect y accéde.

SSL est utilisé dans les cas suivants :

« Communications entre le serveur web Get-Resources et
Get2Connect.net

« Communications entre Get2Connect.net et les fournisseurs.
« Communications entre Get2Connect.net et le serveur Get2Connect.net
pipeline (interface pour l'envoi et la réception de documents EDI)

Lors de l'enregistrement a Get2Connect.net, vous devez également
sélectionner un ID d'utilisateur et un mot de passe. Ces derniers sont
stockés de maniere cryptée sur le serveur web Get-Resources et font
partie de tous les messages envoyés a Get2Connect.net.

Vous étes responsables des points suivants :

+ la définition des comptes et des droits des utilisateurs finaux

+ la définition de restrictions d'accés au serveur web Get-Resources
(par acceés direct au systeme de fichiers ou par acces via un
navigateur)

+ vous devez vous assurer que la préparation et la validation des
commandes ne peut pas étre faite par une personne non autorisée

+ la définition d'un montant maximal en dollars pour les demandes
qui peuvent étre automatiquement validées
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CHAPITRE ‘

Un catalogue est une collection d'informations concernant les articles
d'un fournisseur. Celui-ci fournit généralement, pour chaque article de
son catalogue :

un numéro de référence fabricant.

un numéro de référence fournisseur (différent du numéro de
référence si le fournisseur est un distributeur et pas le fabricant du
produit).

une description de l'article

l'identifiant du fournisseur

le prix de l'article

Un catalogue peut se présenter sous deux formes : fournisseur ou client.
Vous utilisez, en tant qu'acheteur, 'une de ces deux formes pour l'achat
d'articles au travers de Get2Connect.net. La section suivante décrit en
détail les deux types de catalogues.
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Catalogues fournisseurs

Certains fournisseurs décident d'héberger leurs catalogues sur leur
propre site web, ce qui offre I'avantage de fournir des informations (de
prix, de disponibilité...) a jour, du fait du flux direct d'information. Les
données de catalogue ne sont importées dans la base de données
AssetCenter que lorsque l'utilisateur a sélectionné un article. Les données
importées ne concernent que l'article demandé.

Les fournisseurs utilisent plusieurs méthodes pour héberger leurs
catalogues et prendre en charge les transactions B2B :

* OBI (Open Buying on the Internet), développé par le consortium
Open Buying on the Internet.

* OCI (Open Catalog Interface), développé par SAP. Il s'agit a l'origine
d'une méthode fondée sur du HTML. Elle repose aujourd'hui sur du
XML, et permet la communication entre le site du fournisseur et une
application située derriére le pare-feu de l'acheteur.

« PunchOut, qui fait partie du protocole cXML développé par Ariba.

* RoundTrip, développé par CommerceOne. Bien que fondé al'origine
sur CBL, le protocole a été recongu pour étre compatible OCI, afin
de faciliter les partenariats entre SAP et CommerceOne.

Get2Connect.net utilise ShopDirect, un protocole congu par Peregrine
qui normalise les protocoles mentionnés par un ensemble de
correspondances XML. Par conséquent, bien que des réseaux B2B tels
qu'Ariba ne peuvent interagir qu'avec des fournisseurs utilisant le
protocole Ariba, Get2Connect.net permet a Get-Resources d'interagir
avec des fournisseurs quel que soit le protocole utilisé.

Les catalogues hébergés par le fournisseur ont des avantages et des
inconvénients, résumés dans le tableau suivant :
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Avantages Inconvénients

Le fournisseur tient a jour les informations  Les performances du site fournisseur

du catalogue. impactent l'utilisateur final.

Les utilisateurs ont une expérience d'achaten Les acheteurs ne peuvent pas contrdler les
ligne plus développée. informations affichées par les utilisateurs sur

le site du fournisseur.
Grace a des outils adéquats (calcul de prix, de Les acheteurs ou utilisateurs ne peuvent pas
configuration...), les fournisseurs peuvent comparer facilement des articles entre
maintenir a jour des informations concernant différents fournisseurs.
des produits complexes.

Catalogues client

Certains fournisseurs autorisent les administrateurs systéme a
télécharger leurs catalogues pour les stocker dans la base de données
du client. Ce type de catalogue est un catalogue client. En tant
qu'administrateur, vous pouvez capturer des articles spécifiques ou
utiliser des scripts serveur pour télécharger un catalogue publié par le
fournisseur (Contactez votre représentant Peregrine pour plus
d'informations). Une fois les données du catalogue téléchargées, vous
pouvez les classifier et les stocker dans votre base AssetCenter, a laquelle
les utilisateurs pourront accéder grace a Get-Resources. Les avantages
et inconvénients des catalogues clients sont répertoriés dans le tableau
ci-dessous :

Avantages Inconvénients

L'achat s'effectue derriére le pare-feu Le client doit déployer des efforts importants

(firewall) de I'acheteur, par conséquent,les  pour maintenir le catalogue a jour.

performances du site n'impactent pas les

utilisateurs.

L'interface est toujours la méme. Les catalogues client ne prennent pas en
charge des produits complexes (avec de
nombreuses options, produits
personnalisables...).

L'acheteur peut controdler les articles affichés Certains fournisseurs refusent de publier leurs

et demandés par les utilisateurs. catalogues.

Les catalogues client utilisent I'un des protocoles suivants :
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+ CIF (Catalog Interchange Format), développé par Ariba
+ CUP (Catalog Update Package), développé par CommerceOne
+ CatalogUpdates.xml, développé par Peregrine

Get2Connect.net normalise tous ces formats. Get-Resources est donc
capable d'obtenir les catalogues client (quel que soit le protocole utilisé)
et de les stocker dans AssetCenter.

Il existe deux manieres de télécharger les catalogues : la méthode de
capture de catalogue, et la méthode par script serveur.

/ Note:

Pour télécharger et prendre en charge les catalogues dans un environnement
Get2Conncet.net, vous devez impérativement contacter une personne de
Peregrine's Professional Services Group.

Méthode de capture d'articles de catalogue

Certains fournisseurs ne publient leurs catalogues que sur leurs propres
sites web, or les entreprises clientes n'autorisent pas toujours leurs
utilisateurs a utiliser ces sites pour faire leurs achats. Si tel est votre
cas, utilisez la fonction de capture d'articles de catalogue. Elle permet
de naviguer sur un site fournisseur, de capturer des articles et de les
importer dans la base de données AssetCenter (Consultez le chapitre
"Administration du site B2H" pour plus d'informations). Ainsi, vos
utilisateurs n'accédent qu'a la partie du catalogue fournisseur que vous
avez sélectionnée pour eux.

Méthode par script serveur

Certains fournisseurs publient leurs catalogues dans un format
exploitable par Get2Connect.net. Le catalogue peut alors étre importé
directement dans la base AssetCenter. Peregrine passe un accord avec
ces fournisseurs afin que leurs données soient disponibles dans I'un
des formats suivants :

+ Catalog Interchange File (CIF)
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* Fichiers délimités, par exemple ASCII, Excel, Access, dBase, ou Lotus
1-2-3
+ Catalog Update Package (CUP)

Get-Resources et Get2Connect.net utilisent le script polling pour obtenir
automatiquement les fichiers de catalogue.

Pour plus d'informations sur le téléchargement de catalogues par script
serveur, contactez votre représentant Peregrine.
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CHAPITRE

Lorsqu'un utilisateur sélectionne un article a acheter, Get-Resources
crée une demande, stockée dans AssetCenter. Une fois validée, une
commande est créée dans AssetCenter, puis adressée au fournisseur
par le biais de Get2Connect.net (Pour des informations sur les workflow
et les scripts permettant de créer automatiquement les commandes,
consultez le chapitre "AssetCenter et Get-Resourceq"). La gestion des
commandes est détaillée dans le chapitre "[Administration du site B2H".
Le présent chapitre décrit la création de commande et le processus de
livraison.

Traitement

Chaque commande contient un numéro de demande et un numéro de
commande générés par AssetCenter. Get2Connect.net transforme la
commande au format requis par le fournisseur.

D'abord, AssetCenter crée la commande puis la met en attente pour la
transmettre a Get2Connect.net. Avant d'envoyer la commande,
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Get-Resources s'assure de la validité de la commande (la section

"Validation|"). Lorsque la commande est envoyée a Get2Connect.net,
elle est transmise au fournisseur. Un message indiquant I'état de la

commande est envoyé en retour (la section "Etaf" décrit les différents
états des commandes).

Selon les fonctionnalités prises en charge par le fournisseur,
Get2Connect.net envoie une notification (e-mail, fax...) au fournisseur.

Validation

La validation d'une commande Get-Resources avant l'envoi a
Get2Connect.net porte sur les points suivants :

+ Le champ commande existe et il est renseigné

+ Ilyaau moins une ligne de commande

+ le nom du fournisseur est renseigné

* le numéro DUNS du fournisseur est renseigné

* le numéro de demande est renseigné

* le nom du demandeur est renseigné

+ l'adresse d'expédition est renseignée

+ l'adresse de facturation est renseignée

« pour chaqueligne, le numéro de référence fournisseur est renseigné

* le prix, la quantité, et les montants totaux sont renseignés

*+ le montant total d'une ligne de commande est égal a la quantité
multipliée par le prix de chaque article

+ chaque article posséde une unité de mesure

* le montant total de commande est égal a la somme du montant de
chaque ligne de commande

Sil'un de ces critéres n'est pas valide, la commande n'est pas envoyée
et son état passe en 'Commande incompléte, non envoyée'. La section
Eta{" décrit les différents états des commandes. La section
Administration du site B2H" décrit comment vérifier 1'état des
commandes.

n
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Transmission

La transmission de commande prend en compte les points suivants :

+ format du document
* mode de transmission
+ processus de mise en attente et d'envoi

Format du document

Toutes les commandes crées par AssetCenter et transmises par
Get-Resources sont au format XML. Une fois validée, Get2Connect.net
transforme la commande au format requis par le fournisseur (par
exemple OBI, EDI 850, ou autre format XML) puis lui transmet.

Mode de transmission

Le document est requ par Get2Connect par un protocole HTTPS. Il s'agit
d'une version sécurisée du protocole HTTP utilisé par les navigateurs
Internet. La transmission du document au fournisseur, en revanche,
s'effectue par e-mail, FTP ou fax, selon les dispositions du fournisseur.

Processus de mise en attente et d'envoi

La mise en file d'attente et I'envoi des documents (par exemple les
commandes) se fait par script polling. Des routines envoient et
obtiennent des documents de/vers Get2Connect. Par exemple, le script
getwaitingdocs vérifie de maniére périodique si des documents sont en
attente dans Get2Connect.net, auquel cas il les récupeére.

Etat

Une fois la commande transmise a Get2Connect.net, I'état de la
commande est renvoyé a Get-Resources. Le tableau suivant indique les
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différents états (la section "Administration du site B2H" indique
comment vérifier 1'état des commandes dans Get-Resources).

Message Etat

Commande incompléte. Non transmise La commande n'est pas correctement
renseignée ou Get-Resources est mal
configuré.

En attente de transmission a Get2Connect.net La commande est en attente de transmission
au fournisseur.

Erreur de transmission a Get2Connect.net Probleme de connexion réseau. La
transmission s'exécutera a nouveau.

Acceptée par Get2Connect.net La commande a été mise en attente dans
Get2Connect.net et est préte a étre transmise
au fournisseur.

Transfert vers le fournisseur réussi. Le fournisseur a recu la commande et notifié
Get2Connect.net. Ce message ne signifie pas
pour autant que le fournisseur accepte de
satisfaire la commande.

Probléeme de transmission au fournisseur. Le serveur web du fournisseur ne peut étre

Nouvelle tentative. atteint, le numéro de fax est occupé...
Get2Connect.net tente la transmission a
nouveau, ce durant 24 heures, avant d'annuler
la transmission.

La transmission a échoué -- [motif] Erreur de transmission. Le motif peut étre
joint par le fournisseur si celui-ci a regu, mais
rejeté le document.

Acceptée par le fournisseur. Le fournisseur a accepté la commande et son
acceptation a été transmise a Get2Connect.net.
Le fournisseur s'engage donc a satisfaire la
commande.
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CHAPITRE

iShopDirect

Get-Resources utilise ShopDirect pour se connecter a un site fournisseur,
sélectionner des produits a acheter et générer une demande, ce qui
déclenche le processus de validation et la création de commandes dans
AssetCenter. Pour certains fournisseurs, ShopDirect est le seul moyen
d'acheter des articles en ligne.

Il s'agit d'un mode d'achat créé par Peregrine : un protocole

Get2Connect.net permettant des transactions entre acheteurs et
fournisseurs. Ce chapitre décrit plus en détail le processus.

Pourquoi ShopDirect ?

Certains fournisseurs préférent garder le controle de leurs catalogues.
IIs peuvent alors créer des accords ShopDirect avec Peregrine et
Get2Connect.net. De cette manieére, les clients se connectent et accedent
au catalogue par Get-Resources. Le fournisseur peut également
spécialiser son catalogue pour un client particulier, en lui proposant
exclusivement certains articles ou certains tarifs par exemple.
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L'acheteur doit avoir un acces Internet et une application de
procurement (par exemple Get-Resources). Un concentrateur (hub) est
également requis : Get2Connect.net, pour le transfert des données et la
traduction des documents dans les formats utilisés par les fournisseurs.
Enfin, il faut également que le fournisseur autorise et fournisse des
moyens d'achat sur son site.

Processus ShopDirect

Il comporte plusieurs étapes, dont voici un aperqu.

Dans un premier temps, Peregrine passe un contrat avec un fournisseur :
ce dernier doit utiliser ShopDirect et Get2Connect.net. Peregrine s'assure
de la compatibilité de Get2Connect.net et de la technologie utilisée par
le fournisseur.

/ Note:

Si un fournisseur ne dispose pas encore d'un accord avec Peregrine pour
ShopDirect, vous pouvez en faire la demande dans Get-Resources. Consultez
le chapitre "Administration du site B2H" pour plus d'informations.

Une fois l'accord passé (la liste des fournisseurs sous contrat peut étre
obtenue sur demande aupres d'un représentant Peregrine), vous devez
contacter le fournisseur pour remplir les formalités d'utilisation des
services B2B.

Ensuite, vous devez configurer le fournisseur en utilisant les
fonctionnalités B2B de Get-Resources. Il s'agit généralement de donner
un identifiant client, un mot de passe et quelques informations
spécifiques au fournisseur (le MPID par exemple). Ces données sont
transmises par Get2Connect.net lorsque vos utilisateurs utilisent
ShopDirect. La configuration des fournisseurs est décrite dans le chapitre
"Administration du site B2H".
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La session ShopDirect

Une fois le fournisseur configuré, le site ShopDirect est prét a étre utilisé.
Voici ce que vous pouvez faire durant une session ShopDirect :

1 L'utilisateur se connecte a Get-Resources, sélectionne un fournisseur
ShopDirect dans Get-Resources, qui interagit avec Get2Connect.net.

2 Get2Connect transmet les données d'identification au fournisseur.

3 Le catalogue est affiché par le site fournisseur, soit un catalogue
personnalisé, soit un catalogue standard.

4 L'utilisateur sélectionne des articles, qui sont ajoutés a un panier
virtuel. Une icOne lui permet de mettre fin aux achats.

5 Les données provenant du catalogue pour les articles sélectionnés
(par exemple prix, numéro de réf., description...) sont transmises a
AssetCenter par Get2Connect.net et Get-Resources.

6 Le cycle de validation de la demande démarre. Si elle est validée, la
demande devient une commande qui est envoyée au fournisseur.

7 Le fournisseur accuse réception puis accepte la commande en
envoyant pour chaque activité une notification a Get2Connect.net.
Cette information est visible a travers 1'état de la commande.

8 Le fournisseur satisfait la commande et expédie les articles, toujours
en envoyant des notifications pour chaque activité.

/ Note:

Sil'acces a Internet au dela du pare-feu est limité, vous pouvez capturer et
importer dans AssetCenter des articles de catalogue des sites ShopDirect. Dans
ce cas, contactez un représentant Peregrine.
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13 Configuration de

‘I'environnement B2B

CHAPITRE

Pour définir une connexion aux services Get-Resources B2B, deux
procédures sont nécessaires. Elles sont décrites plus loin dans ce
chapitre. Avant de poursuivre la lecture de ce chapitre, il faut s'assurer
des points suivants :

Installation de Get-Resources.

Un accord avec Peregrine est conclu pour utiliser le module B2B de
Get-Resources et les formalités nécessaires ont été accomplies.

Les fournisseurs avec lesquels vous souhaitez interagir sont identifiés
(Votre représentant Peregrine peut vous aider a sélectionner les
fournisseurs les plus appropriés).

Les fournisseurs sélectionnés ont été contactés et un accord a été
passé. Une fois les formalités accomplies, les fournisseurs vous
transmettent les identifiants, mot de passe etc.

Ce chapitre décrit les opérations qu'il reste a réaliser pour la
configuration des connexions aux services Get-Resources B2B.

Pour vous enregistrer aux services Get-Resources B2B, consultez le
chapitre "Enregistrement aux services Get-Resources B2H".
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e Pour définir 1'adresse de facturation et les informations de contact
utilisées par le fournisseur, consultez le chapitre "Définir les

linformations de facturation et de contact".

/ Note :

Selon la version de Get-Resources, l'interface peut étre 1égérement différente.

Enregistrement aux services Get-Resources B2B

Une fois saisie 'URL de Peregrine, vous pouvez vous enregistrer aux
services Get-Resources B2B.

1 Connectez-vous a Get-Resources (page Connexion) avec des droits
administrateurs.
2 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.

3 Dans le menu de gauche, cliquez sur Enregistrement, sous
Get-Resources B2B.

La page Enregistrement aux services Get-Resources B2B s'affiche.
Une partie de cette page est affichée ici.
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Figure 13.1. Cette page permet de vous enregistrer aux services B2B.

_ -
Peregrine P Orta| Eaﬁ 'S Pé'rée

| Hom ]

Get-Resources B2B Services Registration Project.bzb.b2badmin.addclient. InputtlientInfo

Get-Resources

~ Get-Resources BZB 21 Please fill out the form below to register for Peregrine's Get-Resources B2B services, Mote that all fizlds need to be =
filled out,
Adrninistration
Renistehionanivites e
Configure Suppliers Client ID: This should be your location's DUNS number. For more information please visit the
Purchase Orders [sa0123801 D&k web site,
Invalces Short Name: This is an abbreviated version of your company's name. For example, "Peregrne”.
texts
Get-Resources B2B I
Documnents Full Name: This is the full nams of your company. For example, "Peregrine Systems, Inc” It is
o LR I recommended that this match the DUNS database entry,
UNSPSC Location Description: This iz a description of the lacation, Far example, "Branch Location”, It is
Sl [rexts recommended that this match the DUNS database entry.
= Create a Reques
PR Isu-eet Address: This is the street address, (e, 12345 A Street,)
texts —
Create a naw request
City: The city where your company (or branch) is located.
Retrizve a saved
requast e
Check status State: The state or province where your company (or branch) is located.
texts
< Check Request Status I
Show My Requests Country: The country where your company (or branch] is located,
texts
=~ Approve
Contact Name: The name of the managernent contact far your company [or branch.)
Show Approval List f
texts
Delegste alllapprovsls Contact Email  The email address of the management contact far your campany (ar branch.)
= Create a Purchase Order Address:
R =] ke =]

4 Renseignez les champs présents puis cliquez sur le bouton
Enregistrer.

Un message vous indique la réussite de 'opération et vous invite a
configurer les fournisseurs. Consultez le chapitre "Administration duy

site B2B". Pour ajouter les informations de facturation ou de contact,
passez a la section suivante.

Définir les informations de facturation et de contact

Avec Get-Resources, vous pouvez mettre a jour les informations de
contact et de facturation par défaut, qui sont envoyées au fournisseur.

Pour définir ou modifier I'adresse de facturation :

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.
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La page Parametres de facturation affiche I'adresse et les
informations de contact actuelles, si elles ont été définies.

2 Pour ajouter ou modifier 'adresse de facturation, cliquez sur l'icone
de loupe prés du champ Localisation.

Une page de recherche s'affiche, avec des champs de recherche et la
liste des localisations disponibles.

3 Saisissez une adresse ou sélectionnez un site ou une ville, puis cliquez
sur Rechercher.

La liste des localisations provenant de la base de données AssetCenter
s'affiche.

4 Sélectionnez la localisation dans la liste.

La page de recherche est fermée et la localisation sélectionnée
apparait dans les champs Adresse de facturation par défaut.

Pour modifier ou sélectionner un contact:

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.
La page Parametres de facturation affiche I'adresse et les
informations de contact actuelles, si elles ont été définies.

2 Cliquez sur l'icone de loupe a c6té du champ Contact. La fonction
de recherche de personne permet de chercher et sélectionner un
contact.

La page Recherche de personnes s'affiche. Elle contient la liste des
contacts disponibles.
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Figure 13.2. La page de recherche de personnes affiche la liste de
contacts que vous pouvez sélectionner.

Personnaliser cette page
Recherche de document
cliquez sur un élémant dans le tableau des résultats,

ID du Numéro de Date

Prénom Nom Service

responsable personne d'embauche
Admin 0 ADMIN 05/12/98
Richard Harthe 30043 Hausvervaltuna CEMO-MOE1 21/12/95
Susan Listel 20043 Hausveryaltung DEMO-MO41 21/12/95
Gerald Ball 20010 Werwaltung DEMO-MOOZ 21/12/95
Annita Mitsuka 30010 Werwaltung DEMO-MO33 21/12/35
Michasla  Tossi 30010 Werwaltung CEMO-MO4E 21/12/95
Gerald Colombe 30010 g.er“a‘t”!"gs' & DEMO-MOZ2 21/12/95
inanzleitung
Dorminic Mankowicz 30010 Verualtungs- & DEMO-MO40 21/12/95
Finanzlaitung
Nicals Marchand 20010 Yermelimze- & DEMO-MOZ7 21/12/95
Finanzleitung
Vera Lsndau 30029 Telsfanischer Support  DEMO-MOSZ 04/08/ 96
Jonas Lapley 300239 Telsfonischer Support  DEMO-MOS1 04/08/ 36
Christopher Langhoff 30029 Abteilung Kéln CEMO-MOEZ 04/ 06/ 98
Michazl Valentine 20029 Abteilung K&ln DEMO-MO&1 04/08/98
Larry Vernon 20029 Abteilung K&ln CEMO-MOED 04/08/ 96
Georges  Barcher 300239 Abteilung Barlin DEMO-MOSE 04/08/ 98
Julia Bratt 30023 Abteilung Betlin DEMO-MOSS 04/08/ 36
Mathilda  Janson 30029 Abteilung Berlin DEMO-MOS? 04/06/98
John Lessing 30029 Abteilung Berlin GEMO-MOSE 04/06/96
Alexander Libeck 20029 Technischer Suppart  DEMO-MOS4 04/08/96
Jerarme Carpenter 30029 Edu-Laitung DEMO-MOLE 21/12/95

=

3 Sélectionnez un nom dans la liste, ou saisissez le nom ou prénom
de la personne dans les champs de recherche, puis cliquez sur
Rechercher.

Lorsque vous sélectionnez une personne dans la liste, la fenétre de
recherche se ferme et les informations de contact s'affichent dans
les champs de contact.

4 Sivous avez fait une recherche, cliquez sur le nom de la personne
dans la liste des résultats.
Les informations de contact s'affichent dans les champs Contact.

5 Sur la page Parametres de facturation, cliquez sur le bouton
Soumettre pour mettre a jour les informations, puis sur Accueil pour
revenir a la page d'accueil.
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1 4|Administration du site B2B

CHAPITRE ‘

Le site est entiérement configurable depuis Get-Resources. Ce chapitre
décrit les procédures pour :

Configurer l'accés aux fournisseur (voir "Configurer des fournisseury
pour ShopDirect").

Modifier les mots de passe ou supprimer des acces aux sites
fournisseurs (voir "Modifier ou supprimer I'accés aux siteq
BhopDirect’).
Faire une demande d'ajout de fournisseur a Get-Resources aupres
de Peregrine (voir "[Faire une demande d'ajout de fournisseur").

Capturer et télécharger des articles de catalogue (voir "Capturer ef]

kélécharger des catalogued").

Suivre les commandes et en afficher le détail (voir "Commanded").

Suivre les autres documents : factures, notifications sur I'état, etc.
(voir "Suivi des documents B2H").

Définir et modifier les informations de contact et de facturation (voir
"Configuration de I'environnement B2H").
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Configurer des fournisseurs pour ShopDirect

Une fois enregistré aux services B2B et les accords passés avec vos
fournisseurs, vous pouvez les ajouter a vos sites ShopDirect (voir "[Fairg
une demande d'ajout de fournisseud").

/ Note :

Selon la version de Get-Resources, l'interface peut étre 1égerement différente.

Assurez-vous d'avoir a votre disposition votre identifiant et mot de
passe pour les fournisseurs.

Pour configurer des fournisseurs :

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.

La page Fonctions d'administration de Get-Resources B2B s'affiche.

_
Peregrine P Ol’ta| Egﬁ O PEErine

M

Get-Resources B2B Administrator Functions Project.b2b.b2badmin.b2bAdmin.b2badministration

< Gaet-Resources BZB 21 Perform Get-Resources B2ZB administration functions.

Administration

Register for Servicas

Capture Catalog Ttems
Configure Suppliers
Purchase Orders
Inuoices Request a new supplier site S ) Invoices
Get-Resources B2B

Documents
poard Administration 7E! | Register for Get-Resources BZB Services FB ) Eitting settings

UMEPSC

Purchase Orders

V@

A

e

= Create a Request @ Configure Suppliers Track Get-Resources B2B Documents
Start Page
Create a new request | 6o ] | ]

Retrieve a saved
request

Chack status

< Check Request Status
Show My Requests

~ Approve Requests
Show Approval List
Delegate all Approvals

< Create a Purchase Order

2 Cliquez sur l'icone Fournisseurs.
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3 Dansla page Sélection d'une activité, cliquez sur Nouveau site B2B.

La page Sélection des fournisseurs s'affiche. La liste des fournisseurs
sélectionnables s'affiche.

Pour contacter un fournisseur, cliquez sur son nom.

5 Sur page suivante, saisissez votre identifiant, mot de mot passe et
confirmation du mot de passe, puis soumettez les informations.

Peregrine —r—-
Portal " = ﬁ CyPeredrine
: [T

Setup data for Dell CBL PO Gateway Project.bzb.b2badmin.addSuppliers.setupsupplierstdlabels

Get-Resources

=~ Get-Resources B2B =1 Please enter your User ID and Passward in the form belaw.

Adrninistration

Register for Services B2BDirect User ID: I
Configure Suppliers B2ZBDirect Password: |
Purchase Crdars B2BDirect Password Confirmation: |

Inusices [ ] [ ] [ I

Get-Resources B2B
Documnents

pCard Administration
UNSPEC
= Create a Request
Start Page
Create 3 new request

Retrieve 2 saved
request

Chack status

= Check Request Status
Show My Requests

=~ Approve Requests
Show Approval List
Delegate all Approvals

= Create a Purchase Order

R El

La page suivante confirme le résultat de la mise a jour.
6 Cliquez sur le bouton Accueil pour revenir a la page d'accueil.

Modifier ou supprimer lI'accés aux sites ShopDirect

Il est possible de modifier vos mots de passe ou identifiants pour un
fournisseur donné ou de supprimer l'acces a ce fournisseur.
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Pour modifier I'accés au sites ShopDirect:

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.
2 Cliquez sur le bouton Fournisseurs

3 Sur la page Sélection d'une activité, cliquez sur
Modification/suppression d'acces a un site B2B

La liste des fournisseurs disponibles s'affiche.
4 Cliquez sur celui dont vous souhaitez modifier l'acces.

5 Sur la page suivante, modifiez l'identifiant et le mot de passe puis
validez vos changements.

Un message de confirmation s'affiche.

6 Pour supprimer l'accés au site, cliquez sur Supprimer l'acces au site.
Un message de confirmation s'affiche.

7 Cliquez sur le bouton Accueil pour revenir a la page d'accueil.

Faire une demande d'ajout de fournisseur

Vous pouvez demander a Peregrine de passer un accord avec un
fournisseur pour lequel il n'en existe pas encore.

Pour faire une demande de site fournisseur:

1 Sur la page d'accueil de Get-Resources, cliquez sur l'icone
Get-Resources B2B.

2 Sur la page Fonctions d'administration de Get-Resources B2B,
cliquez sur Nouveau site fournisseur.
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La page Demande de nouveau site fournisseur s'ouvre.

_ - h  vser:harsd
Peregrine Portal Egﬁ € Peregrin

Home ~ Get-Resources ]
equest a New Supplier Site Project.b2b.b2badmin.b2bAdmin.ConfigureSite:

+ Get-Resources BZB 21 Please enter information about the site you would like configured.

Al This form will sand email to the B28 server administratar,

Register for Services
Supplier Name - Harne of the supplier you wish to connect to.

Configure Supplisrs Supplier 1D - This is the DUNS number of the supplier.

Purchase Orders User ID - 1D you were given by the suppliar to log in to their site with.

s Password - Password you were given to log in with,
Get-Resources B2B HTML - If you were given any sample HTML by the supplier to log in with, paste it here:
Documents

PCard Administration

UNSPSC
=~ Create a Request Mail To: [b2badmin@getmarketaccess. com
Start Page supplier Name: [
Create a new request supplier ID: [
Retrizve a saved User ID: [
request 1
Check status Password: |
< Check Request Status HTHL: =

Show My Requests
=~ Approve Requests
Show Appraval List

Delegate all Approvals

= Create a Purchase Order LI

Complétez le formulaire selon les instructions.
3 Validez.

Un message de confirmation s'affiche.
4 Cliquez sur Accueil pour revenir a la page d'accueil.

Lorsque la demande est envoyée, un administrateur B2B Peregrine
entre en contact avec le fournisseur pour obtenir 'URL ShopDirect.

Apreés vérification et test, le fournisseur peut étre ajouté a vos sites
ShopDirect.

Capturer et télécharger des catalogues

Vous pouvez stocker vos catalogues dans la base de données AssetCenter
de plusieurs maniéres. Lorsque vous voulez limiter le nombre d'article
que vous utilisateurs peuvent choisir, la méthode de capture est
appropriée (consultez la section "[Les catalogued" pour plus
d'informations sur les catalogues).
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Pour capturer et télécharger des articles de catalogue:

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.

2 Sur la page Fonctions d'administration de Get-Resources B2B,
cliquez sur Catalogue.

La liste des fournisseurs ShopDirect s'affiche.
3 Sélectionnez un fournisseur.
Vous accédez au site ShopDirect.
Dans notre exemple, nous accédons au site Staples ShopDirect.

HOME ) OFFICE SUPPLES ) TECHNOLOGY ) FURNITURE

You have a saved erder. You can view this order or clear this orde

Search

_, Office Supplies
> 2002 Calendars & Planners > Labels
= Elasm_Of'ﬁce Supplies = Ma!\room Supplies
T = Batteries = Maintenance & Breakroom
- : = Binders & Binder Accessories > Message Books and Holder:
> Briefcases & Travel > Paper
Qty: ; = Card Files = Pens, Pencils & Correction
|1 D;'ﬁ[ m » Desk Accessoties = Post-lt Motes & Tape Flags
= Electronic Organizers & Planners = Presentation & Meeting Sup
= Envelopes = Storage
> File Folders > Tape, Glue & Adhesives
[[view Al x] Technology
> Books & Maps = Office Machines
amm = Caleulatnrs = Frinters & Multifunctinn Mar;

4 Utilisez les liens sur la page ShopDirect pour démarrer la capture
d'articles.

La procédure est semblable a l'achat d'articles en ligne et dépend du
site fournisseur. Les articles sont ensuite importés dans la base de
données AssetCenter.

5 Définissez la catégorie et 'agrément.

Vous devez déterminer la catégorie des articles et le type de bien
créé dans AssetCenter lorsque l'article est acheté.
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-)" Note :

L'agrément par défaut est ShopDirect. Toutefois, ces articles ne sont pas
présentés aux utilisateurs dans le catalogue.

6 Cliquez sur Mise a jour pour stocker les articles dans le catalogue.

Commandes

Get-Resources permet de suivre, consulter, rechercher et/ou filtrer des
commandes par numéro, par date de livraison etc.

Pour afficher les commandes:

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.

2 Sur la page Fonctions d'administration de Get-Resources B2B,
cliquez sur Commandes.

La page Recherche de commandes s'affiche.

5 _ -
eregrine Portal Eam Qi Peregrine

mx
Search for Purchase Orders Project.b2b.bZbadmin.P0.SearchPOs

<~ Bet-Resources B2B 21 vou rmay search by filling in one or more of these fislds,

Adrninistration

Register for Services Number:

Configure Suppliers Between this Start Date: [Jun ] [17 =] [2002 =] &

Britehaced Dt se and this End Date: [aur = [7 = 2oz =] &

Inuvoices Status: l—

ERisR r

PCard Administration ! 1 )

UnSPSG

= Create a Request
Start Page
Create a new request

Retrieve a saved
request

Check status

= Check Request Status
Show My Requasts

=~ Approve Requests
Show Approval List
Delegate all Approvals

= Create a Purchase Order

Get-Resources 2.5 - Installation et administration 4 143



Get-Resources

3 Les champs de cette page permettent de préciser votre recherche.
Saisissez des informations spécifiques a une commande, par exemple
un numéro, une plage de dates, un état ou un type, puis cliquez sur
Rechercher.

La liste des commandes répondant aux criteres saisis s'affiche.
4 Cliquez sur une commande dans la liste pour afficher son détail.
5 Pour terminer, cliquez sur le bouton Accueil.

/ Note :

L'état des commandes est régulierement mis a jour. Le bouton Rafraichir
permet de mettre a jour I'état de la commande que vous consultez. Si I'état
d'une commande reste inchangé pendant une longue période, vérifiez que
l'indicateur Get2Connect.net de la table des fournisseurs d'AssetCenter a bien
la valeur 'vrai', et ce pour chaque fournisseur.

Les factures

Get-Resources permet de suivre, consulter, rechercher et/ou filtrer des
factures.

Pour consulter des factures :

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.

2 Sur la page Fonctions d'administration de Get-Resources B2B,
cliquez sur Factures.
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La page Recherche de factures s'affiche.

Peregrine =
3 Portal E a ﬁ Ry Peregrine

[Eies]

Get-Resources

Search for Invoices o Project.b2b.bzbadmin. Invoice.SearchInvoices
— Get-Resources B2B 21 ou may search by filling in one or rore of these fields,

Adrninistration

Register for Services Number: | I

L Between this Start Dates [Jun =] [17 =] [2002 =]

Purchase Orders and this End Date: [ur [ =] [zoez =] BB

Invoices Status: |

Get-Resources B2B Type: |

Docurnents

PCard Administration ! ) ( J

UNSPSC
= Create a Request
Start Page
Create a naw request

Retrisus a saved
request

Check status

= theck Request Status
Show My Requests

= Approve Requests
Show Approval List
Delegate all Approvals

= Create a Purchase Order

=l
Shask Rimnn

3 Les champs de cette page permettent de préciser votre recherche.
Saisissez des informations spécifiques a une facture, par exemple

un numéro, une plage de dates, un état ou un type, puis cliquez sur
Rechercher.

La liste des factures répondant aux critéres saisis s'affiche.
4 Cliquez sur une facture dans la liste pour afficher son détail.
5 Pour terminer, cliquez sur le bouton Accueil.

Suivi des documents B2B

Pour consulter des commandes aussi bien que d'autres documents, par
exemple factures, messages de mises a jour de catalogue, utilisez cette
fonctionnalité.

1 Sur la page d'accueil, cliquez sur l'icone Get-Resources B2B.
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2 Sur la page Fonctions d'administration de Get-Resources B2B,
cliquez sur Suivi des documents Get-Resources B2B.

La page d'historique s'affiche.

5 : =
eregrine Portal Eaﬁ CaPerédrine

Get Resources FEXE

Search Document History Project.b2b.b2badmin.B2BHistory.SearchDocHist

= Get-Resources B2B et

ou may search by filling in ene or mare of these fields, Leaving Maximum Dacuments to Return blank will return as
many records as found,

Between this Start Date: [R=] [7 =] [zoez =] BB
Ganfigure Suppliers
i e and this End Date: [our = [17 =] [z00z =] BB
Purchase Orders
Document Type: [~ select a bocament Type 2]
Invoices
Maximum Documents to Return: I
Get-Resources B2B
Documents Document Tag: [~ ei=ct = bocamant Tag =]

PCard Adrinistrstion Tag Value:
LUNSPSC I I i
[ J

|

Administration

Register for Services

|

< Create a Request
Start Page

Create a new requast

Retricve a saved
request

Check status

+ Check Request Status
Show My Requests

+ Approve Requests

Show Approval List
Delegate all Approvals

< Create a Purchase Order

=l
LU

3 Renseignez les champs présents pour préciser votre recherche puis
cliquez sur le bouton Rechercher.

4 Cliquez sur un document dans la liste pour afficher son détail. Pour
terminer, cliquez sur le bouton Administration.
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CHAPITRE ‘

La plupart des questions provenant des administrateurs Get-Resources
concernent les communications B2B. Ce chapitre en présente les plus
fréquentes.

Qu'est ce qu'un protocole ?

Il s'agit d'un ensemble de critéres pour un processus. Dans le cas de
Get2Connect.net, le protocole B2B contient de nombreux éléments. La
liste suivante présente 4 éléments a titre d'exemples :

* Un mode de transport, par exemple HTTP, HTTPS ou SMTP. Un
protocole de transport détermine la maniére dont I'information est
échangée entre les systémes.

+ Une technologie d'enveloppage, par exemple MIME. Ce protocole
détermine la maniére dont l'information est encapsulée lors du
transfert entre systémes.

* Un type de document. Le protocole B2B, par exemple, prend en
charge les commandes et factures, mais ne reconnait pas les
documents n'ayant pas de rapport avec les transactions B2B.
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* Une technologie de sécurité, qui détermine la maniere dont
l'information est cryptée ou authentifiée lors du transfert entre
systemes.

Get2Connect.net prend-il en charge des modifications de
commande ?

Non, car aucun des protocoles pris en charge par les fournisseurs ne le
font. Il s'agit d'une limitation des protocoles fournisseur, non de
Get2Connect.net. Cette fonctionnalité viendra certainement dans les
prochaines versions de Get-Resources.

Dois-je utiliser AssetCenter ou Get-Resources pour créer une
commande ?

Nous vous recommandons d'utiliser Get-Resources pour toutes les
taches liées au B2B, ce qui englobe la création et la validation de
commandes. Dans le cas contraire, certaines informations de la
commande pourraient ne pas étre bien interprétées.

Lorsqu'un utilisateur commande un article, la table des
produits d'AssetCenter est-elle mise a jour ?

Oui, elle est mise a jour a chaque fois. Pour créer une demande et/ou
une commande, l'article doit exister dans la table des produits.
Get-Resources reconnait-il les codes UNSPSC ?

Oui, depuis la version 2.0 (ou le service pack 2 de la version 1.3),
Get-Resources peut mapper un code UNSPSC a une catégorie donnée.
Comment fonctionne I'intégration avec CommerceOne ?

Get2Connect.net peut interagir sur des places de marché fondées sur
la technologie CommerceOne. Il s'agit de réseaux intermédiaires
semblables a Get2Connect.net ou Ariba Commerce Services Network.
Si un client Get-Resources s'inscrit sur un tel site commercial, il peut
utiliser Get-Resources et Get2Connect.net pour effectuer ses transactions.
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Comment fonctionne l'intégration avec SupplyAccess ?

SupplyAccess est un partenaire Peregrine qui opere comme fournisseur
de service en ligne (ASP), offrant la logistique nécessaire au
procurement. Il s'adresse aux entreprises qui ne souhaitent pas investir
dans une application de procurement. SupplyAccess est un site web
permettant de comparer les prix des équipements informatiques
d'environ douze fournisseurs. SupplyAccess est accessible grace a la
fonction ShopDirect de Get2Connect.net.

Comment Get-Resources accéde-t-ilauxdonnées du catalogue
d'une place de marché ?

De deux manieéres. Un représentant Peregrine peut passer un accord
avec les fournisseurs pour que les fichiers de mises a jour des catalogues
soient téléchargés sur un serveur de Get2Connect.net. Les fichiers sont
alors transformés en XML et transférés vers Get-Resources par un
protocole HTTPS.

Sinon, si un ou plusieurs fournisseurs de la place de marché supportent
RoundTrip, Get-Resources peut se connecter a ces fournisseurs par
Get2Connect.net grace a la fonction ShopDirect.

Quelle que soit le mode d'achat, les demandes validées créent des
commandes qui sont transférées a Get2Connect.net par HTTPS.
Get2Connect.net met a jour Get-Resources a chaque étape.

Qu'est-ce qu'un fournisseur Ariba-enabled ?

Il s'agit plus exactement de fournisseurs qui supportent cXML. Il est
généralement méconnu que les documents cXML peuvent étre échangés
a travers d'autres réseaux que ceux de Ariba. Get2Connect.net, par
exemple, prend en charge les documents cXML.
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Quel est le meilleur intervalle de rafraichissement des
données du catalogue de Get2Connect.net vers
Get-Resources ?

Nous vous recommandons une mise a jour quotidienne. Cela dépend
de l'importance de ces mises a jour pour votre entreprise.

Le fait de mettre a jour les catalogues quotidiennement ne
crée-t-il pas des probléemes de performances ?

Get2Connect.net ne transmet que les données modifiées, et pas
l'intégralité des catalogues. Pour de meilleurs résultats, la mise a jour
peut se faire en dehors des horaires ouvrés.

Comment l'intégration des catalogues est-elle prise en
charge?

L'intégration de catalogues est 'un des aspects les plus complexes des
systemes B2B. Le processus d'intégration congu par Peregrine est trés
flexible, ce qui permet de réduire le temps et les cotits d'intégration. En
effet, aucune exigence particuliere (technologie, systémes...) n'est requise
des fournisseurs. Leurs investissements, infrastructures, et modes de
communication sont pris en charge directement, tout comme les
protocoles standard, HTTP, SMTP ou FTP.

Comment élaborer mes workflows de validation ?

Il s'agit encore d'un processus complexe, par conséquent, nous vous
recommandons de les concevoir de la maniere la plus simple. Quelques
régles selon le niveau du demandeur, le type de produit sélectionné et
le prix du produit doivent suffir. Le montant de validation d'une
demande d'un employé est d'autant plus bas que ce dernier est bas dans
la hiérarchie. Il est parfois nécessaire d'obtenir deux validations. Une
personne des services administratifs, par exemple, peut demander des
articles sans validation pour des montants inférieurs a 500$; Pour des
montants supérieurs, la validation de son supérieur est nécessaire, et
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pour des montants supérieurs a 1500$, la validation du supérieur du
supérieur est nécessaire.

Nous vous recommandons aussi de mettre en oeuvre une validation
fonctionnelle. En effet, le matériel informatique, le mobilier, etc., doivent
étre validés par les services concernés. Cette validation peut étre faite
apres la validation du supérieur pour diminuer la charge sur ces services.

Dois-je autoriser les utilisateurs a sélectionner tous les articles
ou dois-je utiliser des descriptions génériques ?

Cela dépend du type de produit. Pour les fournitures de bureau et autres
produits simples, tous les utilisateurs peuvent consulter les articles du
catalogue standard. Non pas tout le catalogue des fournitures, mais
environ 200 de ces articles qui sont dits standard. Nous recommandons
alors d'utiliser un catalogue client. Peregrine fournit I'accés ShopDirect
a quelques administrateurs, qui peuvent ainsi voir l'intégralité du
catalogue des fournitures. Le demandeur crée alors une demande hors
catalogue dans Get-Resources, qui est transmise a 'administrateur qui
utilise ShopDirect pour acheter les articles, en ayant acces au catalogue.

Pour des produits plus complexes tels que le matériel informatique et
le mobilier, nous vous recommandons de créer des configurations
génériques. Un vendeur peut sélectionner, par exemple, un portable
pour vendeurs ou une chaise pour vendeurs. Ensuite, la demande peut
soit étre automatiquement commandée, soit étre éditée par le validant
qui choisit les produits correspondants dans le catalogue interne ou
par ShopDirect.

Dois-je affecter la validation a des personnes nommées ou a
des groupes ?

Nous vous recommandons d'affecter la validation financiére et/ou
hiérarchique a des personnes nommées, tandis que la validation
technique peut étre affectée a un groupe. Cela permet d'accélérer le
cycle de validation au niveau fonctionnel.
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Comment l'intégration avec des applications tierces, comme
des systéemes ERP, se passe-t-elle ?

Il existe plusieurs méthodes d'intégration possibles. Les deux plus
courantes sont l'import/export par batch et l'utilisation d'applications
d'intégration dédiées (EAI : Enterprise Application Integration), par
exemple NEON, Vitria ou Active Software.

Sil'intégration est simple, Peregrine Professional Services ou un
partenaire agréé peut personnaliser une routine d'import/export par
batch entre Get-Resources et l'application tierce.

Sil'intégration est complexe, nous vous recommandons d'utiliser une
application EAI L'information est transmise de Get-Resources a
'application EAI sous forme de XML via HTTP. L'application EAI,
équipée de passerelles vers 'application tierce, transforme ces
documents XML dans un format pris en charge par l'application tierce
puis lui transmet. Certains produits Peregrine s'intégrent directement
avec tout produit EAI fondé sur MQ Series.

Un représentant Peregrine Professional Services ou un partenaire agréé
peut vous aider a trouver la solution la mieux adaptée a vos besoins.

A quoi le cycle doit-il ressembler ?

Le cycle B2B comporte plusieurs étapes :

Identification de l'utilisateur

Sélection des produits (selon l'utilisateur)
Cycle de validation (selon 'utilisateur)
Création de commande

Soumission de la commande

Saisie comptable

Réception du produit (au quai de réception)

00O NOYULTL A WN =

Acceptation par l'utilisateur final

9 Réception de la facture

10 Réconciliation des commandes et factures
11 Reglement
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L'identification des utilisateurs et de la hiérarchie peut étre gérée dans
une base de données de ressources humaines ou un annuaire LDAP.
L'intégration avec I'annuaire des personnes de Get-Resources peut se
faire grace a un batch d'import/export vers un package EAI prenant en
charge MQ Series.

Les catalogues de Get-Resources peuvent étre présentés de différentes
manieres selon les droits de l'utilisateur Get-Resources. Une fois les
articles sélectionnés, le workflow de validation se lance (la hiérarchie
est stockée dans Get-Resources, mais gérée dans LDAP ou le systéme
de gestion de ressources humaines). Approuvée, la demande crée une
commande. Get-Resources recoit une plage de numéros de commande
d'un systeme ERP ou de gestion des achats et affecte un numéro a la
commande (nous recommandons a ce titre de réserver une plage de
numéros de commande pour Get-Resources correspondant a environ
une année de commandes. Ceci permet d'éviter de synchroniser les deux
systémes uniquement pour les numéros de commande). Vous pouvez,
par exemple, si vous prévoyez d'émettre par Get-Resources 10000
commandes, pré-affecter les numéros de 1 a 10000 pour Get-Resources,
et réserver les numéros a partir de 10001 pour les commandes non
créées par Get-Resources.

Get-Resources envoie les commandes & Get2Connect.net qui les transmet
aux fournisseurs, et recoit de leur part les accusés de réception, avis
d'expédition et factures. Les documents peuvent étre affichés dans
Get-Resources ou déclencher des workflows additionnels, comme la
planification d'interventions de la part de techniciens pour l'installation
des produits ou la réconciliation automatique de commande et facture.

Une fois la commande créée, un import/export par batch ou un produit
EAI permet de créer les écritures comptables issues de Get-Resources
dans le systeme ERP, d'achat ou de finances.

La réception des produits doit se faire dans Get-Resources car cela
permet de conserver des informations plus détaillées, en particulier en
ce qui concerne le cycle de vie des biens a suivre. Si le paiement est
autorisé a la réception, une notification peut étre transmise
automatiquement au systéme de paie dés la réception des biens. La
notification peut aussi étre effectuée lors de I'acceptation des biens qui
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doit également se faire dans Get-Resources. La réconciliation des
commandes et des factures peut étre faite dans Get-Resources ou dans
'application de gestion comptable, et peut également donner lieu a la
notification. La facture, en revanche, doit étre recue dans Get-Resources
car Get2Connect.net peut directement l'envoyer pour étre réconciliée
dans Get-Resources.

Une fois notifié, le systeme de gestion comptable émet le paiement.

Querecommandezvous pour l'intégration entre les systéemes
de gestion de ressources humaines, de gestion des achats et
de gestion comptable et financiére ?

Siles systémes sont simples, Peregrine Professional Services peut fournir
des routines d'import/export par batch pour I'échange des informations.
Sil'intégration est plus complexe, nous vous recommandons d'utiliser
une application EAI tierce prenant en charge MQ Series.

Pouvons-nous utiliser notre propre produit de workflow ?

Oui, mais cela n'est pas recommandé pour des raisons de cotits et de
complexité d'intégration.

La création de commande, la réception des articles et la
réconciliation peuvent-elles étre effectuées dans nos propres
systéemes ?

Oui, mais cela n'est pas recommandé car vous perdez la valeur ajoutée
par Get2Connect.net. Vous devez alors saisir manuellement les
informations concernant ces opérations. Cette solution serait trés
cotliteuse.

Le catalogue peut-il étre géré dans mon systéme de gestion
de catalogue?

Oui, mais cela n'est pas recommandé. Vous prenez alors en charge la
gestion des mises a jour des catalogues des fournisseurs, or ceci est déja
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pris en charge par Get2Connect.net, qui met a jour les catalogues de
Get-Resources.
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