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Get-Answers ¢ un'applicazione di gestione delle informazioni basata sul Web
in grado di patrimonializzare le conoscenze. Get-Answers consente di
migliorare la qualita e la precisione delle conoscenze utilizzate dai dipendenti
nello svolgimento delle attivita evitando di ricorrere all'Help Desk.

La Guida per l'amministratore descrive i concetti e fornisce istruzioni passo
passo per la configurazione e I'amministrazione di Get-Answers.

Get-Answers si basa sulla piattaforma Peregrine OAA (Open Application
Architecture) che fornisce le funzioni e i comandi comuni ai prodotti
Get-Answers, Get-Services e Get-Resources di Peregrine. E possibile eseguire
uno o tutti questi prodotti sulla versione 4.1 della piattaforma Peregrine
OAA, ma la piattaforma non puo essere venduta separatamente senza
almeno uno di questi prodotti.

Informazioni sulla guida <€ 11
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Destinatari della guida

La Guida per l'amministratore & stata redatta per gli amministratori di
Get-Answers. Per un uso efficace della guida, ¢ necessario che l'utente
possieda conoscenze su:

m Processo aziendale relativo all'installazione dei software e proprie
responsabilita in tale ambito

m Prodotti Peregrine precedentemente installati

m Architettura del sistema

m Interfaccia utente del sistema operativo

m Configurazione e manutenzione di reti locali (LAN)

m Attivita di amministrazione di sistema nel proprio ambiente

m Attivita di amministrazione di sistema in relazione ai prodotti back-end
associati

Documentazione correlata

Nell'ambito di Get-Answers, ¢ possibile fare riferimento alla seguente
documentazione:

m Note sulla versione di Get-Answers: fornisce informazioni sulle nuove
funzioni, sui problemi risolti e sui problemi noti. Questa documentazione
viene fornita in formato cartaceo.

® Guida all'installazione di Get-Answers: fornisce informazioni
sull'installazione di Get-Answers, della piattaforma Peregrine® Open
Application Architecture (OAA), del motore di ricerca di Get-Answers;
sulla configurazione del server Web e dei server applicazioni, sulla
creazione del database di Get-Answers e sull'inserimento di dati di
esempio nel database. Questa documentazione viene fornita in formato
cartaceo.

12 b Informazioni sulla guida
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m Guida per l'utente di Get-Answers: fornisce informazioni sulle modalita di
ricerca nella raccolta di documenti di Get-Answers, sulla gestione dei
documenti, sulla creazione di nuovi documenti e la generazione di report.
Questo manuale & disponibile sul CD di Get-Answers.

® Guida introduttiva di Servizi di notifica: illustra i concetti fondamentali,
fornisce istruzioni passo passo e descrive le attivita che € possibile svolgere
tramite Servizi di notifica. Vengono inoltre fornite informazioni sulla
configurazione e amministrazione di Servizi di notifica. Servizi di notifica
si integra con le altre applicazioni Peregrine per consentire lo scambio di
notifiche tra gli utenti.

Applicazioni associate

Get-Answers puo essere integrato con ServiceCenter di Peregrine. Questa
operazione & descritta nella Guida all'installazione di Get-Answers. Questa
guida non contiene informazioni sui prodotti utilizzabili in combinazione
con Get-Answers, come ServiceCenter. Per integrare Get-Answers con
ServiceCenter, consultare la documentazione appropriata del prodotto per
informazioni sulle relative modalita di utilizzo con Get-Answers.

Nota: Per integrare Get-Answers con ServiceCenter, ¢ necessario installare e
configurare quest'ultimo prima di installare Get-Answers.

Convenzioni tipografiche

Questa guida utilizza alcune convenzioni tipografiche per indicare termini e
operazioni speciali. Di seguito sono riportate tali convenzioni e il relativo

significato.

Convenzione Significato

Sans Serif Le informazioni da digitare esattamente come mostrato
(esempi di codice, output e messaggi di sistema) sono
stampate in carattere Sans Serif.

Grassetto I nomi dei pulsanti, dei campi, dei menu e le opzioni dei
menu sono stampati in grassetto.

Corsivo Le variabili e i valori da specificare sono stampati in

corsivo. I nuovi termini sono anch'essi stampati in corsivo.

Applicazioni associate <€ 13
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Elementi speciali

Questa guida utilizza elementi speciali che aiutano ad individuare le
informazioni. La seguente tabella riporta tali elementi speciali e il loro uso:

Elemento Uso
Informazioni necessarie per completare un'attivita
Importante:
Nota: Informazioni di interesse generale
Suggerimento: Informazioni che possono semplificare o velocizzare
l'esecuzione di un'attivita
- Informazioni necessarie nei casi in cui vi ¢ il rischio di
Attenzione: perdita di dati

Organizzazione della guida

La Guida per l'amministratore di Get-Answers contiene i seguenti capitoli.

m ] Capitolo 1, Panoramica dell'architettura, descrive la struttura della
piattaforma Peregrine OAA utilizzata da Get-Answers.

m [l Capitolo 2, Impostazione di Get-Answers, fornisce informazioni sulla
gestione degli utenti e delle raccolte di documenti in Get-Answers.

m [l Capitolo 3, Utilizzo di Peregrine Portal, descrive Peregrine Portal,
l'interfaccia a disposizione degli utenti che accedono a Get-Answers.

m Il Capitolo 4, Personalizzazione di Peregrine Portal, tratta la
personalizzazione dell'aspetto di Peregrine Portal.

m Il Capitolo 5, Personalizzazione, descrive la modalita di impostazione di
Get-Answers per consentire agli utenti la modifica dei moduli accessibili
nell'applicazione.

m Il Capitolo 6, Schemi, descrive le definizioni di schema di documento e
illustra come queste determinano la mappatura dei dati tra Get-Answers e
il database.

m Il Capitolo 7, Amministrazione di Get-Answers, fornisce una panoramica
del componente Amministrazione di Get-Answers.
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m ]| Capitolo 8, Protezione di Get-Answers, fornisce informazioni sulla
concessione e la protezione degli accessi a Get-Answers.

m Il Capitolo 9, Personalizzazione di Get-Answers, fornisce informazioni sulla
modifica dell'elenco delle parole non significative, sulla creazione di
dizionari e sulla personalizzazione del correttore ortografico associato
all'editor HTML.

m [l Capitolo 10, Workflow di Get-Answers, fornisce informazioni generali
sui workflow e informazioni dettagliate sui workflow editoriale e triage.

m Il Capitolo 11, Immportazione di dati preesistenti, tratta la conversione dei
dati da applicazioni come Tivoli Service Desk o Knowlix in formato
Get-Answers.

m Il Capitolo 12, Tipi e visualizzazioni di documenti, descrive come operare
con i tipi e le visualizzazioni di documenti.

Come contattare I'Assistenza Clienti

Per ulteriori informazioni e assistenza su questa versione, contattare
I'Assistenza Clienti di Peregrine Systems.

Sito Web Peregrine CenterPoint

Informazioni aggiornate sulle sedi di assistenza locali sono reperibili presso
gli indirizzi indicati di seguito o presso il sito Web Peregrine CenterPoint
all'indirizzo:

http://support.peregrine.com

Per accedere a questa pagina Web ¢ necessario disporre di un nome utente e
di una password di accesso validi.

Per contattare 1'Assistenza Clienti di Peregrine:
1 Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.
2 Fare clic sul pulsante Go accanto all'area assistenza CenterPoint.

3 Nella sezione Contents a sinistra, scegliere Whom Do I Call? per visualizzare
la pagina Peregrine Worldwide Contact Information.
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Per ulteriore assistenza

Ulteriori informazioni e assistenza su questa versione sono reperibili
scaricando la documentazione o il calendario della formazione.

Sito Web sulla documentazione

Per un elenco completo della documentazione attualmente disponibile di
Get-Answers, vedere le pagine relative alla documentazione sul sito Web
dell'Assistenza Clienti di Peregrine all'indirizzo:

http://support.peregrine.com

Per accedere a questa pagina Web ¢ necessario disporre di un nome utente e
di una password di accesso validi.

Importante: Le Note sulla versione relative a questa applicazione vengono
costantemente aggiornate dopo l'uscita del prodotto. Visitare il
sito Web dell'Assistenza Clienti di Peregrine Systems per
accertarsi di disporre della versione pil recente delle Note sulla
versione.

Per visualizzare 1'elenco della documentazione:
1 Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.

2 Nell'elenco My Products nella parte superiore della pagina, selezionare
Get-Answers.

3 Nella sezione Contents a sinistra, scegliere Documentation o Release Notes,
in base alle esigenze.

4 Seguire il percorso per il prodotto e la versione di Get-Answers desiderati.

E possibile scaricare i file della documentazione in formato PDF e
visualizzarli utilizzando Acrobat Reader, disponibile presso il sito Web
dell'Assistenza Clienti di Peregrine Systems e presso il sito Adobe all'indirizzo
http://www.adobe.com.

16 »> Informazioni sulla guida


http://support.peregrine.com
http://www.adobe.com

Guida per I'amministratore

Sito Web per i servizi di formazione

Per un elenco completo dei servizi di formazione offerti da Peregrine
Systems, visitare il sito Web:

http://www.peregrine.com/education

E anche possibile contattare direttamente i servizi di formazione di Peregrine
Systems al numero +1 858.794.5009.

Per ulteriore assistenza € 17
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Panoramica dell'architettura

CAPITOLO

La piattaforma Peregrine Open Application Architecture (OAA) ¢ una
piattaforma software che consente I'hosting di una serie di applicazioni Web
su una Intranet aziendale. La piattaforma ¢ basata sulla tecnologia Java pitt
recente e comprende servlet Java, autenticazione di accesso JAAS e pagine
JSP per la visualizzazione dinamica dei dati nelle pagine Web.

La piattaforma Peregrine OAA ¢ l'architettura alla base di molti prodotti
Peregrine, tra cui la suite Get-It di applicazioni Employee Self-Service che

comprende:
Prodotto Get-It Descrizione
Get-Answers Applicazione di gestione delle informazioni basata sul

Web in grado di patrimonializzare le conoscenze.
Get-Answers consente di migliorare la qualita e la
precisione delle conoscenze utilizzate dai dipendenti nello
svolgimento delle attivita evitando di ricorrere all'Help
Desk.
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Prodotto Get-It Descrizione

Get-Resources™ Soluzione basata sul Web che si integra con Acquisti di
AssetCenter, Parco di AssetCenter 4.x o Gestione richieste
di ServiceCenter per consentire ai dipendenti di creare
richieste di risorse, nonché di semplificare l'iter di
approvazione di tali richieste all'interno
dell'organizzazione.

Get-Services™ Estensione di ServiceCenter basata sul Web che consente
agli utenti di segnalare i problemi che si verificano
nell'ambiente di lavoro tramite 1'apertura di ticket in
Get-Services e la loro memorizzazione nel sistema
back-end ServiceCenter; questi ticket possono essere
visualizzati da Get-Services e ServiceCenter. | componenti
includono Amministrazione, Service Desk e Gestione
modifiche (con ServiceCenter 5.0 € 5.1).

La piattaforma Peregrine OAA fornisce un portale Web, Peregrine Portal, dal
quale gli utenti possono accedere alle applicazioni Web. Peregrine Portal
consente inoltre I'accesso al componente Amministrazione, dal quale
vengono monitorati e gestiti tutti gli aspetti della piattaforma Peregrine
OAA.

La base della piattaforma Peregrine OAA comprende:

m Archway: servlet Java che elabora le richieste HTTP di un browser, le invia
al sistema back-end mediante un adattatore e restituisce dati XML da
visualizzare nel browser.

m File principali: la piattaforma Peregrine OAA contiene file JSP e XML. I
componenti principali sono costituiti principalmente da classi di utilita
Java di basso livello utilizzate dalle applicazioni del portale Web basate sul
framework OAA.

m Peregrine Portal: presenta una pagina di accesso e consente di accedere alle
applicazioni Web di Peregrine e al componente Amministrazione per la
configurazione dell'applicazione.

m Skin e fogli di stile: opzioni che consentono di personalizzare I'aspetto
delle pagine Web.
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La piattaforma Peregrine OAA comprende una serie di componenti
opzionali che possono essere utilizzati con le applicazioni Web quando
necessario. Tra questi:

m Adattatori: consentono il collegamento al database del sistema back-end.
L'adattatore richiesto dalla propria applicazione Web viene installato
durante la procedura di installazione.

m Persistenza OAA (solo Get-Answers): fornisce un database per uso
generico utilizzato da alcune applicazioni Web di Peregrine. La persistenza
OAA fornisce la persistenza di dati a un database.

m Workflow OAA (solo Get-Answers): abilita le funzionalita di workflow
utilizzate da alcune applicazioni Web della piattaforma Peregrine OAA.

m Servizi di notifica (solo Get-Answers): servizio centralizzato per l'invio e la
ricezione di notifiche mediante diversi dispositivi di comunicazione; viene
anche utilizzato per monitorare lo stato di tali notifiche.

La documentazione relativa ai Servizi di notifica viene fornita separatamente
con le applicazioni Web che utilizzano questa funzionalita.

Architettura della piattaforma Peregrine OAA

Le applicazioni e interfacce della piattaforma Peregrine OAA utilizzano
elementi basati sul Web tra cui:

HTTP Protocollo semplice e ampiamente supportato per l'invio di
richieste da un client a un server. Varianti come 'HTTPS
offrono anche funzioni di protezione.

XML Acronimo di "Extensible Markup Language".
Metalinguaggio di documentazione che consente la
formattazione di dati che potranno poi essere visualizzati
mediante un browser Web. A differenza del'HTML, i tag
XML possono essere liberamente creati e definiti

dall'utente.
Server Web I servizi forniti dall'architettura Archway possono essere
commerciali erogati da qualunque server Web commerciale, inclusi IIS e
Apache.
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Server applicazioni  Con l'installazione, la piattaforma Peregrine OAA fornisce
Apache Tomcat per il server applicazioni. Sono anche
supportati JRun, WebSphere e WebLogic.

Client comuni Le applicazioni possono essere distribuite mediante browser
Web (IE, Netscape), dispositivi palmari (Palm Pilot) o
telefoni cellulari (mediante HDML).

Il server applicazioni elabora i dati (pagine JSP, XML e cosi via) ricevuti dal
database o dal client configurato per I'utilizzo delle applicazioni Web di
Peregrine Systems. Il server Web converte i dati in un formato (HTML)
visualizzabile in un browser Web.

Il seguente schema illustra l'architettura:

PAMNORAMICA DELL'ARCHITETTURA GET-IT
T
“‘\-\_\_\_\_\_'_'_,_,_/
. SERVICE
dattatore 3G CENTER
DoOC Mgr
Browser YWeb ~— -
\ / Jsp
T
\ <
Server
Server'fieh Adattatore AC ASSET
Palmare | | A applicazioni| " Archway HH - CENTER
DoOC Mgr
—
Cellulare @
Adattatore
« | FDBMS
DOC Mgr
—

Il componente Archway riceve le richieste HTTP dai client, le invia al server
appropriato e restituisce dati o documenti. Le richieste supportate da
Archway possono variare, ma consistono principalmente in query,
aggiornamenti di dati o eventi di sistema.
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Ad esempio, un client puo6 connettersi ad Archway e richiedere I'esecuzione
di una query sul database per la ricerca di un elenco di ticket di problema. Un
altro client puo connettersi ad Archway e fornire una nuova richiesta di
acquisto da inserire nel database.

Tutte le richieste e le risposte sono in formato XML. Ad esempio, un ticket di
problema in formato XML potrebbe avere il seguente aspetto:

<problem>

<number> PM5670 </number>

<contact> Mario Rossi </contact>

<description> Carta esaurita nella stampante </description>
</problem>

I client che interagiscono con Archway possono eseguire qualunque
operazione con il codice XML restituito come risposta. Molto spesso, il client
che inoltra la richiesta ¢ un'interfaccia utente, ad esempio un browser Web.
Un client di questo tipo ¢ in grado di visualizzare i documenti XML restituiti
da Archway. Tuttavia, per una maggiore utilita, i documenti XML vengono
spesso visualizzati all'interno di una pagina in formato HTML. Questa
operazione viene eseguita mediante Java Server Pages (JSP).

JSP fornisce una sintassi per la creazione di pagine HTML; questa sintassi
viene pre-elaborata dal server Web prima dell'invio al browser. Durante
questa elaborazione, i dati XML ottenuti da Archway vengono uniti nella
pagina HTML.

L'architettura Archway comprende un supporto speciale per la generazione
automatica delle pagine HTML e JSP che costituiscono un'applicazione Web.
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Architettura Archway interna

L'architettura Archway ¢ implementata come servlet Java. Il servlet Java &
un'applicazione eseguita da un server Web che elabora richieste HTTP da
browser Web client e le invia a un database mediante un adattatore. Il servlet
recupera quindi dal database le informazioni richieste e le restituisce al client.
Archway richiede un ambiente Java e un server Web.

Ogni richiesta viene interpretata per stabilire la sua destinazione. Archway ¢
in grado di comunicare con una serie di sistemi back-end, tra cui i prodotti
AssetCenter o ServiceCenter di Peregrine.

Le richieste possono essere gestite in uno dei tre seguenti modi:

m Le richieste possono essere inviate direttamente a un adattatore che
comunica con il server back-end. Ad esempio, una richiesta di query sui
ticket aperti puo essere inoltrata a un adattatore in grado di comunicare
con ServiceCenter.

m Le richieste possono essere inviate a un interprete di script presente su
Archway. Cio consente di definire i servizi specifici per l'applicazione.
All'interno di uno script, ¢ possibile richiamare Archway per accedere al
sistema back-end con operazioni di database ed eventi.

m Infine, le richieste possono essere inviate a un componente denominato
Document Manager. Questo componente fornisce servizi automatizzati
per combinare documenti logici.

Archway comunica con i sistemi back-end con l'ausilio di appositi adattatori
che supportano un set predefinito di interfacce per eseguire connessioni,
operazioni di database, eventi e autenticazioni. Tutti gli adattatori utilizzano
DLL per comunicare con ciascuna applicazione.

I messaggi possono essere inviati a un interprete di script presente su
Archway. L'interprete supporta ECMAScript, uno standard europeo basato
sullinguaggio Core JavaScript utilizzato da Netscape (JavaScript) e Microsoft
Internet Explorer (JScript).
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I messaggi possono essere inviati al componente Document Manager.
Questo componente legge le particolari definizioni di schema che descrivono
i documenti delle applicazioni in base a entita logiche quali richieste di
acquisto, ticket di problema o cataloghi di prodotti. L'interprete di script
utilizza questi schemi per generare automaticamente operazioni di database
per l'esecuzione di query, inserimenti o aggiornamenti su tali documenti.

Richieste Archway

Archway supporta una serie di richieste, tutte basate su due tecnologie
principali: HTTP e XML. Il protocollo HTTP definisce una modalita
semplice per la richiesta di dati a un server da parte di client. Le richieste sono
stateless (prive di stato) e la connessione client/server viene mantenuta solo
per la durata della richiesta. Tutto cio porta diversi vantaggi ad Archway,
inclusa la capacita di supportare un elevato numero di richieste con l'ausilio
di qualunque server Web commerciale attualmente disponibile.

Un altro importante vantaggio ¢ costituito dal fatto che qualunque sistema in
grado di eseguire richieste HTTP puo comunicare con Archway. Cio,
ovviamente, comprende i browser Web. Inoltre, tutti i moderni ambienti di
programmazione supportano I'HTTP. Cio rende estremamente semplice la
scrittura di nuovi adattatori per la comunicazione con i server Peregrine
senza la necessita di apposite APL

Per verificare l'output generato da script e schemi caricati sul server, ¢
possibile inviare una query URL al servlet Archway.

Archway richiama lo script o schema del server come utente con diritti di
amministrazione e restituisce 'output come documento XML. Per
visualizzare 'output del messaggio XML, il browser richiede un programma
di rendering XML.

Nota: E possibile che venga richiesto il salvataggio dell'output XML relativo
alla query URL in un file esterno.

Query  Le query formato script URL di Archway utilizzano il formato seguente:
formato
script URL

http://nome server/oaa/servlet/archway?nome script.nome funzione
m Al posto di nome server, specificare il nome del server Web abilitato per

Java. Se il test riguarda uno script dal computer su cui ¢ in esecuzione il
server Web, utilizzare la variabile localhost come nome del server.
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La mappatura per /oaa/servlet presuppone l'utilizzo della mappatura
URL predefinita specificata automaticamente da Get-Answers per il
servlet Archway. Se ¢ stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire
la mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

m Al posto di nome script, specificare il nome dello script da eseguire.

m Al posto di nome funzione, specificare il nome della funzione utilizzata
dallo script.

Nota: La funzione di query via URL puo essere rimossa tramite la
configurazione del file WEB.xml. Per motivi di sicurezza, si consiglia di
rimuoverla.

Query  Le query formato schema URL di Archway utilizzano il formato seguente:
formato
schema URL

http://nome server/oaa/serviet/archway?nome adattatore.Querydoc
&_document=nome schema

m Al posto di nome adattatore, specificare il nome dell'adattatore del
database back-end utilizzato dallo schema. L'adattatore elencato utilizzera
la connessione ODBC definita nella pagina Impostazioni del componente
Amministrazione.

m Al posto di nome schema, specificare il nome definito nell'elemento
<document name="nome schema"> del file schema.

La mappatura per /oaa/servlet presuppone l'utilizzo della mappatura
URL predefinita specificata automaticamente da Get-Answers per il
servlet Archway. Se ¢ stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire
la mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

Query  Le query formato SQL URL di Archway utilizzano il formato seguente:
formato SQL
URL

http://nome server/oaa/servlet/archway?nome adattatore.query&_table=
nome tabella&nome campo=valore&_[facoltativol=valore

m Al posto di nome adattatore, specificare il nome dell'adattatore del
database back-end utilizzato dallo schema. L'adattatore elencato utilizzera
la connessione ODBC definita nella pagina Impostazioni del componente
Amministrazione.

m Al posto di nome tabella, specificare il nome SQL della tabella da
interrogare nel database back-end.

m Al posto di nome campo, specificare il nome SQL del campo da interrogare
nel database back-end.

26 ) Capitolo T—Panoramica dell'architettura



Guida per I'amministratore

m Al posto di valore, specificare il valore da attribuire al campo o al
parametro facoltativo.

m Alposto di_[facoltativo], specificare gli eventuali parametri facoltativi per
limitare la query. Ad esempio:

= _return. Restituisce solo i valori dei campi elencati.
= _count. Specifica il numero di record da restituire con la query.

La mappatura per /oaa/servlet presuppone l'utilizzo della mappatura
URL predefinita specificata automaticamente da Get-Answers per il
servlet Archway. Se ¢ stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire
la mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

Di seguito sono riportati alcuni esempi di query formato SQL URL:

m nome host/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

In questo modo viene inviata una richiesta di query a ServiceCenter per
ottenere tutti i record della tabella probsummary con codice priorita 1.

m nome host/oaa/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model&_count=2

In questo modo viene inviata una richiesta di query ad AssetCenter per
ottenere i primi due record della tabella amProduct. Per ogni record
vengono restituiti solo i campi Brand, mPrice e Model.

La seguente schermata mostra i risultati XML restituiti da AssetCenter per
una query su prodotti.

2 http://localhost:8080/prgn/servlet/archway?ac. queryk_table=amProduct&Brand=IBM=Brand&_return=6 -_.. [Hj[=] E3

File  Modifica Yisualizza  Preferti  Stumenti 7 |

.5 »
« . = B A a (34 )
Indietra Lyt Termina Aggiorna  Pagina iniziale Cerca Preferit Cronologia

Indirizzo I@ hittp:/ Aprandserviet/ archway Yac. quenk_table=amProductiBrand=1B & _returr=Erand;mPrice;i j @Vai |Cullegamenli o

-

<7uml wersion"l 0"»<recordset _count="2" _countFound="2" _more="1" _ =start="0":
<anProduct >
<Brand»IBN<Brand:
<mPrice>179.00< mPrice:
<Model>10-100ETHERNET CARDEUS ADAPTER F<-Model:
< amProduct »
<anProduct
<Brand»IEM< Brand:
<mPricer299 00< mPricer
<Model:»10-20GE TRS IDE INTERAL TAPE DRIVE<-Model:
< amProduct »
<{srecordset »

Nl |2

|&] Operazione completata l_l_ ’_ 1% Irtemet
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Document Manager

Archway utilizza I'XML per lo scambio di dati e documenti tra client e i
sistemi back-end supportati. I dati XML restituiti da Archway
fondamentalmente sono il risultato di query eseguite su uno o pitt sistemi. Le
query possono essere eseguite da una richiesta URL diretta, oppure
indirettamente, all'interno di una funzione ECMAScript.

Le query semplici possono solo restituire set di record di dati. I client,
tuttavia, richiedono piit spesso lo scambio di documenti. Un documento &
un'entita logica costituita da diversi dati provenienti da vari database fisici di
origine.

Document Manager utilizza degli schemi per stabilire gli elementi XML da

utilizzare e i dati che tali elementi devono contenere. I dati utilizzati da
Document Manager dipendono dal sistema back-end in uso.
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2 Impostazione di Get-Answers

CAPITOLO

Get-Answers rappresenta un ottimo strumento di gestione a livello aziendale
della memorizzazione e dell'accesso ai documenti sui pitt svariati argomenti.
L'applicazione crea una struttura nella quale I'amministratore assegna agli
utenti ruoli e abilitazioni per l'accesso a tali informazioni. Prima che sia
possibile utilizzare Get-Answers, I'amministratore deve impostare utenti e
ruoli nel sistema. Questo capitolo descrive tali operazioni di impostazione.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

Utenti e ruoli a pagina 30.

Categorie e team proprietari di documenti a pagina 47.

Gestione di categorie e team proprietari di documenti a pagina 49.

Configurazione dei file spider (programma di ricerca sul Web) a pagina 64.

Utilizzo di Crystal Reports con Get-Answers a pagina 87.
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Utenti e ruoli

Utenti, ruoli e abilitazioni operano in modo sinergico per agevolare il lavoro
dei dipendenti. Gli utenti sono le persone che utilizzano Get-Answers. I ruoli
sono le mansioni svolte dagli utenti quando operano in Get-Answers. Le
abilitazioni sono i privilegi o le autorizzazioni di cui gli utenti dispongono
per lavorare in Get-Answers. Questa sezione descrive in dettaglio utenti,
ruoli e abilitazioni. La sezione Gestione di categorie e team proprietari di
documenti a pagina 49 descrive come impostare e aggiornare utenti, ruoli e
abilitazioni.

Utenti

Esistono tre tipi di utenti: utenti Amministratore (Admin), utenti Anonimo
e utenti standard.

Utenti Amministratore e Anonimo

Questa sezione, oltre a descrivere le caratteristiche degli utenti
Amministratore e Anonimo, spiega come aggiungere una password per
questi utenti al primo avvio di Get-Answers. Gli utenti Amministratore e
Anonimo svolgono tutte le funzioni di amministrazione per Get-Answers.

Utenti Amministratore

Esistono due tipi di utente Amministratore: il primo ¢ I'utente
amministratore di OAA, che dispone dei privilegi necessari per configurare
Get-Answers.

Il secondo ¢ I'utente amministrazione, utilizzato dagli adattatori di
Get-Answers per autenticare gli utenti rispetto al database. Questo utente
non rappresenta una persona fisica; si tratta di un'autorizzazione che viene
trasferita al database ad ogni accesso di un utente per consentire al sistema di
eseguire 'autenticazione rispetto al database. L'utente amministrazione puo
effettuare delle modifiche per gli utenti nel database. Ad esempio, la maggior
parte degli utenti non ¢ autorizzata ad apportare alcun tipo di modifica nel
database tramite Get-Answers. Se un utente intende modificare la propria
password, il sistema deve trasferire questa informazione al database. L'utente
amministrazione puo intervenire sulle informazioni presenti nel database e
modificarle per conto dell'utente.

30 »Capitolo 2—Impostazione di Get-Answers



Guida per I'amministratore

La prima procedura a pagina 31 illustra come aggiungere una password per
l'utente amministratore di OAA, la seconda procedura a pagina 32 spiega
come effettuare la stessa operazione per l'utente amministrazione (utente
Anonimo) che interagisce con il database.

Utente Anonimo

Le funzioni di polling degli script utilizzate dal componente Workflow di
Get-Answers richiedono delle autorizzazioni. L'utente Anonimo fornisce tali
autorizzazioni.

La seconda procedura a pagina 32 consente inoltre di aggiungere un nome e
una password per l'utente Anonimo.

Importante: Per motivi di sicurezza, al primo avvio di Get-Answers &
necessario modificare la password per ciascun utente
amministrazione.

Impostazione delle password di manutenzione del sistema

Questa sezione descrive come modificare la password dell'amministratore
per la manutenzione del sistema.

Per modificare la password utente per la manutenzione del sistema:
1 Accedere a Get-Answers tramite la pagina admin.jsp.

Ad esempio, specificare http://<nomeserver>/oaa/admin.jsp, dove
<nomeserver> ¢ il nome del server di Get-Answers.

m Immettere System nel campo Nome utente.
m Lasciare il campo Password vuoto.
2 Fare clic su Accedi alla manutenzione del sistema.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.
3 Nel riquadro sinistro, fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina Impostazioni di Amministrazione.
4 In Password di manutenzione del sistema, immettere una password.
Scorrere fino alla fine della pagina e fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

6 Fare clic su Riavvia server nella parte inferiore della pagina.
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Verra visualizzato un messaggio di conferma nella parte superiore della
pagina.

Nota: Le modifiche diventano effettive solo dopo aver riavviato il server
facendo clic su Riavvia server.

Impostazione delle password di amministrazione

Questa sezione descrive come modificare la password per l'utente
amministratore e amministrazione (utenti anonimi) che interagiscono con il
database.

Per aggiungere una password per gli utenti amministratore e anonimo:

1 Accedere a Get-Answers tramite la pagina login.jsp. Ad esempio, specificare
http://<nomeserver>/oaa/login.jsp, dove <nomeserver> ¢& il nome del
server di Get-Answers.

m Nel campo Nome utente digitare Admin.
m Lasciare il campo Password vuoto.
2 Fare clic su Accedi.
3 Fare clic sulla scheda Persone.
Verra visualizzata la pagina Ricerca Persona.
4 Nel campo Nome di accesso della pagina Ricerca Persona, digitare Admin.
Fare clic su Cerca.

Nota: Se per prima viene visualizzata la pagina Risultati ricerca Persona,
selezionare Admin nell'elenco. Andare al passaggio 6 della procedura
senza effettuare la ricerca.

6 Nella pagina Risultati ricerca Persona, fare clic sul collegamento Admin.
Verra visualizzata la pagina Dettagli Persona.

7 Nel campo Password di accesso, digitare una password per Admin.

8 Fare clic su Invia modifiche.

Verra visualizzata la pagina Risultati ricerca Persona con un messaggio di
conferma nella parte superiore della pagina.

9 Fare clic sulla scheda Amministrazione.
10 Nel riquadro sinistro, fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina Impostazioni di Amministrazione.

11 Fare clic sulla scheda Get-Answers.
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12 Scorrere verso il basso fino a visualizzare il campo Password amministratore.

13 Nel campo Password amministratore, immettere la stessa password
utilizzata nel passaggio 7.

14 Scorrere fino alla fine della pagina e fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

15 Fare clic sul collegamento Impostazioni.

16 Fare clic sulla scheda rome.

17 Nel campo Password anonima, immettere la stessa password utilizzata nel
passaggio 7.

Nota: Nella scheda rome, i valori di Password amministratore e Password
anonima devono essere identici.

18 Scorrere fino alla fine della pagina e fare clic su Salva.
19 Verra visualizzato il Pannello di controllo. Fare clic su Riavvia server.

Nota: Le modifiche diventano effettive solo dopo aver riavviato il server
facendo clic su Riavvia server.

Importante: Se si modifica la password dell'amministratore nel database
tramite la scheda Persone o al momento dell'accesso dell'utente
di amministrazione, ¢ necessario ripetere la procedura dal
passaggio 9 al passaggio 19. Verificare che le password immesse
nel campo Password amministratore della scheda Get-Answers
e nei campi Password amministratore e Password anonima della
scheda rome siano identiche.

Utenti standard

Un utente standard ¢ un utente che non dispone dei privilegi di
amministratore di OAA. Questi utenti accedono mediante la pagina
http://<nomeserver>/oaa/login.jsp, dove <nomeserver> ¢ il server di
Get-Answers.

Dopo aver creato un account Amministratore e aver utilizzato tale account

per impostare i ruoli, I'amministrastore del sistema pu0 iniziare ad
aggiungere utenti standard al sistema.
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Ruoli

I ruoli raggruppano gli utenti sulla base delle abilitazioni (o privilegi). Ad
esempio, il ruolo Editor concede a tutti gli utenti associati a tale ruolo
l'autorizzazione per leggere, creare o aggiornare documenti. Get-Answers
comprende i seguenti ruoli preconfigurati: Proprietario, Editor, Revisore e
Lettore. Per ulteriori informazioni, consultare le sezioni Team proprietari di
documento a pagina 47 e Gestione di categorie e team proprietari di documenti
a pagina 49.

Ad un singolo utente ¢ possibile assegnare pili ruoli. Inoltre, le autorizzazioni
per l'accesso al sistema possono essere assegnate a singoli utenti, a ruolio a
entrambi.

Gestione dei ruoli

I privilegi di amministratore consentono di creare, modificare ed eliminare
gruppi di utenti assegnando loro dei ruoli.

Nel componente Persone, dedicato alla gestione degli utenti di Get-Answers,
sono visualizzate opzioni di menu utilizzate da altre applicazioni Web di
Peregrine. Le sezioni seguenti tratteranno delle sole opzioni di menu
utilizzate da Get-Answers.

Aggiunta di ruoli

L'amministratore aggiunge un ruolo per associare ad esso degli utenti e
gestire l'accesso ai documenti nel sistema.

Per aggiungere un ruolo:
1 Fare clic sulla scheda Persone.
2 Nel menu Impostazione, fare clic sul collegamento Ruoli funzionali.

3 Per creare un nuovo ruolo, fare clic su Nuovo.

34 pCapitolo 2—Impostazione di Get-Answers



Guida per I'amministratore

Verra visualizzata la pagina Crea Ruolo.

Pagina iniziale | Risorze | Luoghi Amrninistrazione | Get-Answers | Workflow

Crea Ruolo

— Persone Irmmettere le informazioni richieste e fare clic sul pulsante di invio,

Carca

— Organizzazioni Crea Ruolo

Carca Nome: I

- Lgmeciiciune Descrizione:l
Elenchi
Categorie entitd Invia Indietro
= Buoli funzionali
Euoli di proteziane
Filtri di protezione

4 Immettere un nome per il ruolo.
Immettere una descrizione per il ruolo.

6 Al termine, fare clic su Invia modifiche.

Modifica di ruoli

Una volta creato un ruolo, 'amministratore puo modificarne il nome o la
descrizione.

Per modificare un ruolo:
1 Fare clic sulla scheda Persone.
2 Nel menu Impostazione, fare clic sul collegamento Ruoli funzionali.
3 Immettere il nome e la descrizione del ruolo e fare clic su Cerca.
Nota: Per visualizzare 1'elenco di tutti i ruoli, fare clic su Visualizza tutti
senza immettere il nome di un ruolo.
Verra visualizzata la finestra Risultati ricerca Ruolo.
4 Selezionare il ruolo da modificare.
Verra visualizzata la pagina Dettagli ruolo.

5 Nella pagina Dettagli ruolo, apportare le modifiche desiderate e fare clic su
Invia modifiche.

Nella parte superiore della pagina Risultati ricerca Ruolo verra visualizzato
un messaggio di conferma.
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Eliminazione di ruoli

L'amministratore puo eliminare ruoli dal sistema quando non sono piu
necessari; prima di eliminare un ruolo, accertarsi che gli utenti ad esso
associati non debbano pill accedere ai documenti nel sistema oppure
possano accedervi per altre vie.

Per eliminare un ruolo:

1 Fare clic sulla scheda Persone.

2 Nel menu Impostazione, fare clic sul collegamento Ruoli funzionali.
Immettere il nome e la descrizione del ruolo e fare clic su Cerca.

Nota: Per visualizzare 1'elenco di tutti i ruoli, fare clic su Visualizza tutti
senza immettere il nome di un ruolo.

Verra visualizzata la finestra Risultati ricerca Ruolo.
4 Selezionare il ruolo da eliminare.

Verra visualizzata la pagina Dettagli ruolo.
5 Nella pagina Dettagli ruolo, fare clic su Elimina per rimuovere il ruolo.
6 Fare clic su OK nella finestra di conferma dell'eliminazione.

Nella parte superiore della pagina Risultati ricerca Ruolo verra visualizzato
un messaggio di conferma.

Gestione di utenti e ruoli

Un amministratore dispone delle autorizzazioni per aggiungere, modificare
ed eliminare utenti da Get-Answers. Ad uno stesso ruolo ¢ possibile
assegnare un numero illimitato di utenti. L'amministratore, inoltre, assegna
ai ruoli e/o ai team proprietari di documento le autorizzazioni relative alle
categorie.

Nota: Nel componente Persone, dedicato alla gestione degli utenti di
Get-Answers, sono presenti opzioni di menu utilizzate da altre
applicazioni Web di Peregrine. Le sezioni seguenti tratteranno delle
sole opzioni di menu utilizzate da Get-Answers.

Personalizzazione della pagina Crea Persona

La pagina predefinita Crea Persona in Peregrine Portal non contiene alcun
collegamento per l'aggiunta di ruoli per un utente. Per impostare un
collegamento, usare questa procedura.
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Nota: Per ulteriori informazioni sull'utilizzo dell'interfaccia di
personalizzazione, vedere il Capitolo 5, Personalizzazione.

Per aggiungere un collegamento per I'aggiunta di ruoli a un utente:
1 In Peregrine Portal, fare clic sulla scheda Persone.
2 Nella pagina Ricerca Persona, fare clic su Nuovo.

Verra visualizzata la pagina Crea Persona.

3 Nella pagina Crea Persona, fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave
inglese).

Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.

4 Nella finestra Personalizzazione dettagli documento, selezionare Ruoli
dall'elenco Campi disponibili.

“} Personalizzazione dettagli documento - Microsoft Internet Explorer gl =|

Selezionare i campi da visualizzare quando si crea un nuovo documento Persona, Fare doppio clic su un
campo nella colonna di destra per modificarne gli attributi,

Campi documento

Campi disponibili Configurazione corrente
-- Titola sezione -- ;I -- Crea $$IDS(Resource,Resource_Person_Label) --
Data ultima modifica Cognorne
Identificatore univoco J Morne
. . . Indirizzi Morne di acceszo
Fare clic su Agglungl Rizorse FPaszword di accesso

o=
Filtri dati

E-rnail

Ubicazioni

Srganizzazioni

. . Telefoni
Selezionare Ruoli S

elemento

EEKE

Titolo: |$$IDS(studiO,expIorerTitIeCreate,$$IDS(Resource,Reso
$$IDS(studio,explorerInstructionsCreate, $$105 ;I
Istruzioni: (Resource,Resaurce_Person_Label))

=
DOpzioni Explorer

Crea: [ per impostazione predefinita, si apre direttamente la schermata di

creazione.
Ignora ricerca: I_ La pagina di ricerca viene ignorata e viene eseguita una query predefinita,

Dettagli singolo elemento: [ 5e la ricerca trova un solo elermento, si apre direttarnente |a pagina dei
dettagli.

Riepilogo: [ Mostra una pagina di riepiloge per il documento.,

Limita le operazioni ai seguenti ruoli:

Creazione documento: I

Eliminazione documento: I

Aggiormamento documento: I

Ripristina configurazione predefinita Salva

5 Fare clic sull'icona Aggiungi elemento (segno pilt).

La voce Ruoli verra visualizzata nell'elenco Configurazione corrente.
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6 Nella colonna Configurazione corrente, usare le icone (frecce) di
spostamento verso l'alto o il basso per selezionare la posizione di Ruoli nella
pagina Crea Persona.

7 Fare clic su Salva.

Nella pagina Crea Persona viene visualizzato il collegamento Aggiungi
accanto a Ruoli ().

== Portal E§

Pagina iniziale | Fisorse | Lucghi

Powere
Q Pere

£ BX 3

Immettera le informazioni richieste e fare clic sul pulsante di invio,

Ammlnlstrazmne | Get-fnswers | Workflow

Crea Persona

— Persong

i Cerca
— Organizzazioni Crea Persona
Cerca Cognome: ||
— Impostazione Nome: I
Nella pagina viene Elenchi ; Nome di accesso: |
visualizato il M Password di accesso: I
collegamento Buali funzionali A
Aggiungi accanto a Ceedlieins
Ruoli. Filtri di protezione
Inviz Indi gtro
Aggiunta di utenti

Per aggiungere un utente al sistema, assegnare all'utente un ID e una
password di accesso, e un ruolo nel sistema. Il ruolo dell'utente determina il
livello di accesso concesso all'utente nel sistema.

Per aggiungere un utente:
1 In Peregrine Portal, fare clic sulla scheda Persone.

2 Nella pagina Ricerca Persona, fare clic su Nuovo per aggiungere un nuovo
utente.

Verra visualizzata la pagina Crea Persona.

38 - Capitolo 2—Impostazione di Get-Answers



Guida per I'amministratore

Nota: La seguente schermata mostra la pagina Crea Persona personalizzata
con il collegamento Aggiungi accanto a Ruoli ), come descritto nella
sezione Personalizzazione della pagina Crea Persona a pagina 36.

Peregrine Portal E§

Paqgina iniziale | Rizorse | Luaghi Arnrninistrazione | Get-Answers | Waorkflow

Crea Persona

Powere
€ Pere

B BYES

Immettere le informazioni richieste e fare clic sul pulsante di invio,

= Persone

: Cerca
- Organizzazioni Crea Persona
Cerca Cognome: ||

= Impostazione

Elznchi

Nome: I

Nome di accesso: I
Categotie entitd

) ) ) Password di accesso: I
Ruoli funzionali

Rucli  Aqgiungi

fusld pratszions [Rimwowi |

Eiltri di protezione

Inwiz Indietro

3 Immettere Cognome e Nome per ['utente.
4 Immettere Nome di accesso e Password di accesso per l'utente.
5 Per assegnare un utente a un ruolo, fare clic su Aggiungi accanto a Ruoli.

Verra visualizzata la pagina che consente di aggiungere i ruoli.

43 Select Role - Microsoft Internet Explorer

ersonalizza pagina

p.
Irnmettere le informazioni richieste e fare dic sul pulsante diinvia,

Nota: Prima di poter eseguire questa operazione, & necessario aggiungere il
collegamento Aggiungi accanto a Ruoli, come descritto nella sezione
Personalizzazione della pagina Crea Persona a pagina 36.

6 Nella pagina di aggiunta dei ruoli, fare clic sull'icona di ricerca.

7 Nella pagina Ricerca Ruolo, immettere i criteri di ricerca o lasciare i campi
Nome e Descrizione vuoti, quindi fare clic su Cerca.
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8 Nell'elenco dei risultati nella pagina Ricerca Ruolo, fare clic sul ruolo
desiderato.

/} Ricerca Ruolo - Microsoft Internet Explorer ] 59

Personalizza pagina

Ricerca Ruolo
Fare clic su un elemento nella tabella dei rizultati.

Subritter Get-Answers Domain Submitter Role

Member Get-Answers Domain Member Role

Swner Get-Answers Docurnent Teamn Owner Role
Editor Get-Answers Docurnent Team Editor Role

Reviewer Get-Answers Docurnent Team Reviewer Role
Feader Get-Answers Docurnent Team Reader Role

Nuowa ricerca Nuowo

|

Il ruolo viene aggiunto nella pagina di aggiunta dei ruoli.
9 Fare clic su OK.
10 Fare clic su Invia modifiche per aggiungere 1'utente.

Il ruolo (o gruppo) di appartenenza dell'utente cosi aggiunto viene
visualizzato nella pagina Crea Persona.

Importante: Se sisalta questo passaggio, il record del nuovo utente non viene
salvato.

Modifica di utenti

Una volta aggiunto ['utente al sistema, ¢ possibile modificarne il profilo
cambiando i ruoli ad esso assegnati.

Per modificare un utente:
1 In Peregrine Portal, fare clic sulla scheda Persone.
2 Nella pagina Ricerca Persona, eseguire una delle seguenti operazioni:

= Immettere nome, cognome e nome di accesso dell'utente, quindi fare
clic su Cerca.

= Fare clic su Visualizza tutti per visualizzare un elenco di tutti gli utenti.

3 Nella pagina Risultati ricerca Persona, fare clic sul nome dell'utente da
modificare.
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Verra visualizzata la pagina Dettagli Persona.

P i K E o g—
o | Portal Egﬁ QPeregrine

)| Arnrninistrazione | Get-Answers | Workflow

Pagina iniziale | Rizorse | Luoghi =3
Dettagli Pe ona

= Persone

Dettagli Persona

# Lerca Ccognome: IEditor
= DOrganizzazioni
Nome: IEd
Cerca
_ Nome di accesso: Ieeditor
= Impostazione
Elenchi Password di accesso: I”‘*******
Categorie entitd Ruoli  Aggiungi
Ruali funzionall [Rimuovi_ [Nome  [pescrigione |
Ruaoli di protezione ;I
L i Abilitazioni di accesso:
Filtri di protezions Ll

Impostazione abilitazioni di protezione

Irwiz rodifi che Elirnina Huows Torna all'elenco

4 Apportare le modifiche desiderate. Per ulteriori informazioni, vedere
Aggiunta di utenti a pagina 38.

5 Per aggiungere o modificare le abilitazioni di protezione assegnate all'utente,
fare clic sul collegamento Impostazione abilitazioni di protezione.
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Verra visualizzata la pagina Impostazione abilitazioni di protezione.

-
Effettuare una selezione dall'elenca degli elementi di protezione disponibili. =
se
- Gestione delle rizorse Gestione rizorse
- Impostazione risorse Gestione dei dettagli di impostazione delle rizorse
Il Persane Gestione delle persane
Il Grganizzazioni Gestione delle organizzazioni
- Aszzegnazione ruolo Aszzegnazione dei rucli alle persone
- Impostazione persone Gestione dei dettagli di impostazione delle persane
- Luaghi Gestione dei luoghi
- Impostazione luoghi Gestione dei dettagli di impostazione dei luoghi

| PrOprIetarl deVOnO - U.tente manutenzione del Acces.sc.v com.pleto aIIeIFunzlonl di manutenzione e di

. . sisterna amrinistrazione del sisterna,

dlSpOrrB di qUeSta r Portale Consente di accedere a Peregrine Portal

abilitazione per poter i Personalizzazione Accesso alle funzioni di manutenzione e di amministrazione

creare e modificare i rmanutenzione del sisterna  del sistemna
- Valore predefinito Abilitazioni predefinite per un utente standard

moduli. personalizzazione
- Arnministratore Get-Answers Visualizza tuthi i team proprietari di docurnenti di Get-

Answers,
I— Report Get-Answers Visualizza tutti | report di Get-Answers,
Il Armnrninistratore Servizi di Armrninistratore di Servizi di notifica,
notifica
- Interfaccia Servizi di notifica Consente di visualizzare l'interfaccia grafica di Servizi di
notifica.
- Madifica preferenze Consente di visualizzare e modificare il proprio piano di lavaro
e le preferenze relative ai dispositivi in Servizi di notifica,
- Attivitd notifiche Consente di visualizzare I'sttivitd di invio notifiche in Servizi di |
notifica.
- Visualizza notifiche Consente di visualizzare le attivitd delle caszelle di posta in
entrata e in uscita in Servizi di notifica,
i Armministratore di workflow  Consente di accedere all'interfaccia di amministrazione
- Progettazione modelli di Consente di accedere all'interfaccia di progettazione
workflow
- Processo di warkflow Consente di aggiungere diritti di meodifica di processiin LI

6 Nella pagina Impostazione abilitazioni di protezione, fare clic sulle caselle di
controllo accanto alle abilitazioni di protezione da aggiungere o rimuovere,
quindi fare clic su OK.

Nota: Per concedere abilitazioni di protezione ad altri utenti, & necessario
disporre delle funzioni di amministrazione.

7 Al termine, fare clic su Invia modifiche.

Importante: Se si salta questo passaggio, le modifiche non vengono salvate
nel record dell'utente.
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Eliminazione di utenti
Per eliminare un utente:
1 Fare clic sulla scheda Persone.

2 Epossibile effettuare una ricerca in base al nome, cognome e nome di accesso
dell'utente. Quindi fare clic su Cerca per individuare I'utente che si desidera
eliminare.

Nota: Per visualizzare l'elenco di tutti gli utenti, selezionare Visualizza tutti
senza immettere il nome di un utente.

Selezionare 1'utente da eliminare.

4 Nella pagina Dettagli Persona, fare clic su Elimina per rimuovere |'utente da
Get-Answers.

Parametri di abilitazione

Questa sezione descrive la funzione dei parametri di abilitazione nel
controllo della visualizzazione delle voci di menu. Presenta inoltre alcuni
esempi di stringhe di parametri di abilitazione per i ruoli.

Voce di menu

I parametri di abilitazione predefiniti per le voci di menu della scheda
Get-Answers sono i seguenti:

Get-Answers: ga.document.read; Amministratore, Proprietario, Editor, Revisore,
Lettore, Proponente, Membro
Cerca: ga.document.read; Amministratore, Proprietario, Editor, Revisore, Lettore,
Proponente, Membro
Sfoglia categorie: ga.document.read; Amministratore, Proprietario, Editor,
Revisore, Lettore, Proponente, Membro
Contribuisci con nuovo documento: ga.document.new; Proprietario, Editor,
Proponente
Gestione categorie: ga.domain.manage; Proprietario (§ga.domain.create per creare
nuove categorie; Proprietario)
Gestione dei team proprietari di documenti: ga.docteam.manage; Amministratore,
Proprietario (§a.docteam.create per creare nuovi team; Amministratore)
Gestione dei tipi di documenti: ga.document.edit; Proprietario, Editor
Importa documenti: Roles.ga._admin; Nome utente amministratore (casella
Amministratore Get-Answers del modulo Impostazione abilitazioni di
protezione)

Utenti e ruoli € 43



Contenuto condiviso: ga.document.own; Proprietario, Editor

Impostazioni utente: ga.document.read; Amministratore, Proprietario, Editor,
Revisore, Lettore, Proponente, Membro

La schermata seguente mostra le voci di menu gestite dai relativi parametri di
abilitazione per la scheda Get-Answers.

7 Get-Answers
+ lerma
Sfoglia cateqorie

Contribuisd can nuove documenta
Gestione categorie

Gestione dei team proprietari di documenti
Gestione dei tipi di docurenti

Imparta documeni

Contenute condiviso

Impostazioni utente

Il codice seguente riguarda le voci del menu Report.

Report: Roles.ga_rptview; utente Admin
Documenti: Roles.ga_rptview; utente Admin
Feedback documento: Roles.ga_rptview; utente Admin
Cronologia utilizzo: Roles.ga_rptview; utente Admin
Cronologia ricerca: Roles.ga_rptview; utente Admin
Attivita del team di documentazione: Roles.ga_rptview; utente Admin

Il codice seguente riguarda le voci di menu della scheda Workflow.

Workflow: oaa.workflow.user; Amministratore, Proprietario, Editor, Revisore,
Lettore
Messaggi personali: oaa.workflow.user; Amministratore, Proprietario, Editor,
Revisore, Lettore

Richieste personali: oaa.workflow.request; nessuno
Progettazione modelli: oaa.workflow.designer; Amministratore
Amministrazione: oaa.workflow.admin; Amministratore
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Stringhe di parametri di abilitazione per utente e ruolo

Stringhe di parametri di abilitazione dell'utente Admin aggiunte da
Get-Answers alle stringhe di parametri di abilitazione preconfigurate:

Roles.ga_rptview;Roles.ga_admin;oaa.ns.admin;oaa.ns.gui;oaa.ns.preferences;
oaa.ns.send;oaa.ns.view;oaa.workflow.user;

oaa.workflow.designer;oaa.workflow.admin;oaa.workflow.processeditor

Stringhe di parametri di abilitazione per il ruolo Proprietario:

da.user.process;ga.document.read;ga.document.new;
ga.document.edit;ga.document.own;ga.docteam.manage;ga.domain.manage;
ga.domain.create;ga.domain.delete;oaa.workflow.user

Stringhe di parametri di abilitazione per il ruolo Editor:
da.user.process;ga.document.read;ga.document.new;ga.document.edit;

oaa.workflow.user

Stringhe di parametri di abilitazione per il ruolo Revisore:

da.user.process;ga.document.read;oaa.workflow.user

Stringhe di parametri di abilitazione per il ruolo Lettore:

da.user.process;ga.document.read;oaa.workflow.user

Stringhe di parametri di abilitazione per il ruolo Proponente:

ga.document.read;ga.document.new
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Stringhe di parametri di abilitazione per il ruolo Membro:

ga.document.read

Nella scheda Persone, la pagina Dettagli Persona presenta due caselle di
controllo di Get-Answers accanto ad Impostazione abilitazioni di
protezione, corrispondenti ai seguenti parametri di abilitazione:

Amministratore Get-Answers:

ga.docteam.admin;ga.docteam.create;ga.docteam.manage;ga.docteam.own;
da.docteam.delete;ga.document.read;ga.documents.submit_batch

Report Get-Answers:

Roles.ga_rptview
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Pulsanti

I parametri di abilitazione determinano inoltre i pulsanti visualizzati in una
pagina. Ad esempio, ga.document.own ¢ l'autorizzazione necessaria per
visualizzare i pulsanti Modifica, Trasferisci e Ritira nella finestra Gestione
della schermata documento.

/3 Gestione della schermata documento - Microsoft Internet Expl -10] x|

Collegamento diretto a questo documento: http://=anadu-l10nfoaaflogin.jsp? d
_bookmark=e_answers_kmSearchalternate_basicSearch jsp%3FdirectUrl % 30true% 261d%
304575% 26form at% 3Dauthored

Metadati documento

Titolo del documento: How-To Reboot

Riepilogo: Cescription of rebooting the system

Stato editoriale: Publizhed

Data creazione: 2003-8-20

Data di scadenza: 2004-8-23

Data ultima modifica: 2003-09-16T20:58:33+00: 00

Rived fecdback __[oata . |Nome utente [Fimina questo commento
Here is some feedback from Joe 2003-9-17 user, super Elimina: ™ Elirnina

Aggiungi feedback

Questo documento & stato utile?

O

o No

Digitare qui eventuali feedback peri proprietari del docurmento (rmax 2000 caratteri),

- ga.document.own e
~ I'autorizzazione
\ Salva feedback e chiudi Modifica Trasferisci Ritira | Chiudi _— necessaria per
visualizzare questi
d pulsanti.

Categorie e team proprietari di documenti

Le categorie vengono gestite dai team proprietari di documenti (gruppi di
singoli individui in Get-Answers). Questa sezione descrive i concetti alla base
di queste funzioni fondamentali in Get-Answers.

Team proprietari di documento

I team proprietari di documento gestiscono i documenti. Ciascun
documento appartiene ad un solo team proprietario. La proprieta di un
documento puo essere trasferita da un team proprietario all'altro, ma il
documento non pud mai appartenere a pitt di un team
contemporaneamente.
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I team proprietari di documenti possono essere associati a un numero
illimitato di categorie, ma esiste un unico team proprietario di documento
per ciascuna categoria. Questo team proprietario di documento diventa il
proprietario di qualsiasi nuovo documento inviato alla categoria.

Quando un nuovo documento viene inviato a una categoria, il team
proprietario della categoria diventa il team proprietario del documento. Gli
utenti designati quali Proprietari nel team proprietario di documento
possono eventualmente trasferire la proprieta del documento a un altro
team.

Nei team proprietari di documento sono disponibili sette abilitazioni. Queste
abilitazioni servono a definire quattro autorizzazioni per i team proprietari
di documenti. E possibile associare utenti o ruoli a una o pit delle quattro
autorizzazioni in un team proprietario di documento.

Le abilitazioni per i team proprietari di documenti sono le seguenti:
m Lettura: abilita alla lettura delle copie di lavoro dei documenti.
m Creazione: abilita alla creazione di nuovi documenti.

m Aggiornamento: abilita al controllo dei documenti in entrata e in uscita,
nonché alla loro modifica.

m Ripristino: abilita al ripristino del documento alla versione pubblicata e
all'eliminazione della copia di lavoro.

m Ritiro: abilita al ritiro dei documenti.

m Pubblicazione: abilita alla pubblicazione dei documenti in una delle
categorie associate al team proprietario di documento.

m Trasferimento: abilita al trasferimento della proprieta di un documento a
un altro proprietario.

I ruoli e le relative abilitazioni in un team proprietario di documento sono i
seguenti:

m Proprietario: abilitazioni per lettura, creazione, aggiornamento,
ripristino, ritiro, pubblicazione e trasferimento.

m Editor: abilitazioni per lettura, creazione e aggiornamento.

m Revisore: abilitazioni per lettura e revisione.

m Membro: abilitazioni per la lettura dei documenti pubblicati.
m Proponente: abilitazioni per la creazione di nuovi documenti.

m Lettore: abilitazioni per la lettura e la creazione dei ticket di ServiceCenter.
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Inoltre, Proprietari, Editor e Revisori svolgono specifiche funzioni nei
workflow editoriale e/o triage. I Lettori non svolgono funzioni a livello dei
workflow. Per ulteriori informazioni sui workflow, vedere il Capitolo 10,
Workflow di Get-Answers a pagina 243.

Categorie

Una categoria ¢ un raggruppamento di documenti pubblicati in
Get-Answers. E possibile creare categorie sulla base dei reparti aziendali o di
altri criteri. Ad esempio, ¢ possibile creare una categoria in Get-Answers
contenente tutti i documenti correlati alle risorse umane.

I documenti vengono pubblicati in categorie. Queste possono contenere un
numero illimitato di documenti. Un documento puo appartenere a un
numero illimitato di categorie. Tuttavia, un nuovo documento puo essere
inizialmente inviato a una sola categoria e viene, quindi, gestito dal team
proprietario associato a tale categoria. Ogni categoria appartiene a un solo
team proprietario. Per controllare la gerarchia dei documenti all'interno
delle categorie, & possibile creare delle sottocategorie.

Un documento non puo esistere se non ¢ assegnato a una categoria. Questa
caratteristica garantisce tutti i documenti vengano gestiti dai rispettivi team
proprietari. Nessun documento viene perso nel sistema perché i team
proprietari sono sempre responsabili dei documenti.

Nell'ambito delle categorie, esistono due autorizzazioni: il Membro di una
categoria puo accedere alla lettura di qualsiasi documento pubblicato nella
categoria, mentre il Proponente di una categoria, oltre ad accedere alla
lettura di qualsiasi documento pubblicato nella categoria, puo inviare nuovi
documenti alla categoria perché siano revisionati ed eventualmente
pubblicati dal team proprietario di documento della categoria.

Gestione di categorie e team proprietari di documenti

Utilizzando 'opzione di menu Gestione categorie, il proprietario di un team
di documentazione puo aggiungere, modificare ed eliminare categorie da
Get-Answers. I documenti sono pubblicati per categoria: gestire le categorie
di documenti significa, quindi, gestire il modo in cui i documenti vengono
raggruppati al momento della pubblicazione.
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Gestione delle categorie

Le categorie raggruppano i documenti pubblicati per argomento, per reparto
o per qualsiasi altro criterio specificato. Una categoria, una volta impostata,
puo essere divisa in sottocategorie. Le seguenti procedure descrivono come
aggiungere, modificare ed eliminare categorie e sottocategorie.

Aggiunta, modifica o eliminazione di categorie

Per eseguire queste operazioni sulle categorie in Get-Answers, usare le
seguenti procedure.

Importante: I nomi di categoria non possono contenere barre o barre
rovesciate.

Per aggiungere una categoria:

1 Fare clic sulla scheda Get-Answers e selezionare Gestione categorie nelle
opzioni di menu.

Verra visualizzata la pagina Ricerca di categorie.

Irnmettere i criteri di ricerca e fare clic zu Cerca,

Nome: Il

Cerca MHuowo

2 Fare clic su Nuovo.

Verra visualizzata la pagina Dettagli categoria.

Enter the new Categaory and cdlick Save.

Mone: ||

DescHzione: I

Gestione del team di documentazione: I Get-Answers Tear ;I

Salua
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Immettere un Nome per la categoria.
4 Immettere una Descrizione per la categoria.

Selezionare il team di documentazione responsabile della gestione della
categoria.

6 Fare clic su Salva.

Verra nuovamente visualizzata la pagina Dettagli categoria con ulteriori
dettagli. I campi Nome, Descrizione e Nome del team di documentazione
risultano compilati.

Digitare le modifiche e premere Inuis.

Informazioni categoria
Nome: [pacuTesm

Descrizione:

|pocumenti

Nome del team di documentazione: Get-Answers Team

Gerarchia categorie

Cigitare il neme della nuova sottocategaria & selezionare la categoria prindpale. Fare
clic su Inserisc,

Nuova sottocategoria: DocuTaam Inserisci

Elirnina

Imposta autorizzazioni Membro

Irwia modifiche Elirina

7 Nella sezione Gerarchia categorie, digitare un nome nel campo Nuova
sottocategoria.

8 Nella sezione Azioni, aggiornare le autorizzazioni della categoria facendo clic
sui collegamenti relativi alle autorizzazioni per Proponente e Membro
(Imposta autorizzazioni Proponente e Imposta autorizzazioni Membro).

Nella pagina Dettagli autorizzazione, ¢ possibile assegnare ruoli (vale a dire
gruppi di utenti) o singoli utenti a quella specifica autorizzazione, sia per
Proponente che per Membro.

Per aggiungere autorizzazioni Proponente:
1 Fare clic su

2 Per le autorizzazioni Proponente, fare clic su Aggiungi ruolo per assegnare
un ruolo (gruppo di utenti) all'autorizzazione.

3 Nella pagina Ricerca ruoli, immettere il nome del ruolo da aggiungere e fare
clic su Cerca.
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4 Selezionare il ruolo per visualizzarlo nella pagina Dettagli autorizzazione.
Effettuare la stessa operazione per ciascun ruolo da aggiungere.

5 Fare clic su Aggiungi utente per assegnare un singolo utente a questa
autorizzazione.

(o))

Nella pagina Ricerca utenti, immettere il nome dell'utente da aggiungere e
fare clic su Cerca.

7 Selezionare il nome utente per visualizzarlo nella pagina Dettagli
autorizzazione. Effettuare la stessa operazione per ciascun utente da
aggiungere.

(o]

Tornare alla pagina Dettagli categoria.

(]

Per controllare la gerarchia dei documenti, ¢ possibile aggiungere categorie
alla categoria. Per aggiungere una nuova categoria, immettere un nome nel
campo Categoria e fare clic su Aggiungi categoria.

Risultato: La nuova categoria viene visualizzata nell'elenco Categorie.

10 Per eliminare una categoria, selezionarla nell'elenco e fare clic su Elimina
categoria.

11 Al termine, fare clic su Invia modifiche.

Modifica di categorie
Per modificare una categoria:

1 Fare clic sulla scheda Get-Answers, quindi selezionare Gestione categorie
nelle opzioni di menu.

2 Immettere il nome della categoria e fare clic su Cerca per individuare la
categoria da modificare.

Nota: Per visualizzare l'elenco di tutte le categorie, fare clic su Cerca senza
immettere il nome di una categoria.

3 Selezionare la categoria. Nella pagina Dettagli categoria, apportare le
modifiche desiderate e fare clic su Invia modifiche.

Nota: Per ulteriori informazioni sulle opzioni di categoria, vedere Aggiunta,
modifica o eliminazione di categorie a pagina 50.

Eliminazione di categorie
Possono essere eliminate solo le categorie e sottocategorie che non
contengono documenti né sottocategorie.
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Per eliminare una categoria:

1 Fare clic sulla scheda Get-Answers, quindi selezionare Gestione categorie
nelle opzioni di menu.

2 Immettere il nome della categoria e fare clic su Cerca per individuare la
categoria da eliminare.

Nota: Per visualizzare l'elenco di tutte le categorie, fare clic su Cerca senza
immettere il nome di una categoria.

3 Selezionare la categoria da eliminare.

4 Nella pagina Dettagli categoria, fare clic su Elimina per rimuovere la
categoria.

Aggiunta, modifica o eliminazione di sottocategorie

Le sottocategorie raggruppano i documenti di una categoria per sottotipi. Ad
esempio, la categoria Risorse umane puo contenere le sottocategorie Paghe,
Monitoraggio prestazioni e Richieste permessi. Questa sezione spiega come
effettuare le varie operazioni di gestione delle sottocategorie.

Utilizzare una categoria esistente nella procedura di seguito riportata. Per
l'aggiunta di categorie, vedere Gestione delle categorie a pagina 50.

Per aggiungere, modificare o eliminare una sottocategoria:

1 Dalla pagina iniziale di Peregrine Portal, fare clic su Get-Answers, quindi
scegliere il collegamento Gestione categorie nel menu delle attivita di
Get-Answers.

Verra visualizzata la pagina Ricerca di categorie.

2 Immettere il nome della categoria da cercare e fare clic su Cerca, oppure fare
clic su Cerca lasciando il campo vuoto per visualizzare tutte le categorie.

3 Nell'elenco visualizzato, selezionare la categoria desiderata.

Verra visualizzata la pagina Dettagli categoria.
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4 Nella pagina Dettagli categoria, individuare la sezione Gerarchia categorie e
selezionare la categoria nell'elenco a destra.

=" Portal PR

Eaaing initials [ Gisorse [Lusabi [Eacions [amminisacions [[SRERRRY vk fion

Dettagll categorla

= Gk Aaseers Digitars le roodifiche w prarare Tovia,

Sfoalia categore Horne: 'FB

Sonbribuiic con pugve DescHzione!
desamenty

R ST — some del team di documentazione: Get-insvars Team

[Dacurnan o

alla ruava fottacatagons o talazionars Ly catagoris prinsi

B Huova sottus ateguria:

Imepabasioni utents

Casumant L

Frwidback decumunte

Lronologie ublizze faciond
Dnwruste sutericcacioni Progeosnte

Attivitk dud bwurn i Trnrus b maberics asiuni el
setumentazions

nsenisel

Il raditicha Tirruns.

Nella sezione Gerarchia categorie, selezionare una
categoria nell'elenco.

Importante: Per aggiungere una sottocategoria, ¢ necessario prima
selezionare la categoria nell'elenco a destra.

5 Effettuare una delle seguenti operazioni:

m Per aggiungere una sottocategoria, digitare il nuovo nome nel campo
Nuova sottocategoria e fare clic su Inserisci .

m Per eliminare una sottocategoria, selezionarla nell'elenco a destra e fare
clic su Elimina.

6 Fare clic su Invia modifiche.

Nella parte superiore della pagina verra visualizzato un messaggio che
informa dell'avvenuto salvataggio delle modifiche apportate alle categorie.

Aggiunta di autorizzazioni Proponente ad una categoria

Una volta creata una categoria o sottocategoria, ¢ necessario impostare le
relative autorizzazioni Proponente in modo che gli utenti possano utilizzare
la categoria per gestire i documenti. E possibile aggiungere autorizzazioni
Proponente mediante l'aggiunta di ruoli e di utenti. Per concedere
autorizzazioni Proponente per la nuova categoria a un gruppo di utenti,
aggiungere un ruolo; per concederle a un singolo utente, aggiungere un
utente.

54 p-Capitolo 2—Impostazione di Get-Answers



Guida per I'amministratore

Importante: Gli utenti che accedono a una categoria hanno l'autorizzazione
ad accedere a tutte le relative sottocategorie. Non ¢ possibile
assegnare utenti a specifiche sottocategorie.

Per aggiungere autorizzazioni Proponente a una categoria:

1 Dalla pagina iniziale di Peregrine Portal, fare clic su Get-Answers, quindi
scegliere il collegamento Gestione categorie nel menu delle attivita.

Verra visualizzata la pagina Ricerca di categorie.

Imrnettere | criteri di ricerca e fare dic su Cerca,

Nore: i|—

Cerca Muowo

2 Immettere il nome della categoria da cercare e fare clic su Cerca, oppure fare
clic su Cerca lasciando il campo vuoto per visualizzare tutte le categorie.

3 Nell'elenco visualizzato, selezionare la categoria desiderata.

Verra visualizzata la pagina Dettagli categoria.

_
" Portal FESK S

Pagina iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Amministrazione B wiorkflow
Dettagli categoria X
— Get-Answers Digitare le modifiche e premere Invia,
Leres [Informazioni categoria
Sfoalis categorie Nome: [Get-Ansvers [+
Centribuisd con nuoue sz
Gecumente [at-answers
® FedTramtemh Nome del team di documentazione: Get-Ansuers Team

Gestione dei team

proprietsri di docurenti

Gestione dei tipi di Gerarchia categorie

documenti Digitars il narne della nuova ia & sal la categoria le. Fare
T clic su Inserizd,

Contenuto condiviso

Nuova sottocategoria: Get-Answers Inserisei
Impostazioni utente . Get-Answers Reference

= Report prava

Documenti Elimina

Feedback docurmenta
Gronologis utilizzo
Gronologia ricercs

Attivits del tesmn di
documentazione

Imposta autorizzazioni Proponente
Imposta autorizzazioni Membro

Invia modifiche Elimina

4 Fare clic su Imposta autorizzazioni Proponente per la categoria selezionata.
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11

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione.

- .
p x —-——
“"Portal FEESK =S G

Pagina inizisle | Risorse | Luoghi | Persone | Amministrazione W orkflow
e auto azione

~ Get-Answers Per assegnare le autorizzazioni Propenente, selezionare Aggiungi utente o Aggiungi ruals.

Cerca

Sfoglia categarie

Autorizzazioni Proponente:
Cantribuisd con nuove

documento Mome: Get-Answers

i Gestione categorie Autorizzazioni Proponente per ruolo

Gestione dei team [Rovorvi R ]

proprietari di dacurnenti
Gestione dei tipi di

docurnenti sagiungl rudle

Imports docurnenti

Contenut divi
SRR e e Autorizzazioni Proponente per utente

- Report Rimuovi user, super
Rimuovi Owner, Otto
Rimuovi Editor, Ed

Feedback documento Rimuovi

Locurnenti

Reviewer, Rob

Cronologis utilizza
Cronologia ticerca

Attivita del team di
documentazione

Aggiungi utente

Salua

Per concedere autorizzazioni Proponente a un ruolo, fare clic su Aggiungi
ruolo.

Verra visualizzata la pagina Ricerca ruoli.

Immettere il nome del ruolo da cercare e fare clic su Cerca, oppure fare clic su
Cerca lasciando il campo vuoto per elencare tutti i ruoli definiti nel sistema.

Verra visualizzata la pagina Elenco ruoli.
Nell'elenco, fare clic sul ruolo da aggiungere alle autorizzazioni Proponente.

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione con il ruolo selezionato
aggiunto.

Fare clic su Salva.

E possibile continuare ad aggiungere ruoli o singoli utenti (passaggio
successivo) alle autorizzazioni Proponente.

Fare clic su Aggiungi utente.

Nella pagina Ricerca utenti, immettere nome, cognome o nome di accesso
dell'utente e fare clic su Cerca.

Nella pagina Elenco utenti, fare clic sul nome dell'utente.

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione contenente nell'elenco
l'utente aggiunto e, nella parte superiore della pagina, il messaggio "A questa
autorizzazione € stato aggiunto un utente".
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12 Fare clic su Salva per tornare alla pagina Dettagli categoria.

13 Fare clic su Invia modifiche.

Aggiunta di autorizzazioni Membro ad una categoria

Una volta creata una categoria o sottocategoria, ¢ necessario impostare le
relative autorizzazioni Membro. Le autorizzazioni Membro impostate per
una categoria consentono a singoli utenti o a gruppi di utenti (o ruoli)
l'accesso in lettura a tutti i documenti della specifica categoria. E possibile
aggiungere autorizzazioni Membro mediante l'aggiunta di ruoli e utenti. Per
concedere autorizzazioni Membro per la nuova categoria a un gruppo di
utenti, aggiungere un ruolo; per concederle a un singolo utente, aggiungere
un utente.

Importante: Gli utenti che accedono a una categoria hanno l'autorizzazione
ad accedere a tutte le relative sottocategorie. Non ¢ possibile
assegnare utenti a specifiche sottocategorie.

Per aggiungere autorizzazioni Membro a una categoria:

1 Dalla pagina iniziale di Peregrine Portal, fare clic su Get-Answers, quindi
scegliere il collegamento Gestione categorie nel menu delle attivita.

Verra visualizzata la pagina Ricerca di categorie.

2 Immettere una categoria e fare clic su Cerca, oppure lasciare vuoto il campo
e fare clic su Cerca per visualizzare tutte le categorie.

3 Nell'elenco visualizzato, selezionare la categoria desiderata.
Verra visualizzata la pagina Dettagli categoria.

4 Fare clic su Imposta autorizzazioni Membro per la categoria selezionata.
Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione.

5 Per concedere autorizzazioni Membro a un ruolo, fare clic su Aggiungi
ruolo.

Verra visualizzata la pagina Ricerca ruoli.

6 Immettere il nome del ruolo da cercare e fare clic su Cerca, oppure fare clic su
Cerca lasciando il campo vuoto per elencare tutti i ruoli definiti nel sistema.

Verra visualizzata la pagina Elenco ruoli.
7 Nell'elenco, fare clic sul ruolo da aggiungere alle autorizzazioni Membro.

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione con il ruolo selezionato
aggiunto.
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8 Fare clic su Salva.

E possibile continuare ad aggiungere ruoli o singoli utenti (passaggio
successivo) alle autorizzazioni Membro, oppure fare clic su Salva per tornare
alla pagina Dettagli categoria e fare clic su Invia modifiche.

9 Fare clic su Aggiungi utente.

10 Nella pagina Ricerca utenti, immettere nome, cognome o nome di accesso
dell'utente e fare clic su Cerca.

11 Nella pagina Elenco utenti, fare clic sul nome dell'utente.

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione contenente nell'elenco
l'utente aggiunto e, nella parte superiore della pagina, il messaggio "A questa
autorizzazione € stato aggiunto un utente".

12 Fare clic su Salva per tornare alla pagina Dettagli categoria.

13 Fare clic su Invia modifiche.

Gestione dei team proprietari di documenti

Il collegamento Gestione dei team proprietari di documenti consente di
aggiungere, modificare ed eliminare team proprietari da Get-Answers.

Nota: E necessario disporre dei privilegi appropriati per creare un nuovo
team proprietario di documento. Tali privilegi appartengono al ruolo
amministratore; in alcuni casi & necessario includerli nel ruolo
responsabile della gestione dei team proprietari di documenti.

Per assegnare i privilegi per la creazione o modifica di team proprietari di
documenti, usare la seguente procedura.

Per concedere abilitazioni Get-Answers a un utente:
1 In Get-Answers, fare clic sulla scheda Persone.

2 Verra visualizzata la pagina Cerca che consente di individuare la persona a
cui si desidera assegnare abilitazioni.

3 Nella pagina Dettagli Persona, fare clic su Impostazione abilitazioni di
protezione.

4 Selezionare la casella di controllo accanto ad Amministratore Get-Answers.
Fare clic su OK.

6 Nella pagina Dettagli Persona, fare clic su Invia modifiche.
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Aggiunta di team proprietari di documenti

Ogni nuovo team proprietario di documento deve essere assegnato a un
proprietario. Per creare il proprietario, concedere a uno degli utenti
'autorizzazione Proprietario per il team. Il proprietario selezionato puo
quindi gestire tutti gli altri aspetti del team (concedere autorizzazioni ad altri
utenti, gestire documenti, ecc.).

Nota: Una volta creato il team proprietario di documento, chiudere la
sessione nella quale si ¢ entrati come amministratore e accedere come
proprietario del team, quindi scegliere "Gestione categorie" per creare
una o piu categorie, ed eventualmente sottocategorie, di documenti.

Per aggiungere un team proprietario di documento:

1 Nella scheda Get-Answers, fare clic sul collegamento Gestione dei team
proprietari di documenti.

Verra visualizzata la finestra Ricerca team di documentazione.
2 Fare clic su Nuovo.
Verra visualizzata la pagina Dettagli team di documentazione.

3 Nel campo Nome, digitare il nome del nuovo team proprietario di
documento.

4 Fare clic su Salva.

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione.

Per assegnare le autarizzazioni Owner, selezionare Aggiungi utente o Aggiungi ruolo.
Indicare |'autorizzazione del proprietario,

Autorizzazioni Owner:

Nome: LocTeam?3

Autorizzazioni Owner per ruclo

Bogiungi rucla
Autorizzazioni Owner per utente

Bggiungi utente

Salua
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5 Fare clic su Aggiungi ruolo per assegnare un ruolo (gruppo di utenti) a
questa autorizzazione.

6 Nella pagina Ricerca ruoli, immettere il nome del ruolo da aggiungere e fare
clic su Cerca.

7 Fare clic sul ruolo.

Il ruolo selezionato viene elencato nella pagina Dettagli autorizzazione.
Effettuare la stessa operazione per ciascun ruolo da aggiungere.

8 Fare clic su Aggiungi utente per assegnare un singolo utente a questo team.
Verra visualizzata la finestra Ricerca utenti.

9 Nella finestra Ricerca utenti, immettere il nome dell'utente da aggiungere e
fare clic su Cerca.

10 Fare clic sul nome utente.

Il nome utente selezionato viene visualizzato nella pagina Dettagli
autorizzazione. Effettuare la stessa operazione per ciascun utente da
aggiungere.

11 Nella pagina Dettagli autorizzazione, fare clic su Salva.
Verra visualizzata la pagina Dettagli team di documentazione.
12 Fare clic su Invia modifiche.

13 Al termine, fare clic su Salva modifiche@@.

Importante: Quando si crea un nuovo team proprietario di documento, ¢
necessario impostare le autorizzazioni Proprietario per il nuovo
team di documentazione.
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Per impostare autorizzazioni per un team proprietario di documento:

1 Nella sezione Azioni della pagina Dettagli team di documentazione, fare clic
su Imposta autorizzazioni Proprietario.

Per modificare le autorizzazioni, fare clic su una delle relative azioni,

Dettagli team di documentazione:
rILD cTeam3

Categorie di proprieta

Descrizione

Falrle clic sul Imposta autorzzarioni Proprietario
?O egamento per Imposta autorizzazioni Editor
impostare le

Imposta autorizzazioni Revisore

autorizzazioni Imposta autorzzarioni Lettore

Proprietario

Inwia rmodifiche Elirnina

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione.

Per aszegnare le autorizzazioni Proprietario, selezionare Aggiungi utente o Aggiungi ruala,

Autorizzazioni Proprietario:

Nome: LocTeam?3

Autorzzazioni Propretario per ruolo

Rimozione Default
Fare clic su —
Aggiungi ruolo I~ L fagiunal rucla

Autorizzazioni PropHetario per utente

Rinmozione usefr, super
Fare clic su Rimwozione Adrmin, Systern
Aggiungi utente ——— ' pagiungi uterts

A questa autorizzazione & stato aggiunto un ruolo,

Salua
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2 Fare clic su Aggiungi ruolo.
Verra visualizzata la pagina Ricerca ruoli.

3 Fare clic su Cerca o digitare il nome del ruolo.
Verra visualizzata la pagina Elenco ruoli.

4 Fare clic sul ruolo nell'elenco.

Verra visualizzata la pagina Dettagli autorizzazione con il ruolo selezionato
elencato nella sezione Autorizzazioni Proprietario per ruolo.

5 Fare clic su Salva.

Verra visualizzata la pagina Dettagli team di documentazione.
6 Nella sezione Azioni, fare clic su una delle seguenti voci:

m Imposta autorizzazioni Editor

m [Imposta autorizzazioni Revisore

m [mposta autorizzazioni Lettore

Ripetere i passaggi da 2 a 6 fino ad impostare tutte le autorizzazioni.

Nota: E possibile utilizzare sia Aggiungi utente che Aggiungi ruolo per
impostare le autorizzazioni per il nuovo team proprietario di
documento.

Modifica di team proprietari di documenti
Per modificare un team proprietario di documento:

1 Fare clic sulla scheda Get-Answers, quindi fare clic su Gestione dei team
proprietari di documenti nelle opzioni di menu.

2 Immettere il nome del team di documentazione, quindi fare clic su Cerca per
individuare il team di documentazione da modificare.

Nota: Per visualizzare l'elenco di tutti i team di documentazione, fare clic su
Cerca senza immettere il nome del team.

3 Selezionare il team di documentazione desiderato. Nella pagina Dettagli
team di documentazione, apportare le modifiche desiderate e fare clic su
Salva modifiche.

Nota: Per dettagli sulle opzioni del team di documentazione, vedere
Aggiunta di team proprietari di documenti a pagina 59.
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Eliminazione di team proprietari di documenti
Per eliminare un team proprietario di documento:

1 Fare clic sulla scheda Get-Answers, quindi fare clic su Gestione dei team
proprietari di documenti nelle opzioni di menu.

2 Immettere il nome del team di documentazione, quindi fare clic su Cerca per
individuare il team di documentazione da eliminare.

Nota: Per visualizzare I'elenco di tutti i team di documentazione, fare clic su
Cerca senza immettere il nome del team.

3 Selezionare il team di documentazione desiderato. Nella pagina Dettagli
team di documentazione, fare clic su Elimina per rimuovere il team di
documentazione.

Nota: Se al team di documentazione sono associati documenti o
sottocategorie, il sistema non consente di eliminare il team.
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Configurazione deifile spider (programmadiricercasul
Web)

Le seguenti sezioni descrivono come avviare e arrestare il programma di
ricerca sul Web e come configurare i file spider. Viene inoltre spiegato come
impostare un firewall per consentire allo spider di effettuare ricerche
nell'ambito degli URL specificati e di creare un indice, che viene in seguito
messo a disposizione degli utenti come parte della knowledge base di
Get-Answers. Le procedure includono anche la cancellazione degli indici di
KMSpider.

Nota: Prima di iniziare la configurazione dei file spider, ¢ necessario
impostare il database spider. Vedere Configurazione del programma di
ricerca sul Web, nella Guida all'installazione di Get-Answers.

Avvio e arresto del programma di ricerca sul Web

Il programma di ricerca puo essere avviato manualmente mediante Search
Engine System Utilities di Get-Answers.

Per avviare o arrestare il programma di ricerca:
1 Avviare manualmente i processi spider.

a Seil server motore di ricerca non ¢ gia avviato o in esecuzione in una
finestra DOS, avviarlo selezionando Start > Programmi > Get-Answers
Search Engine > Start Search Engine Search Server e premere Invio per
uscire dalla finestra del prompt di comandi.

b Scegliere Start > Programmi > Get-Answers Search Engine > System
Utilities.

¢ Dal menu delle utilita di sistema, selezionare 'opzione 14, GetAnswers
Search Engine Internet Spider Utilities.

d Seguendo l'ordine elencato nel menu, avviare il server O2 e poi il server
URL.

Nota: Prima di avviare gli altri server, verificare che il server O2 sia avviato e
in esecuzione in una finestra DOS separata.

e Avviare i processi (4 e 5) e il supporto spider per Internet, specificando la
libreria spider, KMSpider, quando richiesto.
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La finestra di dialogo del server motore di ricerca visualizzera gli URL
sottoposti a ricerca. Quindi il motore di ricerca indicizzera tali documenti.

E possibile verificare che il file indexlog.dat contenga il messaggio INDEX
COMPLETE.

2 Arrestare i processi spider.

a Dal menu delle utilita di sistema (passaggio 4b), selezionare l'opzione 14,
GetAnswers Search Engine Internet Spider Utilities.

b Effettuare le seguenti operazioni:

= Arrestare lo spider per Internet e i processi di supporto <spider, tagent,
tproc>.

= Arrestare il server URL.

m Arrestare il server O2.

¢ Uscire da System Utilities digitando una serie di 1.

Automatizzazione dei processi spider

La seguente sezione illustra come modificare i file di configurazione spider
per impostare la ricerca e l'indicizzazione automatiche al posto
dell'esecuzione manuale attraverso il menu delle utilita di sistema.

Per modificare il file exec.cfg situato nel percorso
c:\<$DIR_INSTALL_UTENTES$\peregrine\config:

1 Prima di modificarlo, eseguire una copia di backup del file exec.cfg.
2 Aprire il file exec.cfg con un editor di testo.
3 Per configurare i processi:

m Eseguire i processi di KMSpider nell'ordine seguente, intervallando ogni
esecuzione con pause di almeno un minuto: urlserv, tagent_KMSpider,
tproc_KMSpider, infine spider_KMSpider.

Nota: Partendo da sinistra, gli asterischi indicano rispettivamente i minuti,
l'ora, il giorno del mese, il mese dell'anno e il giorno della settimana.
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Nell'esempio riportato di seguito, l'indicizzazione del processo urlserv ¢
impostata ogni giorno a mezzanotte e i successivi processi vengono avviati a
distanza di un minuto 1'uno dall'altro.

CRONTAB {

EXECUTE "spider_KMSpider" "3 0 * * *";
EXECUTE "tagent_KMSpider" "1 0 * * *";
EXECUTE "tproc_KMSpider" "2 0 * * *";
EXECUTE "urlserv" "0 0 * * *";

4 Nelle istruzioni CRON_PROG relative a spider_KMSpider, tagent_KMSpider
e tproc_KMSpider, rimuovere la riga FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED:;.

CRON_PROG "spider_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\spider"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
I

CRON_PROG "tagent_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\tagent"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
}

CRON_PROG "tproc_KMSpider" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\tproc"
"${SPIDER_DIR}\KMSpider/config/spider.cfg" ;
FLAGS INITIALLY_DEACTIVATED;
i

CRON_PROG "urlserv" {
COMMAND "${SPIDER_DIR}\bin\urlserv"
"-p 3127" ;

5 Avviare il motore di ricerca e il server O2 delle utilita spider. I processi spider
completeranno automaticamente in background l'esecuzione e
l'indicizzazione nei giorni e alle ore specificati.

a Se il server motore di ricerca non ¢ gia avviato o in esecuzione in una
finestra DOS, avviarlo selezionando Start > Programmi > Get-Answers
Search Engine > Start Search Engine Search Server e premere Invio per
uscire dalla finestra del prompt di comandi.

b Scegliere Start > Programmi > Get-Answers Search Engine > System
Utilities.
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¢ Selezionare l'opzione 14, GetAnswers Search Engine Internet Spider
Utilities.
d Selezionare |'opzione 2, Start O2 server.

e Uscire da System Utilities digitando una serie di 1.

File di configurazione di Spider

Una libreria spider contiene numerosi file di configurazione.

m spider.cfg ¢ il file di configurazione spider principale. Tutta la
configurazione della libreria spider viene effettuata in questo file o &
collegata ad esso.

m start.Ist & un file facoltativo contenente 'elenco degli URL da utilizzare
come punto di partenza della ricerca.

m permission.Ist specifica i domini, gli host, le directory e le estensioni che il
programma spider ¢ autorizzato a elaborare.

m proxy.cfg ¢ utilizzato solo se si dispone di un firewall proxy HTTP.
Contiene le opzioni di configurazione del proxy per eseguire ricerche con
un proxy HTTP e specifica quando usare connessioni dirette (all'interno
del firewall) e quando usare il proxy (all'esterno del firewall).

m revisit.cfg & un file facoltativo che specifica la frequenza con cui rivisitare
URL precedentemente visitati.

m forms.Ist & un file facoltativo utilizzato per elaborare moduli e
autorizzazioni utente HTTP o FTP.

m cookies e un file facoltativo utilizzato per memorizzare le informazioni
sullo stato tra il programma Spider e un server host.

spider.cfg

Nel file spider.cfg devono essere rispettate le seguenti regole:

m Le righe che iniziano con un cancelletto (#) vengono considerate
commenti.

m Ciascuna riga di comando contiene il nome del parametro seguito da due
punti (:) e dal valore.

m In presenza di due valori per lo stesso parametro, viene utilizzato l'ultimo
valore. Gli errori non vengono segnalati.
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m 'utilizzo di parametri sconosciuti non produce alcun effetto. Se i nomi
dei parametri contengono errori o non sono definiti, non viene segnalato
alcun errore.

m [ nomidei parametri indicati senza un valore (seguiti da uno spazio vuoto)
vengono considerati vuoti; in questo caso, viene utilizzato il valore
predefinito, se esistente.

I parametri della seguente tabella devono essere impostati direttamente in
spider.cfg. Modificare il file spider.cf¢ con un editor di testo. Alcuni di questi
parametri sono gia presenti in spider.cfg, ma risultano disattivati da un
cancelletto (#) all'inizio della riga, che comporta 'utilizzo del valore
predefinito. Per impostare un altro valore in relazione ad uno di questi
parametri, rimuovere il cancelletto dalla riga e immettere il valore
appropriato.

Parametro Descrizione

afm_libpath Specifica il percorso dei file della libreria AFM
utilizzati dal programma spider. Il valore predefinito &
SPIDERHOME/bin.

afm_loglevel Specifica il livello di dettaglio relativo all'elaborazione
di AFM da memorizzare nel file registro. I valori validi
sono 0-4, dove 4 ¢ il livello di dettaglio pil elevato. 11
valore predefinito & 0 (esclusione dell'inserimento nel
registro).

afm_|Ist Specifica il percorso del file afm.Ist utilizzato dal

programma spider. Il valore predefinito ¢
SPIDERHOME/spider-lib/config/afm.Ist.

afm_rul Specifica il percorso del file afm.rul utilizzato dal
programma spider. Il valore predefinito &
SPIDERHOME/afm.rul.

conn_timeout Specifica il numero di secondi di inattivita prima che
il programma spider interrompa la connessione al
server HTTP/FTP. Il valore predefinito & 20 secondi.
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Parametro Descrizione

follow_redirect Abilita o disabilita il controllo di reindirizzamento
dell'URL: 1 =i reindirizzamenti vengono
automaticamente seguiti; 0 = i reindirizzamenti non
vengono seguiti. Scegliendo il valore 1, I'elaborazione
AFM per HTTP/HTTPS segue automaticamente i
collegamenti spostati fino a incontrare un URL non
spostato o fino a raggiungere il massimo numero (16)
di reindirizzamenti. Scegliendo 0, I'elaborazione AFM
contrassegna I'URL come spostato e genera un file
HTML con il collegamento reindirizzato come file di
output. Il valore predefinito & 0.

index_waiting_time Quando il parametro storage_path non & specificato,
questo parametro determina quanto tempo tproc deve
attendere perché il gestore di un documento termini
l'indicizzazione dello stesso quando non &
memorizzato su un supporto locale. Se il documento
supera 1 MB, tproc attende un numero di secondi
calcolati con la seguente formula (dove doc_length ¢ la
dimensione in KB):
index_waiting_time*floor(doc_Tlength
(KB)/256)
Ad esempio, se index_waiting_time ¢ 2 e la dimensione
del documento ¢ 2 MB, allora il tempo di attesa ¢ 2 *
floor (2%1024/256) = 16 secondi. Il valore predefinito
e2.

local_cookies Specifica la modalita di gestione dei cookie: 1 =i
cookie vengono gestiti localmente (sulla base del
singolo componente); 0 = i cookie vengono trasferiti
come parametri. Il valore predefinito ¢ 0.

min_cache Specifica la dimensione minima della cache del
database in MB. Il valore predefinito ¢ 64.

nfile_hashdbm Specifica il numero di file di database sottostanti per il
database del filtro VISDIS. Il valore predefinito & 5.

nsync_read_initurls Il programma spider analizza questi URL iniziali nel

thread principale e avvia il parametro tfetcher (avviala
ricerca). Quindi lancia il thread per analizzare il resto
degli URL nel file URL iniziale. Questo thread rimane
in stand-by per il numero di secondi specificato in
waittime_nonsync_read al termine dell'elaborazione di
ciascun URL definito per nsync_read_initurls. Il valore
predefinito & 100.
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Parametro Descrizione

process_ftp_dirlist Abilita o disabilita l'elaborazione AFM per FTP: 1 =
l'elenco della directory trasferita dal sito FTP viene
convertito in un file HTML con collegamenti HTML
alle sottodirectory, sul quale il programma spider puo
effettuare ricerche; 0 = la ricerca FTP viene
disabilitata. Il valore predefinito & 1.

rware_name_server Specifica il nome host e il numero di porta di un server
RetrievalWare (motore di ricerca) remoto per la
connessione del programma spider. (Esempio:
rware_name_server: rwhost:6000).

use_host_distance Abilita o disabilita il filtro di distanza per I'host
(host_distance). 1 = abilitato; 0 = disabilitato. Il valore
predefinito & 1.

use_url_distance Abilita o disabilita il filtro di distanza (url_distance). 1
= abilitato; 0 = disabilitato. Il valore predefinito & 1.

verbose Specifica un livello per i tipi di messaggi inclusi nel file
registro per tagent e tproc. Vengono inclusi nel file
registro solo i messaggi cui ¢ assegnato un livello
inferiore o uguale a quello impostato con questo
parametro. Il valore predefinito & 0.

waittime_nonsync_read Vedere sopra nsync_read_initurls. Il valore predefinito
¢ 20 secondi.

start.Ist

Questo file puo essere modificato con un editor di testo.

Se il processo di ricerca deve iniziare a livello di pitt URL, il parametro
initial_url in spider.cfg viene impostato in base al file start.Ist. L'esempio
seguente rappresenta un file start.Ist:

#1ist of urls for initial_url:
http://www.convera.com/
ftp://ftp.example.com/
https://https.example.com/
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url_distance

Il parametro url_distance nel file spider.cfg & la distanza massima predefinita
di tutti gli URL elencati. Tuttavia, se &€ necessario impostare una distanza
massima diversa per uno o pitt degli URL elencati nel file start.Ist, il
parametro url_distance viene elencato immediatamente sotto I'URL cui si
riferisce. Ad esempio, se il parametro url_distance ¢ impostato su 3 nel file
spider.cfg, ma si vuole restringere la ricerca nell URL
http://www.example.com/headlines/sports a 2, il file start.Ist deve contenere
le righe seguenti:

#1ist of urls; all will use the default url_distance in the
spider.cfg

# except those URLs with a url_distance parameter below them.
#

http://www.convera.com
http://www.example.com/headlines/sports

url_distance: 2

http://example.com/recreation/

host_distance

In questo file & inoltre possibile utilizzare il parametro host_distance assieme
al parametro url_distance.

La distanza dell'host & molto simile alla distanza dell' URL; 1'unica differenza
risiede nel fatto che mentre la distanza dell'URL inizia il conteggio dagli URL
iniziali, la distanza dell'host inizia il conteggio quando il programma spider
lascia I'host iniziale (quello su cui risiede 'URL iniziale). Il programma
spider interrompe la ricerca lungo la sequenza corrente di URL quando il
primo valore definito per host_distance o per url_distance viene superato.

Si consideri, ad esempio, il seguente URL iniziale:

http://www.convera.com/
url_distance: 50000
host_distance: 0

In questo caso, I'host iniziale ¢ www.convera.com. Con host_distance
impostato su 0, il programma spider non visita gli URL che non iniziano con
http://www.convera.com/ né segue eventuali collegamenti di inoltro rilevati.
Se host_distance ¢ impostato su 1, il programma spider ricerca praticamente
tutto in www.convera.com pil tutti i documenti a distanza di 1 collegamento
rilevati nelle pagine di www.convera.com.
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Se host_distance ¢ impostato su 2, il programma spider ricerca in pratica
tutto quello che trova in www.convera.com piu tutti i documenti a distanza
di 2 collegamenti rilevati nelle pagine di www.convera.com, e cosi via.

Se, tuttavia, l'impostazione fosse:

http://www.convera.com/
url_distance: 2
host_distance: 5

probabilmente il parametro url_distance verrebbe superato prima ancora
che il programma spider potesse ottenere un documento a un solo
collegamento di distanza dalle pagine di www.convera.com. In questa
ricerca, il parametro url_distance e il fattore limitante.

permission.lst

Questo file puo essere modificato con un editor di testo.

I file permission.|st viene utilizzato per elencare gli URL la cui ricerca ¢
consentita o meno.

I file viene citato nel parametro permission_list_file del file spider.cfg.

Per specificare gli URL da sottoporre a ricerca e indicizzazione, vengono
utilizzate espressioni regolari.

Le seguenti regole controllano i file in cui Spider effettua le ricerche:

allow
disallow
strong_allow

Per consentire URL corrispondenti a un'espressione regolare, far precedere
quest'ultima da allow:. Per non consentire URL corrispondenti a
un'espressione regolare, far precedere quest'ultima da disallow:. Se nessuna
riga inizia con allow:, vengono consentiti tutti gli URL. Se un dato URL ¢
preceduto sia da allow che da disallow, & quest'ultima istruzione che ha la
precedenza. In altre parole, ¢ possibile consentire tutti gli URL e
implementare le eccezioni con disallow. strong_allow funziona al contrario,
vale a dire sovrascrive disallow. In questo caso, & possibile impedire tutto e
implementare le eccezioni con l'istruzione strong_allow.
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E possibile inoltre specificare se alcuni file devono essere indicizzati o meno
utilizzando le seguenti regole:

index_allow
index_disallow
index_strong_allow

Queste regole funzionano esattamente come le regole di ricerca, salvo che
vengono applicate dopo il recupero del file. Ad esempio:

allow: http://www.convera.com
disallow: /partners/

strong_allow: /solutions\.html$
index_allow: \.html$

index_disallow: /company/
index_strong_allow: /management\.html$

Nell'esempio precedente, il programma spider effettua le sue ricerche nel sito
www.convera.com, ad eccezione della directory partners, e in qualsiasi URL
che termini con solutions.html, anche se incluso nella directory partners. Un
URL che termina con solutions.html non sara oggetto di ricerca se non
referenziato da un URL consentito esterno alla directory partners. Gli altri
parametri riguardano 1'indicizzazione (tra i file interessati dalla ricerca) di
tutti i documenti HTML salvo quelli relativi alla directory company. Infine,
l'esempio specifica l'indicizzazione degli URL che terminano con
management.html, anche se inclusi nella directory company.

Ciascuna regola nel file permission.list € una serie di espressioni regolari. Un
URL u corrisponde a un'espressione regolare r se r corrisponde a qualsiasi
sottostringa di u. L'insieme degli URL M(R) che corrisponde a una regola R
¢ l'insieme di URL che corrisponde a qualsiasi espressione regolare r in R.

L'insieme A(S) di URL consentiti in qualsiasi insieme S di URL ¢&
A(S) = S intersezione ( M(strong_allow) piu ( M(allow) meno M(disallow) ) )

dove strong_allow ¢ la regola che forza un consenso, allow ¢ la regola per
consentire e disallow quella per impedire.

Poniamo, ad esempio, che non vi siano vincoli di distanza di URL né di host
e che S sial'insieme degli URL nel file start.Ist. L'insieme A di URL interessati
dalla ricerca del programma spider ¢ determinato dalla seguente regola
ricorsiva:

1 A(S) appartiene ad A
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2 Seuappartiene ad A e collegamenti(u) rappresenta tutti gli URL referenziati
da u, allora tutti gli URL in A(collegamenti(u)) appartengono ad A.

3 Nessun altro URL appartiene ad A.

L'esempio seguente riproduce un file permission.|st.

# Copyright 1999-2002 Convera Technologies, Inc.

=
# * A1l comments start with #

# * A11 blank Tines are not processed

# SYNTAX: strong-allow: <URL extended regex pattern>

# allow: <URL extended regex pattern>

# disallow: <URL extended regex pattern>

# RULES:

# (1) If no allow field is given, it is assumed that all URLs are
allowed.

# (2) If no disallow field is given, no URLs are disallowed.

# (3) Disallows take precedence over allows but not over
strong-allows.

# (4) Strong-allows will override disallows and guarantee the URL
matching

This example file allows the following URLs to be crawled:
(1) http://www.yahoo.com/Entertainment/*

(2) *.html, *.htm (case insensitive)

(3) *.text, *.txt (case insensitive)

(4) */ (URLs ending with a slash; i.e. directories)
(5) */ (a sequence of characters without a '.'; i.e. files without
extensions)

# Except (2) - (5) have the following restrictions:

# (1) */bin/*

# (2) */cgi-bin/*

# (3) *?* (decorated URLs that pass variables to forms)
# (4) *netscape.com*

# (5) *www.yahoo.com*

strong_allow: www\.yahoo\.com/Entertainment/

allow: \.[HhI[TtI[MmI[LT]1?$

allow: \.[TtI[Eel?[Xx][Tt]$

allow: \.[Dd]1[0o][Cc]$

allow: \.[Ppl[DdILFfI$

allow: /$

allow: /[".]+%

disallow: /bin/

# the regex will be crawled.

# Commonly used regular expression patterns:

# ~ beginning of Tine

# $ end of Tine

# \ escape -- make following character literal, no special meaning
# . any single character

# * zero or more of the PRECEDING character (or class)

# + one or more of the PRECEDING character (or class)

# 7 zero or one of the PRECEDING character (or class)

# [] character class -- any one of the contained characters or range
# ["] character class -- any one character NOT in the class or range
#

#

#

#

#

#

74 »Capitolo 2—Impostazione di Get-Answers



Guida per I'amministratore

disallow: /cgi-bin/

disallow: [?]

disallow: netscape.com

disallow: www\.yahoo\.com # The strong-allow above still

# allows Entertainment/ to be crawled.

# Technically, the above example only crawls the specified URLs.

# Indexing the pages is controlled by another set of keywords:

# index_allow, index_disallow, index_strong_allow

# These keywords follow the same syntax and rules as the basic
keywords,

# so leaving them out of the file would result in all crawled pages
being

# indexed (by Rule 1). Note that pages must be crawled before they
can be

# indexed.

# O0ften the indexing keywords are used to prevent indexing of pages
that

# are uninteresting for their content, but are important to the
continuation

# of the crawl.

index_disallow: /Tinks\.html17$

Ricerca nei file SHTML
Il programma spider ¢ in grado di recuperare e indicizzare i file SHTML se al
file permission.|st viene aggiunta la seguente regola:

allow: \.[sSIChHICtTIImMILTLI?$

proxy.cfg

Questo file puo essere modificato con un editor di testo.

Il file proxy.cfg & un file di configurazione per firewall proxy HTTP associato
al parametro proxy_connection_config nel file spider.cfg. Questo file deve
essere configurato solo se si utilizza un firewall proxy HTTP (non se si
utilizza un firewall SOCKS). Viene utilizzato per determinare se un URL deve
essere recuperato dal server proxy HTTP o per connessione diretta. Se
proxy_connection_config specifica un file che viene lasciato vuoto, tutti gli
URL vengono recuperati mediante il server proxy HTTP. Per ulteriori
informazioni, vedere Impostazione del firewall a pagina 84.

Per recuperare direttamente un URL che corrisponde ad un'espressione
regolare, far precedere quest'ultima da direct: nel file proxy.cfg. Per utilizzare
il server proxy HTTP per recuperare un URL corrispondente ad
un'espressione regolare, far precedere quest'ultima da proxy:. Se un URL ¢
incluso sia in un'istruzione direct che proxy, ¢ l'istruzione proxy che hala
precedenza.
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Nell'esempio seguente di file proxy.cfg, tutto il traffico destinato a
convera.com avverra tramite connessione diretta, mentre quello destinato a
example.com utilizzera il server proxy HTTP.

# Convera Internet Spider Proxy Configuration
direct: convera.com
proxy: example.com

revisit.cfg

Questo file puo essere modificato con un editor di testo.

Il file revisit.cfg viene utilizzato per pianificare la frequenza con cui ritornare
sugli URL precedentemente visitati. Il file viene citato nel parametro
revisit_control_file del file spider.cfg.

L'esempio seguente riproduce un file revisit.cfg:

# The following parameters are in days

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that had not changed Tlast time.
no_change_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that had changed Tast time.

change_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that was not found Tlast time.

extinct_revisit: 0O

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that had been moved Tast time.

moved_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that timed out during trnasfer last time.
timed_out_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL that encountered a transfer error the last time.
transfer_error_revisit: 0

# Number of days to wait before attempting to crawl a
# URL for which access was denied the last time.
access_denied_revisit: 0

# Special Revisit configuration
# The precedence is in reverse order of entry. So if there is a
# conflict, the last setting takes precedence

#retrieve_frequency: 5: http://www\.example\.com/
#retrieve_once: http://www.example.com/icons/2s_abt.jpg
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#retrieve_always: http://www\.example\.com/prods.html$
#retrieve_normal: http://www\.example\.com/client.html$

Esistono due tipi di timer per le rivisitazioni: generale (per tutti gli URL) e
specifico. E possibile impostare la frequenza di rivisitazione e rielaborazione
di tutti gli URL utilizzando parametri generali di temporizzazione. Per
controllare la frequenza con cui rivisitare un insieme specifico di URL,
impostare parametri specifici di temporizzazione. I parametri che possono
essere impostati per questi timer sono elencati in tabelle nelle due sezioni
seguenti.

I parametri di temporizzazione devono essere immessi partendo dal generale
fino ad arrivare allo specifico. Nel file revisit.cfg, i timer generali devono
precedere quelli specifici. La precedenza avviene nell'ordine inverso di
immissione nel file. In caso di conflitto, ['ultima impostazione ha la
precedenza.

Timer generali

I timer generali delle visite indicano il numero di giorni (sono consentite le
frazioni di giorno) di attesa prima di tornare a visitare gli URL. Utilizzare
questi timer se il sistema contiene una libreria spider o se contiene piu
librerie spider che non visitano gli stessi siti. Se il processo di ricerca copre pitt
librerie che possono coinvolgere gli stessi siti nelle ricerche, ¢ possibile
utilizzare solo il timer specifico retrieve_always. Per ulteriori informazioni,
vedere la sezione successiva Timer specifici.

Se il file revisit.cfg non esiste, i timer assumono i valori predefiniti elencati

nella seguente tabella. Utilizzare le descrizioni di questi parametri per
modificare il file revisit.cfg di esempio e impostare il processo di ricerca:

Timer generali delle visite per tutti gli URL

Nome parametro Impostazione Descrizione
predefinita
(giorni)
change_revisit 1 URL nuovi o che hanno subito

modifiche durante 1'ultima visita.

access_denied_revisit 5 URL cui & stato negato 1'accesso a
causa di ID utente o password non
validi o assenti.

Configurazione dei file spider (programma di ricerca sul Web) < 77



Timer generali delle visite per tutti gli URL

Nome parametro Impostazione Descrizione
predefinita
(giorni)
extinct_revisit 30 URL segnalati come non validi da un

codice HTTP (ad esempio, 404)
durante l'ultima visita.

moved_revisit 0 URL segnalati come spostati da un
codice HTTP (ad esempio 301, 302)
durante I'ultima visita.

timed_out_revisit 5 URL che hanno superato il tempo
massimo di inattivitad durante 1'ultimo
trasferimento.

transfer_error_revisit 5 URL con errori di trasferimento non

legati al tempo massimo di inattivita
(impossibile stabilire la connessione o
trovare 1'host, e cosi via) durante
l'ultimo trasferimento.

Timer specifici

I timer specifici delle visite agiscono su un insieme di URL utilizzando
direttive speciali su espressioni regolari simili a quelle presenti nel file
permission.Ist. La seguente tabella elenca le direttive e le relative descrizioni.
Ciascuna direttiva deve essere seguita da due punti (:) e da un'espressione
regolare corrispondente agli URL a cui la direttiva si applica.

Se si dispone di pit librerie spider, al fine di ricercare e indicizzare gli URL
gia visitati per un'altra libreria, impostare retrieve_always su
"retrieve_always:.*" e non impostare gli altri timer specifici. Questa modifica
garantisce che nessun documento venga saltato durante la ricerca, ma puo
prolungare i tempi di ricerca.
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Utilizzare le descrizioni dei parametri della seguente tabella per modificare il
file revisit.cfg di esempio e impostare il processo di ricerca:

Timer specifici delle visite per URL specificati

Nome parametro Impostazione Descrizione
predefinita
(giorni)
retrieve_once nessuna Recupera gli URL che corrispondono

all'espressione regolare una sola volta
nell'arco di vita del database spider.

retrieve_always nessuna Recupera e reindicizza gli URL che
corrispondono all'espressione
regolare ad ogni processo di ricerca.

retrieve_frequency: n: nessuna Recupera gli URL che corrispondono
all'espressione regolare all'intervallo
specificato, nel quale "n" & il numero
minimo di giorni tra i trasferimenti di
un URL. Ad esempio, con
retrieve_frequency: 5.0:
http://www\.example\.com/, il sito
"example" viene recuperato ogni 5
giorni.

retrieve_normal nessuna Recupera normalmente gli URL che
corrispondono all'espressione
regolare, in altre parole, usa le regole
dei timer generali. Se i timer generali
sono tutti impostati su 0 (scaduti), gli
URL vengono visitati e indicizzati a
ogni processo di ricerca. Questo
parametro ¢ destinato alle eccezioni di
espressioni regolari pil astratte.

Ad esempio, i seguenti parametri indicano che tutto il contenuto del sito
"example" deve essere analizzato ogni 5 giorni. I file GIF e JPEG vengono
trasferiti una sola volta, i file todays_news.html vengono trasferiti a ogni
processo di ricerca e tutti i file della directory /Example/ vengono trasferiti
utilizzando le regole dei timer generali.

retrieve_frequency: 5.0: http://www\.example\.com/
retrieve_once: \.[gGJ[iIJ[fF]$

retrieve_once: \.[jJ1[pPl[eE]l?[gG]$

retrieve_always: “http://www\.example\.com/todays_news.html$
retrieve_normal: “http://www\.example\.com/Example/
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Se un URL non viene incluso nel processo di ricerca visitato perché il
momento previsto per la visita successiva non & ancora arrivato, i relativi
collegamenti di inoltro vengono comunque seguiti.

forms.Ist

Il programma spider ¢ in grado di compilare automaticamente i moduli e
fornire ID e password agli host che richiedono l'autenticazione. Moduli e
autorizzazioni sono configurati mediante un file denominato forms.lst.
Questo file deve essere incluso solo se sono previste elaborazioni di moduli
Web. Il file viene citato nel parametro form_file del file spider.cfg. E
consigliabile collocare il file moduli del parametro form_file nella seguente
directory: rware/spider/ libname/config/forms.Ist.

Copiare il file forms.Ist di esempio da rware/spider/sample/config/forms.Ist
nella directory della libreria rware/spider/nomelib/config/forms.Ist e
utilizzarlo come punto di partenza. Modificarlo in base alle esigenze.
Recuperare ID e password per i siti di cui & necessario elaborare i moduli. E
possibile elencare un numero infinito di valori per un modulo in modo che
vengano tutti inclusi nella ricerca del programma spider.

Invio di moduli CGI

Per utilizzare la funzione di invio automatico dei moduli, € necessario
conoscere la sintassi <form> del linguaggio HTML. Per ulteriori
informazioni, vedere il documento "Mosaic for X version 2.0 Fill-Out Form
Support" (in inglese) all'indirizzo:

http://www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Docs/fill-out-forms/
overview.html

Quando si utilizza la funzione di invio automatico dei moduli, & necessario
inoltre effettuare le seguenti impostazioni:

1 Nel file permission.lst, inserire la seguente riga poiché tutti gli URL che
conducono a moduli riportano questa voce:

FORM:
allow: FORM$

2 Nel file revisit.cfg, impostare entrambi questi parametri su 0:

transfer_error_revisit: 0
timed_out_revisit: 0
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Le seguenti righe descrivono la sintassi dei parametri di configurazione nel
file forms.Ist per l'invio automatizzato dei moduli:

form: regular expression for the URL for form 1

submit: submit button value to be used for form 1

field: field name 1= valuel

field: field name 2= value?

form: regular expression for the URL for form 2

submit: submit button value to be used for form2

field: field name 1= valuel

ecc.

Il valore di field: corrisponde al campo del nome di ciascuna sintassi <input>;
il valore submit: corrisponde al campo del valore di <input type=submit

value="...">.

Al momento del trasferimento, ogni URL viene confrontato conl'espressione
regolare nel campo form:. Se viene rilevata una corrispondenza, la pagina
HTML viene analizzata e tutti i contenuti di <FORM> vengono estratti. Tutti
i campi vengono impostati sui rispettivi valori predefiniti salvo diversa
indicazione nei parametri field:. Il campo submit: ¢ obbligatorio in quanto
serve al programma spider per distinguere i vari moduli di una stessa pagina
HTML.

Attualmente non esiste alcun supporto per deselezionare le selezioni
predefinite in oggetti con selezione multipla, come caselle di controllo e di
riepilogo.

Ad esempio, di seguito ¢ riportata la sezione di un file forms.Ist che consente
di automatizzare la compilazione di un modulo.

# This feature provides a way to crawl password protected sites

# through a simple CGI forms type of login and HTTP user
authorization

# It will work only with forms pages that have 1 form on them.

# NOTE: You can also crawl most password protected sites through the
# use of the cookies feature.

HEHHH R R R R R R R

S
# forms based Togin into Example_Site

H o o o o o o i olo_-
form: “http://www\.example_site\.com/auth/login

submit: " Continue"

field: User="your_company"
field: Password="passwordl"
field: SAVE=PASSWORD
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Impostazione di autorizzazioni

La funzione di autorizzazioni utente & il modo piit comune per analizzare siti
protetti da password. Di norma nel browser, per accedere ad alcune pagine,
viene visualizzata una finestra popup in cui viene richiesto di inserire il nome
utente e la password. Per ulteriori informazioni sulle autorizzazioni, vedere
il sito all'indirizzo:

http://www.w3.org/Protocols/HTTP/1.0/spec.html#Authorization.

Le autorizzazioni utente vengono impostate nel file form.Ist applicando il
seguente formato:

authorization: regular-expression user-ID: password

Quando un URL corrisponde all'espressione regolare data nel primo
argomento, I'ID utente e la password vengono passati al server HTTP.
L'espressione regolare e user-ID: password devono essere separati da uno
spazio. L'ID utente e la password rappresentano in realta un unico campo per
l'autorizzazione. Devono comparire sulla stessa riga, non separati da spazi
vuoti, ritorni a capo o altri caratteri. Il programma spider supporta solo il
metodo di autorizzazione "basic".

Ad esempio, di seguito ¢ riportata la sezione di un file forms.|st per
I'impostazione di un'autorizzazione.

authorization: www\.example2000\.com/~wsapi/investor/
my_name:my_passwd

11 file forms.Ist consente inoltre di impostare autorizzazioni utente per siti
FTP. Ad esempio:

authorization: www\.example2000\.com/~wsapi/investor/
my_name:my_passwd

m Utilizzare le informazioni utente eventualmente contenute nell' URL (ad
esempio, ftp://user:passwd@ftp.example.com/).

m Altrimenti, utilizzare le informazioni utente nel file di configurazione
dell'autorizzazione, se esiste una corrispondenza.

m Se nessuna informazione di accesso ¢ presente in queste due fonti, 'utente
¢ "anonymous" e la password viene ricavata dal parametro "From" nel file
di configurazione principale.
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cookie

Un cookie ¢ un piccolo blocco di informazioni limitate interne scambiate tra
il software del server host e il browser. Si tratta di un file facoltativo che
consente di inizializzare e salvare i cookie utilizzati dal programma spider. Se
il file cookie non viene fornito, il programma spider continua comunque a
inviare e ricevere cookie, ma questi non vengono salvati all'arresto del server.
Il file tagent legge i cookie all'avvio e li salva all'arresto.

Peregrine non fornisce alcun esempio di file cookie, tuttavia ¢ sufficiente
copiarne uno dal browser per fornire al programma spider un file cookie
iniziale. Ad esempio, per non memorizzare informazioni di autorizzazione in
forms.lst, & possibile eseguire la propria autorizzazione tramite Netscape e
utilizzare il file cookie di Netscape per avviare il processo di ricerca. Il file
viene citato nel parametro cookie_file del file spider.cfg.

Estensione delle espressioni regolari
Le espressioni regolari vengono utilizzate nei seguenti file di configurazione:

permission.|st
proxy.cfg
revisit.cfg
form.Ist

La seguente tabella mostra le espressioni regolari estese pit diffuse. Gli utenti
Solaris possono inoltre consultare le pagine man "man -s 5 regex".

Carattere  Significato Esempio

A L'espressione regolare deve Ahttp : corrisponde a tutte le
corrispondere dall'inizio della  stringhe che iniziano con http :.
stringa.

$ L'espressione regolare deve html$ corrisponde a tutte le
corrispondere alla fine della stringhe che finiscono con html.
stringa.

\ Nega tuttiisignificati speciali per \$ corrisponde al carattere §$.

il carattere successivo.
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Carattere

Significato

Esempio

Corrisponde a qualsiasi singolo
carattere.

benvenuto. corrisponde a
benvenutol, benvenutob,
benvenuto? e a qualsiasi altra
stringa in cui benvenuto sia
seguito da un singolo carattere.

Corrisponde a 0 o piu dei
caratteri precedenti.

benvenuto* corrisponde a
benvenut, benvenuto,
benvenutoo, benvenutooo, e cosi
via.

Corrisponde a 1 o pit dei
caratteri precedenti.

benvenuto+ non corrisponde a
benvenut, ma corrisponde a
benvenuto, benvenutoo,
benvenutooo, e cosi via.

Corrisponde a 0 0 1 dei caratteri
precedenti

htmI? corrisponde solo a htm e
html.

Tutti i caratteri racchiusi tra []
vengono considerati una classe
carattere. La stringa corrisponde
a qualsiasi singolo carattere
racchiuso tra []. Tutti i caratteri
perdono il loro speciale
significato all'interno di [].

[a-zA0-9\n] corrisponde a tutti i
caratteri alfanumerici piu il
ritorno a capo.

Tutti i caratteri racchiusi tra []
vengono considerati una classe
carattere. La stringa corrisponde
a qualsiasi singolo carattere non
racchiuso tra [A]. Tutti i caratteri
perdono il loro speciale
significato all'interno di [A].

[Aa-zA-Z0-9\n] corrisponde a
tutti i caratteri salvo quelli
alfanumerici e il ritorno a capo.

Impostazione del firewall
Il programma spider supporta due tipi di firewall:
m SOCKS (solo UNIX)
m Proxy HTTP (UNIX e NT)

84 »Capitolo 2—Impostazione di Get-Answers



Guida per I'amministratore

Determinazione del tipo di firewall

Per determinare il tipo di firewall implementato, rivolgersi
all'amministratore di rete. Qualora questi non sia disponibile, verificare
quanto segue:

1 Se ¢ presente un file /etc/socks.conf, con ogni probabilita ¢ impostato un
firewall SOCKS.

2 Verificare le configurazioni di rete del proxy nel browser Netscape: se ¢
impostato il campo Proxy HTTP, utilizzare i parametri del proxy HTTP; se ¢
impostato il campo "Host:" di SOCKS, utilizzare le opzioni SOCKS.

Impostazione di SOCKS

E necessario impostare la variabile di ambiente SOCKS_SERVER
sull'indirizzo IP (non il nome host) del computer su cui SOCKS ¢ in
esecuzione.

Ad esempio, se SOCKS_SERVER ¢ in esecuzione sull'host
proxy.mycompany.com, per trovare l'indirizzo IP servirsi di telnet:

> telnet proxy.mycompany.com
Trying 123.45.67.8...

In questo caso, l'indirizzo IP ¢ 123.45.67.8. In seguito, impostare la variabile
di ambiente SOCKS_SERVER. Il comando utilizzato varia a seconda della
shell utilizzata:

Shel Command
csh or tcsh > setenv SOCKS_SERVER 123.45.67.8
ksh or bash > export SOCKS_SERVER=123.45.67.8

Impostazione del proxy HTTP

Il supporto del proxy HTTP puo essere attivato e disattivato impostando tre
parametri nel file spider.cfg:

proxy_host, proxy_port e proxy_connection_config.

Se proxy_host o proxy_port non sono impostato, questa funzione &
disattivata. Tutti questi parametri si trovano nel file di configurazione
spider.cfg. Il parametro proxy_connection_config specifica un ulteriore file
di configurazione, proxy.cfg, che definisce quando utilizzare il proxy.
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Cancellazione degli indici di KMSpider

In caso di necessita, ¢ possibile cancellare gli indici o gli URL nel database
spider.
Per cancellare gli indici di KMSpider:

1 Arrestare tutti i processi spider e il motore di ricerca.

2 Aprire un prompt di comandi e digitare dbmanage -dbclear.

3 Nel menu delle utilita del sistema, eliminare e cancellare gli indici di
KMSpider.

4 Nello stesso menu, se necessario, eliminare gli eventuali file registro.

Integrazione di Get-Answers con AssetCenter

Le informazioni contenute in questa sezione sono destinate esclusivamente
agli amministratori che devono configurare l'integrazione di Get-Answers
con AssetCenter, il prodotto di gestione delle risorse di Peregrine.

L'integrazione di Get-Answers con AssetCenter consente di eseguire ricerche
nella Knowledge Base di Get-Answers. Questa integrazione ¢ disponibile
nelle versioni 4.0 e superiori di Get-Answers.

Nota: L'integrazione ¢ operativa solo se l'utente dispone di privilegi di
amministrazione locali sul computer client.

Per utilizzare l'integrazione:

1 Copiare ed eseguire il file jcinst.exe sul server di Get-Answers, quindi copiare
ed eseguire questo file su ciascun client che dovra accedere a Get-Answers.

Di norma, questo file ¢ situato nella seguente directory:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\integrations\
2 Seguire le istruzioni di installazione fornite dal programma jcinste.exe.

3 Avviare il browser Web digitando il seguente indirizzo:

http://<server
Get-Answers>/oaa/login.jsp?_bookmark=e_answers_kmSearchAlternate_basicSearch
.jsp?DDEType=SC

Questa operazione completa l'integrazione di AssetCenter con Get-Answers.
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Utilizzo di Crystal Reports con Get-Answers

E possibile utilizzare Crystal Reports per generare report di riepilogo e
valutazioni metriche relativi all'uso di Get-Answers a livello aziendale. Il CD
di installazione contiene quattro report preconfigurati che possono essere
personalizzati dall'amministratore di Crystal Reports. I quattro report sono i
seguenti:

m Metriche sull'utilizzo dei documenti: questo report identifica i documenti
piu consultati e fornisce le metriche relative all'utilita di ciascun
documento.

m Metriche sulle prestazioni dei team di documentazione: questo report
mostra il numero dei documenti pubblicati per team e fornisce metriche
relative ai documenti modificati, inviati e ritirati.

m Metriche sulle prestazioni degli utenti: questo report mostra le modalita di
accesso ai documenti di ogni singolo utente e fornisce metriche relative
alle query, ai documenti letti e al feedback degli utenti.

m Metriche sugli utenti dei documenti e sull'utilizzo: questo report mostra i
documenti pill consultati dagli utenti e le modalita di valutazione
dell'utilita di questi documenti.

Ciascun report & autonomo e dispone di un prompt per l'utilizzo e
l'intervallo di date, di formule standardizzate e di un diagramma di
correlazione delle entita (ERD). I report possono essere esportati e pubblicati
in html.

Per utilizzare questi report, € necessario:
m Disporre dell'applicazione Crystal Reports.

m Copiare i quattro file (.rpt) dalla cartella documentation\sample reports
del CD di installazione in una cartella del server accessibile da Crystal
Reports.

m Impostare una connessione ODBC tra Crystal Reports e il database Oracle
di Get-Answers.
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3 Utilizzo di Peregrine Portal

CAPITOLO

Peregrine Portal comprende un menu di navigazione, un menu delle attivita
e pulsanti che consentono di personalizzare il portale e chiudere la sessione.

11 contenuto del menu di navigazione dipende dalle applicazioni Web
installate. Se si accede come amministratore, tuttavia, tutti i menu di
navigazione comprendono una scheda Amministrazione che consente di
accedere al componente omonimo.

Le schermate riportate in questo capitolo utilizzano il foglio di stile "classic"
e sono esempi di interfaccia generica. Il componente Amministrazione,
inoltre, mostra solo le funzioni utilizzate da Get-Answers. Per apportare
modifiche pitt complesse al portale, consultare il capitolo Personalizzazione
di Peregrine Systems Portal.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:
m Accesso a Peregrine Portal a pagina 90.
m Utilizzo del menu delle attivita a pagina 91.

m Personalizzazione di Peregrine Portal a pagina 92.

Utilizzo di Peregrine Portal < 89



. < —
Accesso a Peregrine Portal

L'accesso a Peregrine Portal puo essere effettuato da:
m Una schermata di accesso per gli utenti: http://<server>/oaa/login.jsp

m Una schermata di accesso per 'amministratore:
http://<server>/oaa/admin.jsp

Nota: Un'alternativa a questo metodo di accesso ¢ rappresentata da
Autenticazione integrata di Windows. Vedere il capitolo Protezione in
questa guida.

Questo capitolo tratta le funzioni disponibili quando si accede come utente.
Per ulteriori informazioni sull'accesso come amministratore, consultare il
capitolo Amministrazione di Get-Answers pitt avanti nella guida.

La seguente schermata € un esempio di interfaccia di accesso per utenti.

Peregrine POftal Eaﬁ o

Pagina di accesso

: Accesso Immettare nome utente & password di accesso a Peregrine
Portal,
Mome utente: I
Password: I

Lingua: IItaIiano vI

Accedi
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Guida per I'amministratore

La seguente immagine mostra un portale senza alcuna applicazione
installata. Il menu di navigazione comprende componenti relativi alla
propria applicazione. Tutte le applicazioni hanno il componente
Amministrazione.

Menu di navigazione Personalizza pagina Chiudi

sessione

Get-fAnswers | Workflow

~— Pagina iniziale

Menu :: Pagina iniziale Menu di navigazione lE“z‘
]

—_ personale

delle D
. Aggiungifrirnuoui
attivita componenti Sito Web aziendale
Modifica layout personale

Carmbia terna

Carmbia fuso orario
— Servizi di notifica

Controlla posta in arrivo

Controlla posta in uscita

Invia notifica

Preferenze

— Sito Web aziendale
personale

Menu principale

B r

Utilizzo del menu delle attivita

Il menu delle attivita consente di accedere a una serie di attivita spostandosi
nell'applicazione Web. Il menu rimane visualizzato anche quando si passa da
una schermata all'altra.

Il menu delle attivita predefinito comprende le seguenti opzioni:

Opzione Risultato

Pagina iniziale Tornare alla pagina iniziale di Peregrine Portal.
Aggiungi/rimuovi Accedere alla stessa pagina visualizzata scegliendo
componenti l'icona Personalizza pagina, che consente di

personalizzare la pagina iniziale.

Modifica layout Modificare la posizione di un componente o
rimuoverlo da Peregrine Portal.
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Opzione Risultato

Cambia tema Selezionare una delle opzioni disponibili. Le modifiche
verranno applicate immediatamente dopo aver
selezionato un valore in uno dei campi.

Nota: Selezionare il tema accessible per accedere
all'interfaccia testuale alternativa.

Cambia fuso orario Selezionare il fuso orario.

Personalizzazione di Peregrine Portal

Per impostazione predefinita, Peregrine Portal visualizza il menu di
navigazione. E possibile personalizzare Peregrine Portal per aggiungere
utilita di Get-Answers e accessori come un calendario, una calcolatrice,
oppure l'indicazione di data e ora. E inoltre possibile modificare il layout di
questi componenti o nasconderne i dettagli.

Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione, consultare il capitolo
Utilizzo dell'interfaccia di personalizzazione pitt avanti nella guida.
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Guida per I'amministratore

Aggiunta di componenti

Sono disponibili i seguenti componenti:

Accessori

Componente Funzione

Calcolatrice Strumento per operazioni aritmetiche standard.
Calendario Calendario mensile.

Selettore tema Casella di riepilogo per selezionare un altro tema.
Data e ora Indicazione di data e ora locali.

Componenti delle applicazioni Web di Peregrine Portal

Componente Funzione

Menu di navigazione  Collegamenti ai vari componenti che costituiscono
l'applicazione.

Elenco documenti Visualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dettagli per
i documenti. Configurare il componente scegliendo il tipo
di documento da visualizzare e il tipo di schermata
desiderato.

Menu personale Menu di collegamenti configurabili in modo dinamico. I
collegamenti possono puntare a siti Web, altri menu o
schermate di Document Explorer.

Nota: Il calendario e la calcolatrice richiedono Microsoft Internet Explorer
5.0+ o Netscape 6.1+.

Componenti di amministrazione

Solo gli utenti con privilegi di amministratore possono accedere ai
componenti di amministrazione.

Componente Funzione

Stato connessione Elenco degli adattatori attualmente registrati sul
server con lo stato della connessione.

Pannello di controllo Pulsante che consente di reimpostare il server e
tutte le connessioni.
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Componente Funzione

Visite al minuto Elenco del numero totale di pagine aperte al

minuto.
Transazioni adattatore al Elenco del numero di transazioni realizzate sugli
minuto adattatori.
Sessioni utente attive Elenco contenente il numero di sessioni utente
attive.

Per aggiungere componenti a Peregrine Portal:
1 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Nota: E possibile anche selezionare il collegamento Aggiungi/rimuovi

componenti dal menu delle attivita.

Verra visualizzata la schermata Personalizzazione pagina iniziale personale
con un elenco di componenti disponibili.

Personalizzazione pagina iniziale personale

~ Pagina inizisle Questa pagina mostra il tipo di contenuti che & possibile incudere nella pagina iniziale personale.  —|
A A Selezionare gli elementi desiderati, Dopa aver salvato la configurazione, sard possibile
Eagins iniziale
orale personalizzare i vari componenti in base alle proprie esigenze.
personale
i Aggiungi /rimuovi
component
Modifica lavout utilitd Get-Resources

Cambis terns ™ Richi da Elenco delle richieste in attesa dell'approvazione dell'operstore.

Cambia fuso oratie I ver Elenco delle richieste personali attive che cansente di esaminarne lo
Verifica stato

< Sito Waeb aziendale stato.
personale

Menu principals Componenti applicazioni Web di Peregrine Portal
Wisualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dettagli peri

dacumnentl. Configurare il cormponents sceglienda il tipa di
documnento = il tipa di schermats da visualizzare,

I” Elenco documenti

Menu di collegamenti canfigurabili in modo dinamico. I collegamenti

[ Menu personale possano puntare a siti Wweb, altri menu o schermate di Document

Explorer, _
Accessori
- 3 Una semplice caleolstrice per operazioni aritmatiche, Par visuslizzare
Calcolatrice : -
questo companents & necessario utilizzare Netscape 8.1,
Mozilla 092 oppure MS Internat Explarer 4.0 (0 versiane superiora),
Ird . Un calendario mensile. Per visualizzare questa campanente &
talendario
necessario utilizzare Netscape 6.1, Mozilla 092 appure M3 Internet
Explorer 4.0 [0 versione superiare),
I selettore tama Accessoria che consente di cambiare le immagini, i colori, gli stili & il
layout,
I bata e ora Visualizzazione di data e ora relative al fuso oraria locale oppure in

formato UTC (ternpo universale coordinata, o ora di Greenwich), Per
wisualizzare questa componente & necessario utilizzare Metscape
6.1, Mozilla .092 oppure MS Internet Explarer 4.0 (0 versione
superiore),

Componenti delle applicazioni Web di Peregrine Partal

Collegamenti ai vari companenti che costituizcans 'applicazione.

[ Menu di navigazione

El

2 Selezionare i componenti da aggiungere a Peregrine Portal.

3 Al termine dell'operazione, scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare
clic su Salva. Per tornare a Peregrine Portal senza apportare modifiche, fare
clic su Indietro.
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Guida per I'amministratore

Quando si torna a Peregrine Portal, verranno visualizzati i nuovi
componenti. La seguente schermata mostra il portale con I'aggiunta dei
componenti Calendario e Calcolatrice.

Calendario Elzl Menu di navigazione

August 2003
Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat @ Sito Web aziendale personale

z 4 s & [ =& =3

| componenti Calendario 10 11 12 13 14 15 16 @Ammmis&azime

17 18 1% 20 21 22 23

e Calcolatrice vengono 54 o5 36 27 23 =5 a0
visualizzati sulla pagina #
iniziale dopo la
“A oda (.
personalizzazione. L
Calcolatrice E
| o
’— Backspace | CE | S |
MC | 7 | =} | El | ;I zqrt
e o | s | e » | % |
M- | 1 | 2 | 3 | _-I 1/ |
o | o foe | | ] = | )
N _/

Modifica del layout

Le seguenti sezioni illustrano le procedure per modificare la posizione dei
componenti o rimuovere i componenti stessi da Peregrine Portal. La
procedura utilizzata dipende dal browser Web in uso.
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Get-Answers

Microsoft Internet Explorer

Se il browser in uso & Microsoft Internet Explorer, utilizzare i pulsanti
nell'angolo superiore destro di ciascun componente per spostare il
componente verso l'alto o verso il basso, rimuoverlo oppure
nasconderne/mostrarne i dettagli.

Nascondi/Mostra dettagli

Sposta su

E“E"E“E ——Rimuovi

Sposta gil

Nella seguente schermata, i dettagli del calendario sono nascosti.

— ——
“"* Portal FEESH e e

M| Gestione modifiche | Amministrazions | Service Desk [ Richiests | Approvvigionaments

<~ Pagina iniziale

= Pagina iniziale Calendario
personale

Menu di navigazione

Agglunalfrimuoyl Gkt ==]=Ix] @ Sito Web aziendsle personsle
componenti
Modifics lauaut [ o)
Cambia termns ’7 Backspace CE <
Cambis fuso oraria
< Sito Web aziendale —I —I LI LI ;I iﬂl
personals s s e +| = |
Menu principale n 2 3 _I 1%
_I JE72 o I |

Netscape Navigator

Se il browser in uso & Netscape Navigator, utilizzare la seguente procedura
per modificare la posizione dei componenti in Peregrine Portal. Un
componente puo essere spostato verso l'alto o verso il basso, oppure rimosso.

1 Dal menu delle attivita, selezionare Modifica layout.
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Guida per I'amministratore

Verra visualizzata la pagina Modifica layout che consente di selezionare i
componenti da modificare.

Modifica layout 4 3
~ Pagina iniziale Per modificare il layout della pagina, selezionare un cormponente, Utilizzare i pulzanti
Pagina iniziale con freccia verso 'alto o verso il basso per spostarlo nella posizione desiderata,
Fagina iniziale
personale
Aggiungifrirnuawi C i strett
cornponenti

i a sinistra)

i
i Modifica layout Calcolatrice
Calendario
Carmnbia tema
Carnbia fuso

oratio

= Sito Web aziendale
personale

Menu principale Comp ti larghi (vi i i a destra)

Menu di navigazione

Salva Indietro

Alcuni componenti occupano poco spazio (ad esempio il calendario e la
calcolatrice) e vengono visualizzati sul lato sinistro di Peregrine Portal. Altri
componenti (ad esempio il menu di navigazione) occupano invece pill
spazio e vengono visualizzati sul lato destro di Peregrine Portal.

2 Selezionare il componente da modificare, quindi fare clic sul pulsante di
modifica appropriato.

m La freccia su sposta il componente verso 1'alto.
m La freccia giu sposta il componente verso il basso.

m La X rimuove il componente da Peregrine Portal.

3 Fare clic su Salva.

Modifica dei temi

Per modificare I'aspetto delle proprie pagine Web, ¢ possibile scegliere tra
una serie di temi. Get-Answers viene fornito con cinque temi. Per installare
temi aggiuntivi, consultare il capitolo Personalizzazione di Peregrine Portal.

Per modificare il tema:

1 Dal menu delle attivita della pagina iniziale del portale, scegliere Cambia
tema.
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Si aprira la seguente pagina.

~ Pagina iniziale Sono disponibili diversi still e skin che consentono di personalizzare il sito. E possibile creare

combinazieni personalizzate di stili @ skin, oppure selezionare un tema gia creats. Le modifiche

Pagina iniziale y P . .
diventano effettive immediatamente dopo aver selezionato un valore in uno dei seguenti campi,

personale
Aggiungifrirnuoy
Sompenert] Tema:  [EECEEMEL]

Modifica layout

: Cambia tema

Tab [ sample Tab | More Samples | Many Samples

Carnbia fuso = Home Title sarmple Text Instructions
orarig
. _ M2 Home Fage
~ Sito Web aziendale Approval status  |Total cost
personale Add or remove
- content REQO01001  Sample 1 Pending approval  $6,306.00
Menu principale
Change layout REQO01002  Sample 2 Pending approval  $3,999.00

u aq
Listuz iz REQO01002  Sarmple 3 Pending approval  $2,311.00

Change time

Zone REQOO1004  Sample 4 Fending approval  $2,311,00
= My Business REQO01005  Sample S Pending approval  $3,969.00
Website

Main Menu Eutton

Indietro

2 Scegliere un tema dalla casella di riepilogo.

Appena il tema viene selezionato, la pagina viene aggiornata con il tema
scelto. Il seguente esempio mostra il tema "sierra".

~ Pagina iniziale Sono disponibili diversi stili e skin che cansentona di personalizzare il sito. E possibile creare
[ cambinazioni persanalizzate di stili e skin, oppure selezionare un tema gia creato, Le
Esaina inizials
Frremeln maodifiche diventano effettive immediatamente dopo aver selezionato un valare in una dei
personale

sequenti campi.
Aggiungiftirusul
fomponenti

Modifica lavout Tema: siatra -

= Cambia tema

Tab || Sample Tab || More Samples || Many Samples B

Carmbia fuso oratio

Sito Web aziendale < Home Title sample Text Instructions
-
personale My Horme Page
Menu principals add or ramoue Humber Burpose  Approvsl Status  Total Cost
content REQ001001 Sample 1 Pending approval  $6,306.00
Change layout REQOO1002 Sample 2 Pending approval  $3,933.00
u q
R REQOD1003 Sample 3 Pending approval  $2,311,00
change time
REQ001004 Sample 4 Pending approval  $2,311.00
REQ00100S Sample 5 Pending approval  $9,969.00

Main Menu

La nuova configurazione rimarra attiva in tutte le successive sessioni di
lavoro finché non verra nuovamente modificata.
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Guida per I'amministratore

Visualizzazione delle informazioni sui moduli

E possibile visualizzare le informazioni relative al modulo utilizzato.
Impostare questo parametro nella scheda Registro della pagina Impostazioni
di Amministrazione. Per ulteriori informazioni, consultare il capitolo
Amministrazione di Get-Answers pili avanti nella guida.

Se il parametro Mostra informazioni modulo ¢ impostato su Si, nell'angolo
superiore destro dei moduli verra visualizzato il pulsante Mostra
informazioni modulo.

Il pulsante Mostra informazioni modulo consente
di visualizzare informazioni sul modulo utilizzato.

Personalizzazione pagina iniziale personale

o -

= Pagina iniziale Project portalportal select start —
Pagina iniziale Guesta pagina maostra il tipo di contenuti che & possibile includers nells pagina iniziale parsanale.
personale selezionare gli elernenti desiderati, Dopo aver salvato la configurazione, sard possibile personalizzare

i vari camponenti in base alle propris ssigenze.

# Aqaiungi frimuovi P prep 9
componenti
Modifica lavout

cambia tema Utilitd Get-Resources

. I Richieste da approvare  El2nee delle richieste in sttesa dell'spprovazione dell'aperatore.

< Sito Web aziendale I verifica stato Elenco delle richieste persanall attive che consente di esaminarne lo
personale enficas stato,

Menu principale
Componenti applicazioni Web di Peregrine Portal

wisualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dettagli per | documenti,
Configurare il componente scegliendo il tipo di docurnento e il tipo di
schermata da visualizzare,

I Elenco document

Menu di collegamenti configurabili in medo dinamice. I collegamenti
possana purtare a siti Web, altri menu o schermate di Docurment
Explorer,

™ Menu personale

Accessor

Una semplice calcolatrice per operazioni atitmetiche, Per visualizzare
questo componente & necessario utilizzare Netscape 6.1, Mozilla L0592
appure MS Internet Explorer 4.0 (o versione superiare),

I calcalatrice

Un calendario mensile, Per vizualizzare questo cormponente &
necessatio utilizzare Netscape 8.1, Mozilla 092 oppure MS Internet
Explorer 4.0 (o versione superiore).

™ calendario

Accessorio che consente di carmbiare I irnmagini, | colori, gli stili = il

I selettore tema
layout,

visualizzazione di data e ora relative al fuso orario locale oppure in
formato UTC (tempo universale coordinato, o ora di Greenwich). Per
visuslizzare questo cormponente & necessario utilizzare Netscape 6.1,
Mozilla .092 oppure MS Internet Explorer 4,0 (o versione superiore),

I" patacora
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4Persona|izzazione di Peregrine Portal

CAPITOLO

Peregrine OAA offre diverse modalita di personalizzazione dell'interfaccia di
un'applicazione basata sulla piattaforma. E possibile apportare modifiche
semplici, ad esempio sostituire il logo con quello della propria azienda,
oppure modifiche piit complesse come la riscrittura del codice che definisce
la disposizione dei livelli o le dimensioni dei set di frame.

Questo capitolo illustra le procedure avanzate per modificare l'interfaccia di
Peregrine Portal. Per un utilizzo efficace di queste informazioni, ¢ necessario
chel'utente conoscal’XML e le specifiche CSS2 stabilite dal World Wide Web
Consortium (W3C) come descritto sul sito www.w3.org.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

Installazione delle varianti del tema "classic” a pagina 102.
Modifica del tema predefinito a pagina 103.

Modifica dell'immagine di intestazione di tutti i temi a pagina 103.
Creazione di un tema personalizzato a pagina 105.

Proprieta dei livelli a pagina 109.

Modifica dei set di frame a pagina 110.

Traduzione di Get-Answers a pagina 112.
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| GetAnswers
Installazione delle varianti del tema "classic"

Il tema "classic" e il tema predefinito utilizzato dalle applicazioni basate su
Peregrine OAA. Ha un design grigio con tonalita verde acqua chiaramente
visibile nelle catture di schermate di questa guida. Questo tema verra
utilizzato per creare un tema personalizzato per la propria azienda.

Il tema "classic" presenta quattro varianti:

accessible, che rende le schermate accessibili agli utenti che necessitano di
colori ad elevato contrasto o un accesso facilitato;

m baja, che aggiunge tonalita verde e beige al design "classic";
m quicksilver, che aggiunge tonalita argento e blu al design "classic";
m sierra, che aggiunge tonalita verde acqua al design "classic".

Questi temi, oltre a una serie di altri temi opzionali, vengono installati
durante l'installazione dell'applicazione. Una volta creato il proprio tema
personalizzato, Peregrine Systems consiglia di eliminare tutti gli altri temi per
evitare che gli utenti ne selezionino uno e sostituiscano il tema
personalizzato. Se successivamente si desidera installare manualmente un
tema che ¢ stato eliminato, oppure se non tutti i temi sono stati installati
durante l'installazione dell'applicazione, procedere come segue per
installarli. I temi aggiuntivi sono contenuti in file zip nella directory
C:\Programmi\Peregrine\oaa\packages. I nomi dei file zip consentono di
identificare i temi in essi contenuti.

Per installare un tema "classic" alternativo:

1 In una finestra di prompt dei comandi, specificare la directory
oaa\packages. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\oaa\packages

2 Digitare:

java -jar OAADeploy.jar <nome del tema>

Nota: Specificare tutti i temi che si desidera installare separandoli con uno
spazio; ad esempio, java
-jar OAADeploy.jar bluestheme hightechtheme bajatheme.
Premere Invio.
4 Arrestare e riavviare il server applicazioni.

I temi implementati appariranno come opzioni all'accesso successivo a
Get-Answers.
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Modifica del tema predefinito

E possibile modificare il tema predefinito visibile a tutti gli utenti che
accedono a Get-Answers. Il tema predefinito e "classic".

Per modificare il tema predefinito:

1 Aprire il browser Web e accedere al componente Amministrazione
(localhost/oaa/admin.jsp).

2 Fare clic su Impostazioni > Temi. Modificare i seguenti parametri:

a Nel campo Skin/tema predefinito, sostituire il parametro esistente con il
nome del tema da utilizzare (ad esempio baja).

b Nel campo Foglio di stile predefinito, sostituire il parametro esistente con
il nome del file CSS appropriato (ad esempio, baja.css).

¢ Nel campo Modello XSL predefinito, sostituire il parametro esistente con
il nome del tema da utilizzare (ad esempio baja).

Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.
4 Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server.

5 Aggiornare la visualizzazione del browser per visualizzare il nuovo tema
predefinito.

Modifica dell'immagine di intestazione di tutti i temi

E possibile aggiungere il logo aziendale a tutti i temi di Peregrine Portal a
partire dalla pagina Impostazioni di Amministrazione.

Attenzione:L'impostazione di amministrazione descritta in seguito
sostituisce |'immagine utilizzata da tutti i temi. La modifica di tale
impostazione consente di visualizzare lo stesso logo in tutti i temi.
Per utilizzare un logo aziendale diverso per ciascun tema, vedere
Creazione di un tema personalizzato a pagina 105.
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Per modificare 'immagine di intestazione di tutti i temi:
1 Creare un'immagine di intestazione personalizzata.

Nota: Per adattarsi al frame dell'intestazione predefinito, il logo
personalizzato deve avere una larghezza di 514 pixel e un'altezza di 59.
Per modificare la dimensione del frame di intestazione, vedere
Modifica dei set di frame a pagina 110.

e portal  IRECH e

2 Salvare I'immagine di intestazione personalizzata nella seguente posizione:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\skins\classic

Nota: Il tema "classic” € il tema predefinito.

Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers (admin.jsp).
4 Fare clic su Impostazioni > Temi.

Nel campo Logo predefinito di Peregrine Portal, immettere il nome del logo
di intestazione personalizzato.

Applicazione Web | AssstCenter | Comune | Datsbase portsle | Datsbase richieste Get-Resources | E-rail
Gestione modifiche | Get-Resources | Portale | Registro | ServicsCenter | Service DestSL

Percarso fogli di stile Internet Explarer: Percarso dei fogli di stile CSS per il browser Internet Explarer.
[esst

Percarzo immagini: Percarzo della diractory delle immagini relstivo alla directory
[images/ "prasentation”. Quests campo consents di camnbiare il percorsa

predefinits della directory dallz imrmagini.
1l percarsa predefinits & "images/". & necessario aggiungsrs la
barra alls fine del percarsa.

Percarso skinftemii Percarso della directory delle skin relativo alla directory

[Skinst 'presentation’, Questo campo consente di cambiare il percorso
predefinito della directory delle skin,
1l percorso predefinito & "skins/", & necessario aggiungere |a bara
alla fine del percorsa.

Skinftama pradefinita: Skin predefinita delle sessioni utente. Immatters salo il nome
della skin.

classic

[ La skin predafinita & "dassic".

Foglio di stile predefinita: Foglio di stile C55 predefinita delle sessioni utente, Per

[dassic.css visualizzare tutti gli stili utilizzati in Peregrine Partal, fare dic su

Fogli di stile di Pereqrine Portal, Questo file serve per la
personalizzazione dei fogli di stile.
1l foglio di stile predefinita & "dassic.ess".

Madello XSL pradefinita: Madello ¥5L predefinito utilizzato quands l'utente non ha
Fs H lasic impastate un terna, Corrisponde alla skin predsfinita quando =i
Digitare il nome della Tpacifica un fama famits da Percaring Partal.
. . Logo predefinito di Peregrine Portal; \ Logo da utilizzare nell'applicazione. Il logo fa parte delle skin e si
nuova immagine. [aetit_header_loga.oif trova nella directary principale di ogni skin, Per aggiungere un laga

personalizzato, aggiungerlo al modello di skin e assegnare un
nome al nuova laga. Per I'aggiunta di nuove immagini, fare
riferimento alla Peregrine Partal Tailoring Guide (in inglese).

1l logo predefinita & "getit_header_lago.gif's

Ording schede dell'applicazione: Elenca un camponente da dascun gruppe di schede nell'srding in

fparal  culls schede stesse devano essers visualizzate, Le scheds
omesse varranno visuslizzate in coda all'zlence senza alcun ordine
particalars,

6 Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.
Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server.

8 Aggiornare la visualizzazione del browser per visualizzare le modifiche.
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Creazione di un tema personalizzato

E possibile creare temi personalizzati copiando e modificando il tema
"classic" fornito con Get-Answers.

Per creare un tema personalizzato:

1 Copiare immagini, fogli di stile e modelli XSL del tema "classic". Questi file si
trovano in:

m Immagini. <server applicazioni>\oaa\images\skins\classic
m Fogli di stile. <server applicazioni>\oaa\css\classic

m Modelli XSL. <server applicazioni>\oaa\WEB-INF\templates\classic

2 Incollare e rinominare le cartelle del tema "classic". Ad esempio:
m Immagini. <server applicazioni>\oaa\images\skins\temaAzienda
m Fogli di stile. <server applicazioni>\oaa\css\temaAzienda

m Modelli XSL. <server
applicazioni>\oaa\WEB-INF\templates\temaAzienda

3 Aprire e modificare le immagini desiderate nel nuovo tema. Utilizzare le
seguenti convenzioni per le immagini.

® [ nomi dei file immagine devono rimanere invariati. Get-Answers utilizza
questi nomi di immagine per visualizzare gli elementi del tema.

m L'altezza e la larghezza dell'immagine devono rimanere invariate a meno
che non vengano modificati anche i frame che accolgono le nuove
dimensioni dell'immagine.

4 Aprire e modificare il file classic.css nel nuovo tema.

La seguente tabella elenca alcuni degli stili pit comunemente modificati.

Nome stile Descrizione stile

.ActionButton Stile utilizzato per i pulsanti nel portale.

.ActiveMenuLink Utilizzato al passaggio del mouse su un collegamento
di menu.

ActiveModuleMenu Indicala pagina attualmente selezionata all'interno del
sottoinsieme di navigazione.

.CurrentModuleMenu Indica il sottoinsieme di navigazione attualmente
selezionato.
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Nome stile

Descrizione stile

.FormTitle

Utilizzato per il titolo dei moduli. Viene di norma
utilizzato per assegnare un titolo al contenuto delle
finestre di DocExplorer.

.ListboxEvenRow

Versione in grassetto di TableEvenRow.

.ListboxHeading

Versione in grassetto di TableHeading.

.ListboxOddRow

Versione in grassetto di TableOddRow.

.MenuLink

Utilizzato in tutti i menu dei componenti.

.ModuleMenu

Utilizzato per il menu di navigazione a sinistra.

.ModuleMenuTitle

Indica il titolo del sottoinsieme di navigazione.

.PageTitle

Utilizzato per il titolo della pagina situato
immediatamente sotto il logo e le schede.

.TableEvenRow

Utilizzato nell'intestazione di tabella con
un'alternanza di colori di sfondo per agevolare la
lettura. II colore di sfondo ¢ il bianco.

.TableHeading

Utilizzato per le intestazioni delle applicazioni, sia per
le funzioni di ricerca che per i relativi risultati.

.TableOddRow

Utilizzato nell'intestazione di tabella con
un'alternanza di colori di sfondo per agevolare la
lettura. Il colore di sfondo ¢ il grigio chiaro.

a.ListBoxEvenRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.ListBoxOddRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.TableEvenRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.TableOddRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

Suggerimento:Modificare i fogli di stile dopo avere completato il design
complessivo del tema. Utilizzare la selezione colori dell'editor di
immagini per essere certi che i colori del foglio di stile corrispondano ai
colori dell'immagine.
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Nota: Nella sezione di amministrazione dei temi del portale, ¢ disponibile la
codifica dettagliata di un foglio di stile. Per accedere ai dettagli dei fogli
di stile, individuare il campo Foglio di stile predefinito nella scheda
Temi della pagina Impostazioni di Amministrazione e fare clic sul
collegamento Fogli di stile di Peregrine Portal.

Applicazione web | AssetCenter | Comune | Database portale | Database richieste Get-Resources | E-mail
Gestione modifiche | Get-Resources | Portale | Reqistro | ServiceGenter | Service Desk wsL

Percorso fogli di stile Internet Explorer: Percorso dei foqli di stile CSS per il browser Internat Explorer,
=2

Percorso immaginit Percarso della directory delle immagini relativo alla directary
[imegesr "presentation”, Questa campo consente di cambiare il percarso

predefinita della directary delle immagini.

1l percarso predefinita & "images/", £ necessario aggiungere |a
barra alla fine del percorsa,

Parcorso ckinftemi: Percarzo della diractory delle skin relative slla directory

W ‘presentation’. Questo campo consente di cambiare il percorso
pradefinite dells directary delle skin.
1l percorso pradefinits & "skins/", € necessario aggiungere la barra
slla fine del percarsa,

Skinfterna predefinito: Skin predefinita delle sessioni utente, Immettere solo il nome
della skin.
La skin predefinita & "classic",

[dassic

Foglio di stile predefinito: Foglio di stile ¢S5 pradefinite delle sessioni utente, Par
[dmssicess  visuslizzare tutt gl stili utilizzati in Peregrine Portal, fare dic su
Eoali di stile di Perearine Portsl. Questa file serve perla
persanalizzazione dei fogli di stile,
1l foglic di stile pradefinits & "dassic.css",

Modella 5L predefinita: Madello XSL predefinito utilizzato quando I'utente non ha

[m=sic impostato un tema. Carrisponde alla skin predefinita quanda si
specifica un tema fornito da Peregrine Portal.

Loge pradsfinito di Paregrine Portal: Logo da utilizzare nell'spplicazione. 1l logo fa parte delle skin = si

[etit_hasder_lage. o trova nella directary principale di agni skin, Per aggiungere un lago

personalizzato, aggiungerlo al modella di skin & assegnare un
nome 2l nuave laga. Per I'aggiunts di nuove immagini, fare
viferirnento alls Peregrine Portsl Tailoring Guide (in inglese),
1l loga predefinita & "getit_header_lago.gif's

Ordine schede dell'applicazione: Elenca un componente da ciascun gruppo di schede nell'ardine in

[partal cui le schede stesse devono essere visualizzate, Le schede
omesse verranno visualizzate in coda all'elenco senza alcun ordine
particalare,

5 Salvare il foglio di stile del tema con lo stesso nome assegnato al nuovo tema.
Ad esempio, <server
applicazioni>\oaa\css\temapersonale\temaAzienda.css.

6 Aprire e modificare il file layers_<xx>.jsp per modificare le descrizioni dei
livelli.

Per modificare i livelli per Internet Explorer, aprire layers_ie.jsp. Per
modificare i livelli per Netscape, aprire layers_gecko.jsp.

Per ulteriori informazioni sulla modifica dei livelli, vedere Proprieta dei livelli
a pagina 109.

7 Aprire e modificare i fogli di stile XSL che si desidera cambiare.

Attenzione:Non modificare questi file se non si e pratici di codici XSL e
HTML.

I fogli di stile XSL determinano il modo in cui Get-Answers visualizza i
componenti dei moduli nel frame principale del portale.
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La seguente tabella elenca i fogli di stile XSL modificabili.

Per modificare

Intervenire su questo foglio di stile XSL

Selezione allegato

attachments.xsl

Generazione di modulo HTML

basic-form.xsl

Proprieta di Azione (pulsante)

button.xsl

Componenti modello

components.xsl

Debugging proprieta messaggio

copy_nodes.xsl

Proprieta selezione data/ora

datetime.xsl

Proprieta campo di modifica testo

edit_fields.xsl

Componente di modulo tabella
(vedere gli esempi nella pagina di
amministrazione)

entrytable.xsl

Proprieta sezione campi

fieldsection.xsl

Proprieta tabella campi fieldtable.xsl
Generazione pagina HTML form.xsl
Proprieta set di frame frames.xsl

Proprieta immagini

image_fields.xsl

Proprieta etichetta

labels.xsl

Proprieta collegamento

link.xsl

Costruzione elenchi DocExplorer

list-builder.xsl

Proprieta campo di ricerca

lookup_fields.xsl

Proprieta campo di testo valutario

money_fields.xsl

Proprieta portale

portal.xsl

Proprieta pulsanti di opzione

radio_checkbox_fields.xsl

Proprieta campo di testo di sola lettura

readonly_fields.xsl

Proprieta campo di testo di selezione

select_fields.xsl

Proprieta casella selezione

spinner_fields.xsl

Proprieta immagine SVG svg_cad.xsl
Proprieta tabella table.xsl
Proprieta scheda di navigazione tabs.xsl
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8 Arrestare e riavviare il server applicazioni.

Le modifiche apportate al nuovo tema possono essere visualizzate scegliendo
Cambia tema nella pagina iniziale di Peregrine Portal.

Modifica di immagini, colori e stili

= Pagina iniziale Sono disponibili diversi stili e skin che consentono di persanalizzare il sito, E possibile creare

- cornbinaziani personalizzate di stili e skin, oppure selezionare un tema gis creato. La madifiche
a - o " : ! :
S eonale diventane effattive immediatarnents dopo aver selezionato un valore in une dei seguent carmpi.
personale

Aggiungifrirmuovi
componenti

Tema: T - |
Modifica lavout
# Cambia tema

Tab [ sample Tab | More Samples | Many Ssmples

Carnbia fuso — Home Title sarmple Text Instructions
orario
y ) My Horne Page
© sito web acendsle umber —[purposs aporovaistatus Trotal cast
personale Add or remove
o Tl content REQO01001  Sample 1 Pending approval  $6,308.00
Change lsyout REQO0100Z  Sarmple 2 Pending approval  $3,995.00

w a )
thange theme REQOO01003  Sarmple 2 Pending approval  $2,311.00

Change time

Zons REQOD1004  Sample 4 Pending approval  $2,311,00
+ My Business REQOOLO0S  Sample 5 Pending approval  $9,868,00
Website

Main Menu

Button

Inudi etro

Proprieta dei livelli

Le seguenti sezioni descrivono i file layers_ie.jsp e layers_gecko.jsp. Ciascun
livello ¢ definito da un tag <div> distinto e include un attributo id che assegna
il nome al livello. E possibile modificare le proprieta del livello secondo le
proprie esigenze, ma i seguenti livelli sono obbligatori e non devono essere
rimossi:

® logo

<div id="logo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx; width:
100%; height: 40px; z-index: 3;">

<img name="logo" border="0" src="<%= logo %>" alt="logo">
</div>

H oOra
<div id="time" style="position:absolute; right: 4px; top: 84px;
width: 100%; z-index: 13;" onmouseover="_pauseAlert()"

onmouseout="_startAlert()" class="userBarText">
</div>
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m barra degli strumenti

<div id="toolbar" style="position:absolute; width: 50px; top: 59px;
right: Opx; z-index: 12;"></div>

B utente

<div id="user" style="position:absolute; top: -4px; right: Opx;
z-index: 14;">

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
align="right">

<tr>

<td width="50%">&nbsp;</td>

<td nowrap width="3" align="right" valign="top">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_1.gif", user )
%>">

</td>

<td nowrap align="right" valign="top" width="100%" background="<%=
Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user ) %>">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif",
user ) %>">

</td>

<td nowrap><font class="userBarText" size="1" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"><%=userTitle%></font>&nbsp;&nbsp;</td>

</tr>

</table>

</div>

m schede

<div id="tabs" style="position:absolute; Teft: Opx; top: 60px; width:
100%; z-index: 11;" >
</div>

m titoli di modulo
<div id="formTitles" style="position:absolute; Teft: 10px; top: 81px;

width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>

Modifica dei set di frame

Importante: Per modificare questi file ¢ necessario essere in possesso di
nozioni avanzate di HTML, JSP e set di frame. Conservare tutti
i frame e non modificare i nomi dei frame stessi. Altrimenti,
vengono generati errori JavaScript.
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Vi sono due set di frame modificabili per ciascun browser. Questi file si
trovano in
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\images
\skins\<tema dell'azienda>.

I file frames_xx.jsp corrispondono alle pagine visualizzabili quando si accede
come utente finale (login.jsp). I file admin_frames_xx.jsp contengono la
configurazione per il componente Amministrazione visualizzato quando si
accede da admin.jsp.

Per modificare i set di frame:
1 Arrestare il server applicazioni.

2 Aprire il file di set di frame specifico per il browser frames_<xx>.jsp (dove
<xx> ¢ ie per Internet Explorer e gecko per Netscape) con un editor di testo.

Modificare le proprieta del set di frame.
4 Salvare il file.
Riavviare il server applicazioni.

Sara ora possibile verificare le modifiche nel proprio browser Web.

Le seguenti sezioni mostrano i file _ie.jsp completi come esempio di file di
set di frame.

frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_login_main_start.jsp?<%= user.getADW(msg,"Params" ) %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="N0" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>
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admin_frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_adminlogin_login_start.jsp?<%= user.getADW(msg, "Params") %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

Traduzione di Get-Answers

Tutte le applicazioni Web Peregrine OAA preconfigurate vengono fornite in
inglese. E possibile ordinare versioni tradotte delle principali applicazioni
Web Peregrine OAA tramite l'acquisto di language pack. I language pack per
Peregrine OAA 4.1 saranno disponibili in settembre 2003 nelle seguenti
lingue:

m Francese

m Jtaliano

m Tedesco

Nota: Non tutte le applicazioni Web Peregrine OAA offrono language pack.
Visitare il sito Web dell'Assistenza Peregrine per verificare la
disponibilita di language pack per le proprie applicazioni Web
Peregrine OAA.

Se si dispone di un language pack per un'applicazione Web Peregrine OAA,
sara necessario modificare i file di stringhe esistenti per tale applicazione,
nonché aggiungere le nuove stringhe create con la personalizzazione. Per
ulteriori informazioni su questo processo, consultare Modifica di file di
stringhe tradotte esistenti a pagina 113.
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Se non si dispone di un language pack per le proprie applicazioni Web
Peregrine OAA e si desidera creare una nuova versione tradotta, consultare
le istruzioni contenute in Aggiunta di nuovi file di stringhe tradotte a

pagina 114.

Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per l'utilizzo della nuova
versione tradotta, vedere Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per
l'utilizzo di nuovi file di stringhe: a pagina 115.

Modifica di file di stringhe tradotte esistenti

E possibile eseguire modifiche, aggiunte ed eliminazioni sui file di stringhe
senza utilizzare Peregrine Studio mediante un editor di testo o un software di
traduzione standard.

Per modificare un file di stringhe tradotte esistente:

1 Aprire il file di stringhe tradotte in un editor di testo o programma di
traduzione.

Tutti i file di stringhe tradotte si trovano nella directory di installazione del
server applicazioni:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\apps\<nome gruppo di moduli>

Nota: Il nome del file di stringhe conterra il codice lingua di due lettere
ISO-639 per la relativa lingua.

2 Cercare una stringa esistente che si desidera modificare.
Il file di stringhe utilizza il seguente formato:

strinda_label, "stringa tradotta"

dove stringa_label & un nome univoco attribuito alla stringa e
stringa tradotta & il valore effettivo della stringa da tradurre.

Se si ¢ aggiunto un nuovo pulsante, ad esempio, si potrebbe cercare la
seguente stringa:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Cerca"

3 Sostituire la parte stringa tradotta della nuova stringa con la relativa
traduzione nella propria lingua. Ad esempio, per inserire la versione italiana
della stringa riportata in precedenza sarebbe necessario immettere:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Cerca"
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4 Salvare il nuovo file di stringhe.

Le nuove stringhe tradotte saranno disponibili dopo aver arrestato e riavviato
il server applicazioni.

Aggiunta di nuovi file di stringhe tradotte

E possibile aggiungere nuovi file di stringhe alla piattaforma Peregrine OAA
per fornire un ulteriore supporto lingua alle proprie applicazioni Web Get-It.
La traduzione puo essere eseguita utilizzando un editor di testo o un software
di traduzione standard.

Importante: Peregrine non supporta la traduzione di applicazioni Web
Get-It in lingue diverse da quelle elencate in Traduzione di
Get-Answers a pagina 112.

Per aggiungere un file di stringhe tradotte esistente:

1 Aprire il file di stringhe in inglese relativo al proprio progetto Studio con un
editor di testo o un programma di traduzione.

Tutti i file di stringhe tradotte si trovano nella directory di installazione del
server applicazioni:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\stringhe

Nota: Il nome del file di stringhe in inglese contiene il codice lingua ISO-639
di due lettere EN.

2 Copiare l'intero file di stringhe in inglese.

3 Creare un nuovo file di stringhe per la lingua di destinazione nella quale si
desidera aggiungere la traduzione.

Nota: Il nome del file delle stringhe deve contenere il codice lingua di due
lettere ISO per la relativa lingua.

4 Incollare il file di stringhe in inglese copiato in precedenza nel nuovo file.

Sostituire la parte stringa tradotta di ciascuna stringa con la relativa
traduzione nella propria lingua.

6 Salvare il nuovo file di stringhe.

Le nuove stringhe tradotte saranno disponibili dopo aver arrestato e riavviato
il server applicazioni.
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Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per 1'utilizzo di nuovi file di
stringhe:

-

Accedere come amministratore (dalla pagina admin.jsp).
Fare clic su Impostazioni.

Fare clic sulla scheda Comune.

H W N

Nel campo Impostazioni internazionali, immettere il codice lingua ISO-639
per le lingue che si desidera rendere disponibili. Il primo codice immesso sara
la lingua predefinita utilizzata. Le altre lingue definite saranno disponibili in
una casella di riepilogo.

5 Nel campo Codifica tipo di contenuto, immettere la codifica caratteri da
utilizzare per la lingua di visualizzazione. La seguente tabella riporta alcuni
dei formati di codifica caratteri pitt comuni.

Codifica caratteri Set di caratteri

ISO-8859-1 Set di caratteri per Stati Uniti e Europa Occidentale.
Si tratta del set di caratteri predefinito utilizzato da
Studio.

Shift JIS Set di caratteri giapponese

ISO-8859-2 Set di caratteri polacco e ceco

6 Fare clic su Salva in fondo alla pagina Impostazioni per salvare le modifiche.

7 Nel Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server per applicare le
modifiche.

Gli utenti potranno ora selezionare la lingua di visualizzazione per la propria
sessione al momento dell'accesso alla piattaforma Peregrine OAA.
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5 Personalizzazione

CAPITOLO

Nelle applicazioni Web di Peregrine Systems basate su Document Explorer
(Doc Explorer), sia gli amministratori che gli utenti finali possono eseguire
operazioni di personalizzazione. Gli utenti autorizzati possono modificare
l'aspetto e la funzionalita di alcune applicazioni Web direttamente
dall'interfaccia dell'applicazione.

Con un'interfaccia di personalizzazione, gli utenti possono aggiungere o
rimuovere campi, modificare la visualizzazione dei campi stessi oppure
aggiungere, modificare o eliminare record dal database back-end.

Questa sezione comprende:
m Panoramica della personalizzazione a pagina 118.

Supporto alla personalizzazione a pagina 122.

Attivita di personalizzazione a pagina 126.

Spostamento delle personalizzazioni dallo sviluppo alla produzione a
pagina 131.
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.
Panoramica della personalizzazione

La personalizzazione offre agli utenti finali uno strumento con cui creare e
personalizzare le ricerche di dati in Get-Answers. Dal punto di vista
dell'utente finale, la personalizzazione & una raccolta di moduli standard che
consentono di modificare una parte dell'interfaccia per adattarla alle proprie
esigenze. I moduli e le funzioni di personalizzazione a disposizione
dell'utente variano a seconda dei diritti di personalizzazione globali e delle
concessioni individuali di parametri di abilitazione per I'effettuazione di
personalizzazioni aggiuntive.

Dal punto di vista dell'amministratore, la personalizzazione & un'opzione che
consente agli utenti di modificare l'interfaccia di Get-Answers senza necessita
di ricreare un progetto Peregrine Studio dopo ciascuna modifica effettuata.

La personalizzazione consente agli utenti di aggiungere o rimuovere campi,
modificare il layout di un modulo e cambiare elementi di interfaccia, come

intestazioni e pulsanti, in tempo reale tramite l'interfaccia del browser.

Moduli e funzioni

La personalizzazione si basa su una raccolta di moduli denominati
DocExplorer. I moduli DocExplorer forniscono le seguenti funzionalita:

® Un modulo per la definizione dei criteri di ricerca.
m Un modulo per l'elencazione dei risultati della ricerca.

®m Un modulo per la visualizzazione dei dettagli relativi ai risultati della
ricerca.

Gli utenti finali in possesso di diritti amministrativi possono inoltre
utilizzare la personalizzazione per le seguenti azioni:

m Aggiungere un nuovo record al database da un modulo di creazione.
m Aggiornare i record del database a partire dal modulo di dettaglio.

m Eliminare i record del database a partire dal modulo di dettaglio.
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Interfaccia di personalizzazione

| E possibile personalizzare qualunque interfaccia dell'applicazione Web che
abbia un'icona con la chiave inglese nella parte superiore destra del frame di
interfaccia. L'icona con la chiave inglese viene visualizzata solo nelle attivita
per le quali ¢ stato definito un modulo di personalizzazione. Il modulo di
personalizzazione determina le opzioni visualizzate nella finestra popup di
personalizzazione.

Quando si fa clic sull'icona Personalizza pagina, viene visualizzata una
finestra popup con le impostazioni correnti per il modulo visualizzato in
quel momento.

<3 Personalizzazione dettagli documento - Microsoft Internet Explorer =101x|

. -

La colonna Campl Selezionare i campi da visualizzare quando si crea un nuovo documento Persona, Fare doppio clic su un _I
dISp0n|b||I contiene campo nella colonna di destra per modificarne gli attributi,

tutti i campi che

possono essere
aggiunti ad un modulo.

o

Campi disp Configurazione corrente

-- Titola sezione -- -- Crea $$IDS(Resource,Resource_Person_Label) --

Cognorme
Morne
Morne di acceszo

La colonna /— i B |passvord diaccesso

Configurazione
corrente contiene i
campi attualmente

visualizat sl modulo
pzioni modulo

EEKE

Titolo: |$$IDS(studiO,expIorerTitIeCreate,$$IDS(Resource,Reso
$$IDS(studio,explorerInstructionsCreate, $$105 ;I
Istruzioni: (Resource,Resaurce_Person_Label)) _I
-

DOpzioni Explorer

Crea: [ per impostazione predefinita, si apre direttamente la schermata di

creazione.
Ignora ricerca: I_ La pagina di ricerca viene ignorata e viene eseguita una query predefinita,

[ 5e la ricerca trova un solo elermento, si apre direttarnente |a pagina dei

Dettagli singolo elemento:
dettagli.

Riepilogo: [ Mostra una pagina di riepiloge per il documento.,

Limita le operazioni ai seguenti ruoli:

Creazione documento: I

Eliminazione documento: I

Aggiormamento documento: I

Ripristina configurazione predefinita Salva
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Gli amministratori stabiliscono quali campi di dati disponibili vengono
visualizzati su ciascun modulo. L'icona con la chiave inglese viene
visualizzata solo nelle attivita per le quali & stato definito un modulo di
personalizzazione. Il modulo di personalizzazione determina le opzioni
visualizzate nella finestra popup di personalizzazione.

Quando si fa clic sull'icona Personalizza pagina, viene visualizzata una
finestra popup con le impostazioni correnti per il modulo visualizzato in
quel momento. Tutte le finestre popup di personalizzazione hanno il
seguente formato:

Campo Descrizione

Campi disponibili Mostra tutti i campi del documento e le
raccolte di documenti secondari che
possono essere aggiunti al modulo corrente.
Peregrine OAA genera l'elenco di campi
disponibili leggendo dinamicamente lo
schema utilizzato dal modulo. Gli elementi
riportati tra trattini sono componenti di
modulo che possono essere utilizzati per
organizzare la visualizzazione dei campi del
documento sul modulo.

Configurazione corrente Mostra tutti i campi del documento, le
raccolte di documenti secondari e i
componenti effettivamente visualizzati sul
modulo corrente.

Opzioni modulo Definisce il nome del modulo e le istruzioni
Titolo specifiche per I'utilizzo del modulo stesso.
Istruzioni

Opzioni Explorer Definisce la visualizzazione dei risultati in
Crea Peregrine OAA. Solo gli utenti dotati di
Ignora ricerca diritti di personalizzazione amministrativi
Dettagli singolo elemento possono visualizzare la sezione dedicata alle
Riepilogo opziont.

Limita le operazioni ai seguenti Determina se gli utenti possono aggiornare,

ruoli creare o eliminare record del database

Creazione documento back-end. Solo gli utenti con diritti di
personalizzazione amministrativi possono

Ehn.nnazmne documento visualizzare la sezione dedicata alle
Aggiornamento documento limitazioni.
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Campo Descrizione
Ripristina configurazione Rimuove tutte le modifiche di
predefinita personalizzazione apportate dall'utente

finale e ripristina il modulo allo stato
predefinito, determinato
dall'amministratore Get-Answers o dallo
schema del modulo.

Salva Salva e applica le modifiche di
personalizzazione al modulo corrente.

Icone di personalizzazione

E possibile personalizzare le pagine di Get-Answers aggiungendo, spostando
e rimuovendo campi. Selezionare la pagina da personalizzare, quindi
selezionare i campi che si desidera visualizzare.

Descrizione

L'icona Personalizza pagina (chiave inglese) consente di modificare
tutti gli attributi disponibili per il campo. Non tutti i componenti
presentano l'opzione di modifica. Scegliere Salva in fondo alla pagina
per salvare le modifiche.

[a)
o
>
Q

Le icone di spostamento (frecce verticali) consentono di spostare il
componente verso l'alto o verso il basso nella pagina. Lo spostamento
dei componenti viene sempre eseguito tramite queste frecce.

L'icona con il segno pitt (+) consente di aggiungere un componente
alla configurazione corrente.

B 8 E

L'icona di inserimento consente di aggiungere un componente nel
punto specificato della pagina.

Il pulsante di rimozione (X) consente di rimuovere il componente
dalla pagina.

=3

La rimozione di un componente non implica la sua eliminazione; il
componente semplicemente non viene visualizzato.
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Supporto alla personalizzazione

Per supportare la personalizzazione, & necessario disporre dei seguenti
componenti:

m Un database back-end di AssetCenter o ServiceCenter. La
personalizzazione richiede la memorizzazione delle modifiche di
personalizzazione e dei diritti di accesso degli utenti in uno dei due
database.

m Degli alias di adattatore definiti per le seguenti schede nella pagina
Impostazioni di Amministrazione di Get-Answers:

= Portale
m Database portale

= Applicazione Web
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Attivazione della personalizzazione

La personalizzazione ¢ uno strumento destinato agli amministratori. Questi
possono aggiungere e rimuovere i campi da visualizzare nell'interfaccia e poi
disattivare la personalizzazione per impedire agli utenti finali l'aggiunta o
rimozione di campi.

Se un utente finale ha accesso alla personalizzazione, non & possibile
impedirgli di modificare i campi disponibili.

Per concedere agli utenti l'accesso alle funzioni di personalizzazione,
procedere in uno dei due modi seguenti:

m Concedere i diritti di personalizzazione a tutti gli utenti intervenendo a
livello dell'impostazione amministrativa di personalizzazione dell'utente
finale.

m Concedere i diritti di personalizzazione al singolo utente aggiungendo un
parametro di abilitazione al profilo utente.

Concessione di diritti di personalizzazione globali

E possibile definire in modo globale l'accesso dell'utente finale alla
personalizzazione selezionando una delle tre opzioni di Livello di
personalizzazione riservato all'utente finale.

Per concedere diritti di personalizzazione a tutti gli utenti:
1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Answers.
2 Fare clic su Amministrazione > Impostazioni.

3 Fare clic sulla scheda Comune e scorrere verso il basso fino al parametro
Livello di personalizzazione riservato all'utente finale.
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4 Selezionare il livello di personalizzazione da concedere a tutti gli utenti dalla
casella di riepilogo Livello di personalizzazione riservato all'utente finale.

Livello di personalizzazione riservato all'utente finale:
Lirnitata -

Attivata

Disattil.lata

m Attivata. Questa impostazione concede a tutti gli utenti il parametro di
abilitazione getit.personalization.default che consente di aggiungere o
rimuovere i campi presenti nello schema utilizzato da un DocExplorer.
Tuttavia, solo gli utenti finali che dispongono del parametro di
abilitazione getit.personalization.admin (0 equivalente) potranno utilizzare
le opzioni avanzate di DocExplorer.

m Disattivata. Questa impostazione disattiva tutte le funzioni di
personalizzazione, tranne per gli utenti con diritti di personalizzazione
individuali associati a parametri di abilitazione nel database back-end di
Get-Answers. L'icona Personalizza pagina (chiave inglese) non apparira
piu nell'interfaccia di Get-Answers e gli utenti finali con diritti di
personalizzazione individuali vedranno soltanto i campi configurati per la
visualizzazione dall'amministratore.

m Limitata. Questa impostazione concede a tutti gli utenti il parametro di
abilitazione getit.personalization.limited, che consente agli utenti finali di
aggiungere o rimuovere i soli campi presenti in un modulo per
impostazione predefinita o perché resi visibili dall'amministratore. Se non
dispongono di parametri di abilitazione individuali con diritti pitt ampi,
gli utenti finali possono solo aggiungere o rimuovere i campi resi visibili
dall'amministratore. Questa impostazione inoltre impedisce agli utenti
finali di modificare i campi di sola lettura in campi modificabili.

Suggerimento:Peregrine Systems consiglia di limitare i diritti di
personalizzazione agli amministratori nell'ambiente di produzione. In
altre parole, impostare il parametro di personalizzazione globale su
Disattivata, quindi aggiungere il parametro di abilitazione
getit.personalization.admin all'utente amministrativo.
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Concessione di diritti di personalizzazione individuali

E possibile concedere diritti di personalizzazione al singolo utente
aggiungendo un parametro di abilitazione al profilo utente memorizzato nel
database back-end di Get-Answers. I parametri di abilitazione disponibili
sono i seguenti:

m getit.personalization.limited: gli utenti possono personalizzare solo le
funzioni rese visibili da un utente con diritti di personalizzazione
maggiori.

B getit.personalization.default: gli utenti possono modificare il layout e
aggiungere o rimuovere campi dall'interfaccia di Get-Answers.

m getit.personalization.admin: gli utenti, oltre ad eseguire tutte le operazioni
concesse dal parametro di abilitazione, possono impostare le opzioni e
salvare le modifiche di personalizzazione nel layout predefinito. Il
parametro di abilitazione admin concede inoltre i diritti seguenti:

= Creazione documento. Gli utenti possono specificare i parametri di
abilitazione richiesti per la creazione di nuovi record nel database
back-end.

= Aggiornamento documento. Gli utenti possono specificare i parametri
di abilitazione richiesti per I'invio di record al database back-end.

= FEliminazione documento. Gli utenti possono specificare i parametri di
abilitazione richiesti per I'eliminazione di record dal database
back-end.

= Salva. Tutte le modifiche di personalizzazione salvate dall'utente
amministratore diventano visibili per gli altri utenti. Se |'utente
amministratore aggiunge un campo, questo diventa visibile nell'elenco
dei campi disponibili per gli altri utenti. Se I'utente amministratore
rimuove un campo, questo scompare dall'elenco dei campi disponibili
per gli altri utenti.

Per impostazione predefinita, gli utenti non dispongono di alcun parametro
di abilitazione per la personalizzazione. E necessario aggiungerlo al database
back-end di Get-Answers o impostare diritti di personalizzazione globali.
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Attivita di personalizzazione

Con DocExplorer, € possibile personalizzare qualunque interfaccia
dell'applicazione Web che abbia un'icona con la chiave inglese nella parte
superiore destra del frame di Peregrine OAA. DocExplorer offre agli utenti
finali uno strumento con cui creare e personalizzare le ricerche di dati. Dal
punto di vista dell'utente finale, DocExplorer ¢ un'attivita speciale che
consente di personalizzare parte dell'interfaccia. I diritti di personalizzazione
concessi variano a seconda del profilo utente.

Aggiunta di campi a un modulo

Con i diritti di personalizzazione, € possibile aggiungere campi ad un modulo
a partire dall'elenco Campi disponibili. Se necessario, ¢ possibile modificare
il layout. La visualizzazione dei campi varia a seconda dei diritti di
personalizzazione.

E possibile aggiungere un campo non ancora disponibile nello schema di
DocExplorer tramite la creazione di un'estensione di schema. Per ulteriori
informazioni sull'aggiunta di un nuovo campo, vedere il capitolo Definizioni
di schema di documento pit avanti in questa guida.

Nota: I nuovi campi DocExplorer aggiunti non contengono dati. Perché i
dati possano essere visualizzati in un nuovo campo DocExplorer, &
necessario chiudere e inviare nuovamente la ricerca o la query
dettagliata.

Per aggiungere campi a un modulo:

-

Eseguire una delle seguenti operazioni:

m Nell'angolo superiore destro del modulo attivo, fare clic sull'icona
Personalizza pagina.

m Nella pagina di ricerca, fare clic su Personalizza pagina.

N

Selezionare un campo dall'elenco Campi disponibili.

w

Fare clic sull'icona con il segno piu1 (+).
Il campo verra visualizzato nell'elenco Configurazione corrente.

4 TFare eventualmente clic sull'icona di inserimento per inserire un
componente.

5 Fare clic su Salva.
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Suggerimento:Un messaggio di avviso del browser informa che devono
essere presenti dei dati quando si aggiungono campi in DocExplorer.
Fare clic su Riprova per inviare nuovamente i dati al browser. Questo &
il comportamento normale di DocExplorer.

Per definire I'ordine dei campi:
1 Selezionare un campo dall'elenco Configurazione corrente.

2 Fare clic sulla freccia su o sulla freccia gitt per modificare la posizione del
campo nell'elenco Configurazione corrente.

3 Fare clic su Salva.

Per modificare il layout dei campi:
1 Nell'elenco Campi disponibili, selezionare Suddivisione verticale.

2 Fare clic sull'icona con il segno piut (+).

Per aggiungere una nuova sezione:
1 Nell'elenco Campi disponibili, selezionare Titolo sezione.
2 Fare clic sull'icona con il segno piut (+).

Nota: Per informazioni sulla modifica del campo Titolo sezione, vedere
Modifica dell'etichetta di un campo a pagina 129.

3 Nella colonna Configurazione corrente, definire I'ordine della sezione con le
icone freccia verso 1'alto, freccia verso il basso e di rimozione.

Nota: Queste icone consentono di spostare o rimuovere un campo. La
rimozione del campo provoca l'eliminazione dell'elemento dal
modulo.

4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare al modulo.
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Configurazione di attributi dei campi

Ciascun campo del modulo di personalizzazione dispone di un proprio set di
attributi modificabili. A seconda dei diritti di personalizzazione, ¢ possibile
rinominare l'etichetta del campo (vedere pagina 129), impostare il campo in
solalettura (vedere pagina 129), richiedere l'inserimento di un valore (vedere
pagina 130) e modificare le dimensioni e 'ampiezza del campo (vedere
pagina 130).

“} Personalizzazione campo Call Type -

Project studio.Dersonalize.attribute.startl i I

Madificare | seguenti attributi in base alle proprie esigenze.

Colonne: ||
Ampiezza colonna: |1
Impostazione predefinita: I

Etichetta: [Tipo chismasta
ID etichetta: Im
Sola lettura: [SF- IO

Obbligatorio: g g

Righe: Il—
Ampiezza riga: Il—
Dimensioni: I—

Salva | | Annulla

Per configurare gli attributi dei campi:

1 Fare doppio clic su un campo dell'elenco Configurazione corrente per aprire
una finestra di modifica.

2 Immettere i nuovi attributi del campo.

Nota: Ciascun campo dispone del proprio set di attributi. La seguente tabella
elenca solo gli attributi di campo pitt comuni:

Campo Descrizione

Ampiezza colonna  Numero di celle di dati in una colonna.

Etichetta Nome da utilizzare come etichetta del campo. Questo nome
viene visualizzato accanto al campo nell'interfaccia di
Get-Answers.
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Campo Descrizione

Sola lettura L'opzione Si impedisce agli utenti di aggiornare le
informazioni visualizzate nel campo.

Obbligatorio L'opzione Si richiede che nel campo venga immesso un
valore perché il modulo possa essere inviato.

Ampiezza riga Numero di celle di dati in una riga.

Dimensioni Misurazione numerica di un componente in una cella.

3 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Modifica dell'etichetta di un campo

Per modificare 'etichetta di un campo, & necessario disporre dei diritti di
personalizzazione.

Per modificare 1'etichetta di un campo:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare l'etichetta da
modificare.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.

3 Digitare il nuovo nome nella casella di testo Etichetta, quindi fare clic su
Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Impostazione di un campo in sola lettura

L'impostazione di un campo in sola lettura serve ad impedire
'aggiornamento del campo visualizzato da parte degli utenti.

Per impostare un campo in sola lettura:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da impostare in
sola lettura.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).

Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
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3 Per la voce Sola lettura, selezionare 1'opzione Si.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Impostazione di un campo obbligatorio

Se un campo ¢ obbligatorio, l'utente deve immettervi un valore prima di
inviare il modulo.

Per impostare un campo obbligatorio:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da rendere
obbligatorio.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
3 Per la voce Obbligatorio, selezionare I'opzione Si.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Modifica delle dimensioni e ampiezza di un campo

E possibile modificare la grandezza di un campo assegnando dei valori
all'estensione della riga e alle dimensioni.

Per modificare le dimensioni e ampiezza di un campo:
1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da modificare.
2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
3 Immettere i valori nei campi Ampiezza riga e Dimensioni.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.
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Rimozione di campi da un modulo
Per rimuovere campi da un modulo:
1 Selezionare un campo dall'elenco Configurazione corrente.
2 Fare clic sul pulsante X per rimuovere il campo.

3 Fare clic su Salva.

Spostamento delle personalizzazioni dallo sviluppo
alla produzione

Le personalizzazioni create in un ambiente di sviluppo possono essere
facilmente esportate in un ambiente di produzione. Lo spostamento dei file
avviene in due passaggi:

Passaggio 1 Esportare i file di personalizzazione dall'ambiente di sviluppo.
Passaggio 2 Importare i file di personalizzazione nell'ambiente di produzione.

Per esportare un file di personalizzazione:
1 Accedere alla pagina di amministrazione del server applicazioni di sviluppo.
2 Fare clic su Amministrazione > Importa/Esporta.

3 Digitare il percorso di una cartella esistente sul server, incluso il nome file,
per rendere disponibile il file al server di produzione.

4 Fare clic su Esporta.

5 Copiare manualmente il file dal server di sviluppo a quello di produzione.

Per importare un file di personalizzazione:

1 Accedere alla pagina di amministrazione del server applicazioni di
produzione.

2 Fare clic su Amministrazione > Importa/Esporta.
3 Digitare il percorso, incluso il nome, del file da importare.

4 Fare clic su Importa.
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CAPITOLO

Questo capitolo descrive le definizioni di schema di documento e illustra
come queste determinano la mappatura dei dati tra Get-Answers e il database
back-end. Vengono inoltre trattate le estensioni di schema per l'aggiunta di
nuove mappature logiche e fisiche allo schema KmDocument.

11 capitolo tratta i seguenti argomenti:

m Nozioni sulle definizioni di schema documento a pagina 134.

Utilizzo degli schemi a pagina 135.
Estensioni di schema a pagina 136.

Modifica dei file di estensione di schema a pagina 139.

Elementi e attributi di schema a pagina 145.
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Nozioni sulle definizioni di schema documento

Una definizione di schema documento (denominata anche schema) & un file
XML che istruisce Archway Document Manager su come eseguire una query
su database back-end e generare documenti XML contenenti la risposta alla
query. Gli schemi sono strumenti di mappatura che determinano quali tag
XML, utilizzati in documenti creati in modo dinamico, vengono associati ai
nomi di tabella e campo in uno specifico database back-end. I documenti
XML generati forniscono i dati visualizzati ed elaborati da Get-Answers.

Tutti gli schemi sono costituiti da due tipi di definizioni:

m Definizioni di base. Le voci di schema che forniscono una mappatura
logica tra i tag XML generati nella query di documento e l'interfaccia
Get-Answers vengono nel complesso denominate definizioni di base di
schema. Archway Document Manager utilizza le definizioni di base per
generare i tag XML sulla base degli elementi elencati nello schema.
Archway Document Manager converte il valore name elencato in un
elemento <attribute> in un tag XML con lo stesso nome.

m Definizioni derivate. Le voci dello schema che forniscono una mappatura
fisica tra i tag XML generati in una query di documento e i nomi di tabella
e campo nel database back-end vengono nel complesso denominate
definizioni derivate di schema. Archway Document Manager esegue una
query sui nomi di tabella e campo elencati nello schema e crea un
documento XML con i risultati della query. Archway Document Manager
converte i valori table e field elencati negli elementi <document> e
<attribute> in una query SQL.

Nota: Le definizioni di schema documento utilizzate da Peregrine Studio
differiscono dagli schemi proposti e sviluppati da W3C.

Ciascuna definizione di base e derivata dispone di un elenco distinto di
elementi e attributi consentiti. Per ulteriori informazioni sugli elementi e
attributi di schema e sul corrispondente utilizzo, consultare Elementi e
attributi di schema a pagina 145.
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Utilizzo degli schemi

Nella maggior parte dei casi, si accede a uno schema attraverso una
personalizzazione in cui l'elenco dei campi disponibili varia in base allo
schema. Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione, consultare il
capitolo Utilizzo dell'interfaccia di personalizzazione in questa guida. Per
modificare i campi disponibili attraverso la personalizzazione, ¢ possibile
creare un'estensione di schema.

Un'estensione di schema ¢ un file separato in cui vengono elencate solo le
modifiche da apportare alle mappature di schema logiche o fisiche esistenti.
Ad esempio, e possibile creare un'estensione di schema per fornire
mappature fisiche aggiornate collegate all'aggiornamento del database
back-end. La creazione di estensioni di schema ¢ il metodo preferito per
personalizzare gli schemi: le modifiche vengono memorizzate in file separati
facilmente gestibili durante un aggiornamento.
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| GetAnswers
Estensioni di schema

La creazione di estensioni di schema ¢ utile per aggiungere nuove mappature
logiche e fisiche agli schemi esistenti. Le estensioni di schema consentono di

salvare le mappature aggiuntive in file separati in modo da conservare i file

di schema originali forniti da Peregrine Systems. La separazione dei file evita
la sovrascrittura delle modifiche in occasione degli aggiornamenti.

Schema di esempio

Il seguente schema ¢ un esempio utilizzabile come modello per le mappature
logiche e fisiche dell'estensione di schema per lo schema rKmDocument.

I file
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4t\webapps\
oaa\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\rKmDocument.xml

elenca le mappature di estensione di schema.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<schema>
<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute label="Solution" name="Solution "type="number">
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
<documents name="rome">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>
</schema>
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Opportunita di utilizzo delle estensioni di schema

Le estensioni di schema forniscono di norma i maggiori vantaggi quando
vengono utilizzate per estendere gli schemi esistenti. L'estensione di uno
schema consente di eseguire le seguenti attivita di personalizzazione senza la
necessita di ricostruire un progetto in Peregrine Studio:

m Aggiunta di nuovi campi all'elenco Campi disponibili.

m Rimozione di campi dall'elenco Campi disponibili.

m Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili.
m Modifica dell'elenco di moduli in cui compare un campo.

m Modifica della mappatura fisica di un campo.

m Modifica del tipo di dati memorizzabili in un campo.

Sviluppo delle estensioni di schema in Get-Answers

Per estendere lo schema KmDocument in Get-Answers, & possibile utilizzare
un editor di testo per creare estensioni di schema. In un'installazione tipica,
il file & situato nel percorso:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

I file di estensione di schema possono essere creati dalla funzione di
importazione di Get-Answers. Se si dispone di documenti preesistenti da
importare, consultare il Capitolo 11, Importazione di dati preesistenti, che
descrive la funzione di importazione di documenti in Get-Answers. Si tratta
della funzione che crea l'estensione di schema KmDocument.

In un'installazione tipica, I'estensione di schema KmDocument si trova nella
seguente sottocartella:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

m Mappature logiche e fisiche dell'estensione di schema. Questo file
contiene le definizioni di base e quelle derivate dello schema. Questo file,
rKmDocument.xml, puo essere creato manualmente o mediante la
funzione di importazione, ma in entrambi i casi in una sottocartella di
schema denominata extensions:
schema\extensions\rKmDocument.xml
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Per creare manualmente i file e le cartelle di destinazione dell'estensione di
schema:

Copiare il file XML sorgente dello schema di esempio nella seguente
directory:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\oaagen\schema\extensions

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<schema>
<documents name="rome">
<document name="rKmDocument">
<attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute label="Solution" name="Solution "type="number">
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>
<documents name="rome">
<attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>
</schema>
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Modifica dei file di estensione di schema

Le modifiche da apportare ai file di estensione dello schema variano a
seconda delle funzioni da includere. Le sezioni seguenti descrivono le
modifiche necessarie per ciascuna funzione.

m Aggiunta di un nuovo campo all'elenco Campi disponibili a pagina 139.
m Rimozione di un campo esistente dall'elenco Campi disponibili a pagina 140.

m Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili a
pagina 141.

m Modifica dell'elenco di moduli in cui compare o é disponibile un campo a
pagina 142.

m Modifica della mappatura fisica di un campo a pagina 143.

m Elementi e attributi di schema a pagina 145.

Aggiunta di un nuovo campo all'elenco Campi disponibili

L'aggiunta di campi ¢ possibile in tutti i moduli che utilizzano la
personalizzazione. I nuovi campi vengono visualizzati come opzioni
nell'elenco Campi disponibili di personalizzazione.

Per aggiungere un nuovo campo all'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione schema nella cartella extension.

Questo file ¢ destinato alle mappature logiche e fisiche dell'estensione di
schema.

2 Nella sezione superiore <documents>, aggiungere un elemento <attribute> di
mappatura logica per ciascun campo che si desidera aggiungere all'elenco
Campi disponibili.

Ciascun elemento <attribute> deve essere aggiunto tra i tag <document>:

<documents name="rome">
Aggiungere qui le nuove <document name="rKmDocument">
mappature logiche ——— <attribute label="Product" name="Product" type="number"/>
<attribute Tabel="Solution" name="Solution” type="number"
usertype="jsp:rtf_field.jsp"/>
</document>
</documents>

a Aggiungere gli attributi name e type a ciascun elemento <attribute>.

Modifica dei file di estensione di schema < 139



b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per ciascun elemento
<attribute>.

¢ Aggiungere usertype="jsp:rtf_field.jsp" se il campo ¢ di tipo RTF. Il
campo Solution sopra citato ne ¢ un esempio.

Per ulteriori informazioni sull'elemento <attribute>, vedere la sezione
<attribute> a pagina 149.

3 Per ciascun attributo logico nella sezione <documents> superiore, aggiungere
un elemento <attribute> tra i tag <document> per l'attributo fisico della
sezione <documents> inferiore.

<documents name="rome">

Aggiungere qui le nuove <document name="rKmDocument">
mappature fisiche™  <attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>

a Aggiungere gli attributi richiesti name, member e field per ciascuna voce
definita nella mappatura logica. Nell'esempio, field="_nul1" ¢ richiesto
per indicare all'adattatore rome che non esiste una mappatura fisica
distinta per questo campo nel database; in altre parole, questo campo non
dispone di una propria colonna nella tabella KmDocument. Invece, esso
risulta inserito nella colonna BLOB DocBody nella tabella KmDocument
assieme ad altri campi contrassegnati con _null. Il campo member viene
utilizzato dall'adattatore rome e deve contenere lo stesso valore del campo
name.

b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per la mappatura fisica.

Per ulteriori informazioni sugli attributi facoltativi dell'elemento <attribute>,
vedere la sezione <attribute> a pagina 149.

4 Salvare il file di estensione di schema.

Rimozione di un campo esistente dall'elenco Campi disponibili

Nei moduli personalizzati, & possibile nascondere un campo dall'elenco
Campi disponibili. I campi nascosti non saranno pit disponibili per gli utenti
indipendentemente dai diritti di cui dispongono.
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Per nascondere un campo esistente nell'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione schema nella cartella extension.

2 Nella sezione <documents> superiore, individuare la mappatura logica del
campo da rimuovere.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio, se
il campo disponibile da rimuovere & denominato Contact, cercare I'elemento
<attribute> che contiene il valore label="Contact".

3 Aggiungere i seguenti quattro attributi all'elemento <attribute> da rimuovere
dall'elenco Campi disponibili:
® search="false"

list="false"

detail="false"

create="false"

<documents name="rome">

Aggiungere gli attributi <document name="rKmDocument">
search, list, detaile —————<attribute name="contact" label="Contact" search="false"
create list="false" detail="false" create="false" />
</document>
</documents>

Queste impostazioni indicano a DocExplorer di nascondere il campo nei
moduli di ricerca, elencazione, dettaglio e creazione.

4 Salvare il file di estensione di schema.

Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili

Nell'elenco Campi disponibili dei moduli personalizzati, & possibile
modificare l'etichetta del campo. Di norma, le etichette dovranno essere
aggiunte solo ai nuovi campi aggiunti allo schema.

Per modificare I'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione schema nella cartella extension.

2 Nella sezione <documents> superiore, individuare la mappatura logica del
campo da modificare.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio, se
il campo disponibile da modificare ¢ denominato Contact, cercarel'elemento
<attribute> che contiene il valore label="Contact".
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3 Modificare il valore dell'attributo label in base alle necessita.

<documents name="rome">

Modificare I'attributo <document name="rKmDocument">
label <attribute name="contact" type="string" label="Representative"/>
</document>
</documents>

4 Salvare il file di estensione di schema.

Modifica dell'elenco di moduli in cui compare o e disponibile un
campo

E possibile determinare I'elenco dei moduli in cui un campo risulta
disponibile o visibile. Per impostazione predefinita, un nuovo campo ¢
disponibile, ma non visibile, in tutti i moduli. Per rendere un campo
disponibile visibile nel modulo, ¢ possibile utilizzare la personalizzazione.

Per modificare 1'elenco di moduli in cui un campo risulta disponibile o
visibile:
1 Aprire il file di estensione schema nella cartella extension.

2 Nella sezione <documents> superiore, individuare la mappatura logica dei
campi di cui modificare la disponibilita.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio, se
il campo disponibile da rimuovere ¢ denominato Contact, cercare I'elemento
<attribute> che contiene il valore label="Contact".
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3 Aggiungere uno dei seguenti valori per rendere un campo disponibile o

visibile.
Posizionenelmenu Perrendere  Disponibile Visibile Né disponibile né
di Get-Answers questo visibile
modulo

Report ricerca m search= search=true search=false
m search =true

Report elenco m list= list=true list=false
m list=true

Workflow e Report  dettaglio m detail= detail=true detail=false
m detail=true

Contribuisci con creazione W create= create=true create=false

nuovo documento B create=true

Ad esempio, le impostazioni seguenti rendono il campo contact disponibile e
visibile in tutti i moduli:

<documents name="rome">
<document name="rKmDocument”>

Impostare gli attributi <attribute name="contact" type="string” label="Contact"
search, list, detaile ————— search="true" 1ist="true" detail="true" create="true" />
create </document>

</documents>

4 Salvare il file di estensione di schema.

Modifica della mappatura fisica di un campo

E possibile modificare la mappatura fisica utilizzata da un campo per
indicare un altro database back-end, tabella o campo fisico.

Per modificare la mappatura fisica di un campo:
1 Aprire il file di estensione schema rkmDocument.xml nella cartella extension.

2 Nella sezione <documents> inferiore, modificare 1'elemento <attribute> della
mappatura fisica in modo che corrisponda alla nuova mappatura fisica
desiderata.
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Gli elementi <attribute> della mappatura fisica si trovano tra i tag
<document>:

<documents name="rome">

Modificare qui le <document name="rKmDocument">
mappature fisiche <attribute field="_null" member="Product" name="Product"/>
<attribute field="_null" member="Solution" name="Solution"/>
</document>
</documents>

a Modificare l'attributo field secondo la nuova mappatura fisica.
b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per la mappatura fisica.

Per ulteriori informazioni sugli attributi facoltativi dell'elemento <attribute>,
vedere la sezione <attribute> a pagina 149.

3 Salvare il file di estensione di schema.
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Elementi e attributi di schema

Tutti gli schemi utilizzano un gruppo di elementi e attributi XML standard
riconosciuto da Archway Document Manager. Le sezioni seguenti
descrivono gli elementi XML e gli attributi ad essi associati validi per la
creazione di schemi.

<?xml>
L'elemento <?xml> & l'identificatore namespace XML standard. Questo
elemento deve sempre includere 'attributo version. Tutti gli schemi devono
iniziare con questo elemento.
<schema>
L'elemento <schema>, richiesto per tutti gli schemi, funziona da contenitore
per le mappature logiche e fisiche e non possiede alcun attributo.
<documents>

Per ciascuno schema sono richiesti due gruppi di elementi <documents>. Un
gruppo di elementi <documents> ¢ il contenitore per le mappature logiche,
mentre l'altro gruppo <documents> ¢ il contenitore per le mappature fisiche.

Utilizzo nella mappatura logica

Tutti gli schemi richiedono un elemento <documents> in cui l'attributo name
abbia il valore name="base". L'elemento con questo valore name diventa il
contenitore per le mappature logiche.

Attributi = name. Questo attributo identifica il contenitore dell'elemento <documents>

richiesti utilizzato dalle mappature logiche. Il valore di questo attributo deve essere
name="base".
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Attributi = Nessuno. Non esistono attributi facoltativi per la parte di mappaturalogica

facoltativi dello schema.
<?xml version="1.0"7>
<schema>
Le mappature logiche
utilizzano sempre—————<documents name="rome">
name="rome" .
</documents>

Utilizzo nella mappatura fisica

Tutti gli schemi richiedono almeno un elemento <documents> in cui
l'attributo name abbia il valore di un nome di adattatore, ad esempio
name="rome". E possibile aggiungere un elemento <documents> per ciascun
adattatore a cui fornire mappature fisiche. Utilizzando ['attributo version, &
possibile inoltre supportare pil versioni dello stesso adattatore.

Attributi = name. Questo attributo determina I'adattatore utilizzato dallo schema per
richiesti effettuare le connessioni al database back-end. Il valore di questo attributo
deve essere un nome di adattatore come name="rome".

<document>

Per creare uno schema valido, ¢ necessario aggiungere almeno due gruppi di
elementi <document>: un gruppo per le mappature logiche e un altro per
quelle fisiche. Per supportare pit adattatori o versioni dello stesso database
back-end, € possibile aggiungere altri elementi <document>.

Utilizzo nella mappatura logica

La sezione di mappatura logica utilizza gli elementi <document> come
contenitore del documento XML prodotto da Archway Document Manager.
Tutti gli elementi XML prodotti da questo schema saranno elementi
secondari dell'elemento <document>.

Attributi = name. Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
richiesti Document Manager genera come elemento dilivello superiore in qualsiasi
documento generato utilizzando questo schema. Il valore di questo
attributo deve corrispondere al nome file dello schema (senza l'estensione
xml).
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Attributi = ACLcreate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
facoltativi predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. Il
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno un pulsante Nuovo nei moduli DocExplorer
che utilizzano questo schema.

m ACLdelete. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. 1l
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno un pulsante Elimina nei moduli DocExplorer
che utilizzano questo schema.

m ACLupdate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. 1l
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo potranno modificare i campi nei moduli di dettaglio
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m create. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di creazione DocExplorer. Il
valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
create="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
creazione DocExplorer. Impostare il valore su create="false" per evitare la
visualizzazione di questo documento secondario nei moduli di creazione
DocExplorer.

m detail. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di dettaglio DocExplorer. I1
valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
detail="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
dettaglio DocExplorer. Impostare il valore su detail="false" per evitare la
visualizzazione di questo documento secondario nei moduli di dettaglio
DocExplorer.

m docname. Questo attributo definisce lo schema esterno che deve essere
utilizzato da Archway Document Manager per la creazione di un
documento secondario. Il valore di questo attributo deve corrispondere al
nome file dello schema (senzal'estensione .xml) da usare per il documento
secondario. Questo attributo e richiesto solo per creare un documento
secondario utilizzando un altro schema.
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m label. Questo attributo determina il nome schema nei moduli DocExplorer
che utilizzano questo schema. Il valore di questo attributo puo essere dato
da qualsiasi stringa di testo. Di norma, questo valore corrisponde ad un
nome semplice che descrive il contenuto dello schema.

m list. Questo attributo determina se un documento secondario che utilizza
questo elemento e visibile nei moduli di elenco DocExplorer. Il valore di
questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su list="true"
per visualizzare questo documento secondario nei moduli di elenco
DocExplorer. Impostare il valore su list="false" per evitare di visualizzare
questo documento secondario nei moduli di elenco DocExplorer.

m loadscript. Questo attributo determina la funzione ECMAScript eseguita
durante |'utilizzo di questo schema in un modulo DocExplorer. Il valore
di questo attributo deve essere il nome Peregrine Studio della funzione
ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere utilizzato per caricare
dati aggiuntivi per i moduli DocExplorer. Questo script utilizza lo stesso
input di messaggio XML dello script caricato sul modulo.

m preexplorer. Questo attributo determina la funzione ECMAScript eseguita
durante ['utilizzo di questo schema in un modulo DocExplorer. Il valore
di questo attributo deve essere il nome Peregrine Studio della funzione
ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere utilizzato per realizzare
delle modifiche di formattazione al messaggio XML restituito dai moduli
DocExplorer.

m search. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di ricerca DocExplorer. 1l
valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
search="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
ricerca DocExplorer. Impostare il valore su search="false" per evitare di
visualizzare questo documento secondario nei moduli di ricerca
DocExplorer.

m subtypeprop. Questo attributo determina se questo elemento eredita le
proprieta di attributo dell'elemento principale <collection>. Se l'attributo
viene utilizzato, il suo valore deve essere inherit. Se 1'elemento deve
ereditare le proprieta di attributo, impostare il valore su
subtypeprop="inherit". Per specificare le proprieta di attributo per questo
elemento, non includere 'attributo subtypeprop.

Utilizzo nella mappatura fisica

La sezione di mappatura fisica utilizza gli elementi <document> per definire il
nome SQL della tabella del database back-end.
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Attributi = name. Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
richiesti Document Manager associa a una tabella del database back-end. Il valore
di questo attributo deve corrispondere al nome file dello schema (senza
'estensione .xml). In Get-Answers, il nome & rome.

m table. Questo attributo identifica la tabella utilizzata dallo schema nel
database back-end. 1l valore di questo attributo deve essere il nome SQL
della tabella da utilizzare per i dati di origine. Ciascun elemento
<document> puo avere un solo attributo table. Per utilizzare i dati di altre
tabelle, ¢ possibile creare dei documenti secondari all'interno dello
schema. In Get-Answers, la tabella &€ rkmDocument.

Attributi m preprocess. Questo attributo determina la funzione ECMAScript che viene
facoltativi eseguita prima che Archway Document Manager si connetta al database
back-end. Il valore di questo attributo deve essere il nome Peregrine
Studio della funzione ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere
utilizzato per formattare la richiesta inviata al database back-end. Ad
esempio, ¢ possibile aggiungere ulteriori comandi SQL o confermare che
tutti i campi richiesti vengano elencati nella richiesta.

m postprocess. Questo attributo determina la funzione ECMAScript che
viene eseguita dopo che Archway Document Manager riceva una risposta
dal database back-end. Il valore di questo attributo deve essere il nome
Peregrine Studio della funzione ECMAScript da eseguire. Questo script
puo essere utilizzato per formattare la risposta inviata dal database
back-end. Ad esempio, & possibile ordinare i dati secondo un determinato
criterio o restituire un messaggio di errore se non viene trovato alcun
record.

<attribute>

Per creare uno schema valido, ¢ necessario aggiungere almeno due gruppi di
elementi <attribute>: un gruppo per le mappature logiche e un altro per quelle
fisiche.

Utilizzo nella mappatura logica

Le sezioni di mappatura logica utilizzano gli elementi <attribute> per creare
un elemento XML in qualsiasi messaggio di documento generato da questo
schema.
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Attributi  m name. Questo attributo determina il tag XML che Archway Document
richiesti Manager genera durante 1'utilizzo dello schema. Il valore di questo

attributo puo essere un valore di stringa. Ad esempio, se il valore viene
impostato su name="contact", Archway Document Manager crea un tag
XML <contact>. E necessario definire almeno un elemento <attribute> in
cui l'attributo name contenga il valore name="1d". Questo elemento
<attribute> ¢ richiesto per identificare in modo univoco ciascun record
restituito da una query di schema.

m type. Questo attributo determina il formato dei dati utilizzato dagli
elementi nonché il modo in cui Get-Answers restituisce i dati
nell'interfaccia utente. Il valore di questo attributo deve essere una delle
seguenti stringhe:

= attachment. Questo elemento ¢ un percorso e un nome file di un allegato.
Get-Answers restituisce questo elemento come raccolta di comandi per
allegati.

= boolean. Questo elemento ¢ una stringa true o false. Get-Answers
restituisce questo elemento come casella di controllo.

= date. Questo elemento & un elenco di date. Get-Answers restituisce
questo elemento come comando di modifica data con un calendario
popup.

m datetime. Questo elemento & un elenco di date e ore. Get-Answers
restituisce questo elemento come comando di modifica data.

= id. Questo elemento & un numero che descrive in modo univoco un
record di database back-end. Get-Answers restituisce questo elemento
come campo di modifica su singola riga.

= image. Questo elemento ¢ un'immagine. Get- Answers restituisce questo
elemento come campo di immagine.

= link. Questo elemento ¢ un documento secondario descritto altrove
nello schema. Get-Answers restituisce questo elemento come campo di
ricerca.

= memo. Questo elemento ¢ una stringa di testo. Get-Answers restituisce
questo elemento come casella di modifica su righe multiple.

= money. Questo elemento ¢ un importo di valuta. Get-Answers
restituisce questo elemento come campo monetario che include uno
strumento di selezione valuta.

® number. Questo elemento & un numero intero. Get-Answers restituisce
questo elemento come campo di modifica con pulsanti di selezione.
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= preload. Questo elemento € uno script eseguibile. Get-Answers esegue lo
script elencato nell'elemento.

= string. Questo elemento € un testo. Get-Answers restituisce questo
elemento come campo di modifica.

= time. Questo elemento ¢ un elenco di ore. Get-Answers restituisce
questo elemento come comando di modifica dell'ora.

= url. Questo elemento & un indirizzo di sito Web. Get-Answers
restituisce questo elemento come icona di collegamento HREF.

Nota: Archway Document Manager non verifica che il contenuto di un
elemento corrisponda al relativo attributo type elencato.

Attributi access. Questo attributo determina se 1'elemento e di sola lettura o
facoltativi modificabile nei moduli DocExplorer. Il valore di questo attributo deve
essere "r" o nullo. Impostare il valore su access="r" per ottenere un
elemento di sola lettura. Cancellare il valore o rimuovere l'attributo per

ottenere un elemento modificabile.

m ACLcreate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. Il
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di creazione
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLdetail. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. Il
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di dettaglio
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLlist. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. 11
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di elenco
DocExplorer che utilizzano questo schema.
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m ACLsearch. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. Il
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di ricerca
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m create. Questo attributo determina se 1'elemento ¢ visibile nei moduli di
creazione DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su create="true" per visualizzare questo campo nei
moduli di creazione DocExplorer. Impostare il valore su create="false" per
evitare la visualizzazione di questo campo nei moduli di creazione
DocExplorer.

m detail. Questo attributo determina se I'elemento & visibile nei moduli di
dettaglio DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su detail="true" per visualizzare questo campo nei
moduli di dettaglio DocExplorer. Impostare il valore su detail="false" per
evitare la visualizzazione di questo campo nei moduli di dettaglio
DocExplorer.

m label. Questo attributo determina il nome dell'elemento nell'elenco Campi
disponibili DocExplorer. Il valore di questo attributo pud essere dato da
qualsiasi stringa di testo. Di norma, questo valore corrisponde ad un nome
semplice di descrizione del contenuto del campo.

m list. Questo attributo determina se 1'elemento & visibile nei moduli di
elenco DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su list="true" per visualizzare questo campo nei moduli
di elenco DocExplorer. Impostare il valore su search="false" per evitare di
visualizzare questo campo nei moduli di elenco DocExplorer.

B required. Questo attributo determina se 'elemento deve avere un valore
per inserire o aggiornare un record nel database back-end. Il valore di
questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
required="true" per trasformare l'elemento in un campo di input necessario
quando viene aggiunto ai moduli DocExplorer.

m search. Questo attributo determina se I'elemento & visibile nei moduli di
ricerca DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su search="true" per visualizzare questo campo nei
moduli di ricerca DocExplorer. Impostare il valore su search="false" per
evitare di visualizzare questo campo nei moduli di ricerca DocExplorer.
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Utilizzo nella mappatura fisica

Le sezioni di mappatura fisica utilizzano gli elementi <attribute> per definire
i campi del database back-end che vengono mappati a ciascuna mappatura
logica.

Attributi name. Questo attributo determina il tag XML in cui Archway Document
richiesti Manager colloca i risultati della query. Il valore di questo attributo deve
corrispondere a un elemento definito nella sezione di mappatura logica.

m field. Questo attributo identifica il campo nel database back-end che deve
essere utilizzato dallo schema per le query sui documenti. Il valore di
questo attributo deve essere il nome SQL del campo da utilizzare per i dati
di origine.

m member. Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL del campo da
utilizzare per i dati di origine. Il campo viene utilizzato dall'adattatore
rome e deve contenere lo stesso valore del campo name.

Documenti

Archway Document Manager utilizza gli schemi per creare documenti che
sono messaggi XML creati dai seguenti componenti:

m Definizioni logiche di schema. Le definizioni logiche di schema
determinano gli elementi XML che costituiscono il documento generato.

m [ valori restituiti delle query sui database. Archway Document Manager
utilizza le mappature fisiche di schema per creare query sui database. I
valori restituiti di queste query determinano il contenuto degli elementi e
attributi del documento generato.

m Formattazione ECMAScript. Le funzioni ECMAScript possono
modificare un documento prima e dopo l'esecuzione di una query sul
database back-end.

L'output finale di questi tre processi & un documento XML che Archway
Document Manager restituisce in HTML nell'interfaccia.
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E possibile visualizzare i documenti XML non elaborati, attivando I'opzione
Mostra informazioni modulo dalla pagina Impostazioni di
Amministrazione. La finestra di informazioni modulo visualizza le seguenti
informazioni sul documento:

m Script Input. Questa scheda visualizza il documento inviato al modulo
corrente dall'output di un precedente modulo. Ad esempio, un modulo di
elenco visualizza 'output di un precedente modulo di ricerca. Questo
documento viene trasferito allo script caricato nel modulo come
parametro di input.

m Script Output. Questa scheda visualizza il documento generato
dall'output dello script caricato nel modulo corrente. Di norma, ciascuno
script caricato richiama uno schema che esegue una query sul database
back-end per le informazioni pertinenti. Ad esempio, un modulo
richiamera una query sul database attraverso lo schema.

m PreXSL. Questa scheda visualizza il documento dopo che ¢ stato elaborato
e preparato dal servlet Archway per essere restituito dal browser client.
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CAPITOLO

Questo capitolo descrive le istruzioni per l'amministrazione del sistema
Get-Answers.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

Accesso al componente Amministrazione di Peregrine Portal a pagina 156.
Utilizzo del Pannello di controllo a pagina 158.

Visualizzazione delle versioni distribuite a pagina 159.
Visualizzazione del registro del server a pagina 160.

Utilizzo della pagina Impostazioni a pagina 160.

Verifica dello stato degli script a pagina 163.

Visualizzazione delle code messaggi a pagina 164.
Visualizzazione dello stato della coda a pagina 164.
Importazione ed esportazione di personalizzazioni a pagina 165.
Visualizzazione delle transazioni dell'adattatore a pagina 166.
Utilizzo di IBM WebSphere Portal a pagina 166.
Visualizzazione delle informazioni sui moduli a pagina 167.

Registrazione automatica degli utenti a pagina 169.

Modifica di password a pagina 170.

Registrazione e monitoraggio delle sessioni utente a pagina 171.
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Accesso al componente Amministrazione di Peregrine
Portal

La pagina diaccesso dell'amministratore consente di accedere al componente
Amministrazione di Peregrine Portal. Tale componente viene utilizzato per
definire le impostazioni del sistema Peregrine.

Nota: Dopo aver installato e configurato Get-Answers, € necessario
effettuare I'accesso come utente di ServiceCenter con diritti
getit.admin per accedere al componente Amministrazione e gestire
l'integrazione di Get-Answers con ServiceCenter. Per l'elenco di
parametri di abilitazione di accesso e le istruzioni di configurazione
degli adattatori, consultare il capitolo Protezione di Get-Answers pitt
avanti nella guida.

Il ruolo di amministratore predefinito (System) consente di accedere al
componente Amministrazione senza essere connessi a un sistema back-end.
Dopo aver configurato il proprio nome utente nella scheda Comune, ¢
possibile anche accedere al componente Amministrazione dal menu di
navigazione.

Importante: Quando si modificano parametri nel componente
Amministrazione, viene creato un file local.xml nella directory
\<server applicazioni>\WEB-INF per memorizzare tali
parametri. In caso di reinstallazione di Get-Answers, eseguire
una copia di questo file e memorizzarla in un percorso diverso
da quello dell'installazione di Get-Answers. In caso contrario, i
valori dei parametri impostati andranno persi durante la nuova
installazione.

Per accedere alla pagina di accesso dell'amministratore di Peregrine Portal:
1 Verificare che il server applicazioni (ad esempio Tomcat) sia in esecuzione.
2 Nel campo Indirizzo del browser Web digitare:

<nomehost>/oaa/admin.jsp
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3 Premere Invio per aprire la pagina di accesso dell'amministratore di
Peregrine Portal.

7} Peregrine Portal Administration - Microsoft Internet Explorer

Elle  Modifica

Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 |

Dlgltare il Gindetro - = - 74 | Qicerca [EPreferiti  PMutimedia (4 ‘ - S =
nome hOSt per _-he_lmgm-'— http:/ fyourhostname/oas/admin. jsp ﬂ ﬁ\fai Collegamenti >*

connettersi al U

server locale. o | Portal Eaﬂ O peiegrine

Accesso alla manutenzione del sistema

# Accesso Spedificare il name utente e |a password per 'accesso alle funzioni di
rmanutenzione del sisterna,

System ¢ il nome Nomeutente: [

predefinito password: |
dell'amministrator

fecedi alla manutenzione del sisterna

e.
|@ Operazione completats ,_,_,_ E Inkranet locale v
4 Nel campo Nome, digitare System.
\ o o
L'accesso iniziale non richiede alcuna password.
5 Fare clic su Accedi alla manutenzione del sistema per aprire la pagina
Pannello di controllo.
Pannello di controllo 4 3
— Amministrazione Di seguito & riportato un elenco degli adattatori correnternente registrati
BTl sul server, Se necessario, & possibile anche riavwiarz il server @ tutt le
- relative connessiani,
. .. . Mersioni distribuite
Gll ammlnlStraton Eegistro server Stato connessione
utilizzano il Impostszioni [pestinazione Jadattatore __ _________[stato ]
otrs stato seri weblicstion carn.peregrine. 0aa. adapter. ac ACAdapter connesso
componente et [mamaibe compermgrinecasadaprar scCadaptar  comnasse
Mostra code mnessagal
e : GRRequestDB  corn.peregrine. asa. sdapter. ac ACAdapter connesso
Ammlnlstrazmne per Mostra stato code ac com.peregrine. 0sa. adapter, ac. ACAdapter connesso
definire le |mpostaZ|0n| T zc corn.peregrine. 0sa. sdapter sc. SCAdapter connesso
del sistema. Ww Sessioni utente attive
Ny il 5 minut l 20 minut l
localhast o o o 2

Yisite al minuto

Nome Ulimo 5 minuti (valore |20 minuti (valore
server minuto medic) medio)
1 0 [ 7

Riawia server
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Le attivita disponibili nel componente Amministrazione comprendono:

Opzione Operazione

Pannello di controllo Visualizzare lo stato delle connessioni ai sistemi
back-end.

Versioni distribuite Visualizzare l'elenco delle applicazioni distribuite
sul server con il relativo numero di versione.

Registro server Visualizzare 'attivita sul server di Get-Answers.

Impostazioni Visualizzare e modificare le impostazioni di

Peregrine Portal.

Mostra stato script Visualizzare e verificare gli script in esecuzione. Da
questa finestra & possibile anche avviare e
interrompere script.

Mostra code messaggi Visualizzare un elenco di tutte le code messaggi.

Visualizza stato code Visualizzare lo stato corrente delle code: operative
e sbloccate o sospese.

Importa/Esporta Spostare le personalizzazioni da un ambiente di
sviluppo a uno di produzione.

Transazioni adattatore al Visualizzare le transazioni al minuto

minuto dell'adattatore del sistema back-end.

Integrazione IBM Websphere Visualizzare i componenti del portale OAA
Portal installati nell'ambiente IBM WPS.

Utilizzo del Pannello di controllo

Utilizzare la pagina Pannello di controllo per verificare lo stato delle
connessioni ai database cui si accede con Get-Answers e le proprie
applicazioni Web. E possibile inoltre reimpostare la connessione tra il servlet
Archway e gli adattatori ai sistemi back-end.

Per reimpostare la connessione tra il servlet Archway e il sistema back-end:

» Fare clic su Riavvia server.
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Un messaggio nella parte superiore della pagina indica che le connessioni
sono state reimpostate.

| messaggi informativi, d| Pannello di controllo
avvertimento e di errore ~ |- Amministrazione
vengono visualizzati nella * Pannello di controllo

1l servlet Archway e le relative connessioni adattatore sono state
grrettamente reimpostate,

Di seguita & ripartato un elenco degli adattatori correntemente registrati

. Versioni distribuite sul server, Se necessario, & possibile anche riavviare il server e tutte le
parte superiore della relative connessioni.
Reaqistro seruer
pagina. Impostazioni

Stato connessione

Mostra stato script —
T

680 dlo BRasinas weblicstion com.peragrine. oas. adapter. ac ACAdapter connesse
Mostrs stato code portalDB com.peregrine.oaa adapter.sc. SCAdapter connesso
a . .0aa, ac.
ImportalEsparta GRReguestDB  com.peregrine.caa adapter. acACAdapter connesso
ac com.peregrine.oaa, adapter. ac ACAdapter connesso
- corn.peregrine.oas adapter.sc. 5CAdapter connessa
al minuta
Inteqgrazione IBM P "
Websphere Portal Sessioni utente attive
Nome Ultimo 5 minuti (valore 20 minuti (valore
server minuto medio) medio)
localhost 1 1 o 2

Visite al minuto

Nome 5 minuti (valore |20 minuti (valore
server medio) medio)
localhost 1 [ o 7

Riawwia server

Visualizzazione delle versioni distribuite

La pagina Versioni distribuite elenca tutti i package distribuiti durante
l'installazione, con il numero di versione di ciascun package.
Per visualizzare 1'elenco delle versioni distribuite:

1 Dal menu delle attivita, selezionare Versioni distribuite.

Verra visualizzato un elenco dei package installati.

Versioni distribuite =

~ Amministrazione Elenco delle applicazioni distribuite sul server con i numeri di versione.
Per ViSUa“ZZare |e Pannello di contrallo
appllca2|0n| correnti e - AssetCenter Adapter acadapter.4.1.0.11
Registro server | wilts Th i
H ioni Peregrine Enterprise Partal Accessibility Theme  accessibletherne.4,1,0.5
le relative versioni, Impostazioni ; iy i
AssetCenter Workflow Display Applet scworkflaw. 4.1.0.12
Sceg|lere |'0pZ|0ne Mostrs stato script AR Adapters Language Pack (it) adapters-it.4.1.0.5
Versioni distribuit e cadls mEsssEE] Can Archway Servlet archway 4.1,0,44
ersioni aistripuite. Peregrine Enterptise Portsl Baja Therne bajatherne.4.1.0.4
Mostra stato code
- OAf Parsistence bizdocd.1.0.21
Imnporta/Esporta ;i
ImportarEsporta QAR Persistence Adapter bizdocadapter.4.1,0.7
Transazioni adattatora Peregrine Enterprise Portal Classic Therne dassictherne. 4,1.0.4
E R OfA Common Business Objects commonobjects.4,1,0,20
Integrazione 18M oap Core Application core.4,1.0,32
Websphere Portal
Get-Services 4.1 Langusge Pack (it) get-services-change-it.4.1.0.4
Peregrine Enterprise Partal portal.4.1.0.44
Peregrine Enterprise Portal Quicksilver Theme  quicksilvertherne,4,1,0,4
ServiceCenter Adapter scadapter.4.1.0.9
Peregrine Enterprise Portal Sierra Theme sierratheme. 4.1.0.5

2 Fare clic su Stampa per stampare 1'elenco.
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Visualizzazione del registro del server

Il registro del server fornisce la cronologia degli eventi del server. Il nome file
predefinito ¢ archway.log.

Per visualizzare il registro del server:
1 Dal menu delle attivita, selezionare Registro server.

Verra visualizzato un modulo con una casella di riepilogo che consente di
selezionare il registro da visualizzare.

Selezione file registro da visualizzare

= Amministrazions Selezionare un file registro dall'elenco seguente,

Il file registro pUO Pannello di controllo

essere visualizzato nel Versioni distribuite File registro: [Srehway.lag =
browser Web oppure +olmme e s s Numero di Hghe (compreso tra 10 e 70): |25

scaricato nel percorso Impostazieni

desiderato. Mostra stato script visuslizza | | Searica

Mostra code messagqgi

Maostra stato code

ImportafEsporta

Transazioni adattatore
al minute

Integrazione IBM
Webzphere Portal

2 Fare clic sulla casella di riepilogo e selezionare il file registro da visualizzare.
Impostare il numero di righe da visualizzare.

4 Eseguire una delle seguenti operazioni:
m Fare clic su Visualizza per visualizzare il file registro nel browser Web.

m Fare clic su Scarica per visualizzare la finestra di dialogo di download del
file e scaricare il file archway.log nel percorso desiderato.

Utilizzo della pagina Impostazioni

Nel menu delle attivita, fare clic su Impostazioni per visualizzare le
impostazioni correnti dei parametri. La pagina Impostazioni ¢ suddivisa in
schede. Le schede visualizzate dipendono dalle applicazioni Web installate e
dagli adattatori in uso. La scheda Comune ¢ disponibile per tutte le
installazioni.
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Le impostazioni delle schede Portale, Database portale e Applicazione Web
vengono effettuate durante l'installazione (consultare la Guida
all'installazione di Get-Answers). E possibile accedere alla pagina
Impostazioni in qualunque momento per modificare le impostazioni
dell'installazione. Impostare la scheda E-mail solo se gli utenti hanno accesso
alla registrazione automatica (vedere Registrazione automatica degli utenti a
pagina 169).

Per visualizzare le impostazioni:
» Dal menu delle attivita, fare clic su Impostazioni.

Per ogni parametro di ciascuna scheda una breve descrizione illustra le
diverse impostazioni.

Impostazioni di Amministrazione

Le schede - Amministrazione soplicarions Wab | Azsarcenter

Dashboard | DashbosrdDB | Dstabase notifichs | Dstsbass portals
Version) distribuits Portsle | Portale Get-Answers | Reaistro | rome | ServiceGenter | Service Desk | Serviel di notifica | Temi | KSL

visualizzate nella | Pannells di controllo Database richieste Get-Resources | Database workflow | Gestione modifiche | Get-Answers | Get-Resources | Motore di workflow
pagina |mpDStaZIOnl Registro server B e mesime Slbes ([ ) Dimensioni massime dei file che possons essere inviati in allegato, 11
. o lore 0 indica che nan esiste un limite. Quests valare predefinita pud
i Imposta: o e : e N
dipendono dalle Cor o] | sssere ignarsts utilizzando | valar nai campl del singoli allagati,
U ack-and cornune; arma dell'sdattstore di dastinazions Utilizzate per la operazioni utents
[ Web Meostra stato seriph Back-and [ dell'adsttators di desti tilizz st ! rtent:
applicazioni Ve P [ - camuni.
. Eare clic per riristinare il valore pred [partsiDe]
installate. Mostra stato code g ey — Elenco (delimitato da punto e virgola) degli zlias di destinazione
Importa/Esporta o utilizzati dalle applicazioni Web del pacchetta,
! Fare clic per ripristinare il valore pred [weblication smaill
Transazioni sdatrstors ome utente manutenzione del sistemna ome utente di manutenzions del sisterna che consante di accedere alle
et AL e tent t del sists N tente d tenzione del sist b te di accedere all
SILmbrs [ystam funzionalit di amministraziane, Lutente addetto alla manutenzione del
Inteqrazions TEM sisterna & indipendente dagli adattatari installato. Utilizzare questa
Websphere Portal name di accessa per canfigurare un sistemna di nuova installazione o per
visalvera problerni relativi a un'installazions esistante,
Passuord di manutenzione del sistarma: Password di accessa slle funzioni di manutenzione del sistama,
Percarso applicazionis Percorso delle applicazioni Web di Peregrine Portal,

[wee-1nFrsppss

Cods suantis Specificars il name dell'sdsttstors che deve sssers utilizzate dal matars
[rome dells cods degli suenti di Paregrine Portsl, Ad sszmpic:

& Immatters "sc” per utilizzare il repository di ServiceCentar
& Immetters "ac" per utilizzare il repository di AssetCenter

Eare clic per ripristinare il valore predsfinito: [portalDE

Traduzione

Gl sy Aoy eh e e i 0 B A0 e teto [0 C Lo e o Al e e
[carn. peregrine. util WTELanguageTransiatarFactary traduzione.

Lingua di partenza: Lingua di partenza della traduzione o lingua di base nella quale &
Anglais - correnternente visualizzato tutto il testa.

Impostazione di parametri mediante il componente
Amministrazione

Quando si apportano delle modifiche mediante la pagina Impostazioni di
Amministrazione, nella directory C:\<appsrvr>\WEB-INF viene creato un file
local.xml. Tutte le modifiche alle impostazioni delle proprieta vengono
memorizzate in questo file. Riavviare Tomcat dopo aver apportato modifiche
che vengono memorizzate in local.xml.
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Importante: Se vengono modificati dei parametri nella pagina Impostazioni
di Amministrazione e successivamente si rende necessaria la
reinstallazione di Get-Answers, ¢ importante copiare il file
local.xml in un percorso diverso da quello dell'installazione di
Get-Answers; in caso contrario, tutte le impostazioni andranno
perse durante la reinstallazione di Get-Answers. Dopo
l'installazione, spostare nuovamente la copia del file nella
directory WEB-INF.

Per definire un parametro:
1 Individuare l'impostazione da modificare e digitare il nuovo parametro.

Nota: Se ¢ stata modificata un'impostazione e si desidera tornare
all'impostazione predefinita, fare clic sul collegamento Fare clic per
ripristinare il valore predefinito visualizzato nell'area di descrizione
del parametro da ripristinare. Questo collegamento viene visualizzato
solo se l'impostazione attiva non & quella predefinita.

2 Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.
Nota: Fare clic su Salva in ciascuna pagina prima di modificare un'altra
impostazione.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

3 Fare clic su Riavvia server.

Un messaggio informativo in cima al Pannello di controllo indica che il
server ¢ stato reimpostato.
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Verifica dello stato degli script

La pagina Stato degli script mostra il nome e lo stato di qualunque script in
esecuzione.

Per verificare lo stato degli script:

1 Dal menu delle attivita Amministrazione, fare clic su Mostra stato script per
visualizzare la pagina Stato script con il nome di ciascuno script.

w Amministrazione Fare clic su uno script per interrormperne o avwiarne le operazioni,

Pannello di controllo

Roricim.ooers noticerterpaller Operatianal
processWhEvents Operational

(ﬂmw processikAlarms Operational
i w&) processWhkAutoComplete Operstional

Mostra code messagai
Mostra stato code
Irmports/Esporta
Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
‘Websphere Partal

2 Fare clic sullo script per sospenderlo.
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Visualizzazione delle code messaggi

Le code messaggi vengono visualizzate quando una coda contiene dati in
attesa di trasmissione.

Per visualizzare le code messaggi:

1 Dal menu delle attivita di Amministrazione, fare clic su Mostra code
messaggi per accedere alla pagina Code attive.

Code attive %]

— Amministraziona Fare clic su una coda per visualizzarne il contenuto.

Pannello di controllo
Reqistro server
Impostazioni
Mostra stato script
Mostra stato code
ImportafEsporta

Transazioni adattatore
al rinuto

Integrazione IBM
Websphere Partal

2 Fare clic sul nome di una coda nell'elenco per visualizzarne il contenuto.

Visualizzazione dello stato della coda

Utilizzare I'opzione Mostra stato code per verificare o modificare lo stato
delle code messaggi.

Per visualizzare lo stato della coda:

1 Dal menu delle attivita, fare clic su Mostra stato code per accedere alla pagina
Stato code.

Stato code B

— Amministrazione Le code sono operative e sbloccate.

Pannello di contralla

WYersioni distribuite Attiva/Dizattiva operazioni in coda

Beqistro server
Irnpostazioni

Mosztra stato script
Mostra code messagqi
Importa’Esporta

Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
Websphere Portal
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2 Fare clic su Attiva/Disattiva operazioni in coda per modificare lo stato in
Sospeso.

Un messaggio di Stato code BB
awviso indica che

— Amministrazione Attenzione:

tutte le Operazioni in pannello di contralle Tutte le operazioni in coda sono sospese, Disconnettersi dal modulo
- dell'arnministrazione oppure al termine fare clic sul pulsante "Attiva/Disattiva
coda sono sospese. Wersioni distribuite operazioni in coda" in "Maostra stato code" per riavviare le operazioni in cada,

Registro server

Impostazioni

Mostra stato script

Mostra code meszaggi
i Mostra stato code

ImportafEsporta

Transazioni adattatore
al minuta

Integrazione IBM
Websphere Portal

Sttiva/Disattiva operazioni in coda

3 Fare clic su Attiva/Disattiva operazioni in coda per tornare allo stato
operativo.

Importazione ed esportazione di personalizzazioni

Le personalizzazioni create in un ambiente di sviluppo possono essere
spostate in un ambiente di produzione. Per istruzioni dettagliate

sull' importazione ed esportazione di personalizzazioni, vedere il capitolo
Utilizzo dell'interfaccia di personalizzazione in questa guida. Per accedere alla
pagina, selezionare 1'opzione Importa/Esporta dal menu di attivita
Amministrazione.

Importazione/esportazione B B3

~ Amminketraiors Percorso: |Ci4Program Files\Peregrinet Comman Tomeat4wvebapps

Pannello di contralla

Mome file: [personalization,bak
Wersioni distribuite

Reaistro seruar Esporta | | Importa
Impostazioni
Mostra stato script
Mostra code messagai
Mostra stato cade
i Importa/Esporta
Transazioni adattatore
al minute

Integrazione [BM
Websphere Portal
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Visualizzazione delle transazioni dell'adattatore

E possibile monitorare le transazioni dell'adattatore visualizzando la pagina
dello stato dell'adattatore.

Per visualizzare le transazioni dell'adattatore al minuto:

» Dal menu delle attivita, fare clic su Transazioni adattatore al minuto per
aprire la pagina Stato dell'adattatore.

Stato di ac &=

— Amministrazione Murners di transazioni sl minuto per gli adattatori connessi.
Pannello di contrallo

Versioni distribuite

Registra server
Impostazioni

Ultimo minuto[5 minuti (valore medio) [20 minuti (valore medio)|Picco]
0 0 4

localhast 0

Mostra stato script

Mostra code rmessagai

Mostra stato code Ultimo minuto[5 minuti (valore medic) |20 minuti (valore medio)[Picco]
L] L]

ey Bemma localhost L] 15

= Iransazioni

Integrazions 1BM
Wehsphere Partal

Utilizzo di IBM WebSphere Portal

E possibile generare un file di archivio Web (WAR) per IBM WebSphere
Portal Server configurato con riferimenti ai componenti del portale OAA
installati.

Per generare un file WAR:

1 Dal menu delle attivita, fare clic su Integrazione IBM Websphere Portal per
aprire la pagina Integrazione IBM Websphere Portal.

Integrazione IBM Websphere Portal [ <l %

— Amministrazione In questa pagina & possibile generare un file di archivio Web per IBM Websphere Portal Server
configurato con riferimenti ai componenti del portale GAA installati, 11 file websphere,war contenuta

Pannello di controll
ommlls Sl Sl nella directory dei package installati viene copiato e il file portletxml sostituito, Accertarsi che I'URL

Mersioni distribuite di base per I'accesso alle pagine del server sia corretto, Il file generato deve essere installato
) utilizzando I'utilitd di amrministrazione IBM Websphere Portal Server (WPS), ©gni volta che siinstalla
Reaqistra server una nuova applicazione OA#4, & necessario ripetere questa procedura in modo da esporre | nuovi

e . companenti del portale nell'ambierts IBM WPS,

Impostszioni

Mostra stato script

Percorsa di origine: Irnrnettere il percarso

|zif0aarpackagesioaanebsphera, var cornplete di crigine sul
server del file

websphare.war installato.

Mostra code messagal

Mostra stato code

ImportafEsporta

Percarso di destinszione: Irnrnettere il percorss di
destinazions sul serwer

Transszioni adattatore

|eifoaaipackages/oaanebsphere-genarated. var
al rninuto

del file websphere.war

:: Inteqrazione IBM genersta.
¥ebsphere Portal URL di base: Immettere 'URL di base
|http:,ffxanadu—l1un:911{naa—m’ del server,

Genera file WAR
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2 Immettere le seguenti informazioni:
m Percorso sorgente
m Percorso destinazione
m URL di base

3 Fare clic su Genera file WAR.

Visualizzazione delle informazioni sui moduli

E possibile utilizzare il componente Amministrazione per configurare i
moduli delle applicazioni Web per la visualizzazione del percorso e del nome
file del modulo attivo.

Per visualizzare le informazioni sui moduli:
1 Dal componente Amministrazione, scegliere Impostazioni, quindi Registro.

2 Scorrere fino al campo Mostra informazioni modulo, quindi fare clic su Si,
se necessario.

Impostazioni di Amministrazione

-

= Amministrazione Applicazione Web | AssetCenter | Comune | Database portale | Database richieste @et-Resources =
Pannello di controllo Gestione modifiche | Get-Resources | Portals ServiceCentar | Service Desk | Temi | #SL

Wersioni distribuite Registl‘o

Registro server

Opzieni registro; Elence (delimitato da punts e virgela) delle

= Impostazioni [=] opzioni del registro di esecuzione da attivare.
) Le opzioni disponibili sono:

Mostrs stato script

Mostrs code messagagi Ll # dll - caricarnento = scaricarnento della
DLL dell'adattatore
weblication - applicazione Web e
Irnporta/Ezporta rendering della personalizzazione —

® jurmn - gestions e stato del'ambiznte di

esacuzione Java
locks - blocco della sincronizzazione
Inteqrazione IBM degli seript

Websphere Portal security - controllo della protezione
archuay

statistics - statistiche di
amrministrazione

Mostras stato code

Transazioni adattatore
al minuto

Impostare Secript di debug: Se l'opzione & selezionata, le informazioni
Cosi B no relative all'esecuzione dello script ECMA

Mostra vengono inserite nel registro. Disattivare
X Lo questa opzione in un sistema di produzione.
|nf0rmaz|0n| ﬁostra infarmazioni modulo: Quando questa opzione & selezionata, in ogni

N el Cl finestra vengono visualizzate e informazioni
mOdU|O Su Sl- \ & o sul modulo per semplificare |a creazione e la

personalizzazione dell'applicazions web. |

3 Fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

4 Fare clic su Riavvia server.
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Il nome del modulo sara visualizzato in cima a ciascun modulo.

Fare clic sul pulsante Mostra
informazioni modulo per visualizzare
la composizione del modulo.

Il nome del modulo verra
visualizzato nella parte
superiore della pagina.

Impostazioni di Amministrazione

zsttings start

< Amministraziona Project cormnrnon. sdmil

Pannello di controlle

Wersioni distribuits spolicazione web | AssetCenter Database portale | Database richieste Get-Resources | Gestione modifiche
Registro server Get-Resources | portale | Reqistro | ServiceCenter | Service Desk | Temi | xSL

B [t Dimensioni massime allegati (in KB): Dimensioni massime dei file che possono essere inviati in allegato, 1I
valore 0 indica che non esiste un limite, Questo valore pradefinita pub

o
Mostra stato script I essere ignorata utilizzanda i valori nei campi dei singoli allegati.
Mostra code messaqai Back-end comune: Nome dell'adattatare di destinazions utilizzats per le operazioni
e utente cormuni.
Mostrs stato code Fare dlic per tipri il vslors predefinito: [portalDB]
Importa/Esporta Elenco alias di destinazione: Elenco (delimitato da punto e virgola) degli alias di destinazione
eblication utilizzati dalle applicazioni Web del pacchetta.
Transazioni adattatore I Esre clic per il uslors predefinito: [wekbl 1
2l minuto
N Nome utente manutenzione del sistema: Nome utente di manutenzione del sistema che cansente di accedere
Inteqrazions IBM [yetern alle funzionalits di amministrazione. L'utente addetto alla
Websphere Portal manutenzione del sisterna & indipendente dagli adattatari installata,
Utilizzare questa name di accesso per configurare un sisterna di
nuova installazione o per risalvere problemi relativi a un'installazione
esistente.
Passuord di manutenzians del sistemnat Passuord di accesso alle funzioni di manutenzione del sistema.
Percorso applicazioni: Percorso delle applicazioni Web di Peregrine Porkal.
[wee-1nFrappss
GCoda eventit Specificare il nome dell'adattatore che deve essere utilizzato dal
[e< matore delle cade degli eventi di Peregrine Portal. Ad esempiot

® Immetters "sc” per utilizzare il repository di ServiceCenter =l

Visualizzazione dei dettagli dei moduli

E possibile anche visualizzare informazioni dettagliate sul modulo attivo.
Fare clic sul pulsante Mostra informazioni modulo nella parte superiore
destra del modulo. Verra visualizzata una finestra separata.

=101x|
o

Eachohanngd Saurce

Bradil | Browar Gource

[ cics o | PR .
olication thanoel Source | Tab fSowce | Menu Scurce | SwnciUndate Windox

el varsionaTL0" ancedinga"UTE- 4T

inges/_dock uplosartontexts

} Docdxph L and

Visualizzare il contenuto
di ciascuna scheda per ety
ulteriori informazioni sul b
modulo.

ab b
[samensn, config
3

b ballssns"§:
 canfigBanaiCRLah
<tab $ 1D
(zamensn, ceefigThamarLibal)” u
s hallsanm"f

sdmin_retings_star 4o
anfigWablicstinnl shal)” sapb

o ot do
{102 {samman, sonfigtelabal)” caphion

=" awthinngs_start doTtan
PR

B

& [ % tntraret kocae
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Il modulo presenta le seguenti schede:

Scheda Contenuto
Script Input Script che invia una richiesta al sistema back-end.
Script Output Informazioni restituite dalla richiesta dello script al

sistema back-end.

User Session

Dettagli sulla sessione utente corrente, incluso il tipo di
browser, la versione del sistema back-end e i diritti di
accesso definiti per l'utente.

Log

Elenco di azioni dello script per l'esecuzione del modulo.

PreXSL

Output di XSL prima di essere restituito al browser.

Browser Source

Codice sorgente HTML per la pagina corrente.

BackChannel Source

Codice sorgente HTML per i frame in cui sono
memorizzati i dati.

Application Channel  Codice sorgente HTML per le applicazioni condivise.
Source
Tab Source Codice sorgente HTML per le schede.

Menu Source

Codice sorgente HTML per i menu.

Sync/Update Window

Codice sorgente HTML per la sincronizzazione con la
pagina e 'aggiornamento.

Help

Guida per il debugging della finestra.

Registrazione automatica degli utenti

Con il componente Amministrazione, gli amministratori possono optare per
la registrazione automatica degli utenti dalla pagina di accesso, qualora
l'utente non sia gia inserito nel database di ServiceCenter. Quando l'utente si
registra, ServiceCenter crea un record operatore e un record di contatto per
il nuovo utente con diritti di accesso di base. Consultare il capitolo Protezione
piu avanti nella guida per ulteriori informazioni sulla procedura di

registrazione.

Per abilitare gli utenti a effettuare la propria registrazione nella pagina di

accesso:

1 Dalla pagina Impostazioni di Amministrazione, fare clic su Comune.
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2 Scorrere fino all'opzione Consenti registrazione utente.

Consenti registrazione utente: Fare clic su Si per abilitare gli utenti a effettuare
Mo la propria registrazione come nuovi account.

3 Fare clic su Si.

Suggerimento:Quando si utilizza un'applicazione con ServiceCenter 5.0
come sistema back-end, nome e cognome nel record contatto di
ServiceCenter sono invertiti rispetto al formato utilizzato in
un'applicazione su piattaforma OAA.

ServiceCenter 5.0 memorizza i nomi nel formato cognome/nome,
mentre la piattaforma OAA utilizza il formato nome/cognome. Come
soluzione provvisoria, ¢ possibile modificare la gestione dei nomi degli
operatori in ServiceCenter utilizzando 1'opzione Usa nome completo
operatore nei record di ambiente di Gestione servizi e Gestione
incidenti. Per le istruzioni, consultare la Guida per l'amministratore di
ServiceCenter 5.0.

Modifica di password

Utilizzando il componente Amministrazione, gli amministratori possono
scegliere di autorizzare gli utenti finali alla modifica della password dalla
pagina iniziale.

Per abilitare gli utenti alla modifica della password:
1 Dalla pagina Impostazioni di Amministrazione, fare clic su Comune.

2 Scorrere fino all'opzione Consenti modifica password.

Consenti modifica passward:  [are clic su Si per abilitare gli utenti
o alla modifica della propria password.

3 Fare clic su Si.

170 - Capitolo 7—Amministrazione di Get-Answers



uida per I'amministratore

Registrazione e monitoraggio delle sessioni utente

Il file usage.log presenta un record di accessi utente nella directory bin del
percorso di installazione del server applicazioni. Questo file consente di
determinare l'applicazione in uso e il numero di utenti che accedono a
un'applicazione durante la giornata.

Descrizione del file usage.log

La seguente riga mostra una parte di un file usage.log:

10.2.3.239 - roxy [12/Nov/2002:09:07:18 -0800] "GET
portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

&iusage.log - Blocco note

=11

Fle Modfica Formata 2

!»— roxy [12/Mow2002:08:46:00 -0800] "GET commondagaut/mainde_logout_main_auto.jsp HTTRA.0" 2000 =
- - aroxy [12/Now2002:08:46:12 -0800] "GET commandoginfmainie_login_main_process.jsp HTTPA.0" 2000
- - rouy [12/Mow2002:08:46:12 -0800] "GET portal/portalfhomese_portal_horme_start jsp HTTRA.0" 200 0
- - rouy [12/Mow2002:08:46:28 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTP/1.0" 2000
-0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTPA1.0" 2000

143 -0800] "GET portal/portalfhomese_portal_hore_start jsp HTTR/A.0" 200 0
- - belle [12/MNov/2002:08:48:46 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreatese_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA.0" 2000
- - belle [12/MNov/2002:08:48:46 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTPA.0" 2000
- - belle [12/Mov2002: 150 -0800] "GET common/ogout/main/e_logout_main_auto.jsp HTTPA1.0" 2000
- - rouy [12/Mow2002: 52 -0800] "GET portal/portalfhormese_portal_horme_start jsp HTTRA.0" 200 0
- - rouy [12/Mow2002:09:03:02 -0800] "GET changemgt/changeMarmtMyTasks/e_changeMarmt_MyTasks_setup.jsp HTTRA.0" 200 0
i 2 2000-00:02.07 02001 “GET chudinfdocEyploreridatayliie docEunloror defanlt oo jcg HTTEG 0" OO0
10.2.3.239 - rowy [12/Now2002:09:07:18 -0800] "GET portal/portal/home, ortal_home_start.jsp HTTPA 000
T oo 2as - Tany [1=on a2 007 28 oo GRS T Ty =
10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:24 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTPA
10.2.3.239 - rowy [12/Now2002:09:08:13 -0800] "GET commondogout/mainfe_logout_main_auto jsp HTTR/A.0" 200 0
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:20 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTP/A1.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:23 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup.jsp HTTPA.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:09:08:23 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0
- - rouy [12/Mow2002:09:54:03 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTPA1.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup.jsp HTTPA .EII‘ 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:38 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0
10.2.3.239 - rowy [12/Now2002:11:16:41 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTPA1.0" 2000

~\

2000

=l

Ogni accesso occupa una riga. Nell'ambito della sessione di un utente,
ciascun componente registra una sola riga.
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La seguente tabella illustra il significato di ciascun elemento nella voce di

registro:

Host Accesso

remoto  Rfc931 utente Data Richiesta Stato Byte

10.2.3.239 - TOXy [12/Nov/ "GET 200 0

2002:09:07:  portal/portal/home/
18 -0800]  e_portal_home_star
tjsp HTTP/1.0"

Elemento Contenuto

Host remoto Nome host remoto o indirizzo IP se il nome host DNS non
¢ disponibile o non ¢ stato fornito.

Rfc931 Nome di accesso remoto dell'utente. Viene sempre reso
con un trattino, dato che questa informazione non &
necessaria.

Accesso utente Nome utente autenticato per I'accesso a Peregrine Portal.

Data Data e ora della richiesta.

Richiesta Componente utilizzato dall'utente. Il nome del
componente corrisponde alla prima parte del parametro
GET. Nell'esempio sopra riportato, il componente
utilizzato ¢ notificationservices, |'ubicazione dello script di
accesso.

Stato Codice di risposta HTTP restituito al client. Questo valore
¢ sempre 200 per indicare che la richiesta era valida.

Byte Numero di byte trasmessi. Il numero inserito ¢ sempre 0,

dato che questa informazione non @ necessaria.
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8Protezione di Get-Answers

CAPITOLO

Questo capitolo descrive le diverse opzioni di configurazione della
protezione disponibili in Get-Answers. Gli argomenti trattati in questo
capitolo sono:

Metodi di codifica password a pagina 174.

Registrazione utenti a pagina 175.

Autenticazione degli utenti a pagina 176.

Configurazione di protezione predefinita a pagina 177.
Configurazione JAAS personalizzata a pagina 178.
Configurazione JAAS standard di Sun Microsystems a pagina 187.
Autenticazione integrata di Windows a pagina 188.

Integrazione con strumenti di autenticazione unica a pagina 198.

Autenticazione basata sul contatto a pagina 201.

Creazione di una pagina di accesso alternativa a pagina 206.

Protezione di Get-Answers € 173



.
Metodi di codifica password

Per impostazione predefinita, Get-Answers non codifica le password inviate
sulla rete. Get-Answers invia password in testo normale ai database back-end
di autenticazione e le memorizza in un cookie del browser se I'utente sceglie
di abilitare la connessione automatica. Per proteggere le password di
Get-Answers sono disponibili tre opzioni:

m Abilitare Secure Sockets Layer (SSL) sul server Web

m Configurare Get-Answers per l'utilizzo di un servizio directory, ad
esempio LDAP

m Abilitare il server Web all'utilizzo dell'autenticazione Challenge/Response
di Windows NT

Per poter utilizzare SSL ¢ necessario ottenere un certificato digitale. Se si
dispone di un certificato per il server Web, I'URL di accesso a Get-Answers
deve includere l'indicatore di protocollo https. Una volta stabilita una
connessione protetta al server Web da parte del browser dell'utente, tutti i
dati trasmessi vengono crittografati. Per informazioni sulla configurazione di
SSL, consultare la documentazione del server Web.

Get-Answers supporta anche l'autenticazione mediante un servizio
directory, ad esempio LDAP. Quando si effettua l'autenticazione a un
servizio di directory, Get-Answers passa al servizio password codificate con
hash SHA. Per istruzioni sulla configurazione di un servizio di directory,
vedere Configurazione JAAS personalizzata a pagina 178.

Get-Answers supporta anche Autenticazione integrata di Windows. Quando
viene utilizzata questa forma di autenticazione, non vi ¢ un reale scambio di
password tra browser e server Web e il processo di autenticazione viene
mantenuto protetto. Tuttavia, Autenticazione integrata di Windows ¢
supportata solo dai browser Internet Explorer eseguiti in sistemi Windows.
Per istruzioni sulla configurazione di Autenticazione integrata di Windows,
vedere Autenticazione integrata di Windows a pagina 188.
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Registrazione utenti

Tutti gli utenti di Get-Answers necessitano di un account di accesso. In caso
di primo accesso, all'utente verranno richieste le informazioni predefinite
mostrate nella seguente schermata. I primi quattro campi sono obbligatori,
come indicato dalla freccia sulla destra di ciascun campo.

earine '~ - N ]
e Portal FECSH  Pécdiine

Dati utente

Accesso E possibile effettuare |a registrazione in linea di un nuows account utente. Completare i seguenti
carnpi. Una volts creato il nuove account, |a password verrs inviata tramite posta elettronica,
Attenzione! Mon & possibile creare un account senza comunicare un indirizzo di posta elettronica
ariendsle vslida & autarizzata,

i Registrazione

Nome: [ —
cognome: P —(
Nome di sccesso: s E
Indiizzo e-mait [mam@ramrE

Numero di telefono: |123-456-7890

Registrazione

Quando l'utente fa clic su Registrazione, le informazioni vengono
memorizzate nel database appropriato.

Le informazioni di registrazione di base e gli script di accesso vengono
memorizzati nella directory .../oaa/apps/common/jscript/. Gli script di
accesso si trovano nel file login.js. Per apportare modifiche alla procedura di
registrazione, ad esempio alla modalita di definizione delle password utente,
¢ possibile modificare gli script presenti in questa directory.

Abilitazione dell'adattatore E-mail

Se gli utenti sono abilitati alla registrazione automatica, ¢ necessario che la
scheda E-mail della pagina Impostazioni di Amministrazione di
Get-Answers contenga il nome dell'adattatore MailAdapter.

L'adattatore MailAdapter ¢ un'implementazione di JavaMail API 1.2 e
supporta i seguenti protocolli di posta:

m POP3 per la posta in entrata
m IMAP per la posta in entrata
m SMTP per la posta in uscita
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L'adattatore MailAdapter supporta anche allegati MIME nella posta in uscita.

Impostare i seguenti parametri in base alle proprie esigenze nella scheda
E-mail della pagina Impostazioni di Amministrazione.

Applicazione Web | AssetCenter | Comune | Database portale | Databacs richieste Get'Resaur:es
Gestione modifiche | Get-Resources | Portsle | Registro | ServiceCenter | Service Desk | Temi | HSL

Server posta in entratas

Horme completa o indirizzo IP del computer sul quale si

[rrailhost

Protacallo posta in entrata:
pop? x

ID utente posta in entrata:

trava il server della posta in entrata. Se il campa & wusta, lo
stato delladsttatore E-mail indica lo stato della connessione
al server della posta in uscita.

Protacallo utilizzato dal server dells posts in entrata (IMAP
o POP3).

Eare clic per ripri il valore predefinito: [imsp]

ID utente per 'accesso al server della posts in entrata.

Password posts in entrsta:

Password utents per I'sccesso al server della posta in

Indirizzo e-mail mittente

antrata,

Indirizzo mittente predefinita per i messagai in uscita,

Darmini consentiti;

Elenco (delimitato da punta = virgola) dei darmini di posta

[perear ydeu, com; getmark

Home utente anonima:

per Peragrine Portal, Solo gli utenti in possesso di un
indirizza appartenants & questi domini svranne sccesso alls
registrazione automastica online.

Home utente anonimo utilizzate quande un utente

[falcan

Password snonima:

sconosciuto tenta di comunicare con l'adattatore E-mail.

Pazsword utente snonima per I'adattstare E-mail,

Server posta in uscitas

Home completa o indirizzo IP del computer sul quale si

[rrailhast

ID utente posts in uscita:

Digitare il nome

trava il server della posta in uscita.

ID ukente per I'sccesso al server della pasts in uscita,

dell'adattatore

Password posta in uscitas

Password utente per I'accesso al server della posta in

MailAdapter nel campo

uscita,

Adattators:

N\rercorso di ricerca classi complato dell'adattatore associato

Adattatore.

comn.peregrine, oaa, adspter.mail Mailadapter

j questa destinazione.

Salva

Risoluzione dei problemi di connessione MailAdapter

E possibile verificare lo stato della connessione MailAdapter sul Pannello di
controllo. Se l'adattatore appare disconnesso, verificare che le impostazioni
nella scheda E-mail della pagina Impostazioni siano corrette. Se il problema
persiste, contattare I'amministratore del sistema per verificare i valori dei

parametri.

Autenticazione degli utenti

E possibile configurare la piattaforma Peregrine OAA per l'utilizzo di una
delle cinque opzioni di autenticazione protetta:

Utilizzo della configurazione predefinita per l'autenticazione degli utenti

sugli adattatori Peregrine. Vedere Configurazione di protezione predefinita

a pagina 177.

Utilizzo di una configurazione personalizzata per l'autenticazione sugli

adattatori definiti dall'utente come database compatibili LDAP o JDBC.
Vedere Configurazione JAAS personalizzata a pagina 178.
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m Utilizzo di una configurazione JAAS standard per l'autenticazione degli
utenti sul Java Authentication and Authorization Service (JAAS) standard
di Sun Microsystems. Vedere Configurazione JAAS standard di Sun
Microsystems a pagina 187.

m Utilizzo di Autenticazione integrata di Windows per l'autenticazione degli
utenti e il trasferimento delle informazioni all'applicazione Web. Vedere
Autenticazione integrata di Windows a pagina 188.

m Utilizzo di una pagina di accesso alternativa e autenticazione degli utenti
su una delle altre opzioni di accesso. Vedere Creazione di una pagina di
accesso alternativa a pagina 206.

Una volta effettuata I'autenticazione dell'utente, i componenti cui l'utente
puo accedere vengono definiti dal sistema back-end. Se si utilizza
ServiceCenter come sistema back-end, I'utente dovra disporre dei parametri
di abilitazione adeguati impostati nel record operatore di ServiceCenter per
poter visualizzare il componente corrispondente nell'applicazione Web.

Configurazione di protezione predefinita

La configurazione predefinita autentica gli utenti su un set di componenti di
accesso JAAS preconfigurati. Per impostazione predefinita, viene configurato
un componente di accesso JAAS per ciascun adattatore Peregrine registrato.
Ad esempio, se si utilizza sia AssetCenter che ServiceCenter, Get-Answers
crea componenti di accesso per entrambi gli adattatori ACAdapter e
SCAdapter.

Questi componenti di accesso vengono utilizzati solo per autenticare gli
utenti. I diritti di accesso degli utenti derivano dai record di profilo utente
memorizzati nei sistemi back-end (ad esempio ServiceCenter o AssetCenter).
I diritti di accesso utente determinano i componenti cui l'utente puo
accedere e le attivita che puo eseguire all'interno di questi componenti. Ad
esempio, un utente pud essere autorizzato solo ad aprire ticket, mentre un
altro puo anche essere autorizzato ad approvarli.

Non ¢ necessario effettuare alcuna configurazione aggiuntiva per utilizzare la
configurazione di protezione predefinita. Get-Answers genera
automaticamente i componenti di accesso per ciascun adattatore Peregrine
installato nel sistema.
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Le impostazioni del componente di accesso predefinito sono le seguenti:
m loginModule=com.peregrine. OAA.security. OAALoginModule
= control flag=OPTIONAL

m options=<none>

Configurazione JAAS personalizzata

La configurazione JAAS personalizzata autentica gli utenti su un set di
componenti di accesso (LoginModule) JAAS definiti dall'utente in un file
local.xml. Questo file contiene le impostazioni da utilizzare per ciascun
LoginModule JAAS. Una voce <jaas_config> nel file local.xml presenta il
seguente formato.

<jaas_config>

<jaasConfiguration>CustomConfig</jaasConfiguration>
<CustomConfig>adapterl;adapter2</CustomConfig>

<adapterl>
<loginModule>Jdava class of Tlogin module</loginModule>
<controlFlag>authentication behavior</controlFlag>
<options>semicolon separated list of options</options>
</adapterl>

<adapterz>
<loginModule>Jdava class of Tlogin module</loginModule>
<controlFlag>authentication behavior</controlFlag>
<options>semicolon separated list of options</options>
</adapterz>

</jaas_config>
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La seguente tabella descrive l'utilizzo dei tag XML e l'assegnazione dei valori
corretti:

Importante: Il codice XML distingue tra maiuscole e minuscole.

Tag XML Operazione

<jaas_config> </jaas_config> Definire una configurazione JAAS
personalizzata. Tutte le impostazioni della
configurazione JAAS devono essere
riportate tra questi due tag.

<jaasConfiguration> Definire il nome del LoginModule JAAS

</jaasConfiguration> personalizzato. Il valore di questo tag
determina il nome da usare per il tag
successivo. Ad esempio, se si crea una
configurazione personalizzata con il
valore CustomConfig, & necessario
utilizzare i tag <CustomConfig> e
</CustomConfig> per definire I'elenco
degli adattatori utilizzati.

<CustomConfig> Definire 'elenco di tutti gli adattatori da

</CustomConfig> utilizzare per l'autenticazione. Usare il

Questo tag puo essere definito dall'utente punto e virgola tra le voci per specificare
pil adattatori.

Se il nome adattatore specificato non
corrisponde a un AdapterPool registrato,
Get-Answers considerera il nome un
nome logico di un LoginModule non
OAA.

Get-Answers tenta di autenticare gli
utenti su ciascun adattatore elencato. I
valori elencati in questo tag determinano i
nomi di tag da usare per ciascun
adattatore. Ad esempio, se si creano i due
adattatori adapterl e adapter2, &
necessario usare i tag <Adapterl>,
</Adapterl>, <Adapter2> e
</Adapter2> per definire gli adattatori.

<adapterl> </adapterl> Definire le impostazioni del LoginModule
<adapter2> </adapter2> JAAS per ciascun adattatore. Ogni

Questi tag possono essere definiti adattatore deve avere entrambi i tag N
dall'utente <loginModule> e <controlFlag> definiti.
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Tag XML Operazione
<loginModule> </loginModule> Definire il nome classe completo del
LoginModule JAAS.

Questo tag ¢ obbligatorio solo nelle
autenticazioni su adattatori LoginModule
non OAA. Il valore predefinito ¢
com.peregrine.oaa.archway.security.
OAALoginModule.

Questo tag e facoltativo solo nelle
autenticazioni su sistemi back-end

Peregrine.
<controlFlag> </controlFlag> Definire il comportamento di
Questo tag & facoltativo. autenticazione di questo LoginModule. 11

valore predefinito € REQUIRED.

Vedere Flag di controllo di LoginModule
JAAS a pagina 180 per una descrizione
delle opzioni disponibili.

<options> </options> Definire I'elenco delle opzioni di
autenticazione. Usare il punto e virgola
tra le voci per specificare pitt opzioni.
Questa impostazione & facoltativa per
ciascun LoginModule JAAS utilizzato.
Vedere Opzioni di configurazione JAAS a
pagina 182 per una descrizione delle
opzioni disponibili.

Flag di controllo di LoginModule JAAS

La seguente tabella elenca le possibili impostazioni del tag <controlFlag>. Un
LoginModule JAAS puo avere uno dei quattro comportamenti seguenti:

Flag di controllo  Comportamento di autenticazione

REQUIRED Se e impossibile autenticare l'utente sull'adattatore, 1'accesso
non viene eseguito. A prescindere dal suo esito,
l'autenticazione prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco. Si tratta del comportamento predefinito.

REQUISITE Se ¢ impossibile autenticare I'utente sull'adattatore, I'accesso
non viene eseguito. Se l'esito ¢ positivo, l'autenticazione
prosegue al successivo LoginModule dell'elenco.
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Flag di controllo  Comportamento di autenticazione

SUFFICIENT L'autenticazione puo procedere anche se l'esito di questo
LoginModule ¢ negativo. Se l'esito & positivo,
l'autenticazione non prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco. Se l'esito ¢ negativo, l'autenticazione prosegue al
successivo LoginModule dell'elenco.

OPTIONAL L'autenticazione puo procedere anche se 'esito di questo
LoginModule ¢ negativo. A prescindere dal suo esito,
l'autenticazione prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco.

Nota: Le impostazioni di ControlFlag non distinguono tra maiuscole e
minuscole.

L'autenticazione complessiva ha esito positivo solo se tutti i LoginModule
con flag di controllo Required e Requisite hanno esito positivo. Se ¢
configurato un LoginModule Sufficient e il suo esito & positivo, solo i
LoginModule Required e Requisite che precedono il LoginModule Sufficient
devono avere avuto esito positivo affinché 'autenticazione complessiva
riesca. Se per un'applicazione non sono stati configurati LoginModule
Required o Requisite, almeno un LoginModule Sufficient o Optional deve
avere esito positivo.

Per impostazione predefinita, I'impostazione del flag di controllo di tutti i
LoginModule delle applicazioni Web di Get-Answers ¢ Optional. Questa ¢ la
configurazione ideale per la maggior parte delle aziende.

La seguente tabella mostra alcuni scenari di esempio e il funzionamento della
procedura di accesso.

Nome componente Stato Scenario 1 Scenario2 Scenario 3
LoginModulel obbligatorio  riuscita riuscita non
riuscita
LoginModule2 Sufficient non non non
riuscita riuscita riuscita
LoginModule3 Requisite riuscita riuscita riuscita
LoginModule4 Optional riuscita non non
riuscita riuscita
Autenticazione finale riuscita riuscita non
riuscita
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Nello Scenario 1, l'autenticazione ha esito positivo anche se LoginModule2
ha esito negativo. Cio accade perché il LoginModule con flag di controllo
Required ha la precedenza sul LoginModule con flag di controllo Sufficient.

Nello Scenario 2, I'autenticazione ha esito positivo in quanto i LoginModule
con esito negativo sono solo Sufficient e Optional.

Nello Scenario 3, l'autenticazione ha esito negativo in quanto un
LoginModule con stato Required ha avuto esito negativo.

Opzioni di configurazione JAAS

Le seguenti tabelle elencano le possibili impostazioni del tag <options>.

Opzioni JAAS standard

La seguente tabella elenca le opzioni JAAS standard disponibili per tutti gli
adattatori.

Opzione Utilizzo Descrizione

debug=true facoltativo Indica a un LoginModule di restituire

informazioni di debugging. OAALoginModule
registra le informazioni di debugging in stdout e
non in archway.log.

tryFirstPass=true  facoltativo Il primo LoginModule dell'elenco salva la
password immessa; questa password viene
utilizzata dai LoginModule successivi. Se
l'autenticazione ha esito negativo, i
LoginModule richiedono una nuova password e
la procedura di autenticazione verra ripetuta.

useFirstPass=true  facoltativo Il primo LoginModule dell'elenco salva la
password immessa; questa password viene
utilizzata dai LoginModule successivi. Se
l'autenticazione ha esito negativo, i
LoginModule non richiedono una nuova
password.

storePass=true facoltativo Memorizza la password per ['utente che sta
effettuando I'autenticazione.

clearPass=true facoltativo Cancella la password per I'utente che sta
effettuando l'autenticazione.
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Opzioni per JndiLoginModule di Peregrine

La seguente tabella elenca le opzioni disponibili per i LoginModule JAAS
personalizzati con JndiLoginModule di Peregrine.

Nota: Il LoginModule JAAS di Peregrine,
com.peregrine.oaa.security.JndiLoginModule, ¢ progettato sulla base
di JndiLoginModule di Sun. La differenza principale risiede nel fatto
che non e richiesto uno schema conforme a RFC 2307 (NIS su LDAP).
E necessario definire le proprieta "uid" e "userPassword" per l'utente.

Opzione Utilizzo Descrizione

user.provider.url ~ obbligatorio Utilizzare questa opzione per fornire I'URL al
punto iniziale da cui eseguire la ricerca di
utenti nel servizio directory.

Ad esempio,
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context.PROVIDER_URL.

security.principal ~ facoltativo  Utilizzare questa opzione per specificare
l'utente di servizio directory da usare per
autenticare le query non anonime del servizio
directory. Utilizzare il DN dell'utente del
servizio directory. Ad esempio,
uid=user,dc=peregrine,dc=com

Suggerimento: Per impedire che le
password utente siano visibili agli utenti,
impostare questa opzione solo se si utilizza un
server directory come IPlanet in cui le
password utente vengono codificate con hash
SHA per impostazione predefinita.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
Context.SECURITY_PRINCIPAL.
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Opzione Utilizzo Descrizione

security.credentials facoltativo  Utilizzare questa opzione per definire la
password per l'utente security.principal.
Questa opzione deve essere utilizzata solo
insieme all'opzione security.principal.

Importante: Se si utilizza un protocollo
di autenticazione protetta
semplice, questa password
puo essere passata in testo
normale.

Suggerimento: Per proteggere questa
password, abilitare SSL (impostare 1'opzione
security.protocol=ssl) o utilizzare un'opzione
security.authentication che protegga le
password.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
Context.SECURITY_CREDENTIALS.

security.protocol facoltativo  Utilizzare questa opzione per abilitare o
disabilitare la connessione SSL tra
JndiLoginModule e server directory. Questa
opzione presenta due valori possibili:
m simple (semplice, impostazione
predefinita)
m ss|

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
Context.SECURITY_PROTOCOL.
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Opzione Utilizzo Descrizione

security.authenticat facoltativo ~ Utilizzare questa opzione per abilitare o

ion disabilitare il binding anonimo al servizio
directory. Di norma, questa opzione presenta
uno dei due seguenti valori:
® none (nessuno, impostazione predefinita)
m simple
Nota: Se non si specifica un valore per
security.principal, il valore predefinito di
security.authentication sara none. Allo stesso
modo, se si imposta security.authentication
su simple, ma security.credentials viene
omesso o ha lunghezza zero, il valore di
security.authentication verra ripristinato su
none.

Nota: Questa opzione corrisponde al

parametro Java
Context.SECURITY_AUTHENTICATION.

user.search.scope  facoltativo ~ Utilizzare questa opzione per specificare il
numero di livelli cui scendere per la ricerca
dell'utente autenticato da user.provider.url.
Questo valore deve essere un intero. Il valore
predefinito e 1.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url facoltativo  Utilizzare questa opzione per fornire 'URL al
punto iniziale da cui eseguire la ricerca di
gruppi nel servizio directory.

Ad esempio,
Idap://server/dc=peregrine,dc=com

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context.PROVIDER_URL.

group.search.scope facoltativo  Utilizzare questa opzione per specificare il
numero di livelli cui scendere per la ricerca di
un gruppo. Questa opzione deve essere
utilizzata solo con group.provider.url. Questo
valore deve essere un intero. Il valore
predefinito & 1.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.
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Opzione Utilizzo Descrizione

group.search.object facoltativo  Utilizzare questa opzione per specificare il
Class nome objectClass del gruppo LDAP. I valori
ammessi sono:
m groupOfNames (valore predefinito)
m groupOfUniqueNames
® groupOfUrls
Nota: E possibile usare groupOfNames o
groupOfUniqueNames per definire gruppi
statici in LDAP, ma i due valori non possono
essere utilizzati insieme.
Se si sceglie 1'opzione groupOfUrls, vengono
configurati gruppi dinamici. Non sono
necessarie ulteriori impostazioni di
configurazione per riconoscere i gruppi
dinamici.

storeldentity=true facoltativo  Utilizzare questa opzione per memorizzare un
riferimento all'utente che sta effettuando
l'autenticazione.

clearIdentity=true  facoltativo  Utilizzare questa opzione per cancellare un
riferimento all'utente che sta effettuando
l'autenticazione.
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Esempio: Definizione di una configurazione personalizzata LDAP

Il seguente codice XML mostra una definizione di esempio di un
LoginModule per 'autenticazione degli utenti su un servizio directory
LDAP.

Nota: LDAP non ¢ un adattatore e non richiede nessuna altra funzione.

<jaas_config>
<jaasConfiguration>myConfig</jaasConfiguration>
<myConfig>Tdap</myConfig>

<ldap>
<loginModule>
com.peregrine.oaa.security.JdndilLoginModule
</1oginModule>
<options>
user.provider.url=ldap://server/dc=peregrine,dc=com;
group.provider.url=ldap://server/dc=peregrine,dc=com
</options>

</1dap>

</jaas_config>

Configurazione JAAS standard di Sun Microsystems

L'opzione di configurazione JAAS standard autentica gli utenti sulla
configurazione JAAS formattata di Sun Microsystems. Per abilitare la
configurazione JAAS standard ¢ necessario modificare il file local.xml
aggiungendo le seguenti righe:

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>

Se si sceglie di utilizzare la configurazione JAAS standard, ¢ anche necessario
effettuare una delle due seguenti operazioni:

m Specificare le opzioni JAAS adeguate per la riga di comando all'avvio del
contenitore,

— oppure —

m Configurare il file java.security in $JAVA_HOME/jre/lib/security per
JAAS.
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Opzioni della riga di comando

Le proprieta della riga di comando necessarie per ['utilizzo della
configurazione standard basata su file sono le seguenti:

Jjava -classpath <elenco di jar> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==javaz2.policy \
-Djava.security.auth.policy==jaas.policy \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<ClassePrincipale>

Al posto di <elenco di jar>, immettere 1'elenco di jar utilizzati
dall'applicazione Java abilitata per JAAS.

Al posto di <ClassePrincipale>, immettere il nome classe completo della
classe di programma principale Java.

Autenticazione integrata di Windows

Autenticazione integrata di Windows (nota come Challenge/Response nelle
precedenti versioni di Windows NT) ¢ uno dei modi in cui Windows agevola
l'autenticazione degli utenti su un server Web. Il processo consiste in un
handshake sicuro tra Internet Explorer (IE) e il server Web Internet
Information Server (IIS). L'handshake consente al server Web di conoscere
con esattezza l'identita dell'utente, in base alla modalita di accesso alla
propria workstation. Cid consente al server Web di limitare l'accesso a file o
applicazioni in base all'identita dell'utente. Le applicazioni in esecuzione sul
server Web possono utilizzare queste informazioni per identificare gli utenti
senza che questi effettuino I'accesso.

Get-Answers utilizza Autenticazione integrata di Windows nel modo
seguente:

m L'utente accede a una workstation con sistema operativo Windows
XP/2000/NT.

m L'utente avvia il browser IE e raggiunge la pagina login.asp.

m [E invia automaticamente informazioni di autenticazione utente a IIS. La
password dell'utente non viene trasmessa, ma I'handshake di
Autenticazione integrata di Windows tra IE e IIS ¢ sufficiente per il
riconoscimento dell'utente da parte del server.
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m Il componente di accesso dell'applicazione Web rileva automaticamente
l'utente utilizzando i dati di Autenticazione integrata di Windows/server
IIS.

m L'utente pud accedere all'applicazione senza dover fornire un nome e una
password.

Durante questa procedura, il database back-end autentica ed emula I'utente
Windows con ciascuno dei propri adattatori.

Le seguenti circostanze costituiscono eccezioni alla normale procedura di
accesso con Autenticazione integrata di Windows:

m L'utente Windows ha gia effettuato la registrazione con un adattatore di
database back-end. In questo caso, Get-Answers richiede all'utente di
registrarsi e di immettere le informazioni sul profilo. Quindi,
Get-Answers consente l'accesso dell'utente e memorizza tali informazioni
per i futuri tentativi di accesso.

m Il nome utente di Windows non ¢ gia registrato come amministratore nel
sistema back-end. In questo caso, I'applicazione Web non procede con
l'accesso automatico. Viene visualizzata un'altra schermata di accesso che
richiede all'utente di verificare la propria password. Questo passaggio &
un'ulteriore misura di protezione per evitare che un utente possa accedere
accidentalmente con diritti di amministrazione.

Impostazione di Autenticazione integrata di Windows

Questa sezione descrive la configurazione di Get-Answers per ['utilizzo di IIS
per Autenticazione integrata di Windows con un server Web principale
Apache. Le stesse istruzioni sono valide per ['utilizzo di IIS come server Web
principale.

Il processo ¢ costituito da sette passaggi:
Passaggio 1 Verificare che tutti gli utenti dispongano di un record operatore nel database

back-end appropriato. Vedere Creazione di un record operatore a pagina 190.

Passaggio 2 Installare e configurare Get-Answers con Apache e Tomcat. Vedere
Preparazione alla configurazione di Autenticazione integrata di Windows a
pagina 190.

Nota: Tomcat/Apache ¢ la configurazione preferita per Get-Answers.

Passaggio 3 Impostare le proprieta del server Web per il file login.asp. Vedere
Impostazione delle proprieta del server Web per il file login.asp a pagina 191.
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Passaggio 4 Impostare le proprieta del server Web per il file e_login_main_start.asp.
Vedere Impostazione delle proprieta del server Web per il file
e_login_main_start.asp a pagina 193.

Passaggio 5 Impostare le proprieta del server Web per il file loginverify.asp. Vedere
Impostazione delle proprieta del server Web per il file loginverify.asp a
pagina 196.

Passaggio 6 Impostare il parametro Richiedi autenticazione Challenge/Response di
Windows NT ed eventualmente i parametri Nome utente accesso
predefinito e Password utente accesso predefinito dalla pagina di
amministrazione di Get-Answers. Vedere Impostazione dei parametri di
Amministrazione a pagina 197.

Passaggio 7 Definire eventualmente 'URL di disconnessione dalla pagina di
amministrazione di Get-Answers. Questo passaggio ¢ necessario quando
Get-Answers e IIS risiedono su server differenti. Vedere Definizione dell URL
di disconnessione a pagina 198.

Le seguenti procedure illustrano la configurazione di Autenticazione
integrata di Windows utilizzando Windows 2000 come esempio. Con
Windows XP, la procedura complessiva ¢ identica. La console di gestione I1S
¢ denominata Internet Information Services.

Creazione di un record operatore

Tutti gli utenti devono disporre di un record operatore nel database
back-end. Contattare I'amministratore di AssetCenter o di ServiceCenter per
accertarsi che gli utenti abbiano ciascuno un record operatore. Creare un
record operatore, in base alle proprie esigenze.

Preparazione alla configurazione di Autenticazione integrata di

Windows

Nota: Se non si utilizza la configurazione preferita Tomcat/Apache, saltare
questa sezione.

1 Installare e configurare Get-Answers con Apache e Tomcat e verificare che
sia possibile accedere con login.jsp.

2 Su un server che esegue IIS, creare una directory virtuale denominata oaa.

Sulla directory virtuale deve essere concesso l'accesso in lettura nonché
'autorizzazione per l'esecuzione di script.
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3 Dalla directory di installazione di Get-Answers, copiare i seguenti file nella
directory virtuale oaa sul server IIS:

m login.asp
m loginverify.asp
m e_login_main_start.asp

La directory di installazione predefinita di Get-Answers &:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa

Impostazione delle proprieta del server Web per il file login.asp

Nota: Se si utilizza IIS per il server Web, andare direttamente al passaggio 3.

1 Sul server IIS, modificare login.asp utilizzando un editor di testo.

Modificare <FORM... action...> sostituendo login.jsp con I'URL assoluto di
login.jsp sul server Apache.

Ad esempio, modificare da:

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">

a:

<FORM name="f" action=
"http://<serverapache.nome_societa.com>/0aa/login.jsp" method="post">

2 Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi > Strumenti di
amministrazione > Internet Information Services).

Fare clic sulla directory virtuale oaa.
Fare clic con il pulsante destro del mouse su login.asp e scegliere Proprieta.

Selezionare la scheda Protezione file.

(o) NV, B - VY

Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.
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b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

. Metodi di autenticazione x|
Deselezionare la
: r -
casella di 1 Accesso anonimo )
controllo ~ o )
Accesso Mome utente & password non neceszan per lacceszo a questa risorza,
anonimo.

Account utilizzato per ['acceszo anonimo: Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszsanio specificare
nome utente e pazzword quando

- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono restizioni di acceszso attivate con ACL MNTFS

[ Autenticazions di bage [pazsword non crittografata)

Seleziohare un dominio predefinito; todifiza,.. |

Selezionare la [T | futenticazione classifizata per zenen di dominia Windows

casella di . - o

@ Autenticazione intearata di Wlndu@
controllo
Autenticazione

integrata di 0k I Annulla | ?

Windows.

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.

8 Da Esplora risorse, aggiornare le seguenti proprieta in login.asp.

a Aggiungere il gruppo Authenticated Users all'elenco degli utenti
autorizzati.

b Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Authenticated Users:

= Lettura ed esecuzione: Consenti
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= Lettura: Consenti

Proprieta - login.asp E ﬂll

Generale  Protezione | Riepilogo

Mome | Aggiungi... |

‘ Authenticated Users . .
Bimuovi |
Autorizzazioni: Conzenti Mega

Controllo complata
Modifica

Lettura ed esecuzione
Lettura

OoEdEO0O
Ooooon

Scrittura

Ayanzate. .. |

LConzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK I Annulla | Applica |

Impostazione delle proprieta del server Web per il file
e_login_main_start.asp

Nota: Se si utilizza IIS per il server Web, andare direttamente al passaggio 3.

1 Sul server IIS, modificare e_login_main_start.asp utilizzando un editor di
testo.

Modificare <FORM... action...> sostituendo e_login_main_start.do con 'URL
assoluto di e_login_main_start.do sul server Apache.

Ad esempio, modificare da:

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">
a:

<FORM name="f" action="http://<serverapache.nome_societa.com>
/o0aa/e_login_main_start.do" method="post">

2 Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi > Strumenti di
amministrazione > Internet Information Services).

Fare clic sulla directory virtuale oaa.

4 Fare clic con il pulsante destro del mouse su e_login_main_start.asp e
scegliere Proprieta.

5 Selezionare la scheda Protezione file.
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6 Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Deselezionare Ia Metodi di autenticazione 5'
. —~ :

casella di I Accesso anonimo :\/

controllo N~ _ . _

ACCesso MHome utente & pazswaord non necessan per l'accesso a questa rizorza.

anonimo.

Account utilizzato per ['acceszo anonimo: Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszsanio specificare
nome utente e pazzword quando

- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono restizioni di acceszso attivate con ACL MNTFS

[ Autenticazions di bage [pazsword non crittografata)

Seleziohare un dominio predefinito; todifiza,.. |

Selezionare la [T Autenticazione classificata per server dildaminio Windows

casella di . : o

@ Autenticazione intearata di Wlndu@
controllo
Autenticazione

integrata di oK I Annulla | ?

Windows.

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.

8 Da Esplora risorse, aggiornare le seguenti proprieta in
e_login_main_start.asp.

a Aggiungere il gruppo Authenticated Users all'elenco degli utenti
autorizzati.

b Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Authenticated Users:

= Lettura ed esecuzione: Consenti
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= Lettura: Consenti

Proprieta - login.asp ﬂll

Generale  Protezione | Riepilogo

Mome | Aggiungi... |
‘ Authenticated Users . .
Bimuovi |

Autorizzazioni: Conzenti Mega

Controllo complata
Modifica

Lettura ed esecuzione
Lettura

OoEdEO0O
Ooooon

Scrittura

Ayanzate. .. |

LConzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK I Annulla Applica
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Impostazione delle proprieta del server Web per il file
loginverify.asp

1 Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi > Strumenti di
amministrazione > Internet Information Services).

2 Fare clic sulla directory virtuale oaa.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su loginverify.asp e scegliere
Proprieta.

4 Selezionare la scheda Protezione file.

Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo.

Selezionare la Metodi di autenticazione E x|
. r oo P .

casella di v Accesso anonimo )

Controllo k .......................................... ) I .

AcCesso Mome utente & password non necessan per 'accesso a questa nisorsa,

anonimo.

Account utilizzato per ['acceszo anonimo: Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszsanio specificare
nome utente e pazzword quando

- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono restizioni di acceszso attivate con ACL MNTFS

[ Autenticazions di bage [pazsword non crittografata)

Seleziohare un dominio predefinito; todifiza,.. |

Selezionare la [T | futenticazione classifizata per zenen di dominia Windows

casella di . - —
! <!V Autenticazione intearata di WIHdDES)
controllo

Autenticazione

integrata di 0k I Annulla | ?

Windows.

6 Verificare che le caselle Accesso anonimo e Autenticazione integrata di
Windows siano selezionate.

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.

8 Chiudere la console di gestione.
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Impostazione dei parametri di Amministrazione

E necessario impostare il parametro Richiedi autenticazione
Challenge/Response di Windows NT su Si se si desidera consentire 'accesso
solo agli utenti che dispongono di un account Windows. Per gli utenti senza
autenticazione Windows, agire sui parametri di abilitazione assegnando un
Nome utente accesso predefinito.

Attenzione: Il nome utente predefinito dispone delle abilitazioni assegnate
nel sistema back-end ServiceCenter o AssetCenter. L'abilitazione
di questa funzione consente l'accesso a qualunque utente.
Assegnare i diritti utente minimi per questo utente.

Per impostare I'autenticazione Challenge/Response di Windows NT:
1 Aprire un browser Web.

2 Immettere il seguente URL: http://<server_web>/<oaa>/admin.jsp nel
campo Indirizzo del browser (dove <server_web> & il nome del server Web e
<oaa> ¢ il nome della directory virtuale creata durante l'installazione).

Accedere utilizzando il nome utente e la password di amministratore.

4 Dalla pagina iniziale di Amministrazione, fare clic su Impostazioni.

Impostazioni di Amministrazione

— Amministrazione URL discanneszione: URL di destinazione da visualizzare alla chiusura della sessione. 5|
Pannello di controllo
S — URL server: Collegamento al server. Sostituire I'host con il nome del server. Le

Per la voce Richiedi
autenticazione
Challenge/Response
di Windows NT,
selezionare |'opzione
Si per consentire
I'accesso ai soli
utenti Windows.

[http i/ localhostioaaslogin.isp?_bookmark=

Reqistro server

= Impostazioni

Mostra stato script Prefizso URL meszaagi:

Mostrs code messsqai

Mastrs stato code Prefisso URL Guida:

Imports/Esports

Transazioni adattstore
2l minuto

Integrazions IBM

Wiebsphere Portsl Prefissa URL laginverify.asp:

= Get-Resources

Arnministrazions carte

di scquiste Rich
5 C e

Mome utente accesso predefinitos

applicazioni possono aggiungere |a pagina JSP di destinazione in fase
di esecuzione.

Fare dlic per ripristinare il valore predefinito:
[httpi//localhost/oaafloginisp? bookmark=]

Dominia HTTE utilizzato per generars | riferimanti URL con messagai
codificati,

Prefisso del'URL che consente di acceders si moduli dells Guids,
Quando & impostato, viene generato un URL dells Guids nel modula
{PrefissolRLGuida}?farm=e_{componente}_{sttivita}_{modulo}
#language={Impastazinternazlitente}, dove {PrefizsollRLGuida} &
una proprieta di configurazione. Se quests propriets non @ definita,
I'URL viene genersto nel modulo help/{Impostazintermaziitenta}/e_
feompanente}_{sttivita}_{madulak html.

Prefisso URL per loginverify. asp da immettere nel caso 118 sia
installato su un server diverso da OAA Ad esempio:
http:f/server_iis.nome_societs, comfoaal,

Se il paramatro & impastate su "SI (tue), I'accesse & consentits solo
agli utenti che hanno eseguito la presutenticazions in Windows, Prima
di sttivare I'opzione & nacessario configurare |'autenticazione
Challenge/Respanse di Windows NT come descritto nells quida di
installazione. Definire quests impostazione insieme sll'spzions URL
disconnessione,

Mome utente predefinito facaltativa, con privilegi minimi, da utilizzare
per l'accessa ai sistemi back-end quanda fallisce il tentativo iniziale di
autenticazione Challenge/Response di Wwindows NT. Mota:
L'attivazione di questa impostazione pud compaortare rischi per la
sicurezza, Assegnare un nome utente predefinita con diritti di accessa
molta limitati ai sistemi back-end.

Nella scheda Comune, impostare il parametro Richiedi autenticazione
Challenge/Response di Windows NT su Si.

Per consentire l'accesso agli utenti senza autenticazione Windows, assegnare

un Nome utente accesso predefinito ed eventualmente una password.

Fare clic su Salva, quindi su Riavvia server.
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Definizione dell'URL di disconnessione

Nota: Questo passaggio ¢ necessario quando Get-Answers e IIS risiedono su
server differenti.

1 Dalla pagina iniziale di Amministrazione, (vedere Per impostare
l'autenticazione Challenge/Response di Windows NT: a pagina 197), fare clic
su Impostazioni.

2 Nella scheda Comune, immettere nel campo URL disconnessione I'URL di
destinazione degli utenti se Autenticazione integrata di Windows non va a
buon fine o & impossibile a causa del browser utilizzato.

3 Fare clic su Salva, quindi su Riavvia server.

Verifica delle impostazioni

Accedere alla propria applicazione Web di Peregrine per verificare che le
autorizzazioni di accesso siano impostate correttamente. Le impostazioni di
Autenticazione integrata di Windows vengono attivate quando si accede
mediante una pagina di accesso particolare denominata login.asp. Se si
accede alle applicazioni mediante la pagina login.jsp standard, ['utente dovra
effettuare I'accesso con la procedura usuale.

Per verificare le impostazioni:
1 Aprire un browser Web.

2 Immettere il seguente URL: http://<server_web>/<oaa>/login.asp nel
campo indirizzo del browser (dove <server_web> ¢ il nome del server Web e
<oaa> ¢ il nome della directory virtuale creata durante l'installazione).

3 Verificare che l'accesso a Get-Answers corrisponda alle impostazioni
effettuate per i file login.asp e loginverify.asp.

Integrazione con strumenti di autenticazione unica

Per eliminare la visualizzazione della pagina di accesso di Get-Answers, ¢
possibile integrare Get-Answers con uno strumento di autenticazione unica
(Single-Sign-On o SSO) come SiteMinder. Quando viene effettuata
l'integrazione, gli utenti di Get-Answers raggiungono un URL speciale che
recupera le informazioni utente dallo strumento di autenticazione unica e
consente automaticamente l'accesso se le informazioni vengono convalidate.
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Aggiungere qui il
codice JSP per
ottenere il nome
utente della persona
autenticata dallo
strumento di
autenticazione unica

Sostituire il valore
"user" con il nome
utente ottenuto dallo
strumento di
autenticazione unica

Guida per I'amministratore

I passaggi seguenti riguardano l'integrazione di Get-Answers con uno
strumento di autenticazione unica di terze parti. Per utilizzare
Autenticazione integrata di Windows come strumento di autenticazione
unica, consultare Autenticazione integrata di Windows a pagina 188.

Per effettuare l'integrazione con uno strumento di autenticazione unica:

Scegliere o creare un record utente per ciascun utente che deve accedere a
Get-Answers tramite autenticazione unica. Ciascun record utente deve avere
una password e un elenco di parametri di abilitazione o diritti utente.

Importante: Il record utente del database back-end ¢ necessario per
determinare le parti dell'interfaccia di Get-Answers a cui l'utente
puo accedere.

Aprire un editor di testo come Blocco note.

Creare un nuovo file JSP per farne la destinazione dell' URL di accesso
automatico.

E possibile utilizzare il seguente codice come modello:

<%@ include file="jspheader.jsp" %>
<%

// Add JSP code that obtains proper user name from
// the third party single-sign on tool
//

// Replace “user” with the user name obtained above
String sUser = "user";

// Turn on OAA pre-authentication
user.setPreAuthenticated(true);
%>

<HTML>
<BODY>

<FORM name="f" action="1login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="loginuser" value="<%=sUser%>" />
</FORM>

</B0ODY>
</HTML>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">

self.document.forms[0].submit()
</SCRIPT>
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4 Aggiungere il codice JSP necessario per interrogare lo strumento di
autenticazione unica sul nome dell'utente che & stato preautenticato

Di norma, questi strumenti utilizzano intestazioni HTTP per inviare le
informazioni. Per dettagli, consultare la documentazione relativa alle API
dello strumento di autenticazione unica.

5 Salvare il file come autologin.jsp nella cartella di presentazione del server
applicazioni. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\autologin.jsp

Nota: Il nome scelto per il file JSP sara il nome del file richiesto nell'URL.

Verifica dell'accesso a Get-Answers da uno strumento di
autenticazione unica

Per verificare 1'accesso a Get-Answers dallo strumento di autenticazione
unica, effettuare le seguenti operazioni.

Per testare le impostazioni dello strumento di autenticazione unica:
1 Accedere allo strumento di autenticazione unica.
2 Aprire il browser e specificare il seguente URL:
http://<nome_server>/oaa/autologin.jsp

Se le impostazioni di accesso sono corrette, l'utente sara autenticato e
reindirizzato automaticamente alla pagina iniziale di Get-Answers.

Nota: Se la pagina di accesso automatico ¢ stata salvata con un altro nome,
usare quel nome invece di autologin.jsp.
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Autenticazione basata sul contatto

Il metodo seguente descrive uno schema di autenticazione alternativo che
verifica automaticamente gli utenti Windows come contatti ServiceCenter.

E possibile configurare Get-Answers in modo da consentire l'accesso
automatico di specifici gruppi di utenti Windows autenticati come uno o pilt
operatori predefiniti in ServiceCenter. Ciascun gruppo di utenti Windows
dispone della propria pagina di accesso.

Passaggio 1 Scegliere o creare un record operatore in ServiceCenter per ciascun gruppo
di utenti Windows da autenticare. Vedere Creazione di un record operatore in
ServiceCenter a pagina 201.

Passaggio 2 Dal server di dominio Windows, aggiungere un gruppo Windows per
ciascun operatore definito nel passaggio 1. Per ulteriori informazioni
sull'aggiunta di gruppi, consultare la documentazione di Windows. Vedere
Aggiunta di gruppi a pagina 202.

Passaggio 3 Creare un file ASP di accesso per ciascun operatore definito nel passaggio 1.
Vedere Configurazione del file ASP di accesso a pagina 203.

Passaggio 4 Configurare ciascun file ASP di accesso in modo che sia esclusivo per ciascun
gruppo Windows definito nel passaggio 2. Vedere Impostazione delle
proprieta del file ASP di accesso a pagina 203.

Passaggio 5 Modificare local.xml in <server applicazioni>\oaa\WEB-INF per definire le
password per ciascun operatore definito nel passaggio 2. Vedere Modifica del
file local.xml a pagina 206.

Creazione di un record operatore in ServiceCenter

Scegliere o creare un record operatore per ciascun gruppo di utenti o ruolo
che deve accedere a Get-Answers. Ciascun operatore deve disporre di una
password e di un elenco di parametri di abilitazione. Ad esempio, & possibile
definire un operatore con un accesso di tipo predefinito (scdefault) e uno
con accesso come responsabile (scmgr). Per ulteriori informazioni
sull'aggiunta di record operatore, consultare la documentazione di
ServiceCenter.

Le seguenti procedure descrivono la modalita di utilizzo di scdefault e scmgr
come operatori.
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Utilizzo di record operatore in ServiceCenter:
1 Creare due record operatore: scdefault e scmgr.

Per informazioni sull'aggiunta di record operatore, consultare la
documentazione di ServiceCenter.

2 Aggiungere i parametri di abilitazione di Get-Answers da associare agli utenti
assegnati a questo operatore. Ad esempio:

Operatore Parametri di abilitazione

scdefault getit.service
getit.personalization.default

scmgr getit.service
getit.employee
getit.itmanager
getit.personalization.default

Nota: Ciascun operatore dispone della propria pagina di accesso.

In questo esempio, gli utenti che accedono a logindefault.asp hanno le
abilitazioni dell'operatore scdefault in ServiceCenter. Gli utenti che
accedono a loginmgr.asp hanno le abilitazioni dell'operatore scmgr in
ServiceCenter.

3 Assegnare una password a ciascun operatore.

Nota: La password deve essere identica a quella definita in Modifica del file
local.xml a pagina 206.

Aggiunta di gruppi
E necessario disporre di un gruppo Windows equivalente per ciascun
operatore da autenticare. Ad esempio:

Operatore Esempio di gruppo
scdefault Authenticated Users (gruppo Windows predefinito)
scmgr Managers (creato sul server di dominio)

Per I'aggiunta di gruppi a Windows, consultare la documentazione di
Windows.
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Configurazione del file ASP di accesso
E necessario configurare o creare un file ASP di accesso distinto per ciascun

operatore definito (vedere Creazione di un record operatore in ServiceCenter a
pagina 201). Ciascun file deve avere un nome univoco.

La directory di installazione di Get-Answers (<application server>\oaa)
contiene due esempi di file ASP di accesso, logindefault.asp e loginmgr.asp.

Per configurare il file ASP di accesso:
1 Creare un file di accesso univoco per ciascun operatore.
Ad esempio, creare logindefault.asp per scdefault e loginmgr.asp per scmgr.

a Copiare logindefault.asp dalla cartella di installazione:
<server applicazioni>\oaa

b Incollare il file nella stessa cartella e rinominare il file copiato.

Nota: Il nome di file scelto diventa parte dell'URL specificato dagli utenti per
accedere a Get-Answers. Ad esempio, se il nome di file ¢ accesso.asp,
I'URL diventa: http://nome_host/oaa/accesso.asp.

2 Modificare il valore di input del modulo OPERATOR in modo che
corrisponda a quello dell'operatore definito in Creazione di un record
operatore in ServiceCenter a pagina 201.

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_USER" value="<%=sUser%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="OPERATOR" value="scdefault" />
</FORM>

Il valore di OPERATOR deve essere
identico al nome dell'operatore.

3 Salvare e chiudere il file.

Impostazione delle proprieta del file ASP di accesso

E necessario configurare ciascun file ASP di accesso in modo che sia esclusivo
per ciascun gruppo Windows. Cio implica la modifica del metodo di
autenticazione in IIS e l'impostazione delle proprieta di protezione del file in
Windows.

Autenticazione basata sul contatto < 203



Deselezionare la casella
di controllo Accesso
anonimo.

Selezionare la casella di
controllo Autenticazione

integrata di Windows.

Per modificare il metodo di autenticazione in IIS:

Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi > Strumenti di
amministrazione > Internet Information Services).

Specificare la directory virtuale oaa.

Per ciascun operatore, specificare il file ASP creato in Configurazione del file
ASP di accesso a pagina 203.

Ad esempio, specificare logindefault.asp per scdefault e loginmgr.asp per
scmgr.

Fare clic con il pulsante destro sul file e scegliere Proprieta.
Selezionare la scheda Protezione file.

Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Metodi di autenticazione x|

I Accesso anonimo ),

Mome utente e pazzword non neceszan per l'accesso a questa rizorza.

Account utilizzato per accezso anonimao; Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszario specificare
nome utente e pazswaord quando

- ['acceszsn anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono regtrizioni di accesso attivate con ACL MTFS

[ Autenticazione di baze [password non crittografatal

Selezionare un dominio predefinito; todifiza,.. |

™| sutenticazione clazsiiizata per server di dominio Windows
v Autenticazione integrata di Windu@

OF. I Annulla | 7

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft

Management Console.
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Per impostare le proprieta di protezione del file in Windows:
1 Aprire Esplora risorse.
2 Aprire la cartella di installazione (<server applicazioni>\oaa)
3 Aggiornare le seguenti proprieta di accesso ASP:

a Fare clic con il pulsante destro del mouse sul file ASP, ad esempio
scdefault.asp, quindi scegliere Proprieta.

b Aggiungere il gruppo utenti associato a questo operatore; ad esempio,
Authenticated Users.

Proprieta - scdefault.asp 2=l
Fare clic su Aggiungi per

aprire la finestra di dialogo
Nome | Aggngi. | Seleziona utenti, computer o
€7 Authenticated Users gruppi e selezionare il gruppo
Windows assaciato a questo
operatore.

Generale  Protezione | Riepilogo

In Autorizzazioni, selezionare la
casella Consenti per Lettura ed
esecuzione e Lettura.

Autorizzazioni: Conzenti Mega

Controllo complata
Modifica

Lettura ed esecuzione
Lettura

OoEEO0O
OoOooon

Scrittura

Ayanzate. .. |

Lonzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK | Annulla | Applica |

¢ Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Authenticated Users:
= Lettura ed esecuzione: Consenti

= Lettura: Consenti

d Fare clic su OK.

4 Ripetere il passaggio 3 per ciascun file ASP di accesso.
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Modifica del file local.xml

E necessario identificare la password per ciascun operatore definito nel file
local.xml. Questo file si trova nella directory
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\local.xml.

Per modificare il file local.xml:
1 Utilizzando un editor di testo, modificare local.xml.

Il percorso predefinito e:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF.

2 Aggiungere un riferimento XML per ciascun operatore.
Il tag presenta il formato: <[nome operatore]password>
Ad esempio, per scmgr e scdefault, aggiungere quanto segue all'interno dei
tag <settings> ... </settings>:

<scmgrPassword>passwordl</scmgrPassword>
<scdefaultPassword>password2</scdefaultPassword>

Importante: La password deve essere identica a quella definita in
ServiceCenter per 1'operatore.

3 Riavviare il server applicazioni per rendere effettive le modifiche.

Creazione di una pagina di accesso alternativa

Se non si desidera utilizzare la pagina di accesso Peregrine OAA predefinita,
¢ possibile creare una pagina di accesso personalizzata che autentichi gli
utenti e li reindirizzi alla pagina iniziale adeguata. La creazione di una pagina
di accesso alternativa prevede due passaggi di base:

Passaggio 1 Creare una pagina Web di accesso con i necessari parametri di
autenticazione. Vedere la sezione seguente, Creazione di una pagina Web di
accesso.

Passaggio 2 Modificare il file archway.xml per specificare il metodo di autenticazione
HTTP da utilizzare. Vedere Definizione di un metodo di autenticazione
alternativo a pagina 208.
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Creazione di una pagina Web di accesso

La pagina Web di accesso personalizzata puo essere qualunque modulo
HTML che richieda i seguenti parametri obbligatori:

= Nome utente

m Password

E inoltre possibile includere parametri di accesso facoltativi, ad esempio:
m Lingua di visualizzazione e impostazioni internazionali

m Formato data/ora

® Tema

Un modulo di accesso HTML di esempio, login_sample.html, si trova nella
cartella di installazione OAA del server applicazioni:

<server applicazioni>\WEB-INF\oaa\

Personalizzare il modulo HTML di esempio in base alle seguenti linee guida:

m Qualunque file di accesso personalizzato creato diventa parte dell' URL di
accesso. Ad esempio, se viene creata una pagina personalizzata
denominata mio_accesso.htm, 'URL di accesso sara
http://<server>:<porta>/oaa/mio_accesso.htm.

m E necessario specificare il servlet basicauth nell'azione del modulo. Ad
esempio: action="http://<server>:<porta>/oaa/servlet/basicauth".

m Gli utenti che dispongono del parametro di abilitazione getit.portal
visualizzano la pagina iniziale e_portal_home_start.do se l'autenticazione
va a buon fine.

m Gli utenti che non dispongono del parametro di abilitazione getit.portal
visualizzano la pagina iniziale e_home_main_start.do se I'autenticazione
va a buon fine.

m Gli utenti per i quali l'autenticazione non va a buon fine visualizzano la
pagina specificata nel valore _failURL.

m Il servlet basicauth non codifica i nomi utente e le password durante
l'accesso. Per proteggere le password sulla propria Intranet & necessario
abilitare il protocollo HTTPS.
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m Se non viene specificato un URL nell'azione del modulo, gli utenti
autenticati verranno reindirizzati a
http://<server>:<porta>/oaa/login.jsp dove visualizzeranno
e_portal_home_start.do o e_home_main_start.do a seconda dei propri
parametri di abilitazione.

m Non vi sono impostazioni specifiche da effettuare nella pagina
Amministrazione per configurare una pagina di accesso personalizzata.
Tutti i parametri di accesso devono essere definiti nella propria pagina di
accesso personalizzata.

m Per visualizzare una pagina OAA specifica al momento dell'accesso, ¢
possibile indicare la pagina nell'URL dell'azione del modulo. Ad esempio,
il valore action="http://<server>:<porta>/oaa/servlet/basicauth/
e_home_main_start.do" visualizza la versione senza portale della pagina
iniziale di Peregrine OAA.

m Sono disponibili i seguenti parametri di accesso:

Parametro di Descrizione
accesso
loginuser Parametro di accesso obbligatorio che specifica il nome

utente. E necessario specificare un modulo di input per
questo parametro.

loginpass Parametro di accesso obbligatorio che specifica la
password di accesso. E necessario specificare un modulo di
input per questo parametro.

_locale Parametro di accesso facoltativo che specifica le
impostazioni internazionali di visualizzazione per 'utente.

_timezone Parametro di accesso facoltativo che specifica il fuso orario
dell'utente.

_theme Parametro di accesso facoltativo che specifica il tema da

visualizzare in Peregrine OAA.

Definizione di un metodo di autenticazione alternativo

Per impostazione predefinita, Peregrine OAA utilizza l'autenticazione HTTP
di base fornita dalla classe HttpBasicAuthenticationManager. Se viene creata
una pagina di accesso personalizzata, ¢ necessario specificare il metodo di
autenticazione alternativo nel file archway.xml.
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Per specificare un metodo di autenticazione HTTP alternativo:

1 Arrestare il server applicazioni.

2 Utilizzando un editor di testo, aprire il file archway.xml nel percorso:
<server applicazioni>\webapps\oaa\WEB-INF\default.

3 Modificare la riga contenente l'istruzione:
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

4 Cambiare il valore HttpBasicAuthenticationManager in
HttpAlternateAuthenticationManager.

5 Salvare il file.
6 Modificare il file web.xml.

L'abilitazione del servlet AuthController ¢ necessaria per definire un proxy
per l'autenticazione HTTP di base.

a Utilizzando un editor di testo, aprire il file web.xml presente nella
directory:

<server applicazioni>\webapps\oaa\WEB-INF.

b Aggiungere le seguenti righe alla fine dell'ultima definizione <serviet>:

<servlet>

<servlet-name>AuthController</servlet-name>

<display-name>AuthController</display-name>

<description>Serviet di controllo (decorator) utilizzabile per abilitare la
protezione dell'autenticazione configurabile di qualunque
risorsa.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

¢ Salvare il file.

7 Riavviare il server applicazioni.

Creazione di una pagina di accesso alternativa < 209



Attenzione: La modifica dell'impostazione di autenticazione HTTP in
AlternateAuthenticationManager espone le query (inclusi i nomi
di accesso e le password) nell'URL. Per proteggere le query URL ¢
necessario limitare 1'accesso a queste informazioni mediante il
proprio server Web.
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CAPITOLO

Questo capitolo spiega come personalizzare alcune funzioni di Get-Answers.
Le modifiche possono riguardare l'elenco delle parole non significative, i
dizionari del motore di ricerca, la personalizzazione dell'editor di testo
(edit-on Pro) e del correttore ortografico fornito con quest'ultimo.

Gli argomenti del capitolo comprendono:

m Elenco delle parole non significative per il motore di ricerca a pagina 212.

Utilizzo dei dizionari del motore di ricerca a pagina 216.
Impostazione di dizionari personalizzati a pagina 218

Personalizzazione di edit-on Pro a pagina 225.

Personalizzazione del correttore ortografico di edit-on Pro a pagina 233.
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Elenco delle parole non significative per il motore di
ricerca

Le parole non significative sono le parole funzionali di una lingua, come un,
il/la e la congiunzione e. Get-Answers contiene un file standard di parole non
significative (rw_english.sIx) composto da un elenco di tali parole.

Nota: Per visualizzare I'elenco delle parole non significative di Get-Answers,
aprire il file rw_english.slx con un editor di testo, ad esempio Blocco
note.

Questa sezione illustra i seguenti argomenti:

m Eccezioni all'elenco delle parole non significative. Vedere Eccezioni
all'elenco delle parole non significative a pagina 212.

m Effetti dell'aggiunta e della rimozione delle parole dall'elenco delle parole
non significative sulla ricerca in Get-Answers. Vedere Parole non
significative nuove ed eliminate a pagina 213.

m Aggiunta o rimozione di parole dall'elenco delle parole non significative.
Vedere Modifica dell'elenco delle parole non significative a pagina 215.

Eccezioni all'elenco delle parole non significative

Get-Answers utilizza il file delle parole non significative per identificare e
rimuovere parole comuni da indici e query. Get-Answers non tiene conto di
queste parole durante la ricerca di corrispondenze nei documenti.

Di seguito ¢ riportato l'elenco delle eccezioni in cui le parole non significative
non vengono rimosse da indici e query:

m Nelle ricerche di tipo avanzato in modalita booleana le parole AND, OR,
NOT e BUT non vengono rimosse (poiché vengono riconosciute come
operatori booleani).

m Le parole non significative vengono ignorate durante l'indicizzazione solo
se la parola nel file di input ¢ identica a quella presente nel file delle parole
non significative. Ad esempio, se nel file delle parole non significative ¢
presente "da", la preposizione "DAL" viene indicizzata.
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m Le parole non significative in un dato campo del database non vengono
rimosse se nel file di configurazione, rware.cfg, il flagNO_STOP_WORDS
¢ impostato per quel campo. Ad esempio, con il flag NO_STOP_WORDS
impostato per i campi nome file e estensione file, un file denominato
"inizio.out" non verrebbe ridotto ad un singolo punto se "inizio" e "out"
venissero rimosse dall'elenco delle parole non significative.

m Le parole non significative incluse in idiotismi (ad esempio, "per" ed "e"
nell'espressione "per mari e monti") non vengono rimosse se 1'idiotismo &
presente nel dizionario. Se viene indicizzato un idiotismo contenente delle
parole non significative, in realta viene indicizzato un indicatore
dell'espressione idiomatica, non le singole parole contenute nella stessa. In
tal modo, gli idiotismi risultano indipendenti rispetto al file delle parole
non significative. Tuttavia, ¢ possibile inserire espressioni idiomatiche
complete nel file delle parole non significative (idiotismi non significativi)
per qualsiasi idiotismo contenuto in un dizionario di indicizzazione.
L'operazione rimuove l'idiotismo dai processi di indicizzazione e query.

Parole non significative nuove ed eliminate

Se si aggiunge una parola non significativa al relativo elenco, tale parola non
viene utilizzata durante la ricerca da Get-Answers. Se si elimina una parola
non significativa dal relativo elenco, tale parola viene utilizzata durante la
ricerca da Get-Answers.

Questa sezione descrive il modo in cui Get-Answers gestisce le parole
aggiunte o rimosse dall'elenco delle parole non significative.

Quando si aggiungono parole non significative, tenere presente quanto
segue:

m Queste parole non vengono rimosse dagli indici esistenti. Tuttavia,
essendo rimosse da tutte le query, la loro presenza negli indici non
influenza la ricerca.

m Le parole non significative aggiunte vengono rimosse da tutte le query al
successivo avvio del programma di ricerca.

m Le nuove parole non significative non vengono incluse negli eventuali
indici di documenti successivamente creati.
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Quando si rimuovono parole non significative dal file delle parole non
significative, tenere presente quanto segue:

m Queste parole non significative non vengono reinserite automaticamente
negli indici, di conseguenza non saranno trovate con una query sui
documenti esistenti. Per reinserire parole non significative negli indici dei
documenti esistenti, € necessario eliminare i file indice e reindicizzare la
libreria. Vedere Per eliminare i file indice e reindicizzare la libreria: a
pagina 214.

m Le query che utilizzano parole non significative eliminate non recuperano
i documenti indicizzati prima della modifica, in quanto gli indici dei
documenti esistenti non contengono ancora tali parole.

m Le parole non significative rimosse dal relativo elenco vengono incluse in
tutti gli indici di documenti successivamente creati.

Per eliminare i file indice e reindicizzare la libreria:

1 Scegliere Start > Programmi > Get-Answers Search Engine > System
Utilities Menu.

GETANSWERS SEARCH ENGINE SYSTEM UTILITIES
hoose a menu option:
1. [ Exit this program 1

2. Choose a working directory
Currently working with: C:sgetanswerssPeregrine

. Administration Servers - StartsStopsRestartsStatus
. Search and Indexing Servers - StartsStops/RestartsStatus

. Log Files and Temporary Files - Display or delete them
. Indexing and index utilities

. Query Program — Standalone (SQuery)
. Query Program - Client/Server (CLSQry)>

. RDBMS scripts and utilities

. Profiling utilities

. System and server tests

. System recovery utilities [Use BEFORE restarting servers]
. Licensing checks

. GetAnswers Search Engine Internet Spider utilities

3
4
5
6
?
8
?
a
i
2
3
4

Scegliere 'opzione 6, Indexing and index utilities.
Scegliere 'opzione 4, Index RDBMS records.
Scegliere 'opzione 3, Index all RDBMS records in your library.

wi b W N

Inserire KMLib. Questa ¢ la libreria di gestione delle informazioni da
indicizzare.

Immettere 1, Yes, per aggiornare l'indice.
Scegliere 'opzione 1, Return to previous menu.

Scegliere 'opzione 1, Return to previous menu.

O 0 N O

Selezionare l'opzione 1, Exit this program.
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Modifica dell'elenco delle parole non significative

Prima di effettuare modifiche al file delle parole non significative, leggere le
seguenti regole di sintassi.

m Immettere una sola parola per riga.

m Le parole non significative devono essere tutte immesse in caratteri
maiuscoli.

m Le parole non significative non richiedono un ordine specifico.

m Sono consentiti gli idiotismi non significativi se presenti in un dizionario
di indicizzazione. Le parole dell'espressione idiomatica devono essere
separate da un singolo spazio. Non ¢ consentito immettere pilt spazi o
tabulazioni.

m Le parole non significative devono essere digitate esattamente come
appaiono nel testo perché vengono rimosse dal flusso di elaborazione solo
al termine dell'analisi morfologica. Ad esempio, se "inizio" ¢ una parola
non significativa, potrebbe essere utile includere anche "iniziare",
"iniziato" e "inizia".

m Nel file sono consentite righe vuote.

m Gli spazi iniziali non sono consentiti. Gli spazi finali vengono rimossi
automaticamente.

Importante: Eseguire una copia del file originale delle parole non
significative prima di modificarlo. Il file rw_english.slx ¢ un file
di testo ASCII standard. E possibile modificarlo utilizzando
qualsiasi elaboratore di testi o editor di testo ASCII.

Per modificare I'elenco delle parole non significative:

1 Aprire il file rw_english.slx con un editor di testo. Il file si trova nella
directory \getanswers\resource\rw_english.

2 Effettuare le necessarie aggiunte o eliminazioni nel file applicando le
istruzioni precedentemente descritte.

3 Salvare il file.
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| GetAnswers
Utilizzo dei dizionari del motore di ricerca

Get-Answers utilizza il dizionario sia durante l'indicizzazione che durante le
query. Get-Answers si serve del dizionario per effettuare ricerche di
"concetto", per trovare automaticamente le parole correlate ai termini della

query.

Get-Answers offre un dizionario di base inglese. Questa sezione spiega come
creare un dizionario personalizzato da usare assieme al dizionario inglese per
l'indicizzazione e/o l'esecuzione di query.

Il dizionario di base inglese ¢ stato compilato sulla base delle seguenti fonti
elettroniche:

®m American Heritage® Dictionary of the English language, Third Edition
© Copyright 1992 by Houghton Mifflin Company

m Enhanced Roget’s US Electronic Thesaurus
© Copyright 1995 by Inso Corporation

m Enhanced Roget’s UK Electronic Thesaurus
© Copyright 1995 by Inso Corporation

m WordNet 1.5

© Copyright 1991, 1993, 1995 by Princeton University
Il dizionario di Get-Answers & costituito dai cinque file sotto elencati,
presenti in una singola directory:

m semantic.db: database semantico dei significati e delle parole ad essi
correlate.

m irred.db: elenco delle parole correlate aventi morfologia irregolare o pitt
varianti ortografiche.

m semantic.xrf: rete di riferimenti concettuali incrociati del file semantic.db.
m irred.xrf: rete di riferimenti concettuali incrociati del file irreg.db.
m expand.wgt: "pesi” relativi alle parole espanse attraverso il database

semantico.

I file di ciascun dizionario sono totalmente indipendenti da quelli di qualsiasi
altro dizionario.
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Aggiornamento degli indici dopo la modifica di un dizionario del
motore di ricerca

Peregrine raccomanda di reindicizzare le librerie interessate dopo la modifica
di un dizionario utilizzato per l'indicizzazione. Se tale operazione non viene
effettuata, le varianti morfologiche dei termini in una nuova query non
vengono trovate e i nuovi idiotismi vengono posizionati piu in basso di
quanto dovrebbero.

Per eliminare gli indici e reindicizzare un'intera libreria, vedere la sezione Per
eliminare i file indice e reindicizzare la libreria: a pagina 214.
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.
Impostazione di dizionari personalizzati

Questa sezione spiega l'impostazione di un dizionario definito dall'utente per
Get-Answers. Un dizionario definito dall'utente o personalizzato &
denominato anche thesaurus del motore di ricerca. Per impostare un
dizionario personalizzato, ¢ necessario effettuare le seguenti operazioni:

Passaggio 1 Approfondire la conoscenza dei due file expand.wgt e semantic.db.
Passaggio 2 Creare le cartelle del dizionario utente.

Passaggio 3 Modificare expand.wgt.

Passaggio 4 Modificare semantic.db.

Passaggio 5 Impostare il motore di ricerca in modo che accetti le query contenenti
idiotismi.
Passaggio 6 Creare riferimenti incrociati e indici per il nuovo dizionario utente.

Passaggio 7 Riavviare il motore di ricerca di Get-Answers e collaudarlo.

expand.wgt e semantic.db

Prima di impostare un dizionario personalizzato, ¢ necessario approfondire
la conoscenza dei file expand.wgt e semantic.db: il file semantic.db contiene
tutte le associazioni di parole, il file expand.wgt contiene le regole di

associazione per la corrispondenza delle parole nell'ambito di semantic.db.

Creazione delle cartelle del dizionario utente

Per creare un dizionario personalizzato, &€ necessario creare un nuovo
dizionario utente vuoto.

Per creare un nuovo dizionario utente vuoto:

1 Individuare la cartella rw_english. Il percorso predefinito di questo file &
C:\getanswers\resource\rw_english.

2 Creare una sottocartella per il dizionario utente. Assegnare alla cartella un
nome, come "userdict", di otto caratteri al massimo e senza spazi.
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3 In questa cartella, creare i seguenti file di testo vuoti. A tale scopo, in Esplora
risorse fare clic con il pulsante destro del mouse nella nuova cartella e
selezionare Nuovo > Documento di testo.

a Creare un file di testo denominato irreg.db.

b Creare un file di testo denominato semantic.db.

4 Copiare il file expand.wgt dalla cartella del dizionario standard nella cartella
del nuovo dizionario utente. Il percorso predefinito di questo file &
C:\getanswers\resource\rw_english\dict\expand.wgt.

Per impostare le preferenze di individuazione del nuovo dizionario utente:

1 Aprire il file lang.cfg con un editor di testo. Il percorso predefinito di questo
file & C:\getanswers\resource\rw_english\lang.cfg.

2 Individuare la riga: DICTIONARY = ".\dict";
3 Aggiungere la seguente riga subito dopo la riga (DICTIONARY = ".\dict";)
DICTIONARY = ".\userdict";

4 Salvare e chiudere il file lang.cfg.

Modifica di expand.wgt

Per impostare le regole per la creazione di corrispondenze esatte tra due o piti
termini di un gruppo, ¢ necessario modificare il file expand.wgt.

Per modificare expand.wgt:
1 Aprire il file ..\userdict\expand.wgt con un editor di testo.

Verra visualizzato un elenco di numeri con le relative regole di classificazione
di ricerca.

2 Individuare l'ultima riga del file.
Il contenuto della riga sara simile a 27 0.18 ;wn verb participle.

3 Creare una nuova riga dopo l'ultima riga con il contenuto seguente: 28 1.00
;force exact match
28 & un nuovo numero utilizzato per associare termini correlati.
1.00 ¢ il valore pit1 elevato utilizzabile che associa i termini come
corrispondenza esatta.

N

“;force exact match” & un commento.
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4 Nelle prime righe del file expand.wgt individuare le righe:

sthe next line has the types which are index entry points to semantic.db

34710

Aggiungere 28 alla fine della serie di numeri in modo che la riga diventi:
3471028

5 Salvare e chiudere il file expand.wgt.

Modifica di semantic.db

Modificare semantic.db aggiungendo un elenco di gruppi di termini da
associare reciprocamente. In questo esempio tutte le parole associate sono
considerate corrispondenze esatte. La ricerca di una qualsiasi parola del
gruppo trova tutte le altre parole del gruppo. L'eccezione a questa regola ¢
rappresentata dagli idiotismi (espressioni con pill parole). L'utilizzo di
idiotismi e consentito, ma le modifiche utilizzate in questo documento
associano i termini in una sola direzione: le singole parole possono trovare
un idiotismo, non il contrario. Gli idiotismi possono esistere nei documenti
di origine, ma non sono utili per svolgere ricerche.

Per modificare semantic.db:
1 Aprire il file ..\userdict\semantic.db con un editor di testo.

2 Aggiungere a questo documento l'elenco di gruppi di termini tenendo
presenti le seguenti linee guida:

a I gruppi devono contenere un termine radice seguito da tutti gli altri
termini correlati.

b I gruppi devono essere formattati utilizzando la seguente sintassi:
» Prima riga: un punto (.).
= Seconda riga: il simbolo di chiocciola (@), seguito da un solo carattere
maiuscolo per indicare la parte del discorso (es. N).

= Terza riga: il numero 28 (che indica il termine radice) seguito da uno
spazio, seguito dal termine radice tutto in maiuscolo. Le espressioni
contenenti pitt di tre parole non verranno utilizzate: utilizzare termini
contenenti da una a tre parole.

= Righe seguenti: il numero 28 (o0 a seconda dell'impostazione precedente
per "corrispondenza esatta"), seguito da uno spazio, seguito dal termine
o idiotismo associato tutto in maiuscolo. Qualsiasi termine maggiore di
tre parole non ¢ valido. Limitare i termini da una a tre parole.
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= Ultima riga/Prima riga del gruppo successivo: un punto (.).

Ad esempio:

@N

28 RETRIEVER

28 RAZZADELCANE

28 RAZZA

28 GOLDEN

28 CANE

28 GOLDEN RETRIEVER
28 RAZZA DEL CANE

@N

28 PERSIANO

28 RAZZADELGATTO
28 RAZZA

28 COSTOSO

28 GATTO

28 GATTO COSTOSO
28 RAZZA DEL GATTO

3 Salvare e chiudere il file semantic.db.

Impostazione del motore di ricerca

Questa sezione descrive come impostare il motore di ricerca perché accetti le
query con idiotismi (espressioni con piu termini). Gli idiotismi sono gli
insiemi di termini come RAZZA DEL CANE o GOLDEN RETRIEVER, in cui
l'intera frase deve essere trattata come una singola parola. Per impostazione
predefinita, ¢ possibile trovare gli idiotismi presenti nei documenti, ma non
¢ possibile effettuare delle ricerche partendo da idiotismi per trovare i
termini correlati.
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Nell'esempio sopra riportato, la ricerca di RAZZADELCANE trovera le
espressioni "GOLDEN RETRIEVER"e "RAZZA DEL CANE'", se esistono nei
documenti di origine, ma la ricerca di "RAZZA DEL CANE" non potra
trovare RAZZADELCANE.

Per effettuare ricerche con idiotismi nella stringa di query:

1 Eseguire una copia di backup di TUTTI i file e sottocartelle della cartella
rw_english prima di effettuare questa procedura.

Il percorso predefinito di questi file ¢ c:\getanswers\resource\rw_english.

2 Una volta eseguito il backup, aprire il file rw_english.ilx con un editor di
testo.

Il percorso predefinito di questo file &
C:\getanswers#\resource\rw_english\rw_english.ilx.

3 Inserire ciascun idiotismo in questo elenco alfabetico nella sua esatta
posizione alfabetica applicando la seguente sintassi:

IDIOTISMO tutto in maiuscolo, seguito da due punti (:) seguiti dalla
lettera che indica la parte del discorso, ad esempio N.

Esempi:
GOLDEN RETRIEVER:N
RAZZA DEL CANE:N

Attenzione: Se TUTTI gli idiotismi non sono posti in ESATTO ordine
alfabetico, il motore di ricerca genera errori all'avvio. In tal caso,
viene visualizzato un messaggio di errore relativo ai termini che
non sono in ordine alfabetico. Correggere 'ordine e riprovare.

4 Salvare il file.

5 Reindicizzare il dizionario principale di Get-Answers (non il dizionario
utente) utilizzando il seguente comando:

C:\getanswers\bin>dict_xrf.exe
c:\getanswers\resource\rw_english\dict

Nota: Non si tratta del dizionario utente "userdict", ma del dizionario "dict"
fornito con Get-Answers.

6 Riavviare il motore di ricerca.
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Attenzione: Dopo le modifiche, eseguire una copia di backup del file
rw_english.ilx. Questo file potrebbe essere rimosso o sovrascritto
in caso di reinstallazione o aggiornamento di Get-Answers.

Ora ¢ possibile includere un idiotismo nella query e trovare tutti gli altri
termini correlati. Ad esempio, cercando RAZZA DEL CANE si trova
RAZZADELCANE.

Creazione di riferimenti incrociati e indici

A questo punto, € possibile creare riferimenti incrociati e indici per il nuovo
dizionario utente.

Per creare riferimenti incrociati e indici:

1 Aprire un prompt di comandi DOS.

2 Specificare la directory "bin" di Get-Answers.
Il percorso predefinito & c:\getanswers\bin.

3 Al prompt dei comandi, eseguire il comando seguente per indicizzare il
dizionario posizionato nell'esempio in
c:\getanswers\resource\rw_english\userdict:

C:\getanswers\bin>dict_xrf.exe
c:\getanswers\resource\rw_english\userdict
4 Premere Y poi Invio al seguente prompt:
This utility creates cross-references for the following files:
semantic.db and irreg.db.

Continuing deletes the files semantic.xrf and irreg.xrf in the following
directory (a dot means current directory):

c:\getanswers\resource\rw_english\userdict
The files morph.lex and idiom.lex in the same directory are also deleted.

Do you wish to continue? [press Y then ENTER to continue]

5 Al termine dell'operazione, verra visualizzata la seguente conferma:
Processing.....
Finished.
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Riavvio e verifica del motore di ricerca di Get-Answers

Per i dizionari riservati esclusivamente alle query, al termine delle modifiche
¢ sufficiente riavviare il server del motore di ricerca. Se invece si sta creando
un nuovo dizionario query+indice, sara necessario reindicizzare tutti i
documenti.

Per riavviare il server del motore di ricerca:

1 Arrestare il motore di ricerca di Get-Answers selezionando Start >
Programmi > Get-AnswersSearchEngine4.1 > Stop Search Engine Server.

2 Riavviare il motore di ricerca di Get-Answers scegliendo Start > Programmi
> Get-AnswersSearchEngine4.1 > Start Search Engine Server.

A questo punto il motore di ricerca utilizzera per le ricerche il nuovo
dizionario riservato esclusivamente alle query.

Per verificare il corretto funzionamento del motore di ricerca di
Get-Answers:

1 Aggiungere un documento contenente un termine presente in uno dei
gruppi, ad esempio, GOLDEN.

2 Forzare I'aggiornamento da parte dell'indicizzatore in modo da evitare
l'attesa. Per farlo, selezionare Start > Programmi >
Get-AnswersSearchEngine4.1 > Index Updated Documents.

3 Cercare un termine correlato nel gruppo, ad esempio, RAZZA.

Si dovrebbe ottenere un hit nel documento.
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Personalizzazione di edit-on Pro

Get-Answers contiene un editor di testo, edit-on Pro, per I'aggiunta di
contenuto e documenti al sistema. Questa sezione descrive le operazioni di
amministrazione e personalizzazione di edit-on Pro.

Impostazioni del browser

Per utilizzare edit-on Pro, il browser deve essere impostato per il supporto
Java. Le impostazioni standard della maggior parte dei browser sono
compatibili con edit-on Pro. I paragrafi seguenti riportano le impostazioni
consigliate per edit-on Pro.

Per impostare Microsoft Internet Explorer con Microsoft Java VM:
1 Fare clic su Strumenti > Opzioni Internet.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni Internet.

2 Fare clic sulla scheda Protezione. L'impostazione per l'area in cui si carica
edit-on Pro deve essere almeno Protezione media (valore predefinito per
l'area Internet).

Nota: edit-on Pro non funziona con l'impostazione di Protezione alta.

3 Se si utilizza un Livello personalizzato, accertarsi che nella finestra
Impostazioni protezione la voce Microsoft VM - Autorizzazioni Java non sia
impostata su Disattiva Java. L'impostazione predefinita di Protezione media,
con cui viene eseguito edit-on Pro, prevede per la voce Autorizzazioni Java un
livello di Protezione alta.

4 Nella finestra Impostazioni protezione accertarsi inoltre che nella sezione
Esecuzione script, la voce Esecuzione script delle applet Java sia attiva.

Per impostare Netscape Navigator 6.x, 7.x e Mozilla 1.x con Sun JRE 1.4.1:
1 Fare clic su Modifica > Preferenze.

Verra visualizzata la finestra Preferenze.
2 Nel menu Categoria della finestra Preferenze, fare clic su Avanzate.

Nella sezione Avanzate, accertarsi che le voci Abilita Java e Abilita JavaScript
per Navigator siano selezionate.
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Considerazioni sulla sicurezza Java

Le applet Java vengono eseguite in modalita sicura (sandbox). Per
impostazione predefinita, le applet non possono accedere alle risorse di
sistema al di fuori della directory/ambiente in cui sono state eseguite;
tuttavia, un'applet firmata ¢ in grado di accedere alle risorse di sistema locali,
in base a quanto consentito dai criteri di protezione del sistema locale. Java
Development Kit 1.2 fornisce strumenti di protezione grazie ai quali gli
utenti finali e gli amministratori di sistema possono firmare applet e
applicazioni. In questo modo, possono definire i criteri di protezione locali,
specificando in un file di protezione il grado di accesso alle risorse di sistema
locali concesso ad applet o applicazioni firmate.

Esecuzione di edit-on Pro come applet firmata

L'archivio dell'applet edit-on Pro ¢ stato firmato con un certificato digitale
Thawte (un'azienda Verisign), per aggirare I'esecuzione Java in modalita
sicura. La firma su un archivio applet garantisce che l'applet proviene dal
proprietario del certificato (in questo caso RealObjects) e che I'archivio &
originale e non & stato manomesso. L'applet firmata ha accesso alle risorse di
sistema, e ci0 significa che sono abilitate le funzioni Taglia e Incolla
utilizzando gli Appunti del sistema.

Per eseguire un'applet edit-on Pro firmata:

1 Eseguire edit-on Pro utilizzando l'archivio dell'applet firmata
(edit-on-pro-signed.cab / edit-on-pro-signed.jar).

2 Verravisualizzata una finestra di dialogo di notifica "Avviso di protezione" in
Microsoft Internet Explorer o "Sicurezza Java" in Netscape Navigator 4.7 o
Netscape Navigator 6.x.

3 In:

m Microsoft Internet Explorer 5.0:
Per continuare il caricamento dell'applet edit-on Pro firmata, fare clic su
"Si". Per interrompere il caricamento, fare clic su "No". Quando viene
proposta 'opzione "Considera sempre attendibile il contenuto di
RealObjects GmbH", selezionare la relativa casella per inserire RealObjects

nell'elenco degli autori attendibili ed evitare che la finestra di dialogo
venga nuovamente visualizzata in futuro.
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m Netscape Navigator 4.7:

Per continuare il caricamento dell'applet edit-on Pro firmata, fare clic su
"Concedi". Per interrompere il caricamento, fare clic su "Rifiuta". Quando
viene proposta l'opzione "Memorizza la decisione", selezionare la relativa
casella per inserire RealObjects nell'elenco dei fornitori affidabili ed

evitare che la finestra di dialogo venga nuovamente visualizzata in futuro.

m In Netscape Navigator 6.x:

Per continuare il caricamento dell'applet edit-on Pro firmata, fare clic su
"Concedi per questa sessione". Per interrompere il caricamento, fare clic
su "Rifiuta". Selezionare il pulsante "Concedi sempre" per inserire
RealObjects nell'elenco dei fornitori affidabili ed evitare che la finestra di
dialogo venga nuovamente visualizzata in futuro.

Rimozione di RealObjects dagli autori attendibili in Microsoft
Internet Explorer 5.0

Se RealObjects ¢ inserito nell'elenco degli autori attendibili nel browser, la
finestra di notifica "Avviso di protezione" non verra visualizzata per segnalare
il caricamento dell'applet edit-on Pro firmata.

Per rimuovere RealObjects dall'elenco degli autori attendibili del browser e
visualizzare di nuovo questa finestra di dialogo:

1 Nel browser, fare clic su Strumenti > Opzioni Internet.

2 Nella finestra di dialogo Opzioni Internet fare clic sulla scheda Contenuto.

3 Fare clic su Autori nella sezione Certificati per visualizzare 1'elenco degli
autori attendibili nel browser.

4 Nella finestra di dialogo Protezione Authenticode, selezionare RealObjects
GmbH nell'elenco Autori attendibili.

5 Fare clic su Rimuovi per rimuovere la voce dall'elenco.

La finestra di notifica Avviso di protezione verra di nuovo visualizzata ad
ogni caricamento dell'applet edit-on Pro firmata fino a una nuova
registrazione di RealObjects nell'elenco degli autori attendibili.

Rimozione di RealObjects dall'elenco dei fornitori affidabili in Netscape
Navigator 4.x:
1 Nella finestra del browser, fare clic su Communicator > Info sicurezza.
Nella finestra di dialogo Info sicurezza, selezionare Java/JavaScript.

Selezionare RealObjects GmbH nell'elenco delle societa attendibili.

H» W N

Fare clic su Rimuovi.

Personalizzazione di edit-on Pro < 227



La finestra di notifica Sicurezza Java verra visualizzata ad ogni caricamento
dell'applet edit-on Pro firmata fino al nuovo inserimento di RealObjects
nell'elenco degli autori attendibili.

Rimozione di RealObjects dall'elenco dei fornitori affidabili in Netscape
Navigator 6.1:

1 In Netscape Navigator 6.1, i fornitori affidabili possono essere rimossi
mediante il Pannello di controllo di Java Plug In 1.3.1 nel Pannello di
controllo.

2 Fare clic sulla scheda Certificati.
Selezionare RealObjects GmbH nell'elenco dei fornitori affidabili.
4 Fare clic su Rimuovi.

La finestra di notifica Sicurezza Java verra visualizzata ad ogni caricamento
dell'applet edit-on Pro firmata fino al nuovo inserimento di RealObjects
nell'elenco degli autori attendibili.

Supporto dei fogli di stile

Questa sezione descrive l'impostazione e utilizzo della finestra di dialogo
Proprieta stile e del menu di scelta del foglio di stile disponibili in edit-on
Pro.

Finestra di dialogo Proprieta stile

La finestra di dialogo Proprieta stile consente di modificare i fogli di stile. Per
visualizzare l'icona che consente di accedere alla finestra di dialogo Proprieta
stile dalla barra degli strumenti, ¢ necessario intervenire a livello del file
toolbar.xml. Il seguente esempio rappresenta un frammento tratto dal file
toolbar.xml.

<toolbar>

<icon paramname="PROPERTIESDIALOG”> />
</toolbar>

La finestra di dialogo Proprieta stile consente di creare, modificare ed

eliminare gli stili. Gli stili elencati nella finestra di dialogo Proprieta stile
possono essere modificati.
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Aggiunta di nuovi stili
Gli stili possono essere aggiunti tramite due tipi di selettori:

= Tag HTML
Per aggiungere un nuovo stile al documento tramite il selettore Tag HTML:
1 Selezionare un tag nell'elenco Tag HTML.

Quando si seleziona un tag HTML, nel campo Nome (selettore) verra
visualizzato il nome corrispondente. Il nuovo stile avra come selettore il tag
HTML corrispondente e sara elencato sulla sinistra della finestra.

2 Fare clic su Nuovo.

Esempio:

Selezionare strong dalla casella di riepilogo Tag HTML e fare clic su Nuovo;
il nuovo stile avra come relativo selettore strong.

Nota: Strong definisce un nuovo stile che puo essere applicato solo al tag
HTML strong.

m Nome (selettore)

Per aggiungere un nuovo stile al documento tramite il selettore Nome:
1 Digitare il selettore in Nome (selettore).
2 Fare clic su Nuovo.

Quando si digita un valore in Nome (selettore), la casella di riepilogo Tag
HTML si svuota. Il nuovo stile avra come selettore il nome corrispondente e
verra elencato a sinistra nella finestra.

Per creare un nuovo stile, ¢ necessario specificarne le proprieta. Per ulteriori
informazioni sulla creazione di proprieta di stile, vedere Modifica di stili a
pagina 230.

Esempio:

Se si digita *.class1 dalla casella di riepilogo Tag HTML, il nuovo stile avra
*.class1 come relativo selettore.

*.class1 definisce un nuovo stile che puo essere applicato a qualsiasi tag
HTML avente l'attributo class=class1.
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Nota: L'aggiunta di un nuovo stile non sara valida se nessuna proprieta di
stile & stata definita. Specificare almeno una proprieta per attivare il
nuovo stile.

Modifica di stili

Gli stili vengono modificati tramite le rispettive proprieta. La finestra di
dialogo Proprieta stile consente di apportare le seguenti modifiche:

m Proprieta stile

Proprieta stile consente di modificare le proprieta di base dello stile. Tra
queste:

» Tipo carattere

» Dimensione carattere
= Grassetto

m Corsivo

m Sottolineato

= Colore carattere

= Colore sfondo

m Proprieta stile avanzate

Proprieta stile avanzate controlla le caratteristiche non presenti nell'area
Selettore stile. Le variabili di proprieta che possono essere modificate sono
potenzialmente illimitate, ma edit-on Pro supporta solo una parte delle
definizioni disponibili per i fogli di stile. E possibile aggiungere coppie di
attributi nome-valore tramite il pulsante Aggiungi di Proprieta stile
avanzate. Le proprieta di stile avanzate esistenti possono inoltre essere
modificate e rimosse.

Per aggiungere coppie nome-valore:
1 Fare clic su Aggiungi nella finestra di dialogo Proprieta stile avanzate.

Verra aperta una finestra di dialogo con richiesta della coppia nome-valore
di attributo dello stile.

2 Immettere la coppia nome-valore nei relativi campi di testo.
3 Fare clic su OK.

La coppia nome-valore verra inserita nell'elenco Proprieta stile avanzate.
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Per modificare una proprieta di stile avanzata esistente:
1 Selezionare lo stile nell'elenco delle proprieta di stile.
2 Fare clic su Modifica.

Verra visualizzata una finestra di dialogo che consente di apportare le
modifiche desiderate.

3 Fare clic su OK.

La coppia nome-valore modificata verra inserita nell'elenco Proprieta stile
avanzate.

Per rimuovere una proprieta di stile avanzata esistente:
1 Selezionare lo stile nell'elenco delle proprieta di stile.

2 Fare clic su Rimuovi.

Modifica del nome di uno stile
La finestra di dialogo Proprieta stile consente di rinominare uno stile.

Per rinominare uno stile:
1 Selezionare lo stile nel relativo elenco.

2 Digitare il nuovo nome in Nome (selettore) o selezionare una voce dalla
casella di riepilogo Tag HTML.

3 Fare clic su Modifica nome.

Eliminazione di uno stile
La finestra di dialogo Proprieta stile consente di eliminare uno stile.

Per eliminare uno stile:
1 Selezionare lo stile nel relativo elenco.

2 Fare clic su Elimina.

Menu di scelta del foglio di stile

Il foglio di stile puo essere applicato al tag HTML nella posizione corrente del
cursore tramite il menu di scelta del foglio di stile. Per visualizzare il menu
nella barra degli strumenti, & necessario intervenire a livello del file
toolbar.xml. Il seguente esempio rappresenta un frammento tratto dal file
toolbar.xml.
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<toolbar>
<choice paramname="STYLESHEET" />
</toolbar>

Il parametro STYLESHEET consente di selezionare classi di fogli di stile che
possono poi essere applicate in una selezione di testo tramite una casella di
riepilogo. Questa funzione ¢ disattivata in assenza di selezioni. Il menu di
scelta dei fogli di stile ¢ sensibile al contesto; in altre parole, le classi elencate
nel menu di scelta variano a seconda dei tag HTML nella posizione del
cursore.

Inserimento di Span

Quando si esegue una selezione tramite il pulsante Inserisci Span, ¢ possibile
applicare un foglio di stile al tag HTML nella posizione corrente del cursore.
Per visualizzare l'icona Inserisci Span nella barra degli strumenti, ¢ necessario
intervenire a livello del file toolbar.xml. Il seguente esempio rappresenta un
frammento tratto dal file toolbar.xml.

<toolbar>
<icon paramname="INSERTSPAN" />

</toolbar>

Il parametro INSERTSPAN crea un'icona che consente di applicare la classe
del foglio di stile al tag span. Le classi disponibili sono di tipo generico e span.
Premere OK per inserire una coppia di tag span. Questa funzione puo essere
utilizzata per inserire una porzione di testo tra tag span e per applicare una
classe di foglio di stile in quel tag. Le classi elencate nel menu di scelta della
classe nella finestra Inserisci Span sono stili che dispongono di selettori
generici (es. *.class1) e/o stili che dispongono di selettori span (es.
span.classl).
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Visualizzazione di tag sconosciuti

In Vista WYSIWYG, i tag sconosciuti vengono mantenuti e visualizzati con
indicatori gialli, premendo l'apposito pulsante nella barra degli strumenti.
Facendo clic con il pulsante destro del mouse sugli indicatori gialli, verra
visualizzata una finestra di dialogo relativa alle proprieta dei tag sconosciuti.
I contenuti del tag sconosciuto possono essere modificati e le modifiche
vengono salvate.

Guida in linea di edit-on Pro

Per poter attivare la guida in linea premendo l'apposito pulsante sulla barra
degli strumenti, accertarsi della presenza delle seguenti impostazioni:

m [l parametro HELP API deve specificare 'URL del file della guida in
formato HTML. Quando la relativa icona viene selezionata, la guida viene
visualizzata in una nuova finestra del browser.

m Per attivare l'icona della guida, impostare il parametro HELP nel file di
definizione della barra degli strumenti.

Il file della guida ¢ reperibile nella sottodirectory "eophelp" della directory
principale di installazione di edit-on Pro (di norma "eopro"). E disponibile
in inglese, francese, italiano, tedesco e spagnolo.

Personalizzazione del correttore ortografico di
edit-on Pro

Il correttore ortografico di edit-on Pro puo essere facilmente personalizzato.

Per personalizzare il correttore ortografico:
1 Aggiungere la libreria del correttore ortografico al tag HTML Applet:

<APPLET code="EditorApplet.class" archive="edit-on-pro.jar,ssce.jar"
name=MyEditor>
<PARAM name="CODEBASE" value="http://www.yourcategory.com/eopro/">
<PARAM name="CABBASE" value="edit-on-pro.cab,ssce.cab'">

</APPLET>

Personalizzazione del correttore ortografico di edit-on Pro <( 233



2 Aggiungere il parametro SPELLCHECKPROPERTIES al tag HTML Applet
per specificare I'URL del file proprieta del correttore ortografico relativo al
codice dell'applet. Il file proprieta del correttore ortografico definisce le
opzioni da impostare e i vocabolari da aprire. Modificare il valore del
parametro per cambiare dizionario/vocabolario.

<PARAM name="SPELLCHECKPROPERTIES" value="sc - americanenglish.txt">

3 Aggiungere il parametro SPELLCHECK nel file di definizione dei pulsanti
per visualizzare I'icona del correttore ortografico.

4 Copiare i file del dizionario/vocabolario specificati nel file proprieta del
correttore ortografico nella posizione corretta sul server Web.

Proprieta del correttore ortografico

Le impostazioni modificabili del file proprieta del correttore ortografico
includono chiavi e opzioni.

MainLexicon e UserLexicon

Il correttore ortografico apre i vocabolari principali utilizzando chiavi
denominate MainLexicon, dove # ¢ un numero compreso tra 1 e 99. Il primo
vocabolario principale deve essere specificato da MainLexiconl e tutti gli
altri vocabolari principali devono essere numerati in sequenza a partire da
MainLexicon2. Il vocabolario termina alla fine della sequenza numerata di
MainLexicon.

Le impostazioni delle proprieta di UserLexicon e MainLexicon presentano il
seguente formato:

{Main|User}Lexiconn=nome [, metodo di accesso] [, formato]

n: numero sequenziale del vocabolario principale o utente, compreso
tra 1 e 99. I vocabolari vengono aperti secondo la sequenza specificata.

nome: nome del file vocabolario, risorsa o URL (a seconda del
metodo di accesso).

metodo di accesso: metodo utilizzato per accedere al vocabolario
specificato:

- file: il vocabolario viene aperto come file sul disco locale
(impostazione predefinita);
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- risorsa: il vocabolario viene aperto come risorsa che utilizza il
metodo getResourceAsStream di java.lang.Class;

- url: il vocabolario viene aperto come URL che utilizza il metodo
openStream di java.net.URL;

formato: formato del vocabolario. Il valore predefinito del formato ¢ "t"
salvo se l'estensione del parametro name ¢ "clx" o "uclx", nel qual caso il

\

formato predefinito & "c". Il valore "t" rappresenta un vocabolario di testo,

"n_n

¢" un vocabolario compresso.

Il correttore ortografico accede ai file vocabolario sulla base del codice. I file
vocabolario possono risiedere nella stessa directory dell'applet o in una
sottodirectory.

I vocabolari principali MainLexicon attualmente disponibili includono:

®m American English MainLexicon (inglese americano)
m British English MainLexicon (inglese britannico)
m Canadian English MainLexicon (inglese canadese)
® German MainLexicon (tedesco)

m French MainLexicon (francese)

m Spanish MainLexicon (spagnolo)

m Finnish MainLexicon (finlandese)

m Dutch MainLexicon (olandese)

m Swedish MainLexicon (svedese)

m Italian MainLexicon (italiano)

m Norwegian (norvegese)

m Danish (danese)

m Brazilian (brasiliano)

m American Medical (inglese americano, medico)

m British Medical (inglese britannico, medico)
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Per creare un vocabolario personalizzato, creare un nuovo file di testo o
modificarne uno esistente. Il vocabolario testo & un semplice file di testo
modificabile con un editor di testo (es. Blocco note). Le parole personalizzate
possono essere semplicemente aggiunte alla fine dell'elenco, direttamente nel
file vocabolario testo. Il tag "ADDSPELLCHECKWORDURL" nel file di
configurazione puo essere utilizzato per specificare 'URL CGI/ASP/PHP/JSP,
che aggiunge la nuova parola al relativo file vocabolario testo.

Opzioni del correttore ortografico

Il valore dell'opzione puo essere impostato su "true" o "false”. L'opzione viene
impostata se il valore & "true". Il valore predefinito dell'opzione viene
utilizzato se la chiave corrispondente non ¢ inclusa nelle proprieta.

Le opzioni incidono sull'azione del correttore ortografico. Nella maggior
parte dei casi, le opzioni vengono abilitate impostando il relativo valore su
true e disabilitate se il valore ¢ su false.

m ALLOW_ACCENTED_CAPS_OPT. Se impostata su "true", le lettere
maiuscole accentate vengono accettate. Se impostata su "false”, le parole
contenenti lettere maiuscole accentate sono considerate errate.
L'impostazione di questa opzione su "false" riduce le prestazioni. Valore
predefinito: "true".

m CASE_SENSITIVE_OPT. Se impostata su "true", il controllo ortografico
opera una distinzione tra maiuscole e minuscole. Se impostata su "false",
non viene operata tale distinzione. L'impostazione di questa opzione su
"false" riduce le prestazioni. Esempio: se 'opzione ¢ impostata su "true",
Canada e canada sono considerate due parole diverse; se impostata su
"false", sono considerate la stessa parola. Valore predefinito: "true".

m IGNORE_CAPPED_WORD_OPT. Se impostata su "true", le parole con
iniziale maiuscola vengono ignorate. Se impostata su "false", I'ortografia
delle parole viene comunque controllata. Esempio: se I'opzione impostata
su "true”, la parola Rossi viene ignorata; se impostata su "false", viene
controllata. Valore predefinito: "false".

m IGNORE_ALL_CAPS_WORD_OPT. Se impostata su "true", le parole
tutte in maiuscolo vengono ignorate. Se impostata su "false", l'ortografia
delle parole viene comunque controllata. Esempio: se l'opzione &
impostata su "true", la parola NB viene ignorata; se impostata su "false",
viene controllata. Valore predefinito: "false".
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m IGNORE_category NAMES_OPT. Se impostata su "true", le parole
appartenenti a nomi Internet vengono ignorate. Se impostata su "false",
l'ortografia delle parole viene comunque controllata. Le parole vengono
considerate nomi Internet se contengono almeno un punto (.) e due
caratteri alfanumerici consecutivi. Esempio: se I'opzione ¢ impostata su
"true", la parola wintertree-software.com viene ignorata; se impostata su
"false", viene controllata. Valore predefinito: "false".

m IGNORE_MIXED_CASE_OPT. Se impostata su "true", le parole
contenenti una combinazione di maiuscole e minuscole vengono
ignorate. Se impostata su "false", 1'ortografia di tali parole viene
controllata. Esempio: se 'opzione & impostata su "true", la parola
ServiceCenter viene ignorata; se impostata su "false", viene controllata.
Valore predefinito: "false".

m IGNORE_MIXED_DIGITS_OPT. Se impostata su "true", le parole
contenenti una combinazione di lettere e numeri vengono ignorate. Se
impostata su "false", 'ortografia di tali parole viene controllata. Esempio:
se 'opzione ¢ impostata su "true", la parola Win95 viene ignorata; se
impostata su "false", viene controllata. Valore predefinito: "false".

m IGNORE_NON_ALPHA_WORD_OPT. Se impostata su "true", le parole
prive di caratteri alfabetici vengono ignorate. Se impostata su "false",
l'ortografia delle parole viene controllata. Esempio: se I'opzione &
impostata su "true", la parola 12345 viene ignorata; se impostata su "false",
viene controllata. Valore predefinito: "true".

m REPORT_UNCAPPED_OPT. Se impostata su "true", le parole in
minuscolo presenti nei vocabolari solo in lettera maiuscola vengono
rilevate (tramite UNCAPPED_WORD_RSLT). Se impostata su "false", le
parole in minuscolo non vengono rilevate. Esempio: se I'opzione ¢
impostata su "true", la parola canada viene rilevata; se impostata su "false",
non viene rilevata. Valore predefinito: "true".

m REPORT_MIXED_CASE_OPT. Se impostata su "true", le parole
contenenti una combinazione insolita di maiuscole e minuscole vengono
rilevate (tramite MIXED_CASE_WORD_RSLT). Se impostata su "false",
tali parole non vengono rilevate. Esempio: se I'opzione ¢ impostata su
"true", la parola MArtedi viene rilevata; se impostata su "false", non viene
rilevata. Valore predefinito: "false".
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m REPORT_MIXED_DIGITS_OPT. Se impostata su "true", le parole
contenenti una combinazione di lettere e numeri vengono rilevate
(tramite MIXED_DIGITS_WORD_RSLT). Se impostata su "false", tali
parole non vengono rilevate. Esempio: se I'opzione ¢ impostata su "true",
la parola 5Giugno viene rilevata; se impostata su "false", non viene rilevata.
Valore predefinito: "false".

m REPORT_DOUBLED_WORD_OPT. Se impostata su "true", due
occorrenze successive della stessa parola vengono rilevate (tramite
DOUBLED_WORD_RSLT). Se impostata su "false", tali parole duplicate
non vengono rilevate. Esempio: se I'opzione ¢ impostata su "true", la
sequenza via via viene rilevata; se impostata su "false", non viene rilevata.
Valore predefinito: "false".

m SPLIT_HYPENATED_WORDS_OPT. Se impostata su "true", i trattini (-)
vengono considerati separatori di parole e ciascuna sottoparola viene
controllata separatamente. Questa scomposizione viene effettuata solo se
la forma con trattino della parola non esiste in alcun vocabolario aperto.
L'ortografia della parola ¢ corretta se tutte le sottoparole sono corrette. Se
impostata su "false”, le parole con il trattino vengono controllate come se
costituissero un'unica parola. Esempio: se 'opzione & impostata su "true"
e metil-propilene non ¢ presente nei vocabolari aperti, vengono controllate
singolarmente metil e propilene e metil-propilene viene considerato un
termine corretto se entrambe le parole vengono trovate; se impostata su
"false", metil-propilene viene considerato un termine errato se non trovato
nei vocabolari aperti. Valore predefinito: "true".

m SPLIT_CONTRACTED_WORDS_OPT. Se impostata su "true", gli
apostrofi vengono considerati separatori di parole e ciascuna sottoparola
viene controllata separatamente. Questa scomposizione viene effettuata
solo se la forma contratta della parola non esiste in alcun vocabolario
aperto. L'ortografia della parola e corretta se tutte le sottoparole sono
corrette. Valore predefinito: "false".

m SPLIT_WORDS_OPT. Se impostata su "true", le parole vengono
considerate una serie di sottoparole concatenate con controllo individuale
di ciascuna di esse. Questa scomposizione viene applicata solo se la parola
originale non esiste in un alcun vocabolario aperto. L'ortografia della
parola e corretta se tutte le sottoparole contenenti due o pili caratteri sono
corrette. Valore predefinito: "false".
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m STRIP_POSSESSIVES_OPT. Se impostata su "true", le forme possessive
anglosassoni vengono rimosse dalle parole prima di controllarne la
correttezza ortografica. I vocabolari principali inclusi con i pacchetti
Sentry SDK non contengono forme possessive, per questo motivo questa
opzione deve essere disabilitata quando si utilizzano questi vocabolari. Se
impostata su "false", le parole vengono controllate includendo la forma
possessiva. Valore predefinito: "true".

m SUGGEST_SPLIT_WORDS_OPT. Se impostata su "true", il metodo di
suggerimento tenta di scomporre le parole in due sottoparole valide. Se
impostata su "false", non viene fornito alcun suggerimento. Esempio: se
l'opzione ¢ impostata su "true", viene suggerita la scomposizione il ragazzo
al posto di ilragazzo; se impostata su "false", le sottoparole il ragazzo non
vengono suggerite. Valore predefinito: "false".

Esempio di file di proprieta
L'elenco seguente mostra le impostazioni predefinite per il vocabolario

American English. Si tratta del file sc-americanenglish.txt presente nella
cartella eopro del percorso principale di oaa nel server.

#Settings for American English dictionary
UserLexiconl=lex/userdic.tlx,url,t
UserLexicon2=lex/correct.tlx,url,t
UserLexicon3=lex/accent.tlx,url,t
MainLexiconl=lex/ssceam.tlx,url,t
MainLexicon2=lex/ssceam2.clx,url,c
REPORT_UNCAPPED_OPT=true
IGNORE_CAPPED_WORD_OPT=false
SPLIT_WORDS_OPT=false
IGNORE_NON_ALPHA_WORD_OPT=true
REPORT_MIXED_CASE_OPT=false
REPORT_DOUBLED_WORD_OPT=true
IGNORE_ALL_CAPS_WORD_OPT=false
ALLOW_ACCENTED_CAPS_OPT=true
MinSuggestDepth=50
SPLIT_HYPHENATED_WORDS_OPT=true
Suggestions=typographical
IGNORE_MIXED_CASE_OPT=false
STRIP_POSSESSIVES_OPT=true
REPORT_MIXED_DIGITS_OPT=false
SUGGEST_SPLIT_WORDS_OPT=true

Personalizzazione del correttore ortografico di edit-on Pro < 239



IGNORE_DOMAIN_NAMES_OPT=true
IGNORE_MIXED_DIGITS_OPT=false
SPLIT_CONTRACTED_WORDS_OPT=false
Comparator=Typographical
CASE_SENSITIVE_OPT=true

Aggiunta di parole al correttore ortografico

E possibile impostare edit-on Pro in modo che gli utenti possano aggiungere
parole al correttore ortografico.

Per attivare la funzione Aggiungi parola di edit-on Pro:

1 Impostare il parametro ADDSPELLCHECKWORDURL nel file di
configurazione.

Esempio:

<spellingcheckers>

<addspellcheckwordurl url="http://www.yourdomain.com/eopro/AddWord.jsp"
/>

</spellingcheckers>

2 Impostare 'attributo url sull'indirizzo URL in cui si trova lo script lato server
(file CGI/ASP/PHP/JSP).

Lo script CGI/ASP/PHP/JSP ¢ responsabile dell'aggiunta di nuove parole al file
vocabolario testo corrispondente.

Di seguito ¢ riportato un esempio di script JSP che aggiunge parole al file

vocabolario corrispondente:
<%@ page import="java.io.*" %>
<html>
<head>
<title>Add Word < /title>
</head>
<body>
<%
String language = request.getParameter("LANG");

String strFile = "D:\\dictionary-directory\\" ;

if (language.equalsignoreCase("US English"))
strFile = strFile + "userdicam.tIx";

else if (language.equalslgnoreCase("German"))
strFile = strFile + "userdicge.tIx";
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File fileDict = new File (strFile);
RandomAccessFile dict = new RandomAccessFile(fileDict, "rw");

boolean line = true;

String strAdded =" ";
strAdded="\r\n"+request.getParameter("WORD");
while (line){

String s = dict.readLine() ;
if (s == null){

dict.writeBytes(strAdded);
break;

}
}
dict.close();
%>
</body>
</html>

Nota: La variabile LANG contiene la lingua attiva del correttore ortografico
e la variabile WORD contiene la nuova parola da aggiungere al
dizionario.

Premendo il pulsante Aggiungi parola nella finestra di dialogo Correttore
ortografico:

m edit-on Pro trasmette allo script lato server (file CGI/ASP/PHP/JSP) il
valore delle variabili LANG e WORD come richiesta POST.

m Lo script lato server aggiunge il valore della variabile WORD nel file
vocabolario specificato dalla variabile LANG.

m edit-on Pro carica il nuovo file vocabolario (dizionario) con la nuova
parola al successivo avvio del correttore ortografico.
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CAPITOLO

Workflow & un componente che consente di instradare automaticamente i
documenti attraverso il processo di revisione. Workflow & costituito da
processi aziendali che rappresentano a loro volta obiettivi di lavoro. Ad
esempio, la revisione di un documento & un processo aziendale. I processi
aziendali contengono attivita. Ciascuna attivita consente di avanzare verso
l'obiettivo del processo aziendale. L'attivita di pubblicazione del documento
¢ il risultato finale del processo di revisione.

Nota: Workflow ¢ uno strumento che l'ufficio Professional Services puo
personalizzare. L'unico modo per personalizzare i workflow
preconfigurati di Get-Answers ¢ aggiungere un'identica attivita di
Editor o Revisore prima dell'attivita Proprietario finale. Non e
possibile personalizzare i workflow senza ricorrere all'intervento
dell'ufficio Professional Services.

Questo capitolo spiega il funzionamento complessivo del componente
Workflow. In particolare, tratta i seguenti argomenti:

m Definizione dei modelli di workflow a pagina 244.
m Utilizzo di Amministrazione di Workflow a pagina 275.

m Utilizzo dell'elenco delle richieste a pagina 295.

Workflow di Get-Answers < 243



| GetAmswes
Definizione dei modelli di workflow

I modelli di workflow sono definizioni di processo per processi aziendali
associati a un business object, ad esempio contratti o progetti. I business
object possono essere collegati a un modello di workflow specifico progettato
per l'elaborazione del lavoro per il business object.

Consultare il Glossario in appendice a questa guida per le definizioni dei
termini relativi al workflow.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

m Creazione di un modello di workflow a pagina 244.

Creazione di un modello di workflow da un altro modello a pagina 267.

Modifica di un modello di workflow a pagina 268.
m Eliminazione di un modello di workflow a pagina 270.

m Creazione di un modello di componente a pagina 271.

Per creare un modello di workflow:

Passaggio 1 Identificare un tipo di processo: applicazione autonoma, business object o
dati incorporati.

Passaggio 2 Creare delle attivita per il workflow del processo: attivita, approvazione,
messaggio, script, sottoprocesso.

Passaggio 3 Creare attivita di selezione per il workflow del processo (diramazioni del
workflow).

Passaggio 4 Creare attivita di tipo Passa per il workflow del processo.
Passaggio 5 Aggiungere modelli di componente al workflow del processo.

Passaggio 6 Modificare un'attivita nel workflow del processo secondo le esigenze.

Creazione di un modello di workflow

Il componente Workflow offre strumenti grafici per la progettazione e la
creazione di modelli di workflow. Dopo la creazione di un modello di
workflow e il suo collegamento a un processo aziendale, ¢ possibile avviare le
istanze di processo del modello.
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Ciascuna istanza di processo viene instradata a seconda delle attivita
specificate nel modello di workflow, ma la definizione del workflow per
un'istanza di processo non & pil vincolata al modello di workflow. Se &
necessario modificare l'instradamento durante 1'elaborazione, 1'utente pud
modificare il workflow per quella specifica istanza di processo attraverso
l'utilita di progettazione. Il modello di workflow non subisce modifiche e le
future istanze di processo vengono instradate in base al modello.

Nota: Per poter modificare un percorso di workflow, I'utente deve essere
abilitato con appropriati parametri. Per informazioni sulla protezione
e sull'assegnazione di parametri di abilitazione, consultare il Capitolo
4.

Per creare un modello di workflow:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione della
pagina iniziale.

4
Peregrine P t I W= ey
_—
or a g “ € Peregrine
Risorse | Luoghi [ Persone | Amministrazione | Get-Answers [ Warkflow

Utente: suser

Eagins iniziale

< Pagina iniziale

= Pagina iniziale Menu di navigazione
personale

Aggiunaiftimuovi Sito Web aziendale personale Cet-Answers
cemponenti

Modifica |avout

Cambia terna

§ FI[=™ servizi di notifica Amministrazione
Madifica password IE =

Cambia fuse orarig

Servizi di notifica
= Persone inistrazione Servizi di notifica
Controlls posts in srrive

Controlla posta in uscita

Invia notifica ﬁ Workflow
At ==
< Sito Web aziendale

personale
Menu principale

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere Workflow nel menu di
navigazione.

Verra visualizzato il menu Workflow nel riquadro sinistro della pagina.
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3 Fare clic sul collegamento Progettazione modelli per visualizzare la pagina
Elenco modelli di workflow.

P i X =
=< Portal PEC= o FéEiiine

Psgina iniziale | Rizorse | Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers
e 0

X
Messaqqi Earsnna\i BH23 Cormponent
Efidbfeeis mamemei Process Test 0409 Process
B . Techlp Procezs
i Progettazione modelli e— [
Arnrninistrazions

Nuawa processo Nuawo companents Cerca

Nota: Una volta definiti i modelli di workflow, verranno visualizzati
nell'elenco nome e tipo (processo o componente) di ciascun modello.

4 Fare clic su Nuovo processo.
Verra visualizzata la pagina Crea nuovo modello di workflow.

— : .
" Portal FESETE O

Paains iniziale | Rizorse | Luoghi | Persone | Amministrazions | Get-Answers [0
ea 0

X
~ Workflow Immettere i dettagli del modello di workflow, Fare dlic su per salvare la definizione del nuove modello.
Messagqi personali

Richieste personal

= Progettazione modalli Processo

Arnrninistrazions [

[Tipo processa

@ applicazione autonoma

€ Business sbject =
© Dati incorporati = Layout dati
: - : s = ol
5] Componerti - Rinartised 7 Passa Attt | w | =SSN

L o

La voce (Processo o Componente) accanto all'etichetta Tipo viene creata dal
sistema in base all'opzione di creazione selezionata.

5 Nel campo Nome, digitare il nome del nuovo modello di workflow.
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6 Nella sezione Tipo processo, selezionare uno dei pulsanti di opzione per
definire il tipo associato al presente modello di workflow:

m Applicazione autonoma: questa opzione non produce alcun collegamento
a business object o dati.

m Business object: con questa opzione il workflow fa riferimento a un
business object associato all'applicazione Web.

m Dati incorporati: con questa opzione il workflow fa riferimento a dati;
questi dati non vengono memorizzati nel database, ma trasportati con il
processo.

7 Se ¢ stato selezionato il pulsante di opzione Business object, selezionare il
business object dalla relativa casella di riepilogo.

8 Se e stato selezionato il pulsante di opzione Dati incorporati:
a Selezionare I'entita o schema dalla relativa casella di riepilogo.

b Fare clic su Layout dati per visualizzare la finestra modifica layout.

/3 madifica layout - Microsoft Internet Explorer ::E 1ol x|
N

Personalizza pagina

ID persona:

Cognome:
Nome:
Stato: =1

Immagine principale: (53

Salva

|

Per modificare il layout dei dati, ¢ possibile utilizzare il collegamento
Personalizza pagina nella parte superiore della finestra. Per informazioni
sulla funzione di personalizzazione, consultare la documentazione
dell'applicazione Web.

¢ Fare clic su Salva per chiudere la finestra modifica layout e tornare alla
pagina Crea nuovo modello di workflow.

Il modello di workflow copre una specifica definizione di processo. Il nome
attribuito al modello deve essere univoco e deve riflettere la definizione di
processo.

Ciascun modello di workflow deve iniziare e finire con un'attivita. Per
impostazione predefinita, I'utilita di progettazione workflow contiene le
attivita Inizio e Fine e include un'attivita di esempio che puo essere
liberamente modificata o eliminata. Vedere Modifica di un'attivita a
pagina 266 e Eliminazione di un'attivita a pagina 267.
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9 Nell'utilita di progettazione workflow, creare e aggiungere attivita al modello
di workflow utilizzando le icone della barra degli strumenti descritte nella
seguente tabella.

Icona Descrizione

=L » Consente di selezionare un componente dall'elenco dei modelli.
OMpOnent

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di attivita dall'elenco dei
modelli, vedere la sezione Per aggiungere un modello di
componente: a pagina 265.

Consente di creare una nuova attivita di selezione.

Ripattizci |

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di un'attivita di
selezione, vedere la sezione Per creare e aggiungere un'attivita di
selezione: a pagina 260.

Consente di creare una nuova attivita Passa.

E Pazza ‘

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di attivita Passa, vedere la
sezione Per creare e aggiungere un'attivita Passa: a pagina 263.

Consente di creare una nuova attivita.
g.ﬁ.ﬂivﬂé ... .. . . .
Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di una nuova attivita,
vedere la sezione Per creare e aggiungere una nuova attivita: a
pagina 249.
‘ = ‘ Cestino.

Per ulteriori informazioni sull'eliminazione di un'attivita dal
modello di workflow, vedere la sezione Per eliminare un'attivita:
a pagina 267.

Oltre alle icone di attivita della barra degli strumenti, ¢ disponibile una
funzione zoom controllata dalle seguenti icone.

Icona Descrizione
G Per ingrandire il grafico del modello di workflow, fare clic sull'icona
Zoom avanti fino a ottenere la dimensione desiderata.

= Per ridurre la visualizzazione del grafico del modello di workflow, fare
g clic sull'icona Zoom indietro.

248 - Capitolo 10—Workflow di Get-Answers



Guida per I'amministratore

Creazione di una nuova attivita

Queste attivita rappresentano le attivita di base utilizzate nella definizione di
un modello di workflow per una specifica definizione di processo. Un'attivita
puo appartenere a uno dei seguenti quattro tipi: Attivita, Approvazione,
Messaggio o Script.

Per creare e aggiungere una nuova attivita:

= 1 Posizionare il cursore sopra l'icona Attivita e fare clic senza rilasciare il
(R}
= pulsante del mouse.

2 Trascinare l'icona Attivita sopra un'attivita in modo che la nuova attivita
preceda, segua o risulti parallela a tale attivita.

Oltre all'icona, viene visualizzato un rettangolo con i bordi rossi.

3 Per posizionare la nuova attivita, inserire il rettangolo rosso in una delle
posizioni descritte nella seguente tabella, quindi rilasciare il pulsante del
mouse.

Nota: La posizione della nuova attivita & determinata dalla posizione del
rettangolo rosso al momento del rilascio del pulsante del mouse.

Posizionamento rettangolo Posizionamento attivita
Sopra la prima meta dell'attivita corrente Prima dell'attivita corrente
Sopra la seconda meta dell'attivita corrente Dopo l'attivita corrente

Sopra la meta superiore dell'attivita corrente  Sopra l'attivita corrente

Sopra la meta inferiore dell'attivita corrente ~ Sotto l'attivita corrente

L'instradamento parallelo viene definito creando attivita sopra o sotto
l'attivita corrente (operazione AND-Split). Le attivita vengono
successivamente unite pit1 avanti nel processo tramite l'aggiunta di
un'attivita dopo le attivita parallele (operazione AND-Join).

.

) Meszage Task *

;

Bl Task ftask 1

[El) Task ftask 2 &) Join Task

5] Task ftesk 3
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Quando il pulsante del mouse viene rilasciato, viene visualizzata la finestra
Workflow. Questa finestra consente di definire i dettagli della nuova attivita.

/] Workflow - Microsoft Internet Explorer : i =]

N
Cettagli attivitd di workflow: _I

Titolo: |

Tipo: | Attivits - I

Immettere la descrizione completa dell'attivita o il testo del messaggio

Dggetto: I

Descrizione: | - I

Duanti

I

4 Nel campo Titolo, digitare il nome dell'attivita da visualizzare nell'utilita di
progettazione workflow.

5 Dalla casella di riepilogo Tipo, selezionare il tipo di attivita.
I valori disponibili sono:
= Attivita: attivita manuale.
= Approvazione: attivita che richiede un'approvazione.

= Messaggio: messaggio informativo che non richiede I'intervento
dell'utente.

= Script: attivita eseguita dal sistema.

= Sottoprocesso: processo di workflow secondario all'interno di questo
workflow.

6 Nel campo Oggetto, digitare una breve descrizione dell'attivita.
La descrizione viene visualizzata posizionando il cursore sopra l'attivita.

7 Nella casella di testo Descrizione, digitare una descrizione completa
dell'attivita. Se ¢ stata selezionata l'opzione Messaggio nella casella di
riepilogo Tipo, digitare il messaggio dettagliato.
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8 Per i workflow business object, per visualizzare un modulo personalizzato
selezionare il nome del modulo dalla casella di riepilogo Nome modulo.
Invece della pagina standard Dettagli Attivita, viene visualizzato il modulo
selezionato.

9 Fare clic su Avanti.

La finestra Workflow visualizza ulteriori dettagli dell'attivita. I dettagli
dell'attivita variano a seconda dell'opzione Tipo selezionata. Se il tipo
selezionato é:

= Attivita o Approvazione, vedere la sezione Per completare i dettagli
dell'attivita per Attivita o Approvazione: a pagina 251.

= Messaggio, vedere la sezione Per completare i dettagli di un'attivita
Messaggio: a pagina 255.

= Script, vedere la sezione Per completare i dettagli di un'attivita Script: a
pagina 258.
Per completare i dettagli dell'attivita per Attivita o Approvazione:

Quando l'opzione Tipo selezionata & Attivita o Approvazione, viene
visualizzata la finestra Workflow di seguito riportata.

4} Workflow - Microsoft Internet Explorer : 10l =|

-
Dettagli attivitd di workflow: _I

Scegliere il destinatario della notifica di completamento dell'attivita
% Utente che ha avviato il processo

& Supervisore dell'utente che ha awviato il
processa

& Per persona:

 per rucla:

& Per zcript

Notifica utente

[ 1nvia all'azsegnatario notifica dell'attivitsd

[ Utilizza modelli personalizzati per notifiche/promermaoria

Buaniti Indietro

|

1 Nella sezione Scegliere il destinatario della notifica di completamento
dell'attivita, selezionare uno dei pulsanti di opzione per determinare |'utente
a cui notificare l'attivita.
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m Utente che ha avviato il processo: la notifica viene inviata all'utente che ha
avviato il processo.

m Supervisore dell'utente che ha avviato il processo: la notifica viene inviata
al supervisore dell'utente in base a quanto indicato nel componente
Persone.

m Per persona: la notifica viene inviata alla persona specificata.

m Per ruolo: la notifica viene inviata a tutti gli utenti assegnati al ruolo
selezionato.

m Per script: la notifica viene inviata a uno o pitt utenti in base ad uno script.
2 Se si seleziona l'opzione Per persona:

a Fare clic sull'icona di ricerca per visualizzare la finestra Ricerca di
dipendenti.

b In questa finestra, selezionare la persona a cui inviare la notifica.
Il nome della persona selezionata verra visualizzato accanto al pulsante di
opzione.
3 Sesiselezional'opzione Per ruolo, selezionare il ruolo dall'apposita casella di
riepilogo.
4 Per inviare una notifica all'utente, selezionare la casella di controllo Invia
all'assegnatario notifica dell'attivita.

Nota: Gli utenti ricevono le notifiche sulla base del metodo impostato nella
scheda Servizi di notifica. Per ulteriori informazioni, consultare la
documentazione di Servizi di notifica. La notifica ricevuta dall'utente
contiene un testo standard e un collegamento all'applicazione
dell'attivita associata.

5 Per non utilizzare il modello standard, selezionare la casella di controllo
Utilizza modelli personalizzati per notifiche/promemoria.
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6 Fare clic su Avanti.

4} Workflow - Microsoft Internet Explorer 10l =|
=
Dettagli attivitd di workflow:
Ore richieste dall'attivita
Tempo stimato: ||
[ calealare 1a scadenza sulla base dell'orario di lavare dell'azzegnatario
[ Corpletarmento autormatico alla scadenza
Stato predefinito compl. to automatico:  [Timeout o]
Tipo: INessuno vl
Ignora il seguito se il ipo di
allarme & "Nessuno®:
Limite di tempo: I
[ 1nvia proamernotia all'aszegnatario
[ 1nvia promernotia ad altro utente:
Bggiorna Indietro
=

7 Nella sezione Ore richieste dall'attivita, scegliere tra le seguenti opzioni:

a Sel'attivita ¢ legata alle ore di lavoro, digitare il numero di ore allocate per
completarla nel campo Tempo stimato.

b Selascadenza deve essere calcolata sulla base della pianificazione effettiva
del lavoro dell'assegnatario, secondo quanto specificato in Servizi di
notifica, selezionare la casella di controllo Calcolare la scadenza sulla base
dell'orario dilavoro dell'assegnatario. Scegliendo questa opzione, si
impedisce che la scadenza possa cadere in un giorno non lavorativo
dell'assegnatario.

¢ Per portare automaticamente 'attivita allo stato completato una volta
raggiunta la scadenza, selezionare Completamento automatico alla
scadenza. Se questa opzione ¢ selezionata, scegliere inoltre uno stato
predefinito dalla casella di riepilogo Stato predefinito completamento
automatico.

Per le attivita legate alle ore di lavoro, ¢ possibile impostare un allarme.
8 Dalla casella di riepilogo Tipo, selezionare il tipo di allarme.
I valori disponibili sono:

m Nessuno: assenza di allarme per l'attivita.
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= Tempo trascorso da inizio attivita: I'allarme viene inviato alla scadenza
di un tempo (specificato nel campo Limite di tempo) trascorso
dall'inizio dell'attivita.

» Tempo rimanente per fine attivita: 'allarme viene inviato alla scadenza
di un numero di ore (specificato nel campo Limite di tempo) prima che
venga raggiunta la fine dell'attivita.

Nota: Quando il tipo di allarme & Tempo rimanente per fine attivita, la
casella di testo Tempo stimato deve contenere il numero di ore
allocate per l'attivita.

9 Per inviare la notifica alla persona assegnata all'attivita, selezionare la casella
di controllo Invia promemoria all'assegnatario.

10 Per inviare la notifica e-mail anche a un'altra persona, selezionare la casella
di controllo Invia promemoria ad altro utente.

Puo trattarsi di un supervisore o project manager che deve essere informato
del fatto che un'attivita legata alle ore di lavoro ¢ in corso.

11 Fare clic sull'icona di ricerca per visualizzare la finestra Ricerca di dipendenti.
12 In questa finestra, selezionare l'altra persona a cui inviare la notifica.

13 Per completare la definizione di attivita e visualizzare l'attivita nell'utilita di
progettazione workflow, fare clic su Aggiorna.
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Per completare i dettagli di un'attivita Messaggio:

Quando il tipo di attivita ¢ Messaggio, viene visualizzata la finestra Workflow
di seguito riportata.

4} Workflow - Microsoft Internet Explorer o[]S

-
Dettagli attivitd di workflow: _I

Scegliere il destinatario della notifica di completamento dell'attivita

% Utente che ha avviato il processo

& Supervisore dell'utente che ha awviato il
processa

& Per persona:

 per rucla:

& Per zcript

Notifica utente

[ 1nvia all'azsegnatario notifica dell'attivits
Modello di io per

Classe rendering personalizzato: I

Bggiorna Indietro

|

1 Nella sezione Scegliere il destinatario della notifica di completamento

dell'attivita, selezionare uno dei pulsanti di opzione per determinare l'utente
a cui notificare l'attivita.

m Utente che ha avviato il processo: la notifica viene inviata all'utente che ha
avviato il processo.

m Supervisore dell'utente che ha avviato il processo: la notifica viene inviata
al supervisore dell'utente in base a quanto indicato nel modulo Persone.

m Per persona: la notifica viene inviata alla persona specificata.

m Per ruolo: la notifica viene inviata a tutti gli utenti assegnati al ruolo
selezionato.

m Per script: la notifica viene inviata a uno o piit utenti in base ad uno script.

2 Se si seleziona l'opzione Per persona, fare clic sull'icona di ricerca per

visualizzare la finestra Ricerca di dipendenti e selezionare la persona a cui
inviare la notifica.

3 Sesiselezional'opzione Per ruolo, selezionare il ruolo nell'apposita casella di
riepilogo.

Definizione dei modelli di workflow < 255



4 Per inviare una notifica all'utente, selezionare la casella Invia all'assegnatario
notifica dell'attivita.

Nota: Gli utenti ricevono le notifiche sulla base del metodo impostato nella
scheda Servizi di notifica. Per ulteriori informazioni, consultare la
documentazione di Servizi di notifica.

La notifica ricevuta dall'utente contiene un testo standard e un collegamento
all'applicazione dell'attivita associata.

a Sein Servizi di notifica & stato definito un modello personalizzato, fare clic
sull'icona con il binocolo accanto a Modello di messaggio personalizzato.
Verra visualizzata una finestra che consentira di selezionare il modello
desiderato.

b Se il modello personalizzato selezionato contiene campi aggiunti non
appartenenti a quelli predefiniti, immettere il nome della classe Java
associata al rendering del modello personalizzato nel campo Classe
rendering personalizzato.

5 Per completare la definizione di attivita e visualizzare l'attivita Messaggio
nell'utilita di progettazione workflow, fare clic su Aggiorna.
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Per completare i dettagli di un'attivita Sottoprocesso:

Quando il tipo di attivita & Sottoprocesso, viene visualizzata la finestra
Workflow di seguito riportata.

4} editSubProcess - Microsoft Internet Explorer 10l =|

Dettagli attivitd di workflow per sottoprocessi:

Modello sottoprocesso (rchiesto)

Modello workflow ODAA:

Utilizza i seguenti campi del business object per avviare il sottoprocesso
Avvia sottoprocesso utilizzando questo campo ||

data/ora:
Campo ID richiedente:

Campo descrizione:

Business object (documento):

Campo ID business object:

Criterd di completamento sottoprocessi

[ attendi il completarnento dei sottoprocessi prima di passare alla fase
successiva

Esegui script di pre-elaborazione

Nome funzione di script:

Bggiorna Indietro

|

1 Utilizzare l'icona con il binoloco per selezionare il Modello workflow OAA
relativo al sottoprocesso.

2 Seil sottoprocesso supporta un business object, compilare i campi nella
seconda sezione del modulo.

3 Seil sottoprocesso richiede uno stato completato prima di essere trasferito al
passaggio successivo del processo, selezionare la casella di controllo Attendi
il completamento dei sottoprocessi prima di passare alla fase successiva.

4 Se & necessario eseguire uno script prima dell'avvio del sottoprocesso,
utilizzare l'icona con il binocolo per selezionare un Nome funzione di script.
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Per completare i dettagli di un'attivita Script:

Quando il tipo di attivita e Script, viene visualizzata la finestra Workflow di
seguito riportata.

2} Workflow - Microsoft Internet Explorer o[]S

T —

Dettagli attivitd di workflow:

Nome funzione di script:

¥ Passa alla fase successiva dopo l'esecuzione

" attendi notifica esterna

Bggiorna Indietro
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1 Fare clic sull'icona con il binocolo accanto a Nome funzione di script per
visualizzare la finestra Ricerca di file script.

icerca di file script - Microsoft Internet Explorer - |EI 1'
-
Selezionare un file script dall'elenca. B anche possibile limitare 'ambita della ricerca
immettendo una parte del nome e facendo dic sul pulsante Muova ricerca,
Nome file script: ||
Nome file script . ]
editorizlWaorkflow.is Get-Answers WorkFlow Scripts
Muowa ricerca
|

2 Seguire le istruzioni visualizzate in questa finestra per individuare e
selezionare la funzione di script.

Il nome della funzione di script selezionato verra visualizzato accanto a
Nome funzione di script nella finestra Workflow.

3 Selezionare uno dei seguenti pulsanti di opzione per determinare la modalita
di proseguimento del workflow dopo l'esecuzione dello script:

Passa alla fase successiva dopo 'esecuzione: il sistema prosegue il processo
del workflow dopo l'esecuzione dello script.

Attendi notifica esterna: il sistema attende un evento da un sistema esterno
prima di proseguire il processo del workflow.

4 Per completare la definizione di attivita e visualizzare l'attivita nell'utilita di
progettazione workflow, fare clic su Aggiorna.

Creazione di un'attivita di selezione

Un'attivita di selezione viene utilizzata per diramare l'instradamento del
workflow (OR-Split). L'instradamento del workflow & determinato da una
decisione effettuata nell'attivita precedente o, nel caso di un'attivita di
selezione personalizzata, dal valore restituito dopo I'esecuzione di uno script.
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Nota: Se un workflow contiene un'attivita di selezione di tipo Approvazione,
l'attivita di selezione deve essere immediatamente preceduta da
un'attivita di tipo Approvazione.

Per creare e aggiungere un'attivita di selezione:

Posizionare il cursore sopra l'icona Ripartisci e fare clic senza rilasciare il
pulsante del mouse.

1
Ripartisci
2 Trascinare l'icona Ripartisci sopra un'attivita in modo che la nuova attivita
preceda, segua o si trovi parallela a tale attivita.
Oltre all'icona, viene visualizzato un rettangolo con i bordi rossi.

3 Per posizionare l'attivita di selezione, inserire il rettangolo rosso in una delle
posizioni descritte nella seguente tabella, quindi rilasciare il pulsante del
mouse.

Nota: La posizione dell'attivita ¢ determinata dalla posizione del rettangolo
rosso al momento del rilascio del pulsante del mouse.

Posizionamento rettangolo Posizionamento attivita

Sopra la prima meta dell'attivita corrente Prima dell'attivita corrente

Sopra la seconda meta dell'attivita corrente Dopo l'attivita corrente

Sopra la meta superiore dell'attivita corrente ~ Sopra l'attivita corrente

Sopra la meta inferiore dell'attivita corrente  Sotto l'attivita corrente
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Quando il pulsante del mouse viene rilasciato, viene visualizzata la finestra
Workflow.

2} vtorkflow - Microsoft Internet Explorer i [w] 3]

Dettagli attivitd di selezione warkflow:

[
[Approvazions =]

Selezione approvazione

7 aggiungi dirarmazions di timeout

Selezione personalizzata

Script:
Numero di diramazioni:
2 &

sggiorna

[ |

4 Nel campo Titolo, digitare un nome per l'attivita.

Il titolo verra visualizzato (seguito dal numero dell'attivita) per ciascuna delle
attivita ad essa associate.

5 Dalla casella di riepilogo Tipo, selezionare il valore appropriato.
I valori disponibili sono:

m Approvazione: |'attivita precedente viene verificata per determinare i
requisiti di instradamento.

Se si selezionata questa opzione impostando Timeout per Stato
predefinito completamento automatico per l'attivita, selezionare
Aggiungi diramazione di timeout nella sezione Selezione approvazione.

m Personalizzato: i requisiti di instradamento vengono determinati dal
valore restituito da uno script.

Se si seleziona il tipo Approvazione, andare al passaggio 8 per completare la
procedura.
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6 Se si seleziona il tipo Personalizzato, fare clic sull'icona con il binocolo
accanto a Script per visualizzare la finestra Ricerca di file script.

3 Ricerca di file script - Microsoft Internet Explorer = 5'

Selezionare un file script dall'slenca, £ anche possibile limitars |'smbite dells ricerca
irmmettends una parte del norme & facendo dic sul pulsante Nuows ricercs.

Mome file scripts ||
Nome file script

editorialworkflow.js Get-Answers WorkFlow Scripts

Nuowa ricerca

El

7 Seguire le istruzioni visualizzate nella finestra per individuare e selezionare la
funzione di script.

Il nome della funzione di script selezionato verra visualizzato accanto a
Script nella finestra Workflow.

8 Digitare o selezionare il numero di diramazioni nel campo Numero di
diramazioni.

9 Esaminare l'attivita che precede questa selezione. Se soddisfa le seguenti
condizioni, selezionare la casella di controllo Aggiungi diramazione di
timeout.

m L'opzione Completamento automatico alla scadenza ¢ attivata.

m Per Stato predefinito completamento automatico ¢ selezionata I'opzione
Timeout.

10 Per completare la definizione dell'attivita di selezione e visualizzarla
nell'utilita di progettazione workflow, fare clic su Aggiorna.
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Un'attivita di selezione crea attivita per ciascuna diramazione creata.

y Approvazions 1 I
L Approvazione 2 I

L'attivita superiore (attivita 1) viene eseguita quando quella precedente viene
approvata. L'attivita inferiore (attivita 2) viene eseguita quando quella
precedente viene rifiutata.

11 Fare clic su ciascuna diramazione di attivita e modificare i dettagli
dell'attivita.

Per ulteriori informazioni sulla modifica dei dettagli di un'attivita, vedere
Modifica di un'attivita a pagina 266.

Creazione di un'attivita Passa

Un'attivita Passa viene utilizzata per reinstradare il processo in avanti o
indietro verso una specifica attivita. Ad esempio, quando un'approvazione
viene rifiutata, il processo puo essere spedito indietro ad un'altra attivita per
essere modificato oppure in avanti verso la fine dell'attivita.

Per creare e aggiungere un'attivita Passa:

1 Posizionare il cursore sopra l'icona Passa, quindi fare clic senza rilasciare il
pulsante del mouse.

E Pazsza

2 Trascinare l'icona Passa sopra un'attivita in modo che la nuova attivita
preceda, segua o si trovi parallela a tale attivita.

Oltre all'icona, viene visualizzato un rettangolo con i bordi rossi.

Per posizionare l'attivita Passa, inserire il rettangolo rosso in una delle
posizioni descritte nella seguente tabella, quindi rilasciare il pulsante del
mouse.

Definizione dei modelli di workflow < 263



Nota: La posizione dell'attivita ¢ determinata dalla posizione del rettangolo
rosso al momento del rilascio del pulsante del mouse.

Posizionamento rettangolo Posizionamento attivita

Sopra la prima meta dell'attivita corrente Prima dell'attivita corrente

Sopra la seconda meta dell'attivita corrente Dopo l'attivita corrente

Sopra la meta superiore dell'attivita corrente ~ Sopra l'attivita corrente

Sopra la meta inferiore dell'attivita corrente  Sotto l'attivita corrente

Quando il pulsante del mouse viene rilasciato, viene visualizzata la finestra
Workflow.

[

Selezionare un'attivitd dall'elenca

start start
Inizio_ tazk
Traduzione EN-IT task
Traduzione EN-IT task
stop stop

[

3 Nell'elenco delle attivita, selezionare I'attivita di destinazione per l'attivita
Passa.

Il titolo dell'attivita di destinazione & visualizzato posizionando il cursore
sopra l'attivita Passa.

La finestra Workflow verra chiusa e l'attivita Passa verra aggiunta nell'utilita
di progettazione workflow.
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Aggiunta di un modello di componente

I modelli di componente sono un insieme di attivita che rappresentano una
porzione di processo utilizzabile in pitt modelli di workflow. Vedere
Creazione di un modello di componente a pagina 271.

I modelli di componente precedentemente definiti nel sistema possono
essere aggiunti al modello di workflow se soddisfano i requisiti del processo
in corso di definizione.

Un modello di componente aggiunto a un modello di processo del workflow
costituisce una copia non pitt collegata al modello di componente originale.
Le eventuali modifiche apportate al modello di componente originale non
vengono trasmesse a un modello precedentemente aggiunto al modello di
processo del workflow.

Per aggiungere un modello di componente:

[ comporent 1 Posizionare il cursore sopra l'icona Componenti e fare clic senza rilasciare il
pulsante del mouse.

2 Trascinare l'icona Componenti sopra un'attivita in modo che il modello di
componente preceda, segua o si trovi parallelo a tale attivita.

Oltre all'icona, viene visualizzato un rettangolo con i bordi rossi.

Per posizionare 1'attivita, inserire il rettangolo rosso in una delle posizioni
descritte nella seguente tabella, quindi rilasciare il pulsante del mouse.

Nota: La posizione dell'attivita ¢ determinata dalla posizione del rettangolo
rosso al momento del rilascio del pulsante del mouse.

Posizionamento rettangolo Posizionamento attivita
Sopra la prima meta dell'attivita corrente Prima dell'attivita corrente
Sopra la seconda meta dell'attivita corrente Dopo l'attivita corrente

Sopra la meta superiore dell'attivita corrente  Sopra l'attivita corrente

Sopra la meta inferiore dell'attivita corrente ~ Sotto 'attivita corrente
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Quando il pulsante del mouse viene rilasciato, viene visualizzato un elenco
dei modelli di componente nella finestra Workflow.

2} Workflow - Microsoft Internet Explorer =] 3]

Selezionare un modello di attivitd dall'elenco:

=

3 Fare clic sul modello di componente da aggiungere al modello di workflow.

La finestra Workflow verra chiusa e il modello di componente verra aggiunto
nell'utilita di progettazione workflow.

Modifica di un'attivita
Una volta create le attivita nella progettazione di un workflow, ¢ possibile
spostarle nel workflow, ridefinirle con altre opzioni o rinominarle.

Per poter essere utilizzato nel modello di workflow, l'esempio di attivita
fornito con 'utilita di progettazione deve essere modificato.

Le attivita possono essere modificate prima o dopo il salvataggio del modello.
Nota: La modifica di un'attivita nell'ambito di un modello di workflow gia
creato non incide sulle istanze di processo attualmente in esecuzione.

Una volta avviata, l'istanza di processo non & piu vincolata al modello
di workflow.
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Per modificare un'attivita:
1 Fare clic sull'attivita da modificare.

Verra visualizzata la finestra Workflow con i dettagli dell'attivita selezionata.
2 Modificare i dettagli dell'attivita in base alle esigenze.

Per istruzioni specifiche sulla definizione di dettagli di attivita, vedere
Creazione di una nuova attivita a pagina 249, Creazione di un'attivita di
selezione a pagina 259, Creazione di un'attivita Passa a pagina 263 o Aggiunta
di un modello di componente a pagina 265 a seconda dell'attivita da
modificare.

3 Fare clic su Aggiorna.

Eliminazione di un'attivita

Le attivita possono essere eliminate da un modello di workflow prima o dopo
il salvataggio del modello.

Nota: L'eliminazione di un'attivita nell'ambito di un modello di workflow
gia creato non incide sulle istanze di processo attualmente in
esecuzione. Una volta avviata, l'istanza di processo non & pili vincolata
al modello di workflow.

Per eliminare un'attivita:
1 Fare clic sull'attivita da eliminare senza rilasciare il pulsante del mouse.

‘ 2 Trascinare l'attivita e rilasciarla sull'icona Cestino.

4y

Salvataggio del modello di workflow

Al termine della creazione di un modello di workflow, & necessario salvarlo.

Per salvare un modello di workflow:

» Fare clic su Crea.
Il modello di workflow verra aggiunto a Elenco modelli di workflow.

Nota: Se si esce dalla pagina Crea nuovo modello di workflow senza fare clic
su Crea, tutte le modifiche apportate al modello andranno perse.

Creazione di un modello di workflow da un altro modello

E possibile creare un modello di workflow a partire da un altro modello gia
definito contenente numerose sequenze di attivita identiche.
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Per creare un modello di workflow da un altro modello:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione della
pagina iniziale.

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere Workflow nel menu di
navigazione.

Verra visualizzato il menu Workflow nel riquadro sinistro.

3 Nel menu Workflow, fare clic su Progettazione modelli per visualizzare la
pagina Flenco modelli di workflow.

4 Individuare e selezionare il nome del modello di workflow da utilizzare come
base per il nuovo modello.

Verra visualizzata la pagina Dettagli del modello.
5 Modificare il modello sulla base delle attivita del nuovo modello.

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta, modifica o eliminazione di attivita,
vedere Creazione di un modello di workflow a pagina 244.

6 Modificare il nome del modello.

7 Per salvare il modello con il nuovo nome, fare clic su Salva con nome.

Modifica di un modello di workflow

Un modello di workflow puo essere modificato in base alle esigenze perché
continui a risultare coerente con il processo aziendale che rappresenta.

Nota: La modifica di un modello di workflow non incide sulle istanze di
processo attualmente in esecuzione. Una volta avviata, l'istanza di
processo non & piu vincolata al modello di workflow.

Per modificare un modello di workflow:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione della
pagina iniziale.

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere Workflow nel menu di
navigazione.

Verra visualizzato il menu Workflow nel riquadro sinistro.
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3 Nel menu Workflow, fare clic su Progettazione modelli per visualizzare la
pagina Elenco modelli di workflow.
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Process

Arnrninistrazions

Huouo processa Huouo somponente Cerca

4 Individuare il modello di workflow da modificare.
5 Selezionare il nome del modello di workflow da modificare.

Verra visualizzata la pagina Dettagli del modello.

;
Peregrine P X ——
r ~F Poweredby
0 [ © peregrine
Pagina iniziale | Risorse | Lunghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers W
Dettagli del modello Processo %
= Workflow Dettagli del modelle di workflow, E possibile effettuare una delle seguenti operazioni: 1. utilizzars il pulsante —
IR, Aggiorna per sslvars ls modifiche appure 2. modificare il nome del modello corrente e utilizzars il pulsants Salva
MiEssannn persanai)
connome per creare una copia del modello con un nome diversa,
Richieste personali
# Progettazione modelli Canacale
Araministrazions Tipo: Process
Nome: [Processa
Tipo processo
@ ppplicazione autonoma
© Business object =
© Dati incorporati = Layout dati
=
5 componerti I Ripartisci [ Passa | Attt ‘ ) @.{' Q
g Trecuzione £
= documerto 1 |
e =)
Ea — |3 Inizio 1]
= Traduzione £ Fy
T soeumerto 2

6 Modificare il modello come desiderato.

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta, modifica o eliminazione di attivita,
vedere Creazione di un modello di workflow a pagina 244.

7 Fare clic su Aggiorna per aggiornare il modello di workflow e tornare alla
pagina Elenco modelli di workflow.
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Eliminazione di un modello di workflow

Se un modello non & pitt utile o se il processo & stato ridefinito mediante un
altro modello, il modello di workflow puo essere eliminato.

Nota: L'eliminazione di un modello di workflow non incide sulle istanze di
processo attualmente in esecuzione. Una volta avviata, l'istanza di
processo non & piu vincolata al modello di workflow.

Per eliminare un modello di workflow:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione della
pagina iniziale.

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere Workflow nel menu di
navigazione.

Verra visualizzato il menu Workflow nel riquadro sinistro.

3 Nel menu Workflow, fare clic su Progettazione modelli per visualizzare la
pagina Flenco modelli di workflow.

: ‘ -
" Portal FESHE S

Pagina iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers [

)

Component

Process Test 0409 Process

Techlp
=

Huouo processa Huovo componente Cerca

— Workdflow

Messangi personali Bx22

Richieste personali
Process

i q i i
Progettazione modelli Process

Amministrazione

4 Individuare il modello di workflow da eliminare.

5 Selezionare il nome del modello di workflow da eliminare.
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Verra visualizzata la pagina Dettagli del modello.

Zj Peregrine Portal - Microsoft Internet Explarer

File  Modfica Visuslizza  Preferiti  Strumenti 7

Gndetro + = - (@ (8] A | Qcerca (Eiprefert @vutineda (# | BN S

Indirizzo [{€] https/xanadu-10n peregrine. com:91 1 joasjlogn.isp | va |«

; T
Peregrine Portal Egﬁ O

Pagina inizisle | Persone | Amministrazione | Get-Answers

* Applicazione autonoma
< Workflow

' Business object =
Messaqqi personali
[ T © Dati incorparati = Layout dati
= P tazi delli

S 5| Componertl = Ripartiscl ¢ Passa — Attivita =1 & Q)
Amministrazione =i =L = = . RS

= Tracuzione /

B ocumern

ol B
@ 3 Inizio it

= Traduzione [ z

— documento 2

[

Sggiorma Salva con nome Elimina

6 Scorrere alla fine della pagina e fare clic su Elimina per eliminare il modello
di workflow e tornare alla pagina Elenco modelli di workflow.

L'elenco dei modelli di workflow non conterra pit1 il nome del modello
eliminato.

Creazione di un modello di componente

I modelli di componente sono un insieme di attivita che rappresentano una
porzione di processo. Questi modelli possono essere utilizzati nella
progettazione di modelli di workflow.

Per creare un modello di componente:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione della
pagina iniziale.

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere Workflow nel menu di
navigazione.

Verra visualizzato il menu Workflow nel riquadro sinistro.

3 Nel menu Workflow, fare clic su Progettazione modelli per visualizzare la
pagina Flenco modelli di workflow.
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Nota: Una volta definiti i modelli di componente, verranno visualizzati
nell'elenco nome e tipo (Componente) del modello.
4 Fare clic su Nuovo componente.
Verra visualizzata la pagina Crea nuovo modello di workflow.
;
Peregrine P I Ea'_‘- _—
orta eZa ©réiEiine
Psqins iniziale | Rizorse [ Lucghi [ Persone | Amministrazions | Get-Answers [ )

ovo modello d D X
- Workflow

Immettere i dettagli del modello di workflow. Fare clic su per salvare la definizione del nuove modello.
Messagal personali

Richisste personali Generale

Tipo: Components

Nome: [
Am ne

= Progettazione modalli

(o
9
©

) Gomporent -7 Ripartisci ] Passa =) Atvita |

Crea

5 Nel campo Nome, digitare il nome del nuovo modello di componente.

Il modello di componente definisce uno specifico gruppo di attivita. Il nome
attribuito al modello deve essere univoco.

L'utilita di progettazione workflow contiene una sola attivita di esempio.
Poiché i modelli di componente vengono progettati per essere aggiunti a
modelli di workflow, non contengono le attivita Inizio e Fine.

L'attivita di esempio puo essere modificata e utilizzata nel modello di
componente o eliminato. Vedere Modifica di un'attivita a pagina 266 e
Eliminazione di un'attivita a pagina 267.
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6 Nell'utilita di progettazione del workflow, creare e aggiungere attivita al
modello di componente utilizzando le icone della barra degli strumenti
descritte nella seguente tabella.

Icona Descrizione

~ | Consente di selezionare una nuova attivita dall'elenco dei
IEI]J Componernti .
modelli.

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di attivita dall'elenco dei
modelli, vedere la sezione Per aggiungere un modello di
componente: a pagina 265.

Consente di creare una nuova attivita di selezione.

Ripartizci

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di un'attivita di
selezione, vedere la sezione Per creare e aggiungere un'attivita di
selezione: a pagina 260.

e Consente di creare una nuova attivita Passa.
AsER
Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di attivita Passa, vedere la

sezione Per creare e aggiungere un'attivita Passa: a pagina 263.

5 e Consente di creare una nuova attivita.
VIa

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di una nuova attivita,
vedere la sezione Per creare e aggiungere una nuova attivita: a
pagina 249.

‘ Z ‘ Cestino.
R Per ulteriori informazioni sull'eliminazione di un'attivita dal
modello di workflow, vedere la sezione Per eliminare un'attivita:

a pagina 267.

Oltre alle icone di attivita della barra degli strumenti, ¢ disponibile una
funzione zoom controllata dalle seguenti icone.

Icona Descrizione
oY Per ingrandire il grafico del modello di workflow, fare clic sull'icona

Zoom avanti fino a ottenere la dimensione desiderata.

a Per ridurre la visualizzazione del grafico del modello di workflow, fare
=% clic sull'icona Zoom indietro.
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Per creare e aggiungere una nuova attivita, vedere Creazione di una nuova
attivita a pagina 249. Per creare e aggiungere un'attivita Passa, vedere
Creazione di un'attivita Passa a pagina 263. Per creare e aggiungere un'attivita
di selezione, vedere Creazione di un'attivita di selezione a pagina 259. Per
aggiungere un modello di componente da includere in questo modello di
componente, vedere Aggiunta di un modello di componente a pagina 265.

Per ulteriori informazioni sulla modifica e eliminazione di attivita, vedere
Modifica di un'attivita a pagina 266 e Eliminazione di un'attivita a pagina 267.

7 Fare clic su Crea.
Il modello di componente verra aggiunto a Elenco modelli di workflow.

Nota: Se si esce dalla pagina Crea nuovo modello di workflow senza fare clic
su Crea, tutte le modifiche apportate al modello andranno perse.
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Questa sezione descrive le funzioni disponibili in Amministrazione di
Workflow. Sono descritte le seguenti funzioni:

m Accesso alla funzione Amministrazione a pagina 275.
m Monitoraggio delle istanze di processo a pagina 276.

m Aggiornamento di un'istanza di processo a pagina 277.
m Avvio di una nuova istanza di processo a pagina 279.
m Visualizzazione della coda eventi a pagina 281.

m [mpostazione dell'elenco richieste a pagina 282.

m Caricamento dei file JavaScript a pagina 289.

Accesso alla funzione Amministrazione

Le funzioni di amministrazione dei workflow sono disponibili solo per gli
utenti che dispongono di appositi parametri di abilitazione (autorizzazioni).

Per accedere alla funzione Amministrazione:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione della
pagina iniziale.

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere Workflow nel menu di
navigazione.

Verra visualizzato il menu Workflow nel riquadro sinistro.

3 Fare clic sul collegamento Amministrazione per visualizzare il modulo
Amministrazione dei processi.

Amministrazione dei processi

~ Morkflow Selezionare una delle sequenti aree,
Messaqai personsli
Richieste personali
Progsttazions madell Elenco processi
& Amministrazions -
Avvia un nuovo processo Carica file JavaScript

Coda eventi o Esporta modelli di worlsflow
g &2

@ Importa modelli di worlsflow
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In questa pagina, ¢ possibile selezionare le seguenti aree di amministrazione:
m Flenco processi

® Avvia un nuovo processo

m Coda eventi

m Impostazione elenco richieste

m Carica file JavaScript

m Esporta modelli di workflow

m Importa modelli di workflow

Monitoraggio delle istanze di processo

La funzione Elenco processi consente di monitorare lo stato di tutte le istanze
di processo avviate nel sistema.

Per visualizzare I'elenco processi:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Elenco processi.

Verra visualizzata la pagina Elenco processi.

. Utente ; suser
Peregrine X ———
=" Portal
0 CyPerégrine
Paqgina iniziale | Risarse Luaghi Persone | Amministrazione Get-Answers

0 proce $

= Workflow Here is the list of processes currently running on your system. For a list of comnpleted processes, use the

’ search option.
Meszagai personali P

Bichiests personsl [ Jmizie __JFnelstate Joocumente |

Progettazione modelli £7d42 23/09/03 7.01 Running Letzte gespeicherte Version; Get-Answers Tearn: Redaktioneller...
A, §720 23/09/03 6.13 Running External Docurnent Sample; Get-Answers Tearn; Workflow ditorial

§634 23/09/03 5.41 Running External Document Sample; Get-Answers Team; Waorkflow editoriale
BEEE 23/05/03 5.41 Running Beispiel; Get-Answers Team; Redaktioneller Workflow
§592 23/09/03 4.16 Running Warkflow editoriale
B528 23/09/03 3.16 Running proval; Get-Answers Team; Waorkflaw editoriale
518 23/09/03 313 Running Yéro Probsol; Get-Answers Team; Redaktioneller workflow
§510 23/09/03 2.13 Running Show content; Get-Answers Team; Sichtungs-Workflow
g481 22/09/0% 11.53 Running Third Problam; Get-Answers Tearn; Sichtungs-Workflow
5689 19/09/03 2.48 Running Workflow editoriale
SE86 19/09/03 2,47 Running Pracess Test 0409
5662 15/05/03 2,48 Running Instance de TechNow
SE55 18/09/03 4.37 Running test
5639 18/09/03 3.23 Running TEst &7 pour message d'erreur
5633 18/09/03 3.15 Running test130903
5609 17/09/03 7.00 Running Test+_Case; Get-Answers Team; Workflow de triage
5575 16/09/0% 14.04 Running vera; Get-Answers Tearmn; Workflow &ditorial
5492 14/09/03 9.37 Running prova

2 10/09/03 6,12 Running super user - TechIP

7 10/09/03 6.11 Running Process Test 0403

o o
R (R
i [cn

Cerea

Nella finestra Elenco processi ¢ visualizzato un elenco di tutti processi avviati
nel sistema. L'elenco contiene le seguenti colonne informative sull'istanza di
processo:
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Riferimento: numero assegnato all'istanza di processo.
Inizio: data di avvio dell'istanza di processo.
Fine: data di completamento dell'istanza di processo.

Stato: stato corrente dell'istanza di processo (Timeout, Completato, In
esecuzione, Errore).

Documento: descrizione dell'istanza di processo.

2 Per ordinare 'elenco sulla base di un attributo specifico, fare clic
sull'intestazione della relativa colonna.

3 Se una data istanza di processo non ¢ presente nell'elenco o per eseguire
ricerche in base a criteri specifici, fare clic su Cerca.

Verra visualizzata la pagina Ricerca modello.

Generale

Nome del processo o del documento:

Richiedente:

Data inizio processo:

Stato processo:

Business object: I - I

Esegui ricerca

4 Immettere i criteri di ricerca negli appositi campi e fare clic su Esegui ricerca.

Verra visualizzato 1'elenco dei processi corrispondenti ai criteri di ricerca
immessi.

5 Fare dinuovo clic su Cerca per riavviare la ricerca o fare clic sul collegamento
Amministrazione per tornare alla pagina Amministrazione dei processi.

Aggiornamento di un'istanza di processo

Un'istanza di processo puo essere aggiornata dalla pagina Dettagli del
processo. Il motivo pit diffuso per I'aggiornamento di un'istanza di processo
¢ legato a errori durante l'instradamento con conseguente arresto
dell'istanza.

Importante: Una volta aggiornata un'istanza di processo in seguito a un
errore, individuare l'errore e riavviare l'istanza di processo
attraverso la procedura illustrata in Visualizzazione della coda
eventi a pagina 281.
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Per aggiornare un'istanza di processo:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Elenco processi per
visualizzare la pagina Elenco processi.

2 Per ordinare l'elenco sulla base di un attributo specifico, fare clic
sull'intestazione della relativa colonna.

3 Per individuare l'istanza di processo da aggiornare, utilizzare i numeri di
riferimento o fare clic su Cerca per trovare i processi di lavoro esistenti.

4 Fare clic sull'istanza di progetto per visualizzare la pagina Dettagli del
processo relativa all'istanza selezionata.

Dettagli del processo 5682 <~

7 Morkflow Descrizione: Techtow Richiedente: user, super|
Messagai personali Stato: Running
Richieste personali Iterazione: 1
. Inizio: 19/09/03 2,46
Progettazione meodelli

Fina:
istrazione

O] “omponerti T Ripartisci [ Passa - Attivits
= = o —

- T

(0
D
zli¥o

o o

Elimina | | Indietro

5 Modificare le attivita dell'istanza di processo come desiderato.

Nota: Non ¢ possibile modificare un'attivita di istanza di processo gia
elaborata.

6 Fare clic su Aggiorna per applicare le modifiche e tornare alla pagina Elenco
processi.

Eliminazione di un'istanza di processo

I documenti all'interno della Knowledge Base sono associati a un'istanza di
processo di workflow. La creazione di tali documenti avvia un'istanza di
processo. Questa istanza di processo continua anche nel caso il documento
venga eliminato: i messaggi di attivita verranno comunque inviati agli utenti.
Questi messaggi possono essere distribuiti all'utente assegnatario
dell'attivita, nonché a tutti gli utenti con il medesimo ruolo.
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Dopo I'eliminazione di un documento, ¢ necessario eliminare anche l'istanza
di processo associata al progetto o contatto eliminato.

Per eliminare un'istanza di processo:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Elenco processi per
visualizzare la pagina Elenco processi.

2 Per individuare l'istanza di processo da eliminare, utilizzare i numeri di
riferimento.

3 Fare clic sull'istanza di processo per visualizzare la pagina Dettagli del
processo relativa all'istanza selezionata.

;
Peregrine Portal r —— p—
A O peregrine
Pagina iniziale | Riserse | Lueghi | Persene | Amministrazione | Get-Answers

Dettagli del processo %

Beispiel; Get-Answers Team; Redaktioneller workflow Richiedente: user, supe (5

Eichieste personali

Progsttazions modslli

=/ Cotponerti . Ripartisci .1 Passa = Ativits ‘ ¥ | & =,
=) L a4 = e o TN
= Maodifica = Revisions
EE e
_ Correzions
G documerta £ 7
o nessun revisore: NFEeTEEE T3
ﬁ - il -+ 0 decide il desting o
del documerto
i Ed
| Revisione
i & documenta 5
i nessun editor Fil =
K| _’l_I

Elimina | | Indistra

4 Fare clic su Elimina per eliminare 'istanza di processo e tornare alla pagina
Elenco processi.

Avvio di una nuova istanza di processo

I processi non vincolati a progetti o contratti possono essere avviati
manualmente utilizzando la funzione di amministrazione Avvia nuovo
processo.
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Per avviare un'istanza di processo:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Avvia un nuovo
processo per visualizzare la pagina Sfoglia modelli dei processi.

:
Peregrine Portal Egﬁ € Peregrine

Pagina iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers [

oglia modelli dei proce X
= Worlkflow Selezionare il maodelle da utilizzare per svvisre il processo di workflow,
Messagai personali

Richieste personali
Progettazione maodelli dorkflow editoriale
workflow triage

= Amministrazione

2 Nell'elenco dei modelli, selezionare il modello da utilizzare per avviare il
processo di workflow.

Verra visualizzata la pagina Invio processo.

P i K2 —
s Portal FEC=I QPEEne

Pagina inizisle | Risorse [ Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers [
0

= Workflow

Parametri
OFrerE el Data inizio: B [er =] [z005 =] [12=] 1 36
Richieste personali Descrizione: l—
Progettazione modelli

i Amministrarione Inuiz

3 Nei campi Data inizio, selezionare data e ora di inizio del processo. E
possibile utilizzare le caselle di riepilogo o fare clic sul calendario per
selezionare una data.

4 Nella casella di testo Descrizione, digitare una descrizione per la nuova
istanza di processo.
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5 Fare clic su Invia.

Verra visualizzata la pagina Processo inviato.

Peregrine Portal Eaﬁ Qi Peregrine

Pagina inizisle | Risorse [ Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers
ato

w Workflow La richiesta & stata inviata, Annotare il numero del processo per verificarne lo stato.

Meszaqqi personali
Richieste personali Informazioni processo

Numero processo:

8778

Progettazione modelli

e Cortinus

Il numero assegnato al nuovo processo verra visualizzato nella sezione
Informazioni processo. Annotare il numero del processo.

6 Fare clic su Continua per tornare alla pagina Amministrazione dei processi.

Visualizzazione della coda eventi

La coda eventi di Workflow contiene due code:

m Interna: per eventi che si verificano all'interno del motore di workflow
OAA. Questi eventi sono associati a un ID processo e vengono elencati
nella prima sezione della pagina Eventi in errore.

m Esterna: per eventi avviati all'esterno del motore di workflow OAA. ad
esempio eventi di Servizi di notifica. Questi eventi sono associati a un ID
coda e vengono elencati nella seconda sezione della pagina Eventi in
errore.

Per visualizzare gli eventi:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Coda eventi.

— Workflow Elenco eventi di workflow.

Messagqi personali

Progettazions modelli
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2 Pervisualizzare i dettagli di un evento, fare clic nella colonna su una qualsiasi
voce associata a tale evento.

Verra visualizzata la pagina Dettagli evento.

Peregri S —
< Portal FEC=H T O e

Pagina iniziale | Rizorse | Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers
Dettagli evento

— Workflow

Messagai personali ID: 8375 Data: 24/09/03 14,37

Richieste personali

Progettazione rmodelli 1D: 5974
i Amministrazione Documento: Ernpty activity

Messaggio di errore

Unable to activate activity:f7d55705749e2f1 Title:Empty activity Type:task -
process:5974 - erriCould not find any user for group:EmptySroup

Processo di modifica Indietro

3 Al termine della lettura delle informazioni relative all'errore, ¢ possibile
effettuare una delle seguenti operazioni:

m Per riavviare |'elaborazione, fare clic su Aggiorna per I'elaborazione.
m Per tornare alla pagina Eventi in errore, fare clic su Indietro.

m Per tornare all'istanza di processo e correggere il problema, fare clic su
Processo di modifica.

Impostazione dell'elenco richieste

L'elenco richieste ¢ una raccolta di definizioni di richieste destinata a
elaborare un modello di workflow specificato. Per la definizione della
richiesta & possibile utilizzare un modello di workflow di qualsiasi tipo di
processo. Tuttavia, se il tipo di processo & Dati incorporati, i dati sono
incorporati nel processo di workflow. Ad esempio, ¢ possibile utilizzare una
definizione di elenco richieste per ordinare i biglietti da visita dei dipendenti
o per elaborare le richieste di modifica di indirizzo. Quando il tipo di
processo & Dati incorporati, i dati del dipendente sono disponibili per
ciascuna attivita del workflow.

Una definizione di richiesta puo essere utilizzata per fornire varie funzioni di
richiesta. Tuttavia, potrebbe essere necessario ricorrere a un programmatore
per l'elaborazione di script che forniscano la funzionalita richiesta dalle
definizioni di richiesta.
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Una volta creata dal sistema una definizione di richiesta per 1'elenco richieste,
l'utente con le abilitazioni appropriate sara in grado di visualizzare I'elenco e
creare nuove richieste attraverso Richieste personali.

Ricerca di una definizione di richiesta

Le funzionalita di ricerca sono disponibili nella pagina Ricerca Richiesta di
workflow. Immettere il valore da ricercare nell'apposito campo. Per
restringere la ricerca, fornire il maggior numero di informazioni possibile.

Per cercare una definizione di richiesta:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Impostazione elenco
richieste. Verra visualizzata la pagina Ricerca Richiesta di workflow.

P i ; ——
“ Portal FEES S yT—

Pagina iniziale | Rizorse | Luoghi [ Persone | Amministrazione | Get-Answers [
Ricerca R psta d 0 0

w Workflow Imrnattare | citeri di ricerca e fare dic su Cerca.

Messaqqi personali

Richieste personali Nome:

e |

Progettazione modelli ,
&

todello di workflow:
» Amministrazione

Cerca Wisualizza tutti MNuowo

2 Nel campo Nome, digitare il nome della definizione di richiesta.

Se si conosce solo una parte del nome, racchiudere il valore tra segni di
percentuale (%).
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3 Fare clic sull'icona con il binocolo accanto a Modello di workflow per
visualizzare la finestra Ricerca Modello processo workflow.

/A Ricerca Modello processo workflow - Microsoft Internet Expl o ] 9
.
Personalizza pagina
Ricerca Modello processo workflow
Immettere gli eventuali valori per limitare |'ambito della ricerca, quindi fare dic su
Cerca,
Nome: |- ~
Cerca

4 1In questa finestra, individuare e selezionare il modello di workflow.

5 Fare clic su Cerca per filtrare I'elenco delle definizioni di richieste e
visualizzare solo quelle che soddisfano i criteri di ricerca.

-
" Portal Pl
ortal Pe.=h s

Poweredby
C Peregrine
Pagina iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Amrministrazione | Get-Answers
R a erca R esta di workflo %]
— Workflow Fare dlic su un elemento per visualizzarne i dettagli,
Messaqqi persanali
Bichieste personali [Nome — [rodello di wordflow
Progettazions modslli test workflow editoriale
: Amministrazione
Mucws ricerca Muouo
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Nota: E possibile ordinare i risultati sulla base di una qualsiasi delle colonne.
Per ordinare l'elenco fare clic sul titolo della colonna.

Nella pagina dei risultati della ricerca verranno visualizzate solo le
definizioni che soddisfano i criteri di ricerca. Per visualizzare i dettagli di una
definizione di richiesta, selezionare una delle voci di colonna relative
nell'elenco. Verra visualizzata la pagina Dettagli Richiesta di workflow per
l'utente selezionato.

Per visualizzare tutte le definizioni di richiesta presenti nel sistema:
» Fare clic su Visualizza tutti.
Per eseguire una nuova ricerca:

» Nella pagina dei risultati della ricerca, fare clic su Nuova ricerca per
visualizzare la pagina Ricerca Richiesta di workflow.

Impostazione di una nuova definizione di richiesta

Per definire, modificare o eliminare definizioni di richiesta, usare le seguenti
procedure.

Per impostare una definizione di richiesta:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Impostazione elenco
richieste per visualizzare la pagina Ricerca Richiesta di workflow.

2 Fare clic su Nuovo.

Verra visualizzata la pagina Crea Richiesta di workflow.

Irmrmettere le infarmazioni richieste & fare dic sul pulsante di inwia,

Mone: I

Icona: I

Processo di worlcflowr

tModello di worddlow:

Opzioni di avvio per il tipo di processo Dati incorporati

Mostra schermata di avvio: [

Script di avvio: r-’f

Abilitazioni richieste: |

Inwiz Indietro

4 Nel campo Nome, digitare un nome per la definizione di richiesta.
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5 Nel campo Icona, digitare il percorso dell'icona.

6 Fare clic sull'icona con il binocolo accanto a Modello di workflow. Verra
visualizzata la finestra Ricerca Modello processo workflow.

3 Ricerca Modello processo workflow - Microsoft Internet Enplo'?: =10 ﬂ

Personalizza pagina

Ricerca Modello processo workflow
Immettere gli eventusli valori per limitare I'ambito della ricerca, quindi fare dic su
Cerca.

i —

Cercs

a Nella finestra, definire i criteri di ricerca.

b Fare clic su Cerca.
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Verra visualizzata la finestra Ricerca Modello processo workflow con
l'elenco di tutti i modelli di workflow che soddisfano i criteri di ricerca.

icerca Modello processo workflow - Microsoft Internet Expl 5

Personalizza pagina

Ricerca Modello processo workflow
Fare clic su un elemento nella tabella dei rsultati.

Home
warkflow editoriale

warkflow trizge
TesthDE
TechIP

Huova ricerca

[

¢ Nell'elenco selezionare il modello da associare alla definizione di richiesta.

7 Se il modello di workflow ¢ di tipo Dati incorporati, selezionare la casella
Mostra schermata di avvio.

Vedere la sezione Per creare un modello di workflow: a pagina 245.
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8

1

12

Fare clic sull'icona di ricerca accanto a Script di avvio. Verra visualizzata la
finestra Ricerca di file script.

A Ricerca di file script - Microsoft Internet Explorer (O] x|

Selezionare un file script dall'elenca, & anche possibile limitare I'ambite della ricerca
immettende una parte del neme = facende clic sul pulsante Nuya ricerca.

Nome file script: ||
Nome file scrpt

editorialwarkflow.jz Get-Answers WorkFlaw Scripts

Huows riceres

|

Individuare e selezionare il file script da utilizzare.

Per aggiungere un'abilitazione, digitarla nella casella di testo Abilitazioni
richieste.

Importante: L'utente deve essere associato a un ruolo con quella
abilitazione.

Fare clic su Invia.

Verra visualizzata la pagina Dettagli Richiesta di workflow contenente le
informazioni immesse.

Fare clic su Invia modifiche.

Modifica di una definizione di richiesta

Le definizioni di richiesta possono essere modificate utilizzando la pagina
Dettagli Richiesta di workflow.
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Per modificare una definizione di richiesta:

1 Per cercare la definizione di richiesta da modificare, vedere Ricerca di una
definizione di richiesta a pagina 283 per informazioni sull'utilizzo della
funzione di ricerca.

2 Nella pagina dei risultati della ricerca di richieste di workflow, selezionare la
definizione di richiesta desiderata per visualizzare la relativa pagina Dettagli
Richiesta di workflow.

Verra visualizzata la pagina Dettagli Richiesta di workflow contenente le
informazioni relative alla definizione di richiesta selezionata.

Modificare le informazioni della definizione di richiesta come desiderato.

4 Fare clic su Invia per salvare tutte le modifiche apportate alla definizione di
richiesta.

Eliminazione di una definizione di richiesta

Le definizioni di richiesta possono essere eliminate dal sistema mediante la
pagina Dettagli Richiesta di workflow.

Per eliminare una definizione di richiesta:

1 Per cercare la definizione di richiesta da eliminare, vedere Ricerca di una
definizione di richiesta a pagina 283 per informazioni sull'utilizzo della
funzione di ricerca.

2 Nella pagina dei risultati della ricerca di richieste di workflow, selezionare la
definizione di richiesta desiderata per visualizzare la relativa pagina Dettagli
Richiesta di workflow.

Verra visualizzata la pagina Dettagli Richiesta di workflow contenente le
informazioni relative alla definizione di richiesta selezionata.

3 Fare clic su Elimina.
Verra visualizzato un messaggio di conferma.

4 Fare clic su OK per eliminare la definizione di richiesta dal sistema.

Caricamento dei file JavaScript

I file JavaScript devono essere caricati sul server prima che sia possibile
assegnarli a un'attivita di processo di workflow. Per caricare i file JavaScript
da rendere disponibili per i modelli di workflow, usare le seguenti procedure.
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Per visualizzare i file JavaScript caricati:

1 Nella pagina Amministrazione dei processi, fare clic su Carica file JavaScript
per aprire la pagina Elenco file JavaScript.

‘ .
P . ———
" Portal FECSE = e

Paqina iniziale | Rizorse | Luoghi | Persone | Amministrazions | Get-Answers
ENCO e Java p

X
Messagqi personali Get-Answers WorkFlow Scripts editarialworkflow.js
Richizste personali
Nuovo

Progettazione rodelli

i Amministrazione

Verra visualizzato l'elenco di tutti i file script gia caricati sul server. L'elenco
contiene le seguenti colonne di informazioni relative al file script:

Descrizione: descrizione della funzione del file script.
Nome file: nome del file script.

2 Per visualizzare i dettagli di un file script, fare clic sulla relativa voce nella
colonna Descrizione.

Per caricare un nuovo file script:

1 Nella pagina Elenco file JavaScript, fare clic su Nuovo per visualizzare la
pagina Nuovo file.

: - \ -
= Portal PESNEE S

Pagina iniziale | Rizorse | Luoghi | Persone | Armarinistrazione | Get-Answers
ovo file

k3
- Workflow Definizione del file Javascript
Messaqqi personali Descrizione: |
Richieste personali File script: -none- [{H

Progettazione modelli

#  Amministrazione Crea

2 Nella casella di testo Descrizione, digitare una descrizione per il file script.
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qy 3 Fare clic sull'icona Piu1 per visualizzare la finestra Seleziona file.

3 seleziona file - Microsoft Internet Explorer

Seleziona file

I— Sfoglia... I

0K | Annulla

4 Per aprire la finestra Scegliere file, fare clic su Sfoglia.

scegliere file x|
& & ¥ B
=] pagefie.sys

Documents and Settings
) System Yolume Information

MawCClt.Log
Mome file: I j l&
Tipo file: | Tt fe (-] =] Anndls

7|

Individuare e selezionare il file script da caricare.
6 Fare clic su OK.

Il nome del file selezionato verra visualizzato accanto a File script.
7 Per salvare il nuovo file script, fare clic su Crea.

Nella pagina Elenco file JavaScript verra visualizzato il nuovo file nell'elenco.

Aggiornamento di un file script

Un file script puo essere aggiornato dalla pagina Aggiorna file.

Attenzione:L'aggiornamento dei file script ¢ un'operazione che richiede
estrema cautela. La modifica delle informazioni puo produrre
risultati indesiderati o imprevisti.
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Per aggiornare un file:
1 Nella pagina Elenco file JavaScript, selezionare il file da aggiornare.
Verra visualizzata la pagina Aggiorna file.

; =
FPer Portal Eaﬁ QPeregrine

Paains iniziale | Rizorse | Luoghi | Persone | Amministrazions | Get-Answers [
Aggiorna file

%]

- Workflow

M personsli
Richieste personali File script:
Progesttszione modell

 Amministrazione el E

editarialWorkflow.js

i

2 Nel campo Descrizione, apportare le eventuali modifiche desiderate.

3 Per aggiungere un nuovo allegato, fare clic sull'icona Pitt in modo da
visualizzare la finestra Seleziona file e aggiungere l'allegato.

4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina Elenco file
JavaScript.

Eliminazione di un file script

I file script possono essere eliminati dal sistema utilizzando la pagina
Aggiorna file.

Attenzione:L'eliminazione dei file script ¢ un'operazione che richiede
estrema cautela. L'eliminazione di un file script utilizzato da un
workflow rischia di produrre risultati indesiderati o imprevisti.

Per eliminare un file script:

1 Nella pagina Elenco file JavaScript, selezionare il file da eliminare.
Verra visualizzata la pagina Aggiorna file.

2 Fare clic su Elimina.
Verra visualizzato un messaggio di conferma.

3 Fare clic su OK per confermare l'eliminazione e tornare alla pagina Elenco
file JavaScript.
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Importazione/esportazione di modelli di workflow

I modelli di workflow possono essere spostati tra le installazioni di
Get-Answers. L'operazione viene eseguita esportandoli da un sistema e

importandoli in un altro.

Per eseguire |'esportazione:
1 In Get-Answers, fare clic sulla scheda Workflow.
2 Fare clic sul collegamento Amministrazione.

Verra visualizzata la pagina Amministrazione dei processi.
3 Fare clic su Esporta modelli di workflow.

Verra visualizzata la pagina Esporta modelli di workflow.

Peregrine Portal Eaﬁ

Pagina iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Amministrazione | Get-Answers
0 0

— Workflow

Workflow Templates

Messaqai persanali Select ternplates to export,
Richieste personali Modelli disponibili Selezione corrente
Progettazione modelli $3IDSIgetanswers,WorkflowEditTemplate]
$$IDS(getanswers, WorkflowTriageTernplate)
i Amministrazione BXZE ER
TechIp =
TestDE s

Export Dptions

Spedfy the file path on the server in which the expart files are to be placed, Select the objects that
are referenced in the template activities,

Percorso file di esportaziones [/ o rkflowImportExport/

Sottoprocesso: ¥ Esporta sottoprocessi utilizzati nelle attivits

Modello personalizzato NS: [V Ezparts raodalli di notifics persanalizzati utilizz sti nelle attivits

Ruolo: ¥ Esporta ruali utilizzati nelle asseanazioni dei ruoli

Script: v Esparts file script utilizzati per le attivitd di script

Inwi=

4 Nell'elenco Modelli disponibili sulla sinistra, fare doppio clic sui modelli da
esportare.

I modelli verranno visualizzati nella casella Selezione corrente.

5 Nella sezione Export Options, digitare il percorso per i modelli da esportare
in Percorso file di esportazione.

6 Selezionare le caselle di controllo Sottoprocesso, Modello personalizzato
NS, Ruolo e Script per includere eventualmente questi elementi
nell'esportazione.

7 Fare clic su Invia.
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Un messaggio di conferma verra visualizzato nella pagina Risultati

esportazione workflow. Annotare la posizione in cui vengono salvati i file sul
server.

Per eseguire l'importazione:
1 In Get-Answers, fare clic sulla scheda Workflow.
2 Fare clic sul collegamento Amministrazione.
3 Fare clic su Importa modelli di workflow.

Verra visualizzata la pagina Importa dati workflow.

Import Options

Specify the file path on the server where the import files are placed.

Percorso file di importazione: IfWorkrowImportExportl’

Iaznti

4 Nella pagina Importa dati workflow, immettere il percorso dei modelli di
workflow da importare, quindi fare clic su Avanti.

La pagina Importa dati workflow viene riaggiornata con i file e script
selezionati per l'importazione.

Import Options

Specify the file path an the server where the irnport files are placed. Selact the objects that are be
be imported.

Percorso file di importazione: IfWorkrowImportExportl"

File documenti contenuti nella directory di importazione:
MSTermplate, xml

WiwlSFile, xml

WwifwRole, xml

WiwTemplate, xml

File script contenut nella directory di importazione:

Buavia importazione Bogiorna elenco file

5 Verificare che il contenuto di File documenti contenuti nella directory di
importazione sia corretto e fare clic su Avvia importazione.

Un messaggio informera dell'avvenuta importazione.
6 Per verificare I'importazione, fare clic su Progettazione modelli.

I modelli devono essere presenti nell'elenco. Per ulteriori informazioni sulla
modifica di un modello, vedere Modifica di un modello di workflow a
pagina 268.

294 pCapitolo 10—Workflow di Get-Answers



Utilizzo dell'elenco delle richieste

Il collegamento Richieste personali consente di accedere all'elenco delle
richieste dell'utente amministratore attualmente connesso. Questa sezione
descrive come visualizzare le definizioni di richiesta, avviare un nuovo
workflow di richiesta e individuare le richieste scadute.

Accesso a Richieste personali

Per accedere a Richieste personali, usare la seguente procedura.

Per accedere a Richieste personali:

1 Accedere all'applicazione Web per visualizzare il menu di navigazione nella
pagina iniziale.

2 Fare clic sulla scheda Workflow o scegliere il collegamento Workflow nel
menu di navigazione.

Verra visualizzata la pagina Messaggi personali.

3 Per visualizzare la pagina Richieste personali, fare clic su Richieste personali.

:
7 Portal PESRE
orta : ‘e QPeegrine

agins iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Gestions modifiche | Amministrazione | Get-Answers Service Desk | Richiesta | Apord (¥ ]
este pe a X

Jul qqi personali prowal; Get-Answers Tearn; Workflow editariale Running 23/09/03 2.16
© Richieste Ii test?; Get-Answers Tearm; Workflow de triage Running 09/09/03 5.50
Test; Get-Answers Tesm; Warkflow de trisge Running 09/09/02 5.49
Brogettazione modelli Raboot; Get-Answers Team; Workflow &ditorial Completed  05/09/0% 2.37  05/09/0% 4.55
Amnministrazione How-To Reboot; Get-Ansvers Tesm; Workflow editoriale Completed 030903 6,11 16/09/0% 14,00
provsl; Get-mnswers Tearn; Workflow triage Cornpleted  02/09/03 23,43 23/08/03 316
Workflow triage Cornpleted  20/02/03 8,04 03/08/03 6,11
wiorkflow trisge Cormpleted  20/08/03 7.42 05/09/03 2.37
wiorkflow editoriale Running 20/08/03 1.35
workflow editoriale Cormpleted  18/08/03 5.12 19/08/03 8.02
Workflow triage Completed  17/08/03 9.24  20/08/0% 1,36
Workflow triage Completed  17/08/03 9.20  18/08/03 5.13
HNuova richiesta Richieste personali scadite Cerca
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Visualizzazione dei dettagli della richiesta

Per visualizzare i dettagli di una richiesta, usare la seguente procedura.

Per visualizzare i dettagli di una richiesta:
1 Nella colonna Descrizione, fare clic sulla richiesta da visualizzare.

Verra visualizzata la pagina Dettaglio generale.

:
Peregrine Portal Egﬁ € Peregrine

agina iniziale | Risorse | Luoghi | Persone | Gestione modifiche | Amministrazione | Get-Ansvers [ seriice Deck [ Richiesta [apprd 4]
ale X

- ekt o

Messanai personali
: Richieste personali Stato: Running

Progettazione modell; Herazione: 1

Inizio: 20/08/03 1.35
Amministrazione )

Fine:

Description
workflow editariale

20/08/03 1.37 03/09/03 .21 test guida admin user, super (Editar) Completata
03/09/03 6,21 test guida adrnin Editor, Ed (Reviewer) In corso

[ Torna all'elencn delle rishieste

La scheda Generale contiene le informazioni generali, la descrizione e la
cronologia del processo per la richiesta. La scheda Workflow contiene il
modello di workflow utilizzato per questa istanza di processo.

Dalla scheda Workflow ¢ possibile modificare il workflow del processo.
Vedere Modifica di un modello di workflow a pagina 268.

2 Nella scheda Generale, fare clic su Torna all'elenco delle richieste per tornare
all'elenco precedente.

296 p>Capitolo 10—Workflow di Get-Answers



Guida per I'amministratore

Avvio di una nuova richiesta

Per avviare una nuova richiesta, usare la seguente procedura.

Nota: Prima che qualsiasi utente possa avviare una nuova richiesta, ¢
necessaria la presenza di almeno un workflow per una nuova
definizione di richiesta. Vedere Impostazione di una nuova definizione
di richiesta a pagina 285.

Per avviare una nuova richiesta:
1 Nella pagina Richieste personali, fare clic su Nuova richiesta.

Verra visualizzata la pagina Nuova richiesta.

Utente : Hartke

5 Portal PG S

agina iniziale | Risorse | Luoahi | Persone | Gestione modifiche | Amministrazione | Set-Answers M seruice Desk [Richiests
ova esta X
- Workflow tast
Messsqai personali

s Richieste personali
Progettazione modelli

Amrinistrazione

2 Fare clic sulla richiesta da avviare.

Nell'elenco richieste nella pagina Richieste personali verra visualizzata
l'istanza del processo del workflow relativa alla richiesta.
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Visualizzazione delle richieste scadute

Per visualizzare le richieste scadute, usare la seguente procedura.

Per visualizzare le richieste personali scadute:
1 Nella pagina Richieste personali, fare clic su Richieste personali scadute.

Verra visualizzata la pagina Richieste/assegnazioni scadute con un elenco
delle richieste scadute.

Utente : Hartke

< Portal FEEHTE oo

agina inizisls | Risorse | Luochi | Persone | Gestione modifiche | Amministrazions | Get-Ansuers Service Desk [ Richiests [Asprd 4]0 ]
Richieste/assegna adute X

 Workflow
Messagql personali
: Richieste personali
ne modelli

 Richieste personali scadute
 Richieste team operstore scadute

& ioni team scadute

Amministrazions Esequi ricerca attivits soadite

Numero di record trovati: 0

Richieste scadute (ordinate per nome richiedente)

Nota: Gli orari variano a seconda dell'ora impostata nella pagina Modifica
preferenze di fuso orario. Per cambiare fuso orario, dalla pagina
iniziale scegliere Cambia fuso orario. Selezionare un fuso orario e fare
clic su Invia.

2 Per visualizzare i dettagli di una richiesta, fare clic sull'icona di ricerca
accanto alla richiesta scaduta.

Verra visualizzata la pagina Dettaglio generale contenente i dettagli della
richiesta.

3 Per visualizzare le richieste o assegnazioni scadute del proprio team,
selezionare 1'opzione appropriata.

4 Fare clic su Esegui ricerca attivita scadute.

Verra visualizzata la pagina Richieste/assegnazioni scadute con le
informazioni richieste.
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Impostazioni di Amministrazione per Workflow
1 Accedere con un ruolo di amministratore.
2 Fare clic sulla scheda Amministrazione.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.
3 Fare clic su Impostazioni.
Verra visualizzata la pagina Impostazioni di Amministrazione.
4 Fare clic sulla scheda Database workflow.

5 Leggere le istruzioni nella pagina. Determinare le eventuali impostazioni da
modificare. Apportare le modifiche.

6 Fare clic su Salva.

Verra visualizzato il Pannello di controllo.
7 Fare clic su Impostazioni.
8 Fare clic sulla scheda Motore di workflow.

9 Leggere le istruzioni per ciascun campo. Determinare le eventuali
impostazioni da modificare. Apportare le modifiche.

10 Fare clic su Salva.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.
11 Fare clic su Riavvia server.

Verra visualizzato un messaggio in cima alla pagina di conferma
dell'avvenuto riavvio del server. Le impostazioni di Amministrazione relative
a Workflow possono considerarsi concluse.
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CAPITOLO

reesistenti

Questo capitolo spiega come:

m Formattare dati provenienti da altre applicazioni, come Tivoli Service
Desk o Knowlix, nel formato Get-Answers.

m Importare i dati nel database di Get-Answers.

Per i dati di applicazioni diverse da Knowlix, & necessario creare un'utility in
grado di convertire i dati nel formato XML di Get-Answers. Vedere
Conversione di dati preesistenti a pagina 302 per una spiegazione sul formato
e la struttura di cartelle da applicare ai dati.

Per i dati Knowlix, ¢ disponibile un'utilita di conversione di Peregrine
Systems per convertire e strutturare i dati. Per eseguire queste operazioni, &
necessario acquistare una licenza per I'aggiornamento da Knowlix a
Get-Answers. Per ulteriori informazioni vedere Conversione di dati Knowlix
a pagina 316.

Utilizzando Get-Answers, i dati convertiti possono poi essere importati nel
database di Get-Answers. Per ulteriori informazioni vedere Importazione dei
dati in Get-Answers a pagina 318.

Una volta completati i passaggi di questo capitolo, ¢ possibile personalizzare
i dati importati utilizzando i tipi e le visualizzazioni di documenti di
Get-Answers descritti piti avanti nella guida. Vedere il Capitolo 12, Tipi e
visualizzazioni di documenti. Per i dati convertiti e/o importati sara
eventualmente necessario:
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m Aggiungere nuove visualizzazioni ai nuovi tipi di documento creati con
I'importazione di dati.

m Aggiungere moduli di immissione ai nuovi tipi di documento.
m Aggiungere moduli di modifica ai nuovi tipi di documento.

m Aggiungere nuovi campi di ricerca ai nuovi tipi di documento.

Conversione di dati preesistenti

Per estrarre dati da applicazioni come Tivoli Service Desk e formattarli per
un utilizzo in Get-Answers, & necessario creare un'applicazione che li
converta in XML. Questa sezione descrive come strutturare i file per la
conversione.

Per strutturare i file per la conversione:

Passaggio 1 Creare un file XML di esportazione per ciascun documento preesistente da
importare in Get-Answers.

Passaggio 2 Creare una struttura di directory per ciascun file XML di esportazione sulla
base della sua categoria o sottocategoria.

Passaggio 3 Creare una singola directory per gli allegati. Questa directory contiene tutti i
file di supporto per i documenti.

Passaggio 4 Eseguire una copia di backup delle directory.
Passaggio 5 Importare i dati.
Passaggio 6 Spostare i campi generati dal motore di ricerca per l'indicizzazione.

Passaggio 7 Creare una nuova visualizzazione per ciascun tipo di documento importato.
Vedere il Capitolo 12, Tipi e visualizzazioni di documenti.

Importante: I primi tre passaggi di queste procedure non si applicano alla
migrazione di dati Knowlix a Get-Answers. Per queste
procedure, vedere Conversione di dati Knowlix a pagina 316.
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Panoramica

Creare una cartella sul server di Get-Answers, ad esempio ImportRoot. In
tale cartella I'ordine ¢ importante. Durante l'importazione di documenti
preesistenti in Get-Answers, la cartella di livello piti elevato e quella che deve
essere specificata nella pagina Importa documenti, come descritto in
Importazione dei dati in Get-Answers a pagina 318.. I nomi delle cartelle di
ImportRoot devono corrispondere ai nomi delle categorie di livello superiore
in Get-Answers.

Nota: Seil nome della categoria di livello superiore esiste gia in Get-Answers
sotto qualsiasi team proprietario di documento, non verra creata
alcuna nuova categoria di livello superiore. Durante l'importazione di
documenti sara utilizzata la categoria di livello pit elevato esistente
nella struttura immediatamente al di sotto della categoria di livello
superiore. Di conseguenza, nel caso di categorie esistenti di livello
superiore, ¢ possibile importare documenti per numerosi team
proprietari di documenti in un'unica operazione di importazione. Se
non esiste una categoria di livello superiore, questa viene creata sotto
il team di documentazione selezionato nella finestra Importa
documenti. Se non viene selezionato un team proprietario di
documento, il sistema non crea nuove categorie superiori.

Per mantenere le categorie della propria Knowledge Base, creare una insieme
di sottocartelle organizzate in una struttura gerarchica sotto la cartella
ImportRoot. Procedere in questo modo per ciascun insieme di gerarchie di
categorie di documenti da importare. Durante l'importazione in
Get-Answers, le cartelle di livello superiore sotto la cartella ImportRoot
diventano le categorie superiori. Convertire i livelli della propria Knowledge
Base in sottocartelle; queste diventeranno le sottocategorie in Get-Answers.
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In questo esempio, i nomi delle tre cartelle direttamente sotto ImportRoot
corrisponderanno ai nomi delle categorie di livello superiore che saranno
create in Get-Answers, se non esistono gia. Ciascuna cartella di livello
superiore avra una sottocartella Attachments per contenere le immagini o
documenti condivisi nel team di documentazione proprietario della
categoria di livello superiore.

EI {:I ImportR.oot
E| {:l Get-Answers
: L[] attachments
E| {:l Guides and Knowledge Articles
-] Attachments
{:l Get-Answers User Guides
i L] Enowledge Articles
E| 23] Troubleshoating
{:l Administrator Settings
-] Attachments
E-{_] Database
{7 DBz2
] Oracle
L] S0L Server
{7 RTF Authoring
-{_1 Search Engine

Ciascuna sottocartella di cartella categoria superiore, come Troubleshooting,
verra creata come sottocategoria durante l'importazione dei documenti.
Nell'esempio precedente, la categoria di livello superiore denominata
Troubleshooting possiede cinque sottocategorie e la sua sottocategoria
Database possiede tre sottocategorie.

Nota: Il nome di una categoria puo contenere al massimo 32 caratteri. Per
aumentare questo limite, modificare il database. La colonna del
database che contiene la categoria superiore & KmDomain.Name.
nomi delle sottocategorie sono memorizzati nella colonna
KmDomainCategory.Name. Per aumentare il numero di caratteri in
una categoria, ¢ necessario modificare entrambe le colonne.

In ciascuna cartella della nuova gerarchia, collocare i documenti che
appartengono alle rispettive categorie. Esaminare attentamente la struttura
delle cartelle della propria Knowledge Base per rimuovere o riunire le cartelle
contenenti pochissimi documenti.
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Se una categoria possiede decine di documenti e altre categorie dello stesso
livello ne contengono solo alcuni, valutare la possibilita di unire alcune
categorie e combinare gli insiemi di documenti in un numero ridotto di
categorie per semplificare la presentazione all'utente finale e accelerare lo
scaricamento e la visualizzazione di centinaia o migliaia di categorie.

Importante: I file contenuti in queste cartelle vengono eliminati quando
l'importazione viene completata. Eseguire una copia di backup.

Importazioni singole

Come operazione preparatoria ad una importazione singola, puo essere utile
creare i team proprietari dei documenti e le relative categorie da questi gestite
prima di eseguire l'importazione. Una volta terminata I'importazione, non ¢
possibile modificare il team di gestione della categoria in cui sono importati
i documenti. Non sara neanche possibile rimuovere velocemente tutti i
documenti da una categoria a meno che il loro numero non sia relativamente
basso. Solo il proprietario di un team di documentazione pud impostare una
categoria gestita dal team.

Durante questa operazione, accertarsi che i nomi di categoria corrispondano
esattamente ai nomi delle directory da cui sara importato il documento e che
rispettino le regole per l'assegnazione dei nomi alle categorie.

Tipi di documenti da importare

Le cartelle possono contenere tre tipi di documenti:

1 Documenti creati esternamente, come .txt, .pdf, doc, .html, .xml, ecc.

2 Documenti .XML contenenti campi di metadati (titolo, riepilogo, ecc.)
relativi ai documenti creati esternamente di cui al punto 1.

3 Documenti di un tipo specifico (es. Problema/Soluzione, Messaggio di
errore/Causa, ecc.) o di qualsiasi altro tipo utilizzato nell'azienda, creati in
formato .XML.
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Nota: Le procedure per la creazione di visualizzazioni di documenti per la
presentazione dei dati in un tipo di documento sono descritte nel
Capitolo 12, Tipi e visualizzazioni di documenti. In primo luogo,
vengono importati i documenti per un determinato tipo di
documento, in modo da conoscere tutti i campi contenuti; quindi, si
crea la visualizzazione del documento, in modo da visualizzare un
particolare sottoinsieme di campi per quel tipo di documento.

Documenti creati esternamente

I documenti creati esternamente (1) con estensione .XML non contengono
un elemento <rKmDocument>.

Di seguito ¢ riportato un esempio di documento creato esternamente:

Un file di testo denominato readme.patch.txt presente nella cartella
Troubleshooting.

Documenti .xml con metadati

Tutti i documenti XML contenenti campi di metadati (2) hanno
un'estensione .XML e contengono almeno i seguenti elementi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>

<Title> <![CDATA[titolo_document]]> < /Title>

<ExternalDocumentName>
<![CDATA[nomefile_documento]]>

</ExternalDocumentName>

</rKmDocument>

Di seguito ¢ riportato un esempio di documento .XML con metadati:

Un file denominato 5342.xml presente nella cartella Troubleshooting che
contiene i metadati del file readme.patch.txt. Questo file contiene i seguenti
elementi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>
<Title>
<I[CDATA[Readme Patch]]>
</Title>
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<ExternalDocumentName>
<I[CDATA[readme.patch.txt]]>
< /ExternalDocumentName>
<Summary>
<I[CDATA[Prior to installing this patch, ensure that...]]>
</Summary>

</rKmDocument>

Documenti creati in formato .xml

Tutti i documenti creati in XML (3) hanno un'estensione .XML e
contengono almeno i seguenti elementi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>

<Title><![CDATA[titolo_documento]]> < /Title>
<DocType><![CDATA[tipo_documento]]></DocType>

</rKmDocument>
Di seguito ¢ riportato un esempio di documento creato in XML:

Un file denominato AuthLicense.xml presente nella cartella
Troubleshooting/RTF Authoring corrispondente a un tipo di documento
Problema/Soluzione (probsol). Questo file contiene i seguenti elementi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rKmDocument>
<DocType>
<![CDATA[probsol]]>
</DocType>
<Title>
<![CDATAJA licensing error appears when authoring RTF documents]]>
</Title>
<Summary>
<![CDATA[The "localhost" URL does not support licensing.]]>
</Summary>
<CreationDate>
<![CDATA[07/21/2003 11:45:37]]>
</CreationDate>
<rtf_field1 xml:space="preserve">
<![CDATA[<p>A licensing problem is encountered when the user tries to
Author rich-text-field documents.</p>]]>
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</rtf_field1>

<rtf_field2 xml:space="preserve">

<I|[CDATA[<p>

1.When logging into the application server, use the server name (for example,
http://servername/oaa/login.jsp) instead of http://localhost/oaa/login.jsp.
<br />

2.As the Admin user, check the Server URL setting under the Common tab in

Administration Settings to ensure that the server name for the Get-Answers
server is correct.

<br />

3.Examine the DNS mappings on your system and ensure that each server
name is correct.

</p>1l>
</rtf_field2>
</rKmDocument>

Creazione di file XML di esportazione

I documenti strutturati provenienti da altre applicazioni, come Tivoli Service
Desk, devono essere convertiti in formato XML compatibile con

Get-Answers. Questa sezione descrive il formato da applicare ai documenti
XML.

L'attributo <DocType> nel file XML esportato da KBMigrate (e da qualsiasi
file creato manualmente dall'utente) viene importato come Valore di
archiviazione in minuscolo nel DocType.

Ad esempio:

<DocType>Riferimento</DocType>

¢ mappato a un DocType con Nome "Riferimento" e Valore di archiviazione
"riferimento”. La mappatura ¢ direttamente collegata al DocType
Riferimento preconfigurato di Get-Answers. Tenere presente che i
documenti Knowlix migrati hanno un DocType Riferimento, ma non
utilizzano gli stessi campi di modulo del DocType Riferimento di
Get-Answers. Cio significa che ¢ necessario ripersonalizzare il tipo di
Riferimento preconfigurato (se non vi sono nel sistema documenti esistenti
di quel tipo), oppure modificare il file XML utilizzato dalla funzione di
importazione per modificare <DocType> ottenendo un elemento unico che
non distingue tra maiuscole e minuscole.

308 I Capitolo 11—Importazione di dati preesistenti



Guida per I'amministratore

Creazione dei documenti XML

Ciascun campo del documento XML contiene dati. Nella seguente tabella
vengono descritti i campi supportati. Dopo l'importazione dei documenti, i
campi risiedono nel database. I campi definiti, come Title, sono discreti e
utilizzano un campo nel database. Tuttavia, ¢ possibile utilizzare qualsiasi
campo nei documenti XML. I campi dei documenti non elencati di seguito
vengono scritti in un file di metadati XML, memorizzato nel database come
campo BLOB (Binary Large OBject).

Quando si creano campi differenti rispetto a quelli indicati nella seguente
tabella, tenere presente quanto segue:

m ] nomi dei campi possono contenere lettere, cifre, caratteri di
sottolineatura, trattini o punti, tutti caratteri supportati da Get-Answers.

m ] nomi dei campi non possono contenere spazi.

® Ampi dettagli sulla creazione di documenti XML sono disponibili nel
volume "Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Second Edition)"
pubblicato dalla W3C all'indirizzo http://www.w3c.org/TR/REC-xml.

La seguente tabella mostra i campi (XML) memorizzati nel database, che
vengono indicizzati dal motore di ricerca. Nell'utilizzo di questi campi nei
documenti XML di esportazione, tenere presente quanto segue:

m Questi tag devono essere trascritti esattamente come appaiono stampati.

m Questi tag distinguono tra maiuscole e minuscole. Utilizzarli esattamente
come compaiono nella tabella.

m La tabella contiene quattro campi di Tivoli Service Desk: System,
Component, Item e Method (SCIM). Sebbene Get-Answers non salvi
questi campi in una gerarchia, il motore di ricerca li ricerca singolarmente.

m Ciascun campo di testo deve essere rappresentato nel seguente formato:
<I|[CDATA[testo]]>

m | campi obbligatori sono indicati come tali nella colonna Campo/Tag

XML.
Campo/Tag XML Descrizione Numero
massimo di byte
Component Campo Component di Tivoli Service Desk. 40
CreationDate Data di creazione del documento. Il formato data é: N/D

mm)/gg/aaaa. Il valore predefinito ¢ la data corrente.
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Campo/Tag XML Descrizione Numero
massimo di byte

DocType Valore di archiviazione del tipo di documento. Si tratta di 32
un valore senza spazi, come probsol, errormsg, procedura,
riferimento o qualsiasi altro valore di archiviazione per un
tipo di documento specifico dell'azienda. Per un esempio
sull'utilizzo del valore di archiviazione, vedere la sezione
Per creare una nuova visualizzazione di documento: a
pagina 333.

dtLastModify Data dell'ultima modifica del documento. Il formato & N/D
mm/gg/aaaa. Il valore predefinito ¢ la data corrente.

ExpDate Data di scadenza e revisione del documento. Questo N/D
campo viene utilizzato solo per scopi di reporting. Il
formato & mm/gg/aaaa. Il valore predefinito ¢ la data
dell'ultima modifica incrementata di un anno. La data
dell'ultima modifica appare come LastModified nel
database. Se non ¢ specificata alcuna data di ultima
modifica, il campo ExpirationDate assume per
impostazione predefinita il valore presente nel campo
CreationDate incrementato di un anno. Se non ¢
specificata la data di creazione, il valore predefinito ¢ la
data corrente incrementata di un anno.

ExternalDocument Name Nome file del documento creato esternamente (pdf, doc, N/D
ecc.) residente nella stessa cartella di questo file XML.

Questo valore ¢ obbligatorio in caso di documenti XML
con metadati per documenti creati esternamente.

guid ID globale del documento che identifica lo stesso nel 38
sistema da cui viene importato. Non utilizzare spazi o
caratteri vuoti in questo campo.

Item Campo Item di Tivoli Service Desk. 40

OwnedDocs Elenco delimitato da punto e virgola degli eventuali file = N/D
associati al team di questo documento. Sono inclusi
immagini, documenti di elaboratori di testo, eseguibili e
cosl via.

Summary Riepilogo del documento o sinonimi che facilitano il 1024
reperimento del documento. Questo campo non accetta
virgolette semplici o doppie spaiate, né apostrofi.

System Campo System di Tivoli Service Desk. 40
Title Titolo o oggetto del documento. 128
(obbligatorio)
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Di seguito viene riportato un esempio di documento aziendale creato in
XML:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <rKmDocument>
- <DocType>
<![CDATA[ ProblemSolution 1>
</DocType>
- <Legacyld>
<![CDATA[ 50541D2078FE910E7C_0202 ]]>
</Legacyld>
- <Group>
<I[CDATA[ Approval_lnitial 11>
</Group>
- <Title>
<I[CDATA[ Rich Text example with all rich text markup from Knowlix ]]>
</Title>
- <Product_Class>
- <![CDATA[ 11>
</Product_Class>
- <Operating_System>
- <![CDATA[ 11>
< /Operating_System>
- <Creation_Date>
- <![CDATA[ 08/26/2003 11:51:36 ]]>
</Creation_Date>
- <Last_Modified>
- <!/[CDATA[ 08/26/2003 11:58:43 ]]>
</Last_Modified>

- <Priority>
- <!/[CDATA[ O ]I>
</Priority>
- <Problem renderHTML="true" xml:space="preserve">
- <![CDATA[

<p align="left"></p>
<p align="left"></p>

11>
</Problem>
- <Solution renderHTML="true" xml:space="preserve">

- <![CDATA[
<p align="left">This is a line of regular text</p>
<p align="left">This is <b>bold</b></p>
<p align="left">This is <i>italics</i></p>
<p align="left">This is <u>underlined</u></p>
<p align="left"></p>
<p align="left">This is <b><i>bold and italics</i></b></p>
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<p align="left"></p>

<p align="left">This is <b><u>bold and underlined</u></b></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is <b><i><u>bold and italics
and underlined</u></i></b></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is <i><u>italics and underlined</u></i></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font <font face ='Courier
New'>change</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font size <font size =5>change</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font color <font color =
#0000FF>change</font></p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a font face, color and size <font face ='Courier
New'>
<font size =5><font color =

#0000FF>change</font></font></font></p>

<p align="left"><font color = #0000FF> < /font><font color =
#0000FF></font></p>

<p align="left">This is a bulleted list:</p>

<p align="left">&%#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 1</p>

<p align="left">&%#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 2 </p>

<p align="left">&#149;&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 3</p>

<p align="left"></p>

<p align="left">This is a numbered list</p>

<p align="left">1.&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 1</p>

<p align="left">2.&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 2</p>

<p align="left">3.&nbsp;&nbsp;&nbsp;line 3</p>

<p align="left"></p>

<p align="left"></p>

11>
</Solution>
- <AuthorName>
- <![CDATA[ jsmith ]]>
< /AuthorName>
- <KnowlixDocument_ID>
- <![CDATA[ S97-M18-PZSW 1]]>
</KnowlixDocument_ID>
- <History>
- <![CDATA[
"08/26/2003 11:51:36","jsmith","Created"
"08/26/2003 11:58:43","jsmith","Modified"
"08/26/2003 11:58:47","jsmith","Approved: Initial"
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"08/26/2003 11:58:53","jsmith","Copied to Smoke Test NFO"

11>
</History>
- <JumpDestination>
- <![CDATA[ 11>
</JumpDestination>
- <OwnedDocs>
- <![CDATA[ 11>
</OwnedDocs>
</rKmDocument>

Modifica della dimensione del campo nel database

Per aumentare (o diminuire) la dimensione di un campo nel database, &
possibile intervenire a livello dei file KmDocument.tbl e rkmDocument.xml.

Per modificare la dimensione di campo nel database:
1 Aprire il file KmDocument.tbl, presente nella seguente directory:
\WEB-INF\bizdoc\tables
2 Individuare il campo di cui modificare la dimensione. A seguire viene
riportato I'esempio del campo "Title".
<Field name="Title">
<Type>STRING</Type>
<Length>128</Length>
<MappingType>DIRECTFIELD </MappingType>
<SqIName>Title</SglName>
<DefaultValue/>
</Field>

3 Modificare il numero di caratteri nella riga <Length>. Ad esempio, sostituire
128 con 162.

4 Salvare il file.

5 Aprire il file rkmDocument.xml in \WEB-INF\apps\oaagen\schema e
individuare il campo.

6 Modificare l'attributo length = "x" secondo la nuova lunghezza.

Salvare il file.
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Aggiunta di campi per l'indicizzazione del motore di ricerca
(importazione)

Il processo di importazione genera automaticamente le definizioni FIELD e
le salva in un file rware_cfdg.txt nella stessa cartella del file KmDocument.xml,
vale a dire:

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

Dopo l'esecuzione del processo di importazione per aggiungere campi ai file
KmDocument.xml e rkmDocument.xml, utilizzare la procedura descritta in
questa sezione per accertarsi che vengano trovati dal motore di ricerca

durante I'esecuzione delle query.

Per aggiungere campi per l'indicizzazione:

-—

Eseguire un backup del file rware.cfg nella directory
<percorso-installazione-motore-ricerca>\Peregrine\config sul server del
motore di ricerca.

2 Aprire il file rware.cfg.

3 Individuare la sezione LIBRARY "KMLib" del file.

4 Incollare il contenuto di rware_cfg.txt nella sezione KmLib del file rware.cfg.
5

Salvare il file.

Aggiunta di campi per l'indicizzazione del motore diricerca

E possibile aggiungere un campo per l'indicizzazione del motore di ricerca
senza ricorrere al processo di importazione.

1 Eseguire un backup del file rware.cfg nella directory
<percorso-installazione-motore-ricerca>\Peregrine\config sul server del
motore di ricerca.

2 Aprire il file rware.cfg.
3 Individuare la sezione LIBRARY "KMLib" del file.
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4 Per ciascun campo aggiunto agli schemi XML, aggiungere il seguente testo
alla sezione LIBRARY KMLib, sostituendo a "Question” il nome del proprio
campo e a "113" la dimensione del proprio campo:

FIELD "Question" {
INFO "Question";
UF_NAME "Question";
PRECEDENCE 1;
SIZE 113;
TYPE STRING;
FLAGS STORED INDEXED VISIBLE NATURAL_LANGUAGE USER_SEARCH
WITH_BODY SORTABLE SEARCHABLE RESULTS_LIST DOC_VIEW;

}

In sostanza, modificare le informazioni nei campi FIELD, INFO e
UF_NAME e immettere la dimensione in byte nel campo SIZE. Il tipo &
sempre STRING.

5 Salvare il file.

Nota: Vedere Modifica della dimensione del campo nel database a pagina 313
per aggiornare la dimensione del campo aggiunto nel database.
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| GetAnswers
Conversione di dati Knowlix

Per convertire dati Knowlix, formattare i documenti e creare la struttura di
cartelle richiesta per Get-Answers utilizzando I'utilita di conversione di
Peregrine. Tale applicazione ¢ disponibile con l'acquisto della licenza di
aggiornamento da Knowlix a Get-Answers. E possibile utilizzarla ora e
passare alla sezione successiva quando si ¢ pronti ad importare i dati in
Get-Answers.

Se non si & in possesso dell'utilita di conversione e si desidera acquistarla,
contattare |'ufficio Professional Services di Peregrine.

Preparazione per la conversione da Knowlix

I passaggi seguenti consentono di preparare i documenti che si intende
convertire da Knowlix a Get-Answers.

1 Spostare tutti gli articoli della Knowledge Base da Unofficial.nfo alla
categoria corretta.

2 Spostare gli articoli in cartelle NFO separate a seconda della categoria
principale. La categorizzazione dei documenti risulta pitt semplice
nell'importazione in Get-Answers.

3 Per ciascun tipo di articolo della Knowledge Base, utilizzare KnowlixAuthor
per effettuare le operazioni di seguito descritte.

Nota: Effettuare delle catture di schermate e salvarle in modo da disporre
delle informazioni necessarie per preparare la migrazione dei
documenti e gestirli dopo la migrazione.

a Visualizzare l'elenco dei tipi di articoli della Knowledge Base.

Per visualizzare l'elenco dei tipi di articoli della Knowledge Base utilizzati,
in KnowlixAuthor creare un nuovo articolo utilizzando il menu di
modifica.

Visualizzare 1'elenco dei tipi di documenti nell'apposita casella di
riepilogo.
b Visualizzare i moduli di immissione utilizzati.

Per catturare un modulo di immissione, da KnowlixAuthor aprire ciascun
modulo in Progettazione moduli.

Visualizzare ciascun campo, incluso il nome effettivamente utilizzato, da
importare in Get-Answers.
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Nota: Gli eventuali spazi contenuti nei nomi di campi importati in
Get-Answers verranno sostituiti dal carattere di sottolineatura (_),
poiché lo standard XML non accetta spazi nei nomi di campi.

¢ Osservare le visualizzazioni di documento utilizzate.

Durante la visualizzazione di ciascun tipo di documento (in
KnowlixAuthor), stamparne una copia. Tutte queste informazioni
saranno utili pitt avanti durante la creazione dei nuovi moduli di
immissione, moduli di modifica e visualizzazioni dei documenti in
Get-Answers.

Esecuzione della migrazione da Knowlix

Le seguenti istruzioni riguardano la migrazione guidata Knowlix per
importare dati da Knowlix in Get-Answers. Per ulteriori informazioni,
consultare il documento sulla migrazione di Knowlix.

1 Eseguire la migrazione guidata Knowlix per ciascuna cartella NFO.

2 Quando ciascuna categoria di documenti della Knowledge Base (ad esempio
Risorse umane) viene trasformata in una cartella distinta in Knowlix, la
migrazione guidata genera una directory con lo stesso nome della cartella
NFO. Collocare tale directory sotto ImportRoot se si desidera che il nome
della cartella NFO corrisponda a quello della categoria superiore in
Get-Answers. Il nome di questa directory diventa il nome di una categoria
superiore in Get-Answers.

E{:I ImportRoak

{:I MFO_namel
H-0 MFO_namez
- MFO_names
-_0 MFO_named
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Importazione dei dati in Get-Answers

Una volta convertiti i dati, tramite Knowlix o altra applicazione, ad esempio
Tivoli ServiceDesk, usare la procedura descritta in questa sezione per
importare i dati nel database di Get-Answers.

Per importare documenti convertiti in Get-Answers:
1 Spostare i dati convertiti in una directory sul server di Get-Answers:
2 Avviare Get-Answers.
3 Fare clic sulla scheda Get-Answers.
4 Nel riquadro sinistro, fare clic sul collegamento Importa documenti.

Verra visualizzata la pagina Importa documenti, come mostrato in figura.

Percorso sul server applicazioni dei documenti da importare:
Percorso directory principale dacumenti importazione: |

Categaria predefinita

Sczgliere un tzarm proprictario di documento a cul saranno attribuite tutte |z nuave categarie create dall'importaziona,
Se non viene selezionate un valore, non sard creata alcuna categoria & i decumenti saranne ignerati dall'impartaziona,

Team proprietario di documento per nuove categorie: [ LocTeams =

Dpzioni documento esterno

La richiesta di file di metadati XML consente di importare nello stesso gruppo docurnenti esterni & docurnenti creati, Mel
caso di docurnenti esterni, consente di specificare dei metadati personalizzati per ciascun documents, Limportazione
diretta presuppone che TUTTL i decurnenti del aruppo siano esterni, Cid significa che tutti i file incontrati durante il
processo di impartaziana (inclusi i file XML) vengono importati come docurnenti estarni,

@ Richiedi file di metadati XML
' Importazione diretts

Data di scadenza (a scopo di riferimento)

Inserire il numero di mesi da Crea data o Data ultima medifica dopo i quali il contenuto del documento scade:

iz

& Cres data

" pata ultirna modifica

Se non specificato, il valore in Crea data e Data ultima modifics & per impostazione predefinita |a data odierna.

AVVISO: i documenti imp: ] liminati it Accertarsi di disporre di copie di backup dei file prima
di eseguire l'importaziona.

Importa

5 In questa pagina:

m Digitare il percorso della directory contenente i documenti da importare
(campo obbligatorio).

m Dalla casella di riepilogo Team proprietario di documenti per nuove
categorie, scegliere un team di documentazione per la gestione dei
documenti.
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m In Opzioni documento esterno, selezionare Richiedi file di metadati XML
(per importare documenti sia esterni che creati con metadati
personalizzati) o Importazione diretta (per importare documenti tutti
esterni).

m Nella sezione Data di scadenza, scegliere il numero di mesi da far
precedere alla scadenza del documento e indicare se la scadenza &
impostata in base alla data di creazione o alla data dell'ultima modifica.

6 Fare clic su Importa.

Verra visualizzato un messaggio che informa del completamento
dell'importazione e invita a vedere il file getanswers_document_import.log
per i risultati dell'operazione.
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Gestione dei documenti migrati

Una volta conclusa la migrazione da Knowlix, effettuare le seguenti
operazioni per gestire i documenti:

m Impostazione delle autorizzazioni

m Impostazione delle ricerche

m Estensione del database

m Creazione di moduli di immissione e di modifica
m Creazione di visualizzazioni

m Rimozione dei tipi di documenti con nomi uguali

Impostazione delle autorizzazioni

L'accesso utente di esempio "suser" dispone per impostazione predefinita
dell'autorizzazione per creare categorie, importare documenti, creare
visualizzazioni di documenti e personalizzare moduli di immissione e
moduli di modifica (o workflow).

Nota: Per creare categorie e creare visualizzazioni di documenti sono
necessarie autorizzazioni Proprietario di team di documentazione. Per
importare documenti sono necessarie autorizzazioni Amministratore
di Get-Answers definite nella pagina Impostazione abilitazioni di
protezione. Per personalizzare moduli di immissione e moduli di
modifica (workflow) sono necessarie le autorizzazioni di
personalizzazione per la manutenzione del sistema definite nella
pagina Impostazione abilitazioni di protezione.

E possibile concedere a ciascun proprietario l'autorizzazione per
amministrare la personalizzazione dei moduli. Purtroppo non esiste alcun
modo per impedire al proprietario di un team di documentazione di
sovrascrivere le modifiche apportate da un altro proprietario con
ripercussioni a livello dell'intero sistema.

Utilizzare la pagina di impostazione delle autorizzazioni Proprietario per

visualizzare e aggiornare le autorizzazioni del team proprietario di
documento.
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Scheda Get-Answers > Gestione dei team proprietari di documenti > Cerca
> (selezionare il team di documentazione) >Imposta autorizzazioni
Proprietario.

Per assegnare le autarizzazioni Propristario, selezionare Aggiungi utente o Aggiungi ruola.

Autorizzazioni Proprietario:

Mome: LocTeam2

Autorizzazioni Proprietario per ruclo

Rimozione Default

Autorzzazioni Proprietario per utente

Rimozione user, super
Rimozione Admin, System

fggiungi terts

Salva

Utilizzare la pagina Impostazione abilitazioni di protezione per aggiornare le
abilitazioni di protezione.
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Persone > Cerca > Admin > Dettagli Persona >Impostazione abilitazioni di
protezione

Effettuare una selezione dall'elenca degli elementi di protezione disponibili,

U B < B I B A |

KUY

U 1

I B

kU

Gestione delle risorse

Impostazione risorze
Persone
Organizzazioni
Assegnazione rualo
Impostazione persone
Luoghi

Impostazione luaghi

Utente manutenzione del
siztarma

Portale

Personalizzazione
rmanutenzione del sisterna

Valore pradefinito
personalizzazione
Armministratore Get-Answers

Report Get-Answers
Arnrninistratore Servizi di
notifica

Interfaccia Servizi di notifica

Modifica preferenze
Attivitad notifiche
Visualizza notifiche

Amnministratore di workflow

Progettazione modelli di
warkflow

Processzo di wotkflow

Festione risorse

Gestione dei dettagli di impostazione delle risorse
Gestione delle persone

Gestione delle organizzazioni

Azsegnazione dei ruoli alle persone

iGestione dei dettagli di impostazione delle persone
Festione dei luoghi

Gestione dei dettagli di impostazione dei luoghi

Accesso completo alle funzioni di manutenzione e di
arnministrazione del sisterna,

Consente di accedere a Peregrine Portal

Accesso alle funzioni di manutenzione e di amministrazione
del sisterna

Abilitazioni pradefinite per un utents standard

“isualizza tuthi | team proprietari di documenti di Get-
Answers,

Yisualizza tutti i report di Get-Answers,

Amministratore di Servizi di notifica,

Consente di visualizzare l'interfaccia grafica di Servizi di
notifica,

Consente di visualizzare e modificare il proprio piano di lavera
e le preferenze relative ai dispasitivi in Servizi di notifica,
Consente di visualizzare I'attivita di invio notifiche in Servizi di
notifica,

Consente di visualizzare le attivitd delle caselle di posta in
entrata e in usdta in Servizi di notifica,

Consente di accedere all'interfaccia di amministrazione

Consents di accedare allinterfaccia di progettazione

Consente di aggiungere diritti di modifica di processiin

Utilizzo dei campi estesi nelle ricerche

|»

Copiare il testo dal file rware_cfg.txt nel file rware.cfg, applicando le seguenti

regole:

m Rimuovere i duplicati.

m Conservare i duplicati piti grandi per eseguire la ricerca nell'intero campo.

m Rimuovere i campi da escludere dalla ricerca. Ad esempio, per non cercare
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Estensione del database

Il database viene esteso automaticamente durante le importazioni o
migrazioni; tuttavia, ¢ necessario riavviare il server applicazioni per abilitare
le estensioni di schema. Vedere Creazione di estensioni di schema a

pagina 328. Anche il motore di ricerca deve essere riavviato (per abilitare i
nuovi campi di ricerca). Il motore di ricerca deve reindicizzare tutti i
documenti per includere i documenti appena importati.

Creazione di moduli di immissione e di modifica

Nella migrazione dei documenti Knowlix in Get-Answers, il sistema crea
appositi tipi di documenti. Al fine di rendere questi nuovi tipi di documento
utili per la creazione di nuovi documenti o la modifica di documenti migrati,
¢ necessario creare un modulo di immissione e uno di modifica per ciascun
tipo di documento.

Nota: Per ulteriori informazioni vedere il Capitolo 12, Tipi e visualizzazioni
di documenti e il Capitolo 5, Personalizzazione.

Per creare un nuovo modulo di immissione e un nuovo modulo di modifica:
1 Nella scheda Get-Answers, fare clic su Contribuisci con nuovo documento.

2 Selezionare il tipo di documento.
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Verra visualizzata la pagina Crea documento.

Immettere le infarmazioni richieste e fare dic sul pulsante di invio. |cona di

[T —— personalizzazione
Titolo: |— Tipo di documento: How-To

Team proprietario di documento: [ Get-Answers Team =
Riepilogo: Jj Data di scadenza: = = =

Domanda

Add Content Choices
Collegamenta 2d 3ltro doecumento Collegamento web Nugua caricamento Immagine Cortenute condivize

Al @ B2 @ - @ - |[standard x| [Defaury =] [Normal =] [mormal =] 8] [ @ & | E &
EEEEFMMEE-EeT|mYed OB ="M

Sotioeliien editon® Fro by RealObjests Insert

Collegamento ad altro documento Collegamento web Nuova caricamerto Immagine Corttenuto condivisa

a L] &ﬁﬁ‘@va"lmamam ﬂl[Default]leurma\ﬂanrmalj‘4)‘
EEEE k[ EE @9 |V e | [DmEEY| A

HonEe Yo edit-on® Pro by RealDbjects Inssrt

Invia documento Srteprima documento Indietro

Nella pagina potrebbero non essere presenti tutti i campi richiesti dagli
autori.
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3 Per aggiungere i campi necessari, selezionare l'icona di personalizzazione
(chiave inglese) in modo da visualizzare 1'elenco di tutti i campi che &
possibile aggiungere al modulo di immissione.

< Personalizzazione dettagli documento - Microsoft Internet Explorer

Selezionare i carmpi da visualizzare quande si crea un nueve documents Documento.
Fare doppio clic su un carmpo nella colonna di destra per modificarme gli attributi.

Campi documento

Campi disponibili

Configurazione corrente

-- Suddivizione verticale -

-- Titolo sezione --
Componants

Dsta creazione
File

IC univoco

Data di scadenza
Dimensioni file

-- Suddivizione atizzontale --

-- Madula di irmmizsione --
-- Suddivisione arizzontale --
Titolo

Rizpilogo

-- suddivizione verticals --
Tipo di documenta

Team proprietario di docurnento na
Data di scadenza

-- Suddivisione orizzontale --

Campo aggiuntive 0 -- Problema -- &

Campo aggiuntive 10 RTF 1

Opzioni modulo

Titolo: [$41D5(studio,explorerTitle Create, Document)

$4105(studio,explorernstructionsCreate Docurnent) ;l
=

¥ Per impostazione predefinits, si apre direttamente |2
schaermata di creaziona,

Istruzioni:

Crea:

Ignora ricerca: 7 La pagina di vicerca viene ignarata e viene eseguita una
query pradefinita,

Dettagli singolo elemento: T se 1a ricerca trova un solo elemento, si apre direttamente

la pagina dei dettagli.

Riepilogo: ™ Mastra una pagina di riepilage per il decumente,

Limita le operazioni ai sequenti ruoli:

treazione documento: |

Eliminazione documento: |

Aggiomamento documentos |

Ripristi igurazione predefini Salva

=
4 | [

Utilizzare le informazioni raccolte da KnowlixAuthor (Preparazione per la
conversione da Knowlix a pagina 316) per determinare quali campi devono
essere visibili per gli autori. Per ulteriori dettagli sulle personalizzazioni
vedere il Capitolo 5, Personalizzazione.

4 Una volta completata la personalizzazione, fare clic su Salva.

Verra visualizzata la pagina Crea Documento con la nuova personalizzazione
aggiunta.

Questo nuovo modulo puo a questo punto essere utilizzato per creare un
documento di esempio.

Nota: E necessario completare i campi Team proprietario di documento e
Tipo di documento.

5 Fare clic su Invia documento.
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Il documento viene trasferito nel workflow (triage), dove sara possibile
aprirlo e modificarlo.

6 In Workflow, aprire e accettare 1'assegnazione del workflow triage associata
al documento di esempio inviato.

Gli stessi passaggi utilizzati per creare il modulo di immissione consentono
di creare il modulo di modifica. Non ¢ necessario utilizzare gli stessi campi o
tutti i campi utilizzati nella creazione del documento, sebbene siano
disponibili. I campi obbligatori sono Team proprietario di documento e
Tipo di documento.

Nota: Alcuni campi, come la data di creazione del documento, vengono
compilati automaticamente.

7 Nella maggior parte dei moduli di modifica, ¢ possibile modificare alcuni
campi di sola lettura per consentire I'immissione o renderla in alcuni casi
obbligatoria. Per una spiegazione dettagliata di queste procedure, vedere
Configurazione di attributi dei campi nel Capitolo 5, Personalizzazione.

8 Una volta completate le modifiche di personalizzazione, fare clic su Salva
nella finestra Personalizzazione dettagli documento.

A questo punto, il modulo di modifica personalizzato salvato consente di
eliminare il documento di esempio utilizzato per creare il modulo di
modifica.

Alla successiva apertura di un documento di questo tipo per apportare
modifiche, il documento presentera tutte le modifiche di personalizzazione
effettuate durante la creazione del modulo.

Creazione di visualizzazioni

E necessario creare una visualizzazione di documento mediante cui
presentare i documenti.

Per creare visualizzazioni di documenti:
1 Fare clic su Gestione dei tipi di documenti.

2 Selezionare il documento a cui aggiungere una visualizzazione.
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3 Fare clic su Aggiungi accanto a Visualizzazioni documento.

Immettere le informazioni richieste e fare dic sul pulsante di invia,

Nome: -
Tipo di documento: Test Case
Livello di protezione: lu—

Elenco | = Inserizci elementa selezionato in corrispondenza del cursore
campi:

Add Content Choices

Da altra vista Collegamento webh Nuova caricamerto Immagine Corttenuto condiviso

a2l ® @32 @ - & - |[stendard =] [Defau) ] [Normal = [nvermal 2| Bl DI L & | EE EE ==
wEEE- =2 aYved O8@ =% 4

ol celiovy edit-an® Pro by RealObjects Insert

bgaiungi nuovs visuslizzszions Indietro

4 Utilizzare i nomi di campo nell'apposito elenco per aggiungerli alla
visualizzazione.

Per informazioni sull'aggiunta di campi alla visualizzazione di documento,
vedere il Capitolo 12, Tipi e visualizzazioni di documenti.

5 Per salvare la nuova visualizzazione, fare clic su Aggiungi nuova
visualizzazione.

Rimozione dei tipi di documenti con nomi uguali

Rimuovere i tipi di documenti di esempio forniti con Get-Answers
(Messaggio errore/causa, Procedura, Problema/Soluzione e Riferimento) se
si hanno tipi di documenti Knowlix con nomi uguali.

Se gli utenti iniziano l'invio di documenti con le versioni di esempio, si
potrebbero sperimentare problemi di gestione dei tipi di documento dovuti
alla presenza di duplicati, con la necessita di dover supportare due versioni
per ciascuna visualizzazione di documento, ciascun modulo di immissione e
ciascun modulo di modifica.

Per informazioni sull'eliminazione dei tipi di documento, vedere il Capitolo
12, Tipi e visualizzazioni di documenti.
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| GetAnswers
Creazione di estensioni di schema

Gli schemi sono documenti XML che consentono di modificare i dati nel
database. Gli schemi descrivono la struttura dei dati e le relative correlazioni
nel database. Durante il processo di importazione di Get-Answers, vengono
forniti dei file di estensione di schema per i dati. Queste estensioni di schema
vengono salvate nel file KmDocument.xml nella seguente directory:

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

L'estensione di schema generata dall'importazione dei documenti attribuisce
automaticamente il nome del campo all'etichetta del campo. Questi campi
non sono localizzati. Per localizzarli, ¢ necessario aggiungere mappature
$$IDS ai file di schema e stringa.

Per localizzare 'etichetta di un nuovo campo:
1 Aprire il file rkmDocument.xml nella directory:
\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\

2 Individuare la riga che inizia con <attribute name= (ad es. <attribute
name="OperatingSystem" label="OperatingSystem" type="string" />).

3 Sostituire label="OperatingSystem" con
label="$$IDS(Entities,Entities_OperatingSystem_Label)".

4 Aprire il file Entities_en.str nella directory:
\webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\

5 Aggiungere questa riga in ordine alfabetico in modo da poterla individuare
facilmente in seguito.

Entities_OperatingSystem_Label, "Operating System"

6 Per ciascuna lingua nella directory \webapps\oaa\WEB-INF\apps\oaagen\
o in una sottodirectory, aggiungere la corrispondente etichetta linguistica
dell'attributo.

Ad esempio, nel file Entities_it.str, aggiungere questa riga per la stringa in
italiano:

Entities_OperatingSystem_Label, "Sistema operativo"

7 Ripetere questa procedura per ciascun campo aggiunto.
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Utilizzo delle estensioni di schema per I'aggiunta manuale di
nuovi campi

Se non si adotta il processo di importazione e sono necessarie le estensioni di
schema, seguire le procedure descritte in questa sezione.

E possibile aggiungere un numero infinito di campi duplicando una riga e
modificandone le proprieta. Per questa operazione, usare le procedure
descritte di seguito. La prima procedura consente di modificare le mappature
logiche dei campi, la seconda procedura consente invece di intervenire sulle
mappature fisiche.

Nota: Questa procedura non & valida per l'importazione di dati Knowlix.
Vedere la sezione Conversione di dati Knowlix a pagina 316 per
ulteriori informazioni sulla migrazione da Knowlix.

Per modificare le mappature logiche nel file di estensione schema di
Get-Answers:

1 Le estensioni di schema vengono salvate nel file KmDocument.xml della
directory:

\WEB-INF\apps\oaagen\schema\extensions\
2 Individuare la riga che inizia con <attribute name=.

Questo esempio mostral'aspetto del file di estensione di schema
KmDocument.xml prima che venga modificato. Larigadi attribute name
appare in grassetto a fini esemplificativi.
<schema>
<documents name="base">
<document UniqueField="" extends=""name="rKmDocument"
label="$$IDS(Entities,Entities_KmDocument_Label)"
preexplorer="preexplorer.rKmDocument.kmDocumentPreexplorer"
loadscript="loadscript.rKmDocument.kmDocumentLoadScript">
<attribute name="OperatingSystem" label="Operating System" type="string" />
</document>
</documents>
</schema>
3 Copiare la riga che inizia con <attribute name= e incollarla sotto la riga
stessa.
4 Nella riga incollata, modificare il valore tra virgolette in base al campo da
aggiungere.
Ad esempio, sostituire "Operating System" con "Manager".
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5 Ripetere i passaggi 3 e 4 per ciascun campo da aggiungere.
6 Salvare il file.

Per modificare le mappature fisiche:
1 Aprire il file rkmDocument.xml nella seguente directory:
\WEB-INF\apps\oaagen\extensions\rome\
2 Individuare la riga che inizia con <attribute.
L'esempio mostra l'aspetto del file rkKmDocument.xml.
<schema>
<documents name="rome">
<document CallableClass="" CacheType="DEFAULT" string="Title"
table="KMDOCUMENT" ejb="KmDocument" name="rKmDocument">
<attribute callmethod=""length="42" field="_null"
member="OperatingSystem" name="OperatingSystem" />
</document>
</documents>

</schema>

3 Per ciascun campo aggiunto nel documento KmDocument.xml (mappature
fisiche), copiare e incollare la riga <attribute.

4 Modificare il testo presente nella riga attribute incollata.
m  Modificare length= nel valore desiderato. Ad esempio, sostituire
length="42" con length="56".
m  Modificare member= nel nome del campo. Ad esempio, sostituire
member="0OperatingSystem" con member="Manager".

m  Modificare di conseguenza anche name= campo sulla base del nome del
campo. Ad esempio, sostituire name="OperatingSystem" con
name="Manager".

Importante: Per ciascun campo aggiunto nello schema KmDocument.xml,
accertarsi di modificare ognuno di questi campi anche nello
schema rKmDocument.xml.

5 Salvare il file.

6 Perlocalizzare le etichette per i nuovi campi, vedere la sezione Per localizzare
'etichetta di un nuovo campo: a pagina 328.
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2 Tipi e visualizzazioni di documenti

CAPITOLO

Questo capitolo descrive come utilizzare tipi e visualizzazioni di documenti.
Il capitolo tratta i seguenti argomenti:

m Tipi di documento a pagina 331.
m Visualizzazioni documento a pagina 332.

m Utilizzo dei tipi di documento per la gestione dei documenti a pagina 332.

Tipi di documento

I tipi di documento in Get-Answers sono modelli per documenti. Ad
esempio, 'utente crea un Tipo documento chiamato Errore paghe, che, in
presenza di un errore nell'elaborazione delle paghe, puo essere utilizzato dai
dipendenti per comunicare il problema. Nel tipo di documento Errore
paghe, viene aggiunto un campo denominato "Errore", a disposizione degli
utenti per descrivere il tipo di errore. Quindi viene aggiunto un campo
denominato "Problema" in cui gli utenti descriveranno il problema causa
dell'errore. Infine, viene creato un campo denominato "Soluzione", per
consentire agli utenti di indicare la propria soluzione al problema.

Get-Answers include vari tipi di documento predefiniti: Procedura,
Problema/Soluzione e Esterno. Questi tipi di documento predefiniti
forniscono la struttura di base per la creazione di altri tipi. L'eventuale
eliminazione successiva dei tipi di documento personalizzati non provoca
l'eliminazione delle funzioni di base di Tipi di documento.
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Il tipo di documento Esterno funge da modello per creare un nuovo tipo di
documento non incluso nei tipi predefiniti. Poiché il tipo di documento
Esterno rappresenta un modello per altri tipi di documento, non puo essere
modificato.

Visualizzazioni documento

La funzione Visualizzazioni documento presenta due scopi:
m Fornire agli utenti un mezzo per personalizzare l'aspetto delle
informazioni nei moduli.

m Fornire un mezzo agli amministratori per filtrare le informazioni a
seconda del ruolo e autorizzazioni degli utenti. In questo modo, gli utenti
con diverse autorizzazioni possono visualizzare gli stessi documenti, ma
solo quelli in possesso di determinate autorizzazioni possono visualizzare
informazioni confidenziali.

Utilizzo dei tipi di documento per la gestione dei
documenti

Questa sezione descrive la gestione dei documenti nella libreria della

documentazione sfruttando i tipi di documento, i moduli di immissione, le
visualizzazioni e i ruoli. E possibile aggiungere nuove visualizzazioni ai tipi di
documento esistenti e controllarne 1'accesso con l'attributo role. E possibile
anche aggiungere nuovi tipi di documento ai tipi standard forniti dal sistema.

Le attivita illustrate in questa sezione sono:

m Aggiunta di una visualizzazione a un tipo di documento esistente
m Aggiunta di un ruolo a una visualizzazione

m Aggiunta di un nuovo tipo di documento

m Aggiunta di un nuovo modulo di immissione a un tipo di documento
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Importante: E possibile aggiungere tipi di documento destinati agli utenti.
Questi moduli fungono da modelli per gli utenti. Gli utenti
utilizzano le copie dei tipi di documento. Un utente che utilizza,
ad esempio, il documento Messaggio di errore/Causa utilizza in
realta una copia del tipo di documento Messaggio di
errore/Causa per registrare le informazioni. I tipi di documento
aggiunti devono essere personalizzarli in tre punti prima di
poter essere eseguiti in Get-Answers. E necessario personalizzare
gli aspetti Creazione, Workflow e Anteprima del tipo di
documento. Questa sezione spiega come aggiungere e
personalizzare nuovi tipi di documento. Per aggiungere tipi di
documento, ¢ necessario accedere con un nome utente che
disponga dei diritti di Amministratore e Proprietario in modo
da potere accedere a tutti i componenti richiesti in questa
procedura.

Aggiunta di una visualizzazione a un tipo di documento

E possibile aggiungere una visualizzazione a un tipo di documento esistente
per includere ulteriori informazioni o per limitare la quantita di
informazioni che un utente deve fornire all'aggiunta di un nuovo
documento. All'aggiunta di una visualizzazione, ¢ sempre necessario
selezionare il ruolo o i ruoli autorizzati all'accesso della stessa.

Per creare una nuova visualizzazione di documento:
1 Accedere a Get-Answers.
2 Da Peregrine Portal, fare clic sulla scheda Get-Answers.
3 Dal menu delle attivita, fare clic su Gestione dei tipi di documenti.

Verra visualizzato un elenco dei tipi di documenti.

Fare dic su un elemento per visualizzame i dettagli,

Valore di
archiviazione

Nome Descrizione

Type Véro Création d'un type de doc Admin Suide. typevern

Externs A documnent created outside of Get-Answers, Examples are MS Office Documnents, PDF,  native
HTML, ect...

ProblemySalution Deseription of a solution far a problem. probsal

How-To Question and Answer fields you can edit howto

F

Frequently Asked Questions faq
Test Sase This is a sample document type for Qi testcase

Huova ricerca [T

4 Selezionare il tipo di documento a cui aggiungere una visualizzazione.
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Verra visualizzata la finestra Dettagli Tipo di documento.

Dettagli tipo di documento

Nome: ITest Case
Fare clic su Agg|ung| Valore di archiviazione: Itestcase
per aprire lafinestra————————— [This iz = sarmple =
. . Descrizione: document type for QA
Tipo di documento. =

Visualizzazioni documento  Aqgiungi

¥isualizzazione documento

Irwia rnodifiche Elirnina Nuowao Torna all'elenco

5 Immettere un nome per la visualizzazione, ad esempio "Test Case".

6 Proseguendo nell'esempio, immettere testcase nel campo Valore
memorizzato, senza spazi. Il campo Valore memorizzato ¢ la
rappresentazione esterna per il nome di una data stringa (nome della
visualizzazione) in corso di creazione.

7 Immettere una descrizione, come "Modello di documento messa a punto
test".

8 Accanto a Visualizzazioni documento, fare clic su Aggiungi.

Verra visualizzata la finestra Crea visualizzazione documento con le sezioni
Dettagli visualizzazione del documento, Barra degli strumenti ed editor e
Aggiunta selezioni di contenuto che consentono di aggiungere contenuti alla
nuova visualizzazione.

Immettere le infarmazioni richieste e fare clic sul pulsante di invio,

Dettagli visualizzazione del documento
Nome:

Tipo di documento: Test Case

Livello di protezione: |0
Banma degli sbumenti ed aditor

Elenco I - Inzerizei elermento elezionato in corrispondenza dal cursore
campi:
Add Content Choices
Da altra vista Collagamento web Muowo cari camento Irnrnagine Conternto condiviso

2] & B2 @ - @ - |[stendard x| [Defau] x| [Mormal x| [Normal x| [B] 1] O 4 2 E 2 E F =
Zaq|(mYe d DEESY 4

— 1=
= im v
==

Finestra dell'editor
RTF —

Saurce View

edit-on® Fro by RealObjects Inzert

Pggiungi nuovs visualizzazione Indietro
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9 Immettere un nome per la visualizzazione, ad esempio "Default Test Case".

10 Impostare Livello di protezione. Zero (0) ¢ il livello piu1 elevato che indica la
massima protezione. In questo esempio, scegliere 10 in modo da rendere la
visualizzazione disponibile a tutti gli utenti.

11 Per inserire un campo nella visualizzazione, posizionare il cursore nella
finestra dell'editor laddove si intende visualizzare il campo nel modulo e
selezionare il nome del campo dalla casella di riepilogo Elenco campi. Fare
clic su Inserisci elemento selezionato in corrispondenza del cursore.

La seguente tabella presenta i campi standard disponibili.

Nome campo Descrizione

Autore Persona responsabile del contenuto e
aggiornamento del documento; di norma un
proprietario di team di documentazione.

Campo aggiuntivoda 0 Campi di database da 50 caratteri configurabili

a24 dall'utente.

Componente Proviene da Tivoli Service Desk; a disposizione
degli utenti.

Controllato da Attualmente non utilizzato; a disposizione degli
utenti.

Data aggiuntivada 0 a Campi di database di tipo data/ora configurabili

24 dall'utente.

Data creazione Data in cui il documento é stato aggiunto al
sistema, es. 11-5-2003.

Data di scadenza Tipo di documento, ad esempio "Procedura; viene

associato a un team proprietario di documento e a
una serie di visualizzazioni per formattare il
contenuto del documento.

Data di scadenza Data di scadenza del documento; utilizzata a
scopo di riferimento, di norma il valore ¢
impostato a un anno dopo l'aggiunta del
documento al sistema, es. 19-9-2004.

Data ultima modifica  Data dell'ultima modifica del documento o dei
metadati, es. 19-9-2003.

Data ultima modifica  Non utilizzato.
documento

Dimensioni file Dimensioni del file in byte; di norma espresse in
KB o MB.
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Documento pubblicato

Elemento
ID preesistente

ID univoco
Identificatore univoco

Impostazioni
internazionali
Metodo

Nome autore

Nome file
Pubblicato

Riepilogo
RTFdala5
Selezionedala5
Sistema

Team proprietario di

documento

Tipo documento

In caso di copia di lavoro di un documento
pubblicato, corrisponde all'identificativo del
documento pubblicato; altrimenti & zero.

Proviene da Tivoli Service Desk; a disposizione
degli utenti.

Numero identificatore del documento nel sistema
preesistente.

Valore interno generato da Get-Answers.

Valore interno generato da OAA Bizdoc.

Lingua associata al documento, es., italiano,
tedesco, ecc.

Proviene da Tivoli Service Desk; a disposizione
degli utenti.

Persona che ha originariamente proposto il
documento (nel sistema preesistente); si tratta di
una stringa di caratteri e non il riferimento ad una
persona nel database.

Nome del file fisico.

Stato di pubblicazione del documento; Pubblicato
o Copia di lavoro.

Campo da 1024 caratteri in cui descrivere il
contenuto del documento.

Campi RTF nel documento. RTF 1 ¢ il campo
superiore, RTF 2 il secondo e cosi via.

Serie di valori configurabili dall'utente utilizzati in
massimo 5 elenchi a discesa.

Proviene da Tivoli Service Desk; a disposizione
degli utenti.

Team a cui appartiene il documento.

Tipo di documento, ad esempio "Procedura; viene
associato a un team proprietario di documento e a
una serie di visualizzazioni per formattare il
contenuto del documento.
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Titolo Titolo del documento (massimo 128 caratteri).

Utilizzo Valore numerico che aumenta alla classificazione
di un documento come "Utile" e diminuisce in
caso di documento classificato come "Non utile".

12 E possibile utilizzare le funzioni di formattazione dell'editor per formattare
l'aspetto dell'etichetta del campo e posizionarla nel modulo. Per ulteriori
informazioni sulla formattazione testo con edit-on-Pro, consultare la Guida
per l'utente di Get-Answers 4-1.

13 Proseguire l'aggiunta di campi nel modulo utilizzando la casella di riepilogo
Elenco campi e il pulsante Inserisci elemento selezionato in corrispondenza
del cursore.

14 E possibile inoltre utilizzare i pulsanti di Aggiunta selezioni di contenuto per
aggiungere altri contenuti alla nuova visualizzazione del documento. I
pulsanti sono:

m Daaltra vista. Consente di aggiungere il contenuto di altre visualizzazioni.
I contenuto viene aggiunto nel punto in cui ¢ posizionato il cursore. Cio
¢ molto utile per modificare la visualizzazione di un documento esistente.

Facendo clic su Da altra vista, verra visualizzata la finestra Aggiungi
contenuto (altra vista).

< Aggiungi contenuto [altra vista) - Microsoft Internet Explorer

Default ErmrMsglause Yiew Default Type Véro
Default How-To View Default How-To

Default ProbSol Yiew Default Problern/Solution
Default External Yiew Default External
Standardtestfall Member Testfall

¥V¥Doc Type Véro

La visualizzazione selezionata viene inserita in quella in corso di aggiunta.

m Collegamento web. Consente di aggiungere un collegamento (href) a un
altro documento.
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Facendo clic su Collegamento Web, verra visualizzata la finestra Aggiungi
contenuto (collegamento Web).

a Aggiungi contenuto {collegamento web) - Microsoft Internet Explorer

Immettere il collegamento e il testo da visualizzare. In assenza di testo, verra utilizzato lo stesso
collegamento.

Immettere quiil collegamento web: Ihttp N

Testo di collegamento: I

Inserisci LTI ET

|

Digitare 'URL e un nome per il collegamento e fare clic su Inserisci.

In questo modo si crea un collegamento nella nuova visualizzazione in
corso di aggiunta.

m Nuovo caricamento. Consente di aggiungere un allegato esterno. Di
norma l'allegato € un documento Word, un file di testo, un file PDF o un
documento esterno di altro tipo. Gli allegati non vengono inclusi
nell'indice né nei risultati delle ricerche.

Facendo clic su Nuovo caricamento, verra visualizzata la finestra Caricare
un nuovo contenuto o creare un nuovo allegato RTF.

Fare clic per
-2} Aggiungi contenuto (nuovo caricamento) - Microsoft Internet Explorer Sfogliare |e
/cartelle
Nome: = // .
@ Carica nuowo contenuto (diverss da immagine) Znone- Fare clic per
 gottadacurnents RTF ~nones i
Testo di collegamento: I— aprlre una

nuova finestra
diedit-onProe
creare un
documento RTF.

Inzerizci snrullz

E possibile creare due diversi tipi di documenti:

Un documento creato esternamente che apre una finestra in cui inserire il
percorso al documento esterno (non immagine).

Un documento RTF creato con edit-on Pro durante il caricamento nella
finestra popup visualizzata facendo clic su Sottodocumento RTF e poi
sull'icona a destra.

338 »-Capitolo 12—Tipi e visualizzazioni di documenti



Guida per I'amministratore

m Immagine. Consente di aggiungere un'immagine alla visualizzazione del
documento. L'immagine puo essere condivisa o incorporata nel
documento. Un'immagine condivisa ¢ un'immagine che ¢ gia stata
caricata e di norma utilizzata per pit visualizzazioni di documento.

Facendo clic su Immagine, verra visualizzata la finestra Aggiungi
contenuto (immagine).

4} Aggiungi contenuto {immagine) - Microsoft Internet Explorer

Selezionare un'immagine condivisa o caricare una nuova immagine.
[ Usa immagine condivisa

 Usa imrnagine caricata Znone-
Incorporare questa immagine nel documento o creare un collegamento?

& Incarpora l'immagine

* cres collegamento all'immagine Testo di collegamento: I

Inserisci Annull=

|

Scegliere se utilizzare un'immagine condivisa (gia caricata) o caricarne
una. Fare clic sull'icona appropriata per aprire una finestra in cui
specificare il percorso dell'immagine.

Scegliere inoltre se incorporare l'immagine nella visualizzazione del
documento o inserire un collegamento all'immagine.

m Contenuto condiviso. Consente di aggiungere un contenuto gia caricato
nel database, ad esempio, un file PDF.

Quando si fa clic su Contenuto condiviso, viene visualizzata la finestra
Aggiungi contenuto (contenuto condiviso) che consente di selezionare il
contenuto da condividere.

15 Fare clic su Aggiungi nuova visualizzazione per salvare le modifiche, quindi
fare clic su Invia modifiche.

Aggiunta di un ruolo a una visualizzazione di documento

Il secondo passaggio consiste nell'associare dei ruoli alla visualizzazione. In
questo modo, gli utenti a cui ¢ stato assegnato un ruolo possono utilizzare la
nuova visualizzazione del tipo di documento. Nell'esempio ivi riportato
viene aggiunto il ruolo Predefinito a una visualizzazione di tipo di
documento, poiché la maggior parte degli utenti appartiene a tale ruolo.

Utilizzo dei tipi di documento per la gestione dei documenti < 339



Per aggiungere un ruolo a una visualizzazione di tipo di documento:
1 Nella scheda Get-Answers, fare clic su Gestione dei tipi di documenti.
Verra visualizzata la finestra Modifica Tipo di documento.

2 Nell'elenco, fare clic sul nome della visualizzazione, ad esempio "Default Test
Case".

Verra visualizzata la finestra Dettagli visualizzazione documento.
3 Fare clic su Aggiungi accanto a Ruoli.

Verra visualizzata una finestra di ricerca di ruoli.
4 Fare clic sull'icona di ricerca (binocolo).

Verra visualizzata la finestra Ricerca Ruoli.
5 Immettere i parametri di ricerca o fare clic su Cerca.

Verra visualizzata una finestra con l'elenco dei ruoli.

- |

Personalizza pagina

Ricerca Ruolo
Fare clic su un elermento nella tabella dei rizultati.

Nome lpescriione |
Subrmitter  Get-Anzwers Domain Submitter Role

Member Get-Answers Domain Member Role

Swner Get-Answers Docurnent Teamn Owner Role

Editor Get-Answers Docurnent Team Editor Role
Reviewer Get-Answers Docurnent Tearm Reviewer Role
Feader Get-Answers Docurnent Team Reader Role
Default Default

Défaut Défaut

Nuovo

| -

6 Nell'elenco, fare clic sul ruolo da aggiungere alla visualizzazione.
Verra visualizzata la finestra Ruoli con il ruolo selezionato.

7 Fare clic su OK.
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Verra visualizzata la finestra Dettagli visualizzazione documento con il ruolo
selezionato elencato nella sezione Ruoli.

“isualizzare i dettagli del docurnento & apportare le modifiche necessarie, Al termine, fare dic su Salva modifiche o, s nc
apportata alcuna modifica, su Indietro,

Dettagli visualizzazione del documento

Nome: IDeFauIt Probsol View

Tipo di documento:  Problem/Solution

Livello di protezione: ID

Ruoli (1) Aggiungi

- Default

E possibile utilizzare la visualizzazione di documento creata per proporre un
nuovo documento o visualizzare i documenti nel sistema.

Aggiunta di un nuovo tipo di documento

Get-Answers ¢ fornito di una serie di tipi di documenti predefiniti; a cui ¢
tuttavia possibile aggiungere altri tipi dalla scheda Get-Answers.

Per creare un nuovo tipo di documento:
1 Accedere a Get-Answers.
2 Da Peregrine Portal, fare clic sulla scheda Get-Answers.
3 Fare clic sul collegamento Gestione dei tipi di documenti.

Verra visualizzato un elenco dei tipi di documenti.

Fare dlic su un elemento per visualizzarme | dettagli.

E va""‘ =
Descrizione =
_— archiviazione

Tyupe Véro Création d'un type de doc Admin Guide. typevaro

External A document crested outside of Get-Answers, Examples are M$ Office Documents, PDF,  native
HTML, sct...

Problem/$olution Description of a solution for a problem. probsal

How-To Question and Answer fislds you can edit houto

FAG Frequently Asked Questions fag

Test Case This is a sample dorument type for QA testrase

Muowa ricerca Huovo

4 Fare clic su Nuovo.
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Verra visualizzata la pagina Crea Tipo di documento.
Immettere le informazioni richieste e fare clic sul pulsante di invio,

Crea Hpo di documento

Nome: I

¥alore di archiviazione: I

Descrizione:

I;IL!!

Visualizzazioni documento  Aggiungi

Visualizzazione documento

Inviz Indigtro

5 Immettere un nome per il tipo di documento, ad esempio, Pubblicazioni
tecniche.

6 Proseguendo nell'esempio, immettere pubblicazionitecniche nel campo
Valore memorizzato, senza spazi.

7 Immettere una descrizione, quale "Modello di documento per pubblicazioni
tecniche".

E necessario ora aggiungere una visualizzazione di documento al tipo di
documento per renderlo utile.

Aggiunta di un modulo di immissione e di modifica

E necessario creare dei moduli di immissione per gli utenti (autori) per
consentire loro di contribuire con documenti di vario tipo. Il sistema viene
fornito con una serie di tipi di documenti che possono essere utilizzati per
aggiungere ulteriori moduli di immissione o creare nuovi documenti. Una
volta creato un nuovo modulo di immissione, € possibile creare da esso un
modulo di modifica per il documento. I documenti vengono creati (redatti)
nella scheda Get-Answers e modificati nella scheda Workflow. Le operazioni
di creazione di moduli di immissione e modifica richiedono un ampio uso
delle funzioni di personalizzazione. Prima di creare nuovi moduli di
immissione e modifica, ¢ necessario leggere e approfondire le informazioni
contenute nel Capitolo 5, Personalizzazione.
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Questa sezione spiega:

m Come creare un nuovo modulo di immissione mediante Contribuisci con
nuovo documento

m Come creare un documento di prova come punto di partenza per la
creazione di un nuovo modulo di modifica (Workflow)
Per creare un nuovo modulo di immissione:
1 Nella scheda Get-Answers, fare clic su Contribuisci con nuovo documento.
Verra visualizzato un elenco dei tipi di documenti disponibili.

2 Selezionare un tipo di documento da utilizzare come base per un nuovo
modulo di immissione.

Nota: Si consiglia di scegliere un tipo di documento il pit1 possibile simile al
modulo di immissione che si intende creare e a cui siano associati i
ruoli appropriati.

Verra visualizzata la pagina Crea documento.

Irnrnetters |e informazioni richieste e fare dic sul pulsante di invia., Icona di

— personalizzazione

Titolo: Tipo di documento: Hew-Teo
o Temproretaodia [Germmmaers T =]
-
Riepiloga: = Data di scadenzas rar =1 =

Add Content Choices

Collegamerta ad altro documerto Collegamenta web Hucwa caricamento Inrnagine Cartenuto condiviso

2 w3208 - @ - |standare 7] [Defau) ] [Mormal =] [Mormal =] £ |

1

EEEmmA EES- e &'V e | O % [E

SOty edit-on® Fra by RealObjects Insert

Add Content Choices

Collegamerta ad alftro documerts Collegamenta web Hucwa caricamerto Inrnagine Cartenuto condivisa

a P @ﬁ@p|gvﬂv‘lslandard jl[Defau\t]leurma\leurma\j\é}.|
EEEzmkAEE- =& &Y e DHE Y[

SolICElVT R edit-on® Fra by RealObjects Insert

Inuia docurnenito Arteprirna documerto Indigtro
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Nel modulo potrebbero non essere presenti tutti i campi richiesti dagli
autori.

3 Per aggiungere altri campi, selezionare l'icona di personalizzazione (chiave
inglese) in modo da visualizzare un elenco di tutti i campi aggiungibili al
modulo di immissione. Per ulteriori dettagli vedere il Capitolo 5,
Personalizzazione.

73 Personalizzazione dettagli documento - Microsoft Internet Explorer

Selezionare i carnpi da visualizzare quando si crea un nuove documents Documento,
Fare dappio dlic su un carmpo nella calonna di destra per rodificarne gli attributi,

Campi documento

Campi disponibili Configurazione corrente

-~ Suddivisione verticale - — Madule di immissione - =

-- Suddivisione orizzantale - - Suddivisione orizzontals --
Selezionare per -- Titolo seziane - Titola

Componante Rizpilage

. Data creazions B |- suddivisians varticals --

aggiungere un File Tipa di documento

10 univecs Team propristario di decumente
campo RTF Data di scadenza Data di scadenza

Cimensioni file -- Suddivizione orizzontale --

Campe aggiuntivo 0 -- Problema -- |

Carnpo aggiuntivo 10 RTF 1

Opzioni modulo

Titolo: [$$1D5(studio, explore TitleCre ste,Dacument)

44105 studio,explore TnstructionsCreate,Docoment]) ||
[
Opzioni Explorer

Creat ¥ per impostazione predefinita, si apre dirsttamente la
schermata di creazione,

Istruzioni:

[T La pagina di vicerca viene ignorata e viens esequita una
query pradefinita.

Ignora ricerca:

[ =& 12 ricerca trova un sole elemanta, =i apre direttarnents

Dettagli singolo elemento:
la pagina dei dettagli,

Riepilogo: [ Mostrs uns pagina di vepilogs per il docurnenta.

Linita le operazioni ai seguenti ruoli:

Creazione documento: [

Eliminazione documento: |

Aggiomamento documento: |

Ripristi igurazi definit Salva i
=

4 o

4 Ad esempio, ¢ possibile aggiungere una finestra di modifica RTF che utilizzi
edit-on Pro. Per fare cio, selezionare RTF1 e spostarlo in Configurazione
corrente.

5 Una volta completata la personalizzazione, fare clic su Salva.

Verra visualizzata la pagina Crea Documento con la nuova personalizzazione
aggiunta.

Questo nuovo modulo puo a questo punto essere utilizzato per creare un
documento di esempio.
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Per creare un documento di esempio tramite il modulo di immissione:
1 Nel modulo personalizzato, digitare il titolo del documento di esempio.
2 Immettere eventuali informazioni aggiuntive richieste dal modulo.
3 Fare clic su Invia.

Il documento inviato viene trasferito nel workflow (Triage) in cui ¢ possibile
aprirlo e modificarlo.

Per creare un modulo di modifica per il modulo di immissione:

1 Dalla scheda Workflow, selezionare il modulo di esempio inviato nell'elenco
Messaggi personali.

Verra visualizzata la pagina Dettagli attivita.
2 Fare clic su Accetta assegnazione gruppo.
Verra visualizzata la pagina Dettagli attivita.

Aprire e accettare |'assegnazione del workflow triage associato al documento
di esempio inviato. Gli stessi passaggi utilizzati per creare il modulo di
immissione possono servire per creare il modulo di modifica. Non &
necessario utilizzare gli stessi campi o tutti i campi utilizzati nella creazione
del documento, sebbene siano disponibili. I campi obbligatori sono Team
proprietario di documento e Tipo di documento.

Nota: Alcuni campi, come la data di creazione del documento, vengono
automaticamente valorizzati.

3 Nella maggior parte dei moduli di modifica, ¢ possibile modificare alcuni
campi di sola lettura per consentire I'immissione o renderla in alcuni casi
obbligatoria. Per una spiegazione dettagliata di queste procedure, vedere il
Capitolo 5, Personalizzazione, Configurazione di attributi dei campi.

4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche di personalizzazione e chiudere la
finestra.

5 Utilizzare Anteprima documento per visualizzare le modifiche.

6 Utilizzare l'icona di personalizzazione (chiave inglese) per eventuali altre
modifiche.

7 Al termine delle modifiche, selezionare Elimina questo documento dal
sistema.

8 Fare clic su Salva modifiche ed esegui azione.
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Il sistema elimina il documento di esempio, ma le modifiche di
personalizzazione effettuate per questo tipo di documento vengono
mantenute cosi da essere visualizzate nel modulo di modifica alla successiva
apertura di un documento di questo tipo.
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Abilitazione

Adattatore

Ambiente di
run-time Java

AND-Join

AND-Split

Il presente glossario contiene termini generali utilizzati nella descrizione
di Get-Answers, della piattaforma OAA e del componente Workflow.

Insieme delle attivita che possono essere eseguite da Membri, Proponenti,
Lettori, Revisori, Editor o Proprietari. Esistono sette tipi diversi di
abilitazione: lettura, creazione, aggiornamento, ripristino, ritiro,
pubblicazione e trasferimento.

Fornisce una connessione tra il database back-end e I'applicazione
Web, consentendo il passaggio bidirezionale di dati tra il database
e il browser Web.

Indispensabile per l'esecuzione di programmi Java, & costituito dalla Java
Virtual Machine, dalle classi principali della piattaforma Java e da file di
supporto.

Punto all'interno del workflow in cui due o piu attivita parallele si uniscono
e viene eseguita la successiva attivita logica (vedere Instradamento parallelo).

Punto all'interno del workflow in cui un instradamento sequenziale viene
suddiviso in modo da formare due o pii attivita parallele da elaborare

in maniera simultanea e indipendente (vedere Instradamento parallelo).
Completata l'elaborazione, le attivita parallele vengono unite tramite
un'operazione AND-Join.
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Applicazione  Applicazione visualizzabile in un browser Web.
Web

Archway Servlet Java che riceve le richieste HTTP dai client e server esterni, le invia al
server appropriato e restituisce dati o documenti visualizzabili. Le richieste
supportate da Archway possono variare, ma sono costituite principalmente
da query, aggiornamenti di dati o eventi di sistema. Archway elabora le
richieste HTTP e le formatta in messaggi compatibili con il livello di
elaborazione di Get-Answers. I messaggi risultanti vengono infine trasferiti
ad un adattatore di memorizzazione dati che produce un insieme di risultati
in formato XML.

Attivita  Operazione o insieme di operazioni che formano un unico passaggio logico
nell'ambito della definizione di processo. Un'attivita puo essere manuale

0 automatizzata.

Attivita  Attivita eseguita da un computer senza intervento da parte dell'utente.
automatizzata

Attivita  Attivita che necessita di risorse utente per l'esecuzione delle operazioni
manuale  richieste associate all'attivita.

Categorie  Le categorie contengono i documenti pubblicati. Ciascuna categoria
viene gestita da un team proprietario.

Copiadi  Versione del documento pubblicato in uno stato editoriale.
lavoro

Creazione  Abilitazione che consente di creare nuovi documenti e di modificarne
il contenuto con un editor RTF.
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Datidi  Record cronologico che tiene traccia dell'avanzamento delle istanze
verifica  di processo e delle istanze di attivita.

Get-Answers raccoglie le informazioni seguenti sulle istanze di processo
e di attivita:

Istanza di processo Istanza di attivita

Data di inizio Data di assegnazione

Data di fine Data di scadenza
Data di fine

Definizionedi  Rappresenta un processo aziendale ed ¢ costituita da attivita nelle quali
processo  vengono definite le attivita di processo.

Una definizione di processo include informazioni sulle attivita e sugli
utenti del workflow. Puo includere attivita sia manuali che automatizzate.

ECMAScript  Linguaggio di script lato server. Utilizzato per la stesura di script per
Get-Answers.

Editor  Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.
Un Editor dispone di abilitazioni di lettura, creazione e aggiornamento
per tutti i documenti del team proprietario. Svolge inoltre funzioni
speciali nel workflow editoriale.

Elementodi  Lavoro che deve essere eseguito da un utente del workflow in base a quanto
lavoro  definito nell'attivita associata. Gli elementi di lavoro per un utente o per un
gruppo di utenti sono disponibili nell'elenco lavori.

Elenco lavori  Elenco degli elementi di lavoro associati a uno specifico utente o gruppo
di utenti.

Evento  Occorrenza che provoca l'esecuzione di una o pitt azioni da parte
del software che gestisce il workflow. Un evento notifica al motore

del workflow un'azione interna o esterna.

HTML  (Hypertext Markup Language) Linguaggio utilizzato per la composizione
di pagine Web leggibili e visualizzabili in un browser Web.
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(Hypertext Transfer Protocol) Protocollo di comunicazione utilizzato per
stabilire la connessione a un server Web. Invia al browser Web pagine HTML
da leggere e visualizzare. Per garantire un livello di protezione maggiore dei
dati, & possibile utilizzare il protocollo HTTPS.

Segmento di un'istanza di processo in cui due o piti istanze di attivita
vengono eseguite parallelamente. L'instradamento parallelo di norma
viene creato con un'operazione AND-Split e concluso con un'operazione
AND-Join.

Segmento di un'istanza di processo in cui vengono eseguite in sequenza
varie istanze di attivita.

Singola istanza di un'attivita nell'ambito di un'istanza di processo.
Un'istanza di processo puo contenere pill istanze di attivita.

Un'attivita avviata ¢ un'istanza di attivita.

Istanza singola di un processo cosi come impostato nella definizione
di processo.

Un processo avviato & un'istanza di processo.

Esecuzione ripetitiva di una o piu attivita fino alla realizzazione di una
condizione specificata.

(Java Authentication and Authorization Service) Servizio utilizzato da
Get-Answers per l'autenticazione degli utenti. E possibile configurare
l'insieme dei servizi a fronte dei quali un utente deve essere autenticato.
Ogni servizio puo essere definito come REQUIRED, OPTIONAL,
REQUISITE o SUFFICIENT per mezzo di componenti di accesso.

(Java Server Page) Consente di separare il contenuto di una pagina dalla
progettazione e visualizzazione della stessa. I tag HTML con codice Java
incorporato vengono eseguiti dal server applicazioni o Web. La tecnologia
JSP & un'estensione della tecnologia legata ai servlet Java.

Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.
Un Lettore puo accedere in lettura a tutti i documenti di proprieta del
team. Non svolge alcuna funzione nei workflow editoriale e triage.
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Una delle due autorizzazioni di categoria. Un membro puo accedere
alla lettura di tutti i documenti pubblicati nella categoria.

Informazioni memorizzate relative a ciascun documento, come ad esempio
nome del file, titolo, dimensione del file, tipo di documento, numero di
versione, data di creazione e stato editoriale.

Servizio software o "motore" che fornisce I'ambiente di esecuzione run-time
per un'istanza di processo.

Il motore di workflow interpreta la definizione di processo, crea istanze
di processo e ne gestisce I'esecuzione, esplora le attivita e crea elementi
di lavoro per la loro elaborazione.

Punto all'interno del workflow in cui due o piti rami di attivita alternativi
vengono uniti in una singola attivita.

Punto all'interno del workflow in cui un instradamento sequenziale si
suddivide per incanalarsi in un determinato ramo. Un'operazione OR-Split
¢ condizionale e il ramo fino all'attivita successiva viene determinato dal
valore restituito.

Utente che esegue gli elementi di lavoro assegnatigli tramite 1'elenco lavori.
Ciascun elemento di lavoro e rappresentato da un'attivita del workflow.

Procedura che viene avviata quando non viene soddisfatto un vincolo o una
condizione specifica. Il passaggio a livello superiore puo essere automatizzato
o manuale e in genere coinvolge un livello di autorita superiore (vedere Ruolo
organizzativo).

Schermata iniziale visualizzata all'avvio di un'applicazione Web di Peregrine.
Presenta una pagina di accesso ai componenti dell'applicazione.

Piattaforma software utilizzata dalle applicazioni Get-It di Peregrine
(Get-Answers, Get-Resources e Get-Services). Questa piattaforma fornisce
funzioni e comandi comuni ai prodotti Employee Self-Service di Get-It. La
piattaforma OAA ¢ un prodotto software incluso in tutti i prodotti Get-It e
non viene venduto separatamente.

Insieme di attivita di processo progettate nell'ambito della definizione
di processo in base alle esigenze di un processo aziendale.
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Insieme di attivita correlate che consentono il raggiungimento di un
obiettivo aziendale. Un processo aziendale viene impostato in una
definizione di processo che puo includere attivita sia automatizzate
che manuali.

Una delle due autorizzazioni di categoria. Un Proponente puo accedere
in lettura a tutti i documenti pubblicati nella categoria e puo6 contribuire
con nuovi documenti alla categoria stessa.

Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.

Un Proprietario dispone di abilitazioni di lettura, creazione, aggiornamento,
ripristino, ritiro, pubblicazione e trasferimento per tutti i documenti
appartenenti al team proprietario. Svolge inoltre funzioni speciali nei
workflow editoriale e triage.

Una delle quattro autorizzazioni del team proprietario di documento.
Un Revisore puo leggere tutti i documenti appartenenti al team proprietario.
Svolge inoltre funzioni speciali nel workflow editoriale.

I ruoli sono costituiti da un gruppo di utenti. Le autorizzazioni vengono
concesse ai ruoli e/o a singoli utenti.

Meccanismo in base al quale i partecipanti al workflow vengono associati
alle attivita dello stesso. Il ruolo definisce le modalita di partecipazione di
un utente ad una specifica attivita o processo.

Gruppo di partecipanti a un workflow che dispone di un insieme specifico
di attributi, qualifiche e competenze. I partecipanti del gruppo possono
eseguire gli elementi di lavoro in base all'insieme di attributi richiesti.

Vincolo di pianificazione temporale che prevede il completamento
di un elemento di lavoro di un'attivita entro un tempo determinato.

Server che elabora i dati provenienti dal database di un'applicazione Web
e li trasmette al server Web.

Server che legge i dati direttamente da un'applicazione Web o dal server
applicazioni e li converte in un modulo visualizzabile in un browser Web.
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Servlet  Componente di applicazione Java indipendente dalla piattaforma utilizzato
dal sistema per eseguire elaborazioni lato server (ad esempio, per accedere
a un database).

Stato di Rappresentazione dello stato di un'istanza di processo. Il workflow di
pp p
processo  Get-Answers utilizza i seguenti stati di processo:

In esecuzione: l'istanza di processo € in esecuzione e una o pit attivita
sono state avviate.

Completato: l'istanza di processo ha completato correttamente tutte
le attivita.

Errore: l'istanza di processo si € interrotta a causa di un errore.

Team  Iteam proprietari gestiscono i documenti. Esistono quattro autorizzazioni
proprietario  associate a un team proprietario: Lettore, Editor, Proprietario e Revisore.

Workflow  Processo aziendale automatizzato in cui le attivita vengono trasferite da un
utente all'altro in base a quanto impostato nella definizione di processo.

Il workflow di Get-Answers ¢ costituito dagli stadi che compongono
il ciclo di vita di ciascun documento. Possono coesistere al massimo
tre copie di ciascun documento: la copia pubblicata, la copia di lavoro
e la copia in corso di revisione.

Workflow  Workflow di Get-Answers che consente di sottoporre i documenti non
editoriale  pubblicati (copie di lavoro) e i relativi metadati ai controlli di Editor e
Revisori.

Workflow  Workflow di Get-Answers che consente di valutare i nuovi documenti
triage  inviati mai pubblicati in precedenza, al fine di determinare se debbano
essere sottoposti a ulteriore revisione in un workflow editoriale, pubblicati
immediatamente, trasferiti ad altro team di documentazione o eliminati.

XML  (Extensible Markup Language) Metalinguaggio di documentazione che
consente di creare documenti di dati autodescrittivi che possono poi essere
formattati con un foglio di stile per la visualizzazione in un browser Web o
lo scambio con sistemi esterni. A differenza dell'HTML, i tag XML possono
essere liberamente creati e definiti dall'utente in base all'applicazione.
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