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Avisos Legais

Garantia

As unicas garantias dos produtos e servicos HP séo estabelecidas nas declaragoes expressas
de garantia que acompanham os produtos e servi¢cos. Nenhum item deste documento devera
constituir uma garantia adicional. A HP nio devera ser responsavel por erros técnicos ou
editoriais, nem por omissoes neste documento.

As informacoes contidas neste documento estéo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos

Software de computador confidencial. Licenca valida da HP exigida para propriedade, uso
ou copia. Consistente com a FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador Comercial,

a Documentacédo de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens Comerciais
estdo licenciados para o Governo dos EUA sob uma licenca comercial padrao do fornecedor.

Avisos de Direitos Autorais

© Copyright 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marca Registrada

A Licenca de Software Apache, Versédo 1.1

Este produto inclui um software desenvolvido pela Apache Software Foundation (http://
www.apache.org//)

Copyright © 1999-2001 The Apache Software Foundation. Todos os direitos reservados.

Linux é uma marca registrada da Linus Torvalds.

Microsoft®, Windows® e Windows® XP sdo marcas comerciais registradas nos EUA da
Microsoft Corporation.

SERVIDOR PXE (PREBOOT EXECUTION ENVIRONMENT)
Copyright © 1996-1999 Intel Corporation.

SERVIDOR TFTP
Copyright © 1983, 1993
The Regents of the University of California.

OpenLDAP
Copyright 1999-2001 The OpenLDAP Foundation, Redwood City, Califérnia, EUA.
Partes do Copyright © 1992-1996 Regents of the University of Michigan.



Licenga OpenSSL
Copyright © 1998-2001 The OpenSSLProject.

Licenca SSLeay Original
Copyright © 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

Calendario DHTML
Copyright Mihai Bazon, 2002, 2003

Lab PullParser

Copyright © 2002 The Trustees of Indiana University. Todos os direitos reservados.

Este produto inclui um software desenvolvido pelo Indiana University Extreme! Lab. Para
obter mais informacoes, visite http:/www.extreme.indiana.edu/.



Atualizacdes de Documentacéo

A pagina de titulo deste documento contém as seguintes informacoes de identificacéo:

e Numero da Versiao do Software, que indica a versao do software.

e Data de Lancamento do Documento, que é alterada sempre que o documento é atualizado.
e Data de Lancamento do Software, que indica a data de lancamento da versao do software.

Para verificar a existéncia de atualizacoes recentes ou confirmar se vocé esta usando a edicéo
mais recente de um documento, va para:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se inscreva para um HP Passport (Passaporte da HP) e faca logon.
Para inscrever-se para uma HP Passport ID (ID de Passaporte da HP), va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Novos usudrios - inscrever-se) na pagina de logon
do HP Passport (Passaporte da HP).

Vocé também recebera edi¢oes atualizadas ou novas caso inscreva-se para o servico de suporte
apropriado do produto. Contate o seu representante de vendas HP para obter detalhes.



Suporte

Visite o site de Suporte ao Software HP em:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informacdes de contato e detalhes sobre os produtos, servicos e suporte que o
Software HP oferece.

O suporte online do Software HP fornece recursos para solucdo autéonoma por parte do cliente.
Ele fornece uma maneira rapida e eficiente de acessar as ferramentas de suporte técnico
interativas necessdrias para gerenciar seus negécios. Como um cliente de suporte de valor,
vocé pode aproveitar e usar o site de suporte para:

¢ Procurar documentos de conhecimento de interesse

e Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitacées de aprimoramento
e Baixar patches de software

e Gerenciar contatos de suporte

e  Procurar contatos de suporte da HP

e Analisar informacoes sobre os servicos disponiveis

e Participar de discussées com outros clientes de software

e Pesquisar e inscrever-se para treinamento de software

A maioria das 4reas de suporte exigem que vocé se inscreva como um usudrio do HP Passport
e faga logon. Muitas também exigem um contrato de suporte. Para inscrever-se para uma HP
Passport ID, va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informacoes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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|
1 Introducdo

O HP Client Automation <tipo de licenca. é uma solucéo de gerenciamento de
configuracgio de software para PC que fornece recursos de gerenciamento de
software e hardware da HP, incluindo implantacgdo de imagem do SO,
gerenciamento de patches, controle remoto, atualiza¢oes da BIOS e de driver
de hardware da HP e contagem de uso e distribuicdo de software, tudo de um
console integrado baseado na Web.

Sobre Este Guia

Este guia fornece informacées e instrugoes detalhadas para usar o Console do
HP Client Automation, o Publisher, o Application Self-service Manager e o
Assistente para Preparacdo de Imagem.

Para saber mais sobre requisitos e direcées para instalagéo e configuracio
inicial do HPCA Core e Satellites Servers, consulte o Guia de Conceitos e
Primeiros Passos do HP Client Automation Core e Satellites.
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2 Primeiros Passos

Depois de instalar e configurar o HPCA, vocé estard pronto para usar o
Console HPCA baseado na Web (o Console) para gerenciar as maquinas
clientes em seu ambiente.

Este capitulo apresenta as tarefas essenciais que vocé precisa concluir para
comecar a usar o HPCA para gerenciar a sua empresa.

¢ Acessando o Console HPCA baseado na Web na pagina 21

e Tarefas de Inicio Rapido na pagina 22

Acessando o Console HPCA baseado na Web

O servidor HPCA tem um Console através do qual véarias tarefas
administrativas e de configuracdo podem ser executadas. Para obter mais
informacgoes sobre essas tarefas, consulte Operacoes na pagina 151 e
Configuracido na pagina 161.

Vocé pode usar um dos trés seguintes métodos para iniciar e acessar o Console
HPCA:

e (Clicar duas vezes no icone do Console do HP Client Automation na area de
trabalho da maquina em que o servidor foi instalado.

e Navegar pelo caminho do menu Iniciar do Windows da méquina em que o
servidor HPCA foi instalado (HP Client Automation > Console do Client
Automation).

e Abrir um navegador da Web em qualquer dispositivo em seu ambiente e ir
para:

http://HPCA_host:3466/

Em que HPCA host é o nome do servidor no qual o HPCA est4 instalado.
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Cada método inicia o Console HPCA, que solicita credenciais de login.

Quando for solicitado, especifique o nome de usuério e a senha e clique em
Entrar. O nome de usudrio padrio é admin e a senha padréo é secret.

Consulte Configuracéo na pagina 161 para saber como alterar o nome de
usuario e a senha padréo e como adicionar usudrios a lista de autoridade de
acesso do Console. Consulte SSL na pagina 168 para saber como habilitar SSL
no Console para proteger a comunicacéo.

Observagdes Importantes

e O console HPCA pode abrir instincias adicionais do navegador quando
vocé executar assistentes ou exibir alertas. Para acessar esses assistentes
e alertas, certifique-se de incluir o HPCA como um Site Permitido nas
configuragoes do bloqueador de pop-ups do navegador.

e Por seguranca, o HPCA desconecta automaticamente o usudrio atual apés
20 minutos de inatividade. E preciso efetuar login novamente para
continuar usando o Console.

e Para exibir os relatérios graficos na se¢do Relatoérios do Console, é
necessario ter o Java Runtime ou uma Maquina Virtual Java. O Java pode
ser instalado de http://java.com/en/index.jsp.

e  Windows 2003 Server: Para permitir acesso local ao HPCA em um
dispositivo com o sistema operacional Windows 2003 Server, é preciso
habilitar a opg¢éo Ignorar servidor proxy para endereco local nas
configuracoes de Rede de Area Local (LAN).

Tarefas de Inicio Rapido

Este capitulo apresenta uma série de tarefas que permitem configurar
rapidamente seu ambiente e usar imediatamente o HPCA para gerenciar seus
dispositivos clientes. Funcgoes adicionais administrativas, de relatérios, de
gerenciamento de patches, de implantacéo e operacionais estdo disponiveis,
mas essas primeiras tarefas de inicio rapido sdo projetadas para apresenta-lo
aos recursos do HPCA e ajudéa-lo a comecar a usar o HPCA o mais cedo
possivel apés a instalacéio.

As tarefas de inicio rapido estdo listadas abaixo. Elas devem ser concluidas na
ordem em que sdo apresentadas.
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Tarefa 1: Importar Dispositivos na pagina 24

Importe seus dispositivos clientes para o ambiente do HPCA para que eles
sejam “conhecidos” pelo servidor HPCA.

Tarefa 2: Implantar o Agente HPCA na pagina 25

Implante e instale o agente HPCA nos dispositivos clientes para coloca-los sob
o controle do HPCA.

Tarefa 3: Configurar Programacoes na pagina 25

Configure programacoes para verificacdo de inventéario e gerenciamento de
patches.

Tarefa 4: Publicar Software e Adquirir Patches na pagina 27

Prepare pacotes de software para implantacéo em seus dispositivos
gerenciados pelo HPCA e baixe automaticamente patches de acordo com a
programacéao de aquisicdo de patch. Pacotes de software e patches serao
armazenados em suas respectivas bibliotecas.

Tarefa 5: Criar Grupos na pagina 28

Crie grupos de dispositivos de destino para implantar software e patches com
mais eficiéncia.

Tarefa 6: Intitular e Implantar Software ou Patches na pagina 28

Ao intitular usuérios e dispositivos a pacotes de software, vocé permite que os
usuarios escolham qual sofware baixar e quando. Patches sdo normalmente
baixados sem intervengdo ou conhecimento do usuério.

Tarefa 7: Gerar e Visualizar Relatérios na pagina 29

Gere e visualize relatérios que possam ser impressos e distribuidos. Os
relatérios podem ser personalizados e baseados em uma variedade de
informacgoes sobre seus dispositivos gerenciados pelo HPCA.
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Figura 1l Visao geral das Tarefas de Inicio Rapido
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Tarefa 1: Importar Dispositivos

Vocé deve importar (para o HPCA) os dispositivos no ambiente que vocé deseja
que sejam gerenciados pelo HPCA. Ao fazer isso, o HPCA ficara ciente da
existéncia deles, e permitira que vocé colete informacées de inventario e
implante software e patches.

1 Na guia Gerenciamento, selecione Gerenciamento de Dispositivo e, em

seguida, a guia Geral e clique em Importar para iniciar o Assistente para
Importacéo de Dispositivos.

2 Siga as etapas no assistente para importar dispositivos.

) Mais tarefas criam um trabalho que pode ser monitorado nas
guias Trabalhos Atuais e Trabalhos Antigos ou na secéo
Gerenciamento de Trabalho.

Quando os dispositivos tiverem sido importados, va para Tarefa 2: Implantar o
Agente HPCA para gerenciar software, patches e inventario.

Capitvlo 2



Tarefa 2: Implantar o Agente HPCA

Quando os dispositivos forem importados, implante o agente HPCA.

1

Na guia Gerenciamento, selecione Gerenciamento de Dispositivo e, em
seguida, a guia Geral e clique em Implantar para iniciar o Assistente para
Implantacédo do Agente.

Siga as etapas no assistente para implantar o agente HPCA em seus
dispositivos importados.

) 2

Observacao sobre o Windows Vista

O acesso ao Compartilhamento administrativo (C$) nos
dispositivos com Windows Vista foi desabilitado por
administradores definidos localmente. Portanto, dispositivos com
Windows Vista devem fazer parte de um dominio, e as credenciais
do administrador do dominio devem ser especificadas durante a
implantacédo do agente HPCA por meio do console HPCA.

Caso os dispositivos ndo facam parte de um dominio, etapas
adicionais (detalhadas no artigo da Base de Dados de
Conhecimento da Microsoft, Mensagem de erro ao tentar acessar
um compartilhamento administrativo em um computador baseado
no Windows Vista) serdo necessarias para conceder o acesso aos
administradores locais.

Apoés aplicar estas alteracoes, reinicie o dispositivo.

Agora que vocé comecgou a gerenciar dispositivos, v4 para Tarefa 3: Configurar
Programacées para coleta de inventario, verificacdo de conformidade de patch
e aquisicdo de patch.

Tarefa 3: Configurar Programacées

Primeiros Passos

1

Para iniciar programacdes de inventario e de aquisicio de patch, use o
Assistente para Inventario de Software/Hardware e a guia Configuracao.

Para configurar a programacéo de inventario

Na guia Dispositivos na area Gerenciamento de Dispositivo, selecione um
ou mais dispositivos marcando a caixa de selecdo a esquerda de um
dispositivo.
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2 Clique em Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de
Software/Hardware para iniciar o Assistente para Inventario de Software/
Hardware.

3 Siga as etapas no Assistente para Inventario de Software/Hardware na
pagina 209 para definir a coleta de inventario de software e hardware
para seus dispositivos e grupos.

Para definir as configuracdes e a programacéo da aquisicéo de patch

Use a guia Configuracéo, a secdo Gerenciamento de Patches para definir as
configuracgoes e a programacéio da aquisicdo de patch.

1 Expanda a secdo Gerenciamento de Patches e clique em Aquisigéo.

2 Use a guia Programacéio para especificar uma programacio para
aquisicoes de patch.

3 Na guia Configuracoes, especifique as configuracoes necessarias de
aquisicdo do HP Softpaq e do Boletim da Microsoft.

> O Gerenciamento de Patches da Microsoft s6 est4 disponivel com o
HPCA Standard Edition.

Para configurar uma programagéo de descoberta de conformidade de patch

1 Na guia Dispositivos na area Gerenciamento de Dispositivo, selecione um
ou mais dispositivos marcando a caixa de selecdo a esquerda do
dispositivo.

2  Clique em Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Conformidade de
Patch para iniciar o Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch.

3 Siga as etapas no assistente para criar uma programacio de conformidade
de patch para seus dispositivos e grupos.

Quando as programacoes forem configuradas, va para Tarefa 4: Publicar
Software e Adquirir Patches.
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Tarefa 4: Publicar Software e Adquirir Patches

Para que vocé possa implantar software e patches em dispositivos gerenciados,
é preciso preencher a Biblioteca de Software e a Biblioteca de Patches.

1 Use o Publisher para publicar software no banco de dados HPCA.

— Inicie o Publisher na maquina a partir da qual vocé pretende
configurar e publicar servigos de software. Consulte a ajuda online do
Publisher ou 0 Usando o Publicador na pagina 269 para obter mais
informacoes.

) A licenca Starter contém opcoes para publicar HP Softpags,
configuragdes da BIOS e, somente para clientes finos, opcoes
para publicar software e imagens do SO.

A licenca Standard contém essas opcdes e as opcoes para
publicar software e imagens do sistema operacional.

2 Preencha a Biblioteca de Patches adquirindo patches de fontes da HP e da
Microsoft.

— Na guia Gerenciamento, na secdo Gerenciamento de Patch, na guia
Geral, clique em Adquirir. Os patches sdo baixados e adicionados a
Biblioteca de Patches. Os patches sdo baixados automaticamente de
acordo com a programacao de aquisicéo configurada na etapa anterior,
Tarefa 3: Configurar Programacoes na pagina 25.

> Os patches devem ser adquiridos inicialmente para um
servidor HPCA em um ambiente de laboratério que nao seja
de producéo para avaliacdo para evitar possiveis problemas de
desempenho.

Quando houver software e patches disponiveis em cada biblioteca, va para
Tarefa 5: Criar Grupos para intitular software e patches para implantacéo.
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Tarefa 5: Criar Grupos

Para implantar software ou patches, é preciso criar um grupo que inclua os
dispositivos de destino e, em seguida, intitular sofware ou patches a esse

grupo.

Na guia Geral da area Gerenciamento de Grupo, clique em Criar um Novo
Grupo Estatico. Isto iniciara o Assistente para Criacdo de Grupo. Siga as
etapas no assistente para criar um grupo estatico.

O HPCA também oferece suporte a grupos dindmicos de dispositivos
baseados, opcionalmente, em dispositivos descobertos (grupo de
descoberta) ou critérios de inventario selecionados (grupos de relatério).
Esse grupos também séo criados usando o Assistente para Criacdo de
Grupo. Consulte Gerenciamento de Grupo na pagina 78 para obter mais
informacaes.

Quando o grupo tiver sido criado, va para Tarefa 6: Intitular e Implantar
Software ou Patches aos dispositivos no grupo.

Tarefa 6: Intitular e Implantar Software ou Patches

Na area Gerenciamento de Grupo, na guia Grupos, clique no nome para
exibicéo do Grupo para abrir a janela Detalhes do Grupo. Aqui, vocé pode
intitular e implantar software e patches.

) 2

O HP Client Automation Standard é necessario para implantar
sofware e patches. O HP Client Automation Starter permite a
implantacéo de configuracoes da BIOS e de HP Softpags.

Para intitular e implantar software

Use os Detalhes do Grupo, na guia Software para intitular e implantar
software.

—
Clique em Adicionar Direito de Software £ para selecionar servicos de
software e disponibiliza-los para o grupo. Software intitulado é exibido na
tabela Direito de Software na guia Software e esta disponivel para
usuarios finais no Application Self-service Manager, mas néo é
implantado automaticamente. Isso permite criar um catalogo de software
gerenciado que permite que os usudrios determinem quais servicos
opcionais de software implantar e quando.
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2 Paraimplantar software, selecione o software a ser implantado e clique no

botao Implantar Software \ﬂ.::} Isto abre o Assistente para Implantacao de
Software. Siga as etapas no assistente para implantar software nos
dispositivos do grupo. O software implantado é instalado
automaticamente em dispositivos de usudrios finais.

Para intitular e implantar patches

Use os Detalhes do Grupo, na guia Patches para intitular e implantar patches.

e

1 Clique em Adicionar Direito de Patch para selecionar patches e
disponibiliza-los para o grupo. Em seguida, os patches intitulados sédo
exibidos na tabela Direito de Patch.

2 Paraimplantar patches, selecione os patches a serem implantados e clique
em Implantar Patches%. Isto abre o Assistente para Implantacao de

Patch. Siga as etapas no assistente para implantar patches nos
dispositivos do grupo.

) Imposicéo e conformidade de patch podem ser configuradas
usando o Assistente para Implantacéo de Patch.

) Patches intitulados néo sdo exibidos no catdlogo do Application
Self-service Manager.

Vocé obteve éxito ao usar o HPCA para implantar software e patches. Saiba
mais sobre a criacéo de relatérios seguindo as instrugdes na secdo, Tarefa 7:
Gerar e Visualizar Relatérios.

Tarefa 7: Gerar e Visualizar Relatérios

Use a guia Relatério para gerar e visualizar relatérios baseados em
informacoes do dispositivo gerenciado.

¢ Para gerar um relatério de exemplo rapido, clique em Exibir Dispositivos
Gerenciados na area Informacgées de Inventario para exibir uma lista de
todos os dispositivos com o agente HPCA instalado.
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Quando uma lista de dispositivos for criada, vocé podera usar as opcoes a
esquerda ou clicar em qualquer um dos detalhes da coluna do dispositivo
para aplicar mais filtros.

Quando um relatoério for gerado, clique em Criar um novo Grupo Dinamico de
Relatério = para criar um grupo dinidmico de dispositivos no relatério.

Isto abrira o Assistente para Criacdo de Grupo. Siga as etapas no
assistente para criar o Grupo de Relatério.
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3 Usando os Painéis

Os Painéis permitem avaliar rapidamente o status do seu ambiente de
diversas maneiras. Eles oferecem uma representacgio visual de determinados
tipos de informacgdes fornecidas na area de Relatérios. Os painéis especificos
disponiveis dependem do tipo de licenca do HPCA que vocé possui. Este
capitulo inclui os seguintes t6picos:

e Visao Geral do Painel na pagina 32
e Painel de Operacoes HPCA na pagina 36

e Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 43
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Visdio Geral do Painel

O Console HPCA inclui painéis que permitem exibir e avaliar o status da sua
empresa de imediato:

e O Painel de Operacoes HPCA na pagina 36 mostra quanto trabalho esta
sendo feito pela infraestrutura do HPCA.

¢ O Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 43 mostra informacoes
sobre as vulnerabilidades de patch detectadas nos dispositivos da sua rede

Cada painel inclui duas exibicoes:

Tabelal Tipos de Exibicoes de Painéis

Tipo Descricao

Exibicao Executiva Resumos de alto nivel projetados para gerentes.
Isso inclui informacées do histérico da empresa.

Exibi¢iao Operacional Informacées detalhadas projetadas para pessoas
que usam o HPCA em suas atividades diarias.
Isso inclui informacdes sobre dispositivos,
sub-redes e vulnerabilidades especificas, além de
problemas especificos de conformidade ou de
ferramenta de seguranca.

Cada exibic¢éo inclui um ntmero de painéis de informacéo. Vocé pode
configurar o HPCA para mostrar todos os painéis ou um subconjunto deles.
Consulte Painéis na pagina 201 para obter mais informacoes.

Cada painel também inclui uma pagina inicial com estatisticas de resumo e
links para relatérios relacionados. Quando vocé clica em um desses links, uma
janela separada do navegador é aberta e o exibe o relatoério.

Na maioria dos painéis, é possivel exibir as informacées em formato de grafico
ou de grade. Na exibicéo de grade, o parametro de classificacio atual é
indicado pelo icone m no titulo da coluna. Para alterar o pardmetro de
classificacéo, clique em outro titulo de coluna. Para inverter a ordem de
classificacéo, clique no titulo da coluna novamente. Para mover uma coluna,
clique no plano de fundo da célula de titulo da coluna e arraste a coluna para
um novo local.
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Na maioria dos painéis, é possivel posicionar o cursor sobre uma area colorida
em um grafico de barras ou de pizza (ou em um ponto de dados em um grafico
de linhas) para ver informacoes adicionais. A maioria dos painéis também
permite a expansio de relatérios que fornecem informacoes mais detalhadas.

O carimbo de hora no canto inferior esquerdo de cada painel indica a tltima
atualizacio dos dados do painel na origem.

Figura 2 Carimbo de Hora

sngizonsoes2 | (@] | 5 © @

) Os painéis usam o seu fuso horario local para exibir a data e a hora. Os
relatérios disponiveis na guia Relatérios usam a Hora de Greenwich (GMT)
por padrao. No entanto, os pacotes individuais de relatérios podem ser
configurados para usar tanto a GMT quanto a hora local.

Vocé pode executar as seguintes agoes nos painéis:

Tabela 2 Acoes nos Painéis

Icone |Descricao

Exibir as informacoes em formato de grafico.

Exibir as informagdes em formato de grade.

Wi | [

Exibir a legenda do grafico.

Atualizar os dados a partir de sua fonte. Clique no icone de
atualizacdo em um painel individual para atualizar os dados do
painel. Clique no icone de atualizacdo no canto superior direito do
painel para atualizar todos os painéis.

&)

Os painéis néo serdo atualizados automaticamente se a sessio do
Console HPCA atingir o tempo limite. Vocé devera atualizar
manualmente os painéis apés se conectar novamente se quiser
obter as informacGes mais recentes do banco de dados.

@ Redefine a aparéncia de todos os painéis para as configuracoes
padrao de fabrica.
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Tabela 2 Acdes nos Painéis

Icone |Descricao

IE Em painéis que contém dados HPCA, mostra o relatério
correspondente. Em painéis que contém informacoes de sites
externos ou RSS feeds, va para o site de origem.

Abra uma caixa de “ajuda rapida” ou uma dica de ferramenta.
Clique neste botdo uma vez para ver uma breve descricédo do
painel. Clique novamente para ocultar o texto da ajuda rapida.

Abra um tépico da ajuda online contextual referente ao painel.
Esse controle s6 fica disponivel quando o texto da ajuda rapida esta
visivel.

Minimize um painel.

Maximize um painel.

TR |

Apébs maximizar, restaure o painel ao seu tamanho original.

Se vocé minimizar um painel, os outros painéis serdo expandidos para
preencher a janela. De maneira similar, se vocé maximizar um painel, os
outros painéis serdo cobertos. Para restaurar um painel que tenha sido
minimizado, clique no botdo cinza que contém seu nome na parte inferior do
painel. Neste exemplo, o painel Eventos de Servico de 24 Horas foi
minimizado:

Figura3 Botido que Restaura um Painel

Eventos de senico de...

E possivel arrastar e soltar os painéis para reorganiza-los dentro da janela.
Contudo, néo é possivel arrastar um painel para fora da janela.
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Quando vocé personaliza a aparéncia de um painel redimensionando ou
reorganizando seus painéis (ou alternando entre as exibicoes de grafico e de
grade em um ou mais painéis) essa personalizacio é aplicada da préxima vez
que vocé entrar no Console HPCA. As configuracdes de layout do painel sdo
armazenadas como um objeto compartilhado Flash local (como um cookie do
navegador) no computador. As configuracoes sdo salvas a menos que vocé as
exclua explicitamente. Consulte Excluir Configuracoes de Layout do Painel na
pagina 351 para obter instrucoes.

Se vocé pressionar a tecla de fungdo F5 enquanto estiver exibindo um dos
painéis, vocé ira retornar para a pagina desse painel quando o navegador
recarregar o Console HPCA.

Perspectivas de Painéis

Usando os Painéis

As perspectivas permitem limitar as informacées exibidas nos painéis a
determinados tipos de dispositivos. Estas trés perspectivas estdo disponiveis
por padrao:

e Global — Todos os dispositivos (nenhum filtro é aplicado).

e Modvel — Laptops e outros dispositivos de computacio mével. Inclui todos
os dispositivos com os seguintes tipos de chassi:

Portatil
Laptop
Notebook
De méo

Subnotebook

e Virtual — Dispositivos virtuais. Inclui todos os dispositivos com
propriedades de Fornecedor e Modelo que indicam VMware.
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Para aplicar uma perspectiva, selecione-a na caixa Perspectivas no canto
superior esquerdo do console:

@ Perspectivasz

() el

() “irtual

Devido a natureza dos dados que exibem, determinados painéis néo séo
afetados pelas perspectivas. Quando vocé seleciona a perspectiva Mével ou
Virtual, uma mensagem destacada é exibida na parte superior dos painéis ndo
afetados:

Filtro ou Perspectiva Nao Aplicavel

Os painéis néo afetados também sdo destacados em laranja.

Quando vocé seleciona uma perspectiva, ela é aplicada a todos os painéis do
Console HPCA, exceto aos que indicam “Filtro ou Perspectiva Ndo Aplicavel”,
como mostrado acima. N&o é possivel aplicar uma perspectiva a um painel
individual.

Painel de Operacdes HPCA

Esse painel mostra o trabalho que a infraestrutura do HPCA esta realizando
na sua empresa. Ele mostra trés itens:

e O numero de conexdes de clientes do HPCA

e O numero de eventos de servico (instalagtes, desinstalacoes, atualizacoes,
reparos e verificagoes) que ocorreram

e Os tipos de operacées (SO, seguranca, patch ou aplicativo) que o HPCA
executou
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As medidas de eventos de servico e conexoes de clientes sdo relatadas em dois
intervalos de tempo. A Exibicdo Executiva mostra os dltimos 12 meses. A
Exibicdo Operacional mostra as ultimas 24 horas. Ambas as exibi¢oes contém
os seguintes painéis de informacoes:

Conexoes de Clientes na pagina 37

Eventos de Servico na pagina 39

A Exibicao Executiva também inclui o seguinte painel:
Eventos de Servico de 12 Meses por Dominio na pagina 41

Todos esses painéis estéo visiveis por padrio. E possivel configurar o painel
para mostrar ou ocultar qualquer um desses painéis. Consulte Painéis na
pagina 201.

Quando vocé clica em Operacoes HPCA no painel de navegacio esquerdo, a
pagina inicial de Opera¢des HPCA é exibida. Essa pagina contém estatisticas
e links para relatérios pertinentes.

Conexdes de Clientes

Usando os Painéis

A exibicao de grafico desse painel exibe o ntimero de conexdes de clientes do
agente do HPCA que ocorreram nos ultimos doze meses (Exibi¢cdo Executiva)
ou nas ultimas 24 horas (Exibi¢do Operacional). Ao posicionar o cursor em um
ponto de dados, é possivel ver o nimero total de conexdes referentes ao més ou
a hora.
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Figura4 Conexoes de Clientes de 12 Meses
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A exibicao de grade desse painel lista o nimero total de conexdes de clientes
concluidas em cada um dos dltimos doze meses.
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Figura5 Conexoes de Clientes de 24 Horas
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Os painéis usam o seu fuso horario local para exibir a data e a hora. Os
relatérios disponiveis na guia Relatérios usam a Hora de Greenwich (GMT)
por padrdo. No entanto, os pacotes individuais de relatérios podem ser
configurados para usar tanto a GMT quanto a hora local.

A exibicdo de grade desse painel lista o niumero de conexdes de clientes
concluidas nas dltimas 24 horas.

Eventos de Servico

Usando os Painéis

A exibicao de grafico desse painel exibe o nimero de eventos de servigo que o
HPCA concluiu nos tltimos doze meses (Exibicdo Executiva) ou nas dltimas
24 horas (Exibicdo Operacional) nos dispositivos clientes na sua empresa.
Inclui o ntimero de aplicativos que o HPCA:

e Instalado

e Desinstalado
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e Atualizado
e Corrigido
e Verificado

Ao posicionar o cursor em um ponto de dados, é possivel ver o namero de
eventos de servico que foram concluidos durante um determinado més ou
hora.

Figura 6 Eventos de Servico de 12 Meses
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A exibicao de grade desse painel lista o numero de cada tipo de evento de
servico que foi concluido pelo HPCA durante cada um dos dltimos doze meses.
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Figura 7 Eventos de Servico de 24 Horas
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Os painéis usam o seu fuso horario local para exibir a data e a hora. Os

relatérios disponiveis na guia Relatérios usam a Hora de Greenwich (GMT)

por padrao. No entanto, os pacotes individuais de relatérios podem ser
configurados para usar tanto a GMT quanto a hora local.

A exibicéo de grade desse painel lista o nimero de cada tipo de evento de
servico iniciado pelo HPCA durante as ultimas 24 horas.

Eventos de Servico de 12 Meses por Dominio

Usando os Painéis

A exibicao de grafico desse painel exibe quantos de cada um dos seguintes
servigos 0 HPCA executou durante cada um dos dltimos 12 meses:

e Operacoes de sistema operacional (SO)

e Operacgoes de seguranca

47



e Operacoes de patch
e Operacoes de aplicativo

Se houver menos de 12 meses de dados disponiveis, o grafico ira conter menos
barras.

Figura 8 Eventos de Servico de 12 Meses por Dominio
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E possivel exibir os dados apresentados nesse grafico de duas maneiras.

e Empilhados — os diferentes tipos de eventos de servigco sdo empilhados
verticalmente em uma tunica barra para cada més, como mostrado aqui.

e Barra — uma barra separada para cada tipo de evento de servico é exibida
para cada més.

A exibicao de grade lista o nimero de cada tipo de servigo que o HPCA
executou durante cada um dos dltimos doze meses.
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Painel de Gerenciamento de Patches

O painel de Gerenciamento de Patches fornece informacoes sobre as
vulnerabilidades de patch detectadas em dispositivos gerenciados na sua rede.

A Exibic¢ao Executiva do painel de Gerenciamento de Patches inclui dois
painéis de informacoes:

e Conformidade do Dispositivo por Status (Exibi¢do Executiva) na
pagina 43

e Conformidade do Dispositivo por Boletim na pagina 45
A Exibicao Operacional inclui trés painéis de informacgoes:

¢ Conformidade do Dispositivo por Status (Exibi¢do Operacional) na
pagina 47

e Boletins de Seguranca da Microsoft na pagina 48
e Produtos Mais Vulneraveis na pagina 49

E possivel configurar o painel para mostrar ou ocultar qualquer um desses
painéis. Consulte Painéis na pagina 201.

) Quando vocé clica em Gerenciamento de Patches no painel de navegacao
esquerdo da guia Inicio, a pagina inicial do Gerenciamento de Patches é
exibida. Essa pagina contém estatisticas e links para relatérios pertinentes.

Conformidade do Dispositivo por Status (Exibicdo Executiva)

A exibicéo de grafico desse painel mostra a porcentagem de dispositivos na
rede que estdo atualmente em conformidade com a sua diretiva de patch. As
fatias coloridas do grafico de pizza representam os seguintes estados possiveis:

e Corrigido (verde)

e Naio corrigido (vermelho)

Usando os Painéis 43



O Conformidade do Dispositivo por Status (Exibicdo Operacional) na
pagina 47 é semelhante, mas é mais detalhado:

Tabela3 Conformidade do Dispositivo por Exibicoes de Status

Exibicao Executiva Exibicao Operacional

Corrigido Corrigido
Aviso

Nao corrigido Nao corrigido
Reinicializacdo pendente
Outro

Figura 9 Conformidade do Dispositivo por Status

Conformidade do dispositivo por status

5418 dispositivos verificados.

Mot Patched (57 .4%)

Patched (32.6%)

31/08/2008 08:26 M ENRER AL

Para ver o namero de dispositivos em uma determinada categoria, posicione o
cursor sobre um setor colorido do grafico de pizza.

Capitulo 3



Se vocé clicar em uma das fatias coloridas do grafico de pizza, uma nova janela
do navegador sera aberta e um relatorio filtrado sera exibido. O relatério lista
todos os dispositivos no status de conformidade do patch correspondente a
fatia em que vocé clicou.

A exibicao de grade desse painel mostra o niimero de dispositivos de rede em
cada um dos estados de conformidade exibidos no grafico de pizza.

Conformidade do Dispositivo por Boletim

Usando os Painéis

A exibicao de grafico desse painel exibe as dez vulnerabilidades de patch que
afetam o maior nimero de dispositivos na sua rede. O eixo vertical lista os
numeros de boletim de patch dessas vulnerabilidades. O eixo horizontal
representa o namero de dispositivos afetados e usa uma escala logaritmica.

Se um determinado boletim afetar somente um dispositivo, nenhum dado sera
exibido para esse boletim na exibi¢do de grafico. Essa é uma limitacao
conhecida de escalas logaritmicas. Contudo, os dados ficam visiveis na
exibicdo de grade.

Para ver o nome do boletim e o nimero de dispositivos afetados, posicione o
cursor sobre uma das barras coloridas.
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Figura 10 Conformidade do Dispositivo por Boletim
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Se vocé clicar em uma das barras coloridas do gréafico, uma nova janela do
navegador serd aberta e um relatério filtrado ser4 exibido. O relatério mostra
os dispositivos gerenciados que possuem essa vulnerabilidade de patch.

A exibicéo de grade fornece as seguintes informacoes sobre as dez principais
vulnerabilidades de patch detectadas:

e Boletim — O identificador do Boletim de Seguranca da Microsoft para essa
vulnerabilidade

¢ Descri¢ao — Titulo do boletim

e Naio Corrigido — Numero de dispositivos com essa vulnerabilidade de
patch
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A tabela é inicialmente classificada por N&o Corrigido. Para alterar o
parametro de classificacéo, clique no titulo de coluna pertinente.

Para encontrar mais informacoes sobre um determinado boletim, clique no
numero do boletim.

Conformidade do Dispositivo por Status (Exibicéio Operacional)

Usando os Painéis

A exibicao de grafico desse painel mostra a porcentagem de dispositivos na
rede que estdo atualmente em conformidade com a sua diretiva de patch. Para
ver o namero de dispositivos em uma determinada categoria, posicione o
cursor sobre um setor colorido do grafico de pizza.

Esse painel é semelhante ao painel Conformidade do Dispositivo por Status
(Exibicao Executiva). Esse painel é mais detalhado e usa as mesmas cores
utilizadas pelo Patch Manager:

e Corrigido (verde claro)

e Nio Corrigido (vermelho)

¢ Reinicializacdo Pendente (cinza claro)
e Aviso (verde escuro)

¢ QOutro (amarelo)

e Nao Aplicavel (cinza escuro)
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Figura 11 Conformidade do Dispositivo por Status (Exibicao
Operacional)
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Se vocé clicar em uma das fatias coloridas do grafico de pizza, uma nova janela
do navegador sera aberta e um relatério filtrado sera exibido. O relatério lista
todos os dispositivos no status de conformidade do patch correspondente a
fatia em que vocé clicou.

A exibicao de grade exibe o nimero de dispositivos de rede em cada um dos
estados de conformidade exibidos no grafico de pizza.

Boletins de Seguranca da Microsoft

Esse painel exibe os Boletins de Seguranca da Microsoft mais recentes. Por
padréo, essas informacoes sdo fornecidas por um RSS feed da Microsoft
Corporation. E possivel alterar o URL do feed usando a guia Configuracéo
(consulte Painéis na pagina 201).
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Figura 12 Boletins de Seguranca da Microsoft

Boletins de seguranca da Microsoft
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vulnerahilities in Microsoft Remote Desktop Connection. The vulnerahilities could allow
remote code execution if an attacker successfully convinced a user of Terminal Semices to
connectio a malicious RDP server or if a user visits a specially crafted Weh site that exploits
this vulnerahility. Users whose accounts are configured to have fewer user rights on the
system could be less impacted than users who operate with administrative user rights.

MS09-043 - Critical: Vulnerabilities in Microsoft Office Web Componhents
Could Allow Remote Code Execution (957638)
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Para exibir informacoes detalhadas sobre um determinado boletim, clique no
icone [ abaixo do nome do boletim.

Esse painel néo possui a exibicdo de grafico.

Produtos Mais Vulnerdveis

Esse painel esta desabilitado por padréao. Para habilita-lo, consulte Painéis na
pagina 201.

A exibicao de grafico desse painel exibe os produtos de software na sua rede
com o maior nimero de vulnerabilidades de patch. O eixo vertical lista os
produtos de software. O eixo horizontal reflete o nimero total de patches
pertencentes a um determinado produto que ainda nao foram aplicados aos
dispositivos gerenciados aplicdveis na empresa. Por exemplo:
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Digamos que o produto ABC tem 6 boletins com patches

— 10 dispositivos gerenciados exigem todos os 6 patches

— 20 dispositivos gerenciados exigem 3 desses patches

— 50 dispositivos gerenciados exigem somente 1 dos patches
Ntmero de Boletins de ABC =(10x6) + (20x 3) + (50x 1) =170

Como esse grafico usa uma escala logaritmica, se 0o Nimero de Boletins de um
determinado produto for igual a um, nenhum dado sera exibido para esse
produto na exibicdo de grafico. Essa é uma limitacdo conhecida de escalas
logaritmicas. Contudo, os dados ficam visiveis na exibicdo de grade.

Para ver o numero de dispositivos nos quais um determinado produto de
software néo esta corrigido, posicione o cursor sobre uma das barras coloridas.

Figura 13 Produtos Mais Vulneraveis
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Usando os Painéis

A exibicdo de grade fornece as seguintes informacoes sobre cada produto:

Produto — Nome do produto de software

Nao Corrigido — Numero de boletins néo corrigidos em todos os
dispositivos aplicaveis de um determinado produto

Dispositivos Aplicaveis — Nuimero de dispositivos nos quais o produto esta
instalado

Boletins Aplicaveis — Numero de Boletins de Seguranca da Microsoft que
pertencem ao produto

A tabela é inicialmente classificada por N&o Corrigido. Para alterar o
parametro de classificagao, clique no titulo de coluna pertinente.
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4 Gerenciamento

A guia Gerenciamento contém as ferramentas que vocé usa para gerenciar seu
ambiente. As proximas sec¢oes descrevem as areas de gerenciamento que vocé
pode controlar:

e Gerenciamento de Dispositivos na pagina 54
e Gerenciamento de Grupo na pagina 78

¢ Gerenciamento de Software na pagina 92

¢ Gerenciamento de Patches na pagina 102

e Gerenciamento de SO na pagina 112

¢ Gerenciamento de Trabalhos na pagina 130
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Gerenciamento de Dispositivos

Use a se¢ao Gerenciamento de Dispositivos para importar dispositivos,
implantar o Agente HPCA, descobrir inventario, gerenciar patches, gerenciar
opgoes de energia de dispositivos, controlar dispositivos remotamente, coletar
informacgoes de uso de aplicativo e exibir relatérios baseados em todos os
dispositivos gerenciados.

As guias do Gerenciamento de Dispositivos estdo descritas nas seguintes
secoes:

e Geral na pagina 58

e Dispositivos na pagina 59

e Trabalhos Atuais na pagina 70
e Trabalhos Antigos na pagina 70

Informacées sobre requisitos do dispositivo de destino e etapas de instalacéo
manual estdo incluidas nessas secoes:

e Pré-requisitos do Dispositivo de Destino na pagina 54

¢ Instalando Manualmente o Agente HPCA na pagina 70

Pré-requisitos do Dispositivo de Destino

Antes de implantar o Agente HPCA em dispositivos de destino, consulte as
informacoes nesta secdo. Para obter informacoes sobre plataformas
compativeis de dispositivos de destino, consulte o documento Notas de Versdo
que vem com essa versao.

e Dispositivos de cliente fino que serdo gerenciados pelo HPCA devem ter o
Windows CE, o Windows XPE ou o Linux Incorporado instalado.

e Compartilhamento de Arquivos e Impressoras deve estar habilitado.

¢ Dispositivos que estejam executando o Windows XP Professional e que néo
facam parte de um Active Directory devem estar com o
Compartilhamento Simples de Arquivo desabilitado.

e Sistemas com TPM habilitado exigem Infineon Driver, versao 2.00
(minimo).
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Se o dispositivo cliente de destino tiver um firewall pessoal instalado, as
seguintes portas deverao ser excluidas para trafego de entrada:

TCP 3463 e TCP 3465

As seguintes portas devem ser excluidas para habilitar a implantacéo
remota do Management Agent:

TCP 139 e 445
UDP 137 e 138

Usuarios do Windows Firewall podem selecionar compartilhamento de
Arquivos e Impressoras para excluir essas portas.

Além disso, os arquivos de programas a seguir devem ser excluidos do
firewall. Em C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent:

RadUIShell.exe
Radexecd.exe
nvdkit.exe
nvdtk.exe

Eem C:\Arquivos de Programas\Hewlett-Packard\HPC
A\ManagementAgent:

nvdkit.exe

) Gerenciar esses dispositivos exige que a BIOS contenha um
numero de série e UUI da maquina validos (configurar marcador
do ativo também é recomendado). Sem essas configuracoes, a
implantacédo do SO pode néo funcionar corretamente.

Requisitos do Windows XPE para o HPCA

Gerenciamento

Dispositivos de cliente fino com Windows XPe vém com o agente Symantec
Endpoint Protection pré-instalado. Portanto, duas regras—uma para os
executaveis do HPCA e uma para as portas—devem ser criadas para permitir

a operacdo do HPCA.
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Para criar a regra dos executaveis do HPCA

Se vocé estiver executando o Filtro de Gravacdo Baseado no Arquivo, sera
preciso desabilitar o filtro de gravacéo e reiniciar antes de executar o
procedimento. Para fazer isto, execute o seguinte comando:

fowfmgr.exe /disable

1
2

Faca logon no Windows XPe como Administrador.

Clique com o botéao direito do mouse no icone da Symantec na bandeja do
sistema e selecione Regras Avancadas.

Clique em Adicionar.

Na guia Geral:

Adicione a descri¢do Permitir Agente HPCA.

Selecione Permitir este trafego.

Na guia Aplicativos, clique em Procurar para adicionar os aplicativos a
seguir de C: \Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent.

Nvdkit
Radconct
Radpinit
Radexecd
Radstgrqg
Radsched
Radgetproxy
Radntfyc
Radidgrp
Ralf

prepwiz.exe

O executavel prepwiz s6 esta disponivel a partir do CD de Captura
de Imagem do HPCA, que é criado a partir do ISO de Captura de
Imagem na midia HPCA. Esse .iso deve estar disponivel para que o
executdvel possa ser adicionado.
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Gerenciamento

6 Clique em OK para salvar a nova regra.

7 Clique em OK para sair.

Para criar a regra das portas do HPCA

1 Clique com o botédo direito do mouse no icone da Symantec na bandeja do
sistema e selecione Regras Avancadas.

2 Clique em Adicionar.

3 Na guia Geral:
— Adicione a descri¢do Permitir Portas do HPCA.
— Selecione Permitir este trafego.

4  Na guia Portas e Protocolos, selecione Protocolo: TCP e adicione Local:
3463 e 3465.

5 Clique em OK para salvar a nova regra.
6 Clique em OK para sair.

Ap6s criar as duas regras, clique com o botéo direito do mouse no icone do
Filtro de Gravaciao Avancado (EWF) na bandeja do sistema e selecione
Confirmar. Sera4 solicitada uma reinicializacéo. Isso gravar4 as alteracoes na
memoria flash.

Se vocé estiver usando o Filtro de Gravacgdo Baseado no Arquivo, sera preciso
habilitar o filtro de gravacéo e reiniciar. Para fazer isto, execute o seguinte
comando:

fowfmgr.exe /enable

Apés reiniciar, confirme que as duas regras estao disponiveis no utilitario
Symantec Endpoint Protection e habilitadas (Permitir este trafego esta
selecionado para ambas).
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Geral

Use a guia Geral para adicionar dispositivos, implantar agentes HPCA, exibir
trabalhos atuais e antigos de Gerenciamento de Dispositivos.

> Como alternativa a implantac¢édo do agente HPCA pelo Console, vocé
pode instala-lo manualmente na maquina do usuério final que deseja
gerenciar. Para obter mais informacoes, consulte Instalando
Manualmente o Agente HPCA na pagina 70.

A secio Resumo do espaco de trabalho mostra o nimero de dispositivos em seu
banco de dados, o nimero de dispositivos gerenciados (dispositivos com um
agente HPCA instalado) e o nimero total de trabalhos atuais.

Para importar um dispositivo

¢ Na drea Tarefas Comuns, clique em Importar. Isto iniciard o Assistente
para Importacgao de Dispositivos.

Siga as etapas no assistente em pagina 206 para adicionar novos
dispositivos ao HPCA.

Para implantar o agente HPCA

e Na area Tarefas Comuns, clique em Implantar. Isto iniciara o Assistente
para Implantacéo do Agente.

Siga as etapas no assistente em pagina 207 para implantar o agente
HPCA nos dispositivos em seu banco de dados.

Observagdes sobre o Agente HPCA

e O agente HPCA ¢é implantado em dispositivos com Windows Vista e
Windows Server 2008 somente no modo silencioso.

e Para implantar o agente HPCA em dispositivos remotos, é preciso ter
acesso a compartilhamentos administrativos. O Windows XP inclui um
recurso de seguranca, o Compartilhamento Simples de Arquivo
(SFS), que bloqueia o acesso a esses compartilhamentos. O SFS esta
habilitado por padrio para dispositivos com Windows XP que facam parte
de um grupo de trabalho, e desabilitado automaticamente para
dispositivos que facam parte de um dominio do Active Directory.
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Se os seus dispositivos de destino estiverem executando o Windows XP e
néo fizerem parte de um dominio do Active Directory, sera preciso
desativar o SF'S para permitir a instalacdo do agente HPCA. Para obter
detalhes sobre como configurar o SF'S, consulte o artigo da Base de Dados
de Conhecimento da Microsoft Como configurar o compartilhamento de
arquivos no Windows XP.

e O agente HPCA nao pode ser implantado remotamente na maioria dos
dispositivos de cliente fino. Ele deve ser instalado manualmente usando os
programas de instalacdo adequados no diretoério
\Midia\cliente\padrio na midia HPCA.

Dispositivos

A guia Dispositivos contém uma tabela de todos os dispositivos que foram
importados para o HPCA.

) Quando o HPCA é instalado, o servidor host é automaticamente
adicionado a lista de Dispositivos. Essa defini¢do de dispositivo é
exigida pelo HPCA e néo pode ser removida.

Dispositivos recentemente importados (importados dentro dos dltimos sete
dias) podem ser reconhecidos pela palavra “novo” entre parénteses a direita do
nome do dispositivo.

> Nem todas as informacoes do dispositivo estdo disponiveis na lista de
Dispositivos até um agente HPCA ser implantado.

Use a barra de ferramentas Dipositivos para importar dispositivos, implantar
ou remover o agente HPCA, gerenciar opcoes de energia de dispositivos,
controlar dispositivos remotamente e descobrir inventario, uso de aplicativo
ou conformidade de patch.

> Como alternativa a implantacio do agente HPCA pelo Console, vocé
pode instala-lo manualmente na maquina do usuério final que deseja
gerenciar. Para obter mais informacoes, consulte Instalando
Manualmente o Agente HPCA na pagina 70.
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Clique em qualquer titulo de coluna na lista de dispositivos para alterar a
ordem de classificacdo ou use os botoes na parte superior da tabela para ir
para uma sec¢io especifica.

> Se os nomes de computadores em seu ambiente contiverem mais de 15
caracteres, vocé podera observar resultados inesperados quando usar
o HPCA para implantar o agente HPCA ou criar grupos. A HP
recomenda que os nomes de computadores contenham, no maximo, 15
caracteres. Para obter mais informacoes, consulte o artigo da Base de
Dados de Conhecimento da Microsoft, Convencoes de Nomeacao
de Computador do Microsoft NetBIOS.

Use a funcdo Pesquisar para estreitar a lista de dispositivos. A primeira
caixa de pesquisa sempre contera os titulos de colunas disponiveis,
dependendo da se¢do do Console em que vocé esta. A segunda caixa contém
parametros de pesquisa que vocé pode usar para personalizar a consulta.

Resultados Filtrados m é exibido na parte inferior da tabela quando vocé esta
visualizando os resultados da consulta.

Tabela 4 Tarefas da barra de ferramentas Dispositivos

Botao Descricao

511:1.:3? Atualizar Dados — Atualiza a lista de Dispositivos.

E Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode
ser aberta ou salva.

% Importar Dispositivos para Gerenciar — Inicia o Assistente para
Importacéo de Dispositivos.

ﬁg Implantar o Management Agent — Inicia o Assistente para
Implantacdo do Agente.

% Remover o Management Agent — Inicia o Assistente para Remocao
do Agente.
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Tabela 4

Tarefas da barra de ferramentas Dispositivos

Botao

Descricao

%

Coletas de Inventario:

Descobrir o Inventario de Software/Hardware — Inicia o Assistente
para Inventario de Software/Hardware.

Descobrir Conformidade de Patch — Inicia o Assistente para
Descoberta de Conformidade de Patch.

Descobrir Uso de Aplicativo — Inicia o Assistente para Coleta de
Uso de Aplicativo.

Gerenciamento de Energia — Inicia o Assistente para
Gerenciamento de Energia.

Controle Remoto — Inicia a janela de interface Controle Remoto.

Exibir Detalhes do Dispositivo Fora de Banda — Inicia a janela de
detalhes do Dispositivo Fora de Banda para o dispositivo
selecionado. Esta opcédo s6 esta disponivel quando o
Gerenciamento Fora de Banda esta habilitado. Consulte
Gerenciamento Fora de Banda na pagina 190 para obter
informacgoes sobre habilitagédo. Para obter informacoes mais
detalhadas, consulte o Guia de Gerenciamento Fora de Banda do
HP Client Automation.

Excluir Dispositivos — Remove um dispositivo da Lista de
Dispositivos. Observe que remover um dispositivo da Lista de
Dispositivos ndo remove os dados de relatérios do dispositivo. Os
dados de relatérios devem ser removidos usando a guia
Configuracéo. Consulte Manutencao do Banco de Dados na
pagina 153 para obter detalhes.

As tarefas a seguir estdo disponiveis na guia Dispositivos.

¢ Importando Dispositivos na pagina 62

e Implantando o Agente HPCA a partir da Guia Dispositivos na pagina 62

e Removendo o Agente HPCA na pagina 63

e Descobrindo Inventario de Software/Hardware na pagina 63
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62

Descobrindo Conformidade de Patch na pagina 64
Descobrindo Uso de Aplicativo na pagina 64
Controle Remoto na pagina 65

Gerenciamento de Energia na pagina 66
Gerenciamento Fora de Banda na pagina 67
Removendo Dispositivos na pagina 67

Detalhes do Dispositivo na pagina 68

Importando Dispositivos

O Assistente para Importacao de Dispositivos permite importar dispositivos
manualmente por nome ou endereco IP ou descobrir dispositivos contidos no
Active Directory ou em outro diretério compativel com o LDAP, ou em um
dominio de rede.

Para importar dispositivos para o HPCA, clique no botao Importar

Dispositivos para Gerenciar % Isto iniciara o Assistente para Importacéao
de Dispositivos.

Siga as etapas em pagina 206 para adicionar novos dispositivos ao HPCA.

Implantando o Agente HPCA a partir da Guia Dispositivos

Use o Assistente para Implantacio do Agente para implantar o agente HPCA
em dispositivos em seu ambiente.

) 2

Implantando o agente HPCA em dispositivos com Windows Vista.

O acesso ao Compartilhamento administrativo (C$) nos dispositivos
com Windows Vista foi desabilitado por administradores definidos
localmente. Portanto, dispositivos com Windows Vista devem fazer
parte de um dominio, e as credenciais do administrador do dominio
devem ser especificadas durante a implantacgédo do agente HPCA por
meio do Console HPCA. Caso os dispositivos ndo facam parte de um
dominio, sera necessario executar etapas adicionais para conceder o
acesso aos administradores locais. Consulte o artigo da Base de Dados
de Conhecimento da Microsoft, Mensagem de Erro ao tentar acessar
um compartilhamento administrativo em um computador baseado no
Windows Vista.
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Para implantar o agente HPCA

1

Use as caixas de sele¢éo na primeira coluna para selecionar os dispositivos
nos quais vocé deseja implantar o agente HPCA.

i ]
— Clique no botao Implantar o Management Agent g para iniciar o
Assistente para Implantacdo do Agente.

2 Siga as etapas no assistente em pagina 207 para implantar o agente
HPCA nos dispositivos selecionados.
Removendo o Agente HPCA

Use o Assistente para Remocado do Agente para remover o agente HPCA dos
dispositivos em seu banco de dados HPCA.

Para remover o agente HPCA

1

Use as caixas de selecéio na primeira coluna para selecionar os dispositivos
dos quais vocé deseja remover o agente HPCA.

Clique no botao Remover o Management Agent g para iniciar o Assistente
para Remocéo do Agente.

Siga as etapas em pagina 208 para remover o agente HPCA dos
dispositivos selecionados.

Descobrindo Inventdrio de Software/Hardware

Gerenciamento

Use o Assistente para Inventario de Software/Hardware para descobrir o
inventario de dispositivos em seu banco de dados HPCA.

Para descobrir inventdrio de software e hardware

1

Use as caixas de selecédo na primeira coluna para selecionar os dispositivos
dos quais vocé deseja descobrir o inventario.

Clique no botéo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de
Software/Hardware para iniciar o Assistente para Inventario de Software/
Hardware.
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3 Siga as etapas no assistente para descobrir o inventario dos dispositivos
selecionados.

4 Use a guia Relatorios para exibir relatérios de inventario.

Descobrindo Conformidade de Patch

Use o Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch para determinar
o status de conformidade de dispositivos em seu ambiente do HPCA.

Para descobrir a conformidade de patch

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para selecionar os dispositivos
cuja conformidade de patch vocé deseja consultar.

2 Clique no botdo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir
Conformidade de Patch para iniciar o Assistente para Descoberta de
Conformidade de Patch.

3 Siga as etapas no assistente para verificar a conformidade de patch dos
dispositivos selecionados.

4  Use a guia Relatorios para exibir relatérios de conformidade de patch.

Descobrindo Uso de Aplicativo

Use o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para descobrir o uso de
aplicativo nos dispositivos em seu banco de dados HPCA. O assistente instala
o0 Agente de Coleta, que retorna dados de uso definidos por filtros que vocé cria
e habilita. Além disso, se necessario, os dados de uso podem ser ofuscados para
garantir a privacidade. Consulte Gerenciamento de Uso na pagina 195 para
obter mais informacoes.

Os dados de uso sdo retornados uma vez para dispositivos individuais. A
coleta de dados de uso recorrente s6 esta disponivel para grupos. Consulte
Descobrindo Dados de Uso de Aplicativo de um Grupo na pagina 84 para obter
informacoes sobre a coleta de dados de uso para grupos.
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Para descobrir o uso de aplicativo

1 Use as caixas de sele¢ao na primeira coluna para selecionar os dispositivos
de destino para a descoberta de uso de aplicativo.

2 Clique no botdo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Uso de
Aplicativo para iniciar o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo.

3 Siga as etapas no assistente para descobrir o uso de aplicativo dos
dispositivos selecionados.

4  Use a guia Relatorios para exibir relatérios de uso dos dispositivos
selecionados.

Controle Remoto

Use a interface de Controle Remoto para iniciar uma sessio remota com
qualquer dispositivo. A interface permite que vocé se conecte a dispositivos
com RDP ou VNC instalado e habilitado. O HPCA ira detectar se o Virtual
Network Computing (VNC) ou o Remote Desktop Protocol (RDP) esta
instalado no sistema remoto conectando-se as portas 5800 e 3389,
respectivamente. Se uma conexéo for feita em alguma das portas, o HPCA
presumira que um desses programas esta instalado e em execucio, e
apresentara essa op¢do como um método de conexio remota disponivel.

e Windows Remote Desktop Protocol é um protocolo com capacidade
multicanal disponivel em dispositivos clientes do Windows. Vocé pode usar
o RDP para conectar-se remotamente a um dispositivo com RDP
habilitado (por exemplo, Windows XP). O HPCA detecta esse programa
conectando-se a porta 3389 no dispositivo remoto.

) Ao usar a Area de Trabalho Remota do Windows, pode ser
solicitada a instalacdo de um controle ActiveX. Isso é necessario
para o funcionamento correto da Area de Trabalho Remota do
Windows. Também é solicitada a conexdo a unidades locais. Isso
néo é obrigatdrio.
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e C(Cliente VNC é um sistema de compartilhamento de area de trabalho
usado para controlar remotamente outro computador. Use o VNC para
conectar-se remotamente a dispositivos clientes com o VNC instalado e
habilitado.

) Para usar o VNC, o Plugin Sun Java para Internet Explorer
deve estar instalado. Esse plug-in pode ser baixado de
http://java.com/en/index.jsp.

O Servidor VNC instalado no dispositivo gerenciado deve
ser compativel com o applet Java do VNC que esta sendo
executado na porta 5800. Para verificar isso, abra um
navegador para http:/hostname:5800. Se o applet estiver
instalado, a pagina de login sera aberta.

Para iniciar uma sessdo remota
. . . . . ~
1 Selecione o dispositivo na lista e clique no botao Controle Remoto &= para
iniciar a janela de interface Controle Remoto.

2 Selecione o Método de Controle Remoto entre as opcoes disponiveis.
Somente os programas detectados pelo HPCA estio disponiveis.

3 Se vocé selecionar uma Area de Trabalho Remota do Windows, também
sera preciso selecionar a Resolugdo da janela de sessio remota.

4 Clique em Conectar. A sessdo remota sera aberta em uma nova janela.
5 Clique em Fechar para sair do assistente.

6 Quando terminar a sessdo remota, feche a janela para desconectar-se do
dispositivo.

Gerenciamento de Energia

Use o assistente para Gerenciamento de Energia para ligar, desligar e
reiniciar um dispositivo.
e Selecione o dispositivo que deseja gerenciar e clique no botao
. ) o .
Gerenciamento de Energia para iniciar o Assistente para

Gerenciamento de Energia.

Siga as etapas no assistente para criar um trabalho de Gerenciamento de
Energia para os dispositivos selecionados.
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Gerenciamento Fora de Banda

Os recursos de Gerenciamento Fora de Banda (OOBM) disponiveis no Console
HPCA permitem a execucédo de operacoes de gerenciamento fora de banda
independentemente do estado de energia do sistema ou do sistema
operacional.

O gerenciamento em banda refere-se a operacoes executadas quando um
computador esta ligado com um sistema operacional em execucéo.

O gerenciamento fora de banda refere-se a operacgoes executadas quando um
computador estd em um dos seguintes estados:

e O computador estd conectado, mas ndo esta em execucio ativa (desligado,
em espera, hibernando)

e O sistema operacional néo esta carregado (falha de software ou
inicializagao)

e O agente de gerenciamento baseado no sofware néo esta disponivel

O Console HPCA oferece suporte ao Gerenciamento Fora de Banda de

dispositivos Intel vPro e dispositivos com DASH habilitado.

Para exibir detalhes Fora de Banda de um dispositivo:

1 Na guia Gerenciamento, va para Gerenciamento de Dispositivos e clique
na guia Dispositivos.

2 Selecione o dispositivo com o qual deseja trabalhar e clique no icone da

barra de ferramentas Exibir Detalhes do Dispositivo Fora de Banda ﬁ

A janela Detalhes do Dispositivo Fora de Banda sera aberta para o
dispositivo selecionado.

Essa opcdo s6 esta disponivel quando o Gerenciamento Fora de Banda esta
habilitado. Consulte Gerenciamento Fora de Banda na pagina 190 para
obter instrucoes. Para obter informacées mais detalhadas, consulte o Guia
de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client Automation.

Removendo Dispositivos

Use a barra de ferramentas Dispositivos para remover dispositivos de seu
banco de dados HPCA.
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Para remover dispositivos do HPCA

1 Use as caixas de sele¢do na primeira coluna para escolher os dispositivos
que deseja remover.

2 Clique no botéo Excluir Dispositivo(s) 33 para remover os dispositivos do
HPCA.

> Remover um dispositivo da Lista de Dispositivos ndo remove os
dados de relatoérios do dispositivo. Os dados de relatérios devem
ser removidos usando a guia Configuragio. Consulte Manutencao
do Banco de Dados na pagina 153 para obter detalhes.

Detalhes do Dispositivo

Na guia Dispositivos, clique em qualquer nome de dispositivo para abrir a
janela Detalhes do Dispositivo. A janela Detalhes do Dispositivo apresenta o
modelo de configuracio da perspectiva do dispositivo selecionado.

Use a janela Detalhes do Dispositivo para:

e exibir propriedades do dispositivo

e exibir e modificar participagoes em grupos do dispositivo
e exibir direitos

e exibir um resumo de relatério

e implantar o agente HPCA

e criar trabalhos de gerenciamento de dispositivos

As 4reas a seguir estéo disponiveis na janela Detalhes do Dispositivo.

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o dispositivo. Para acessar
mais tarefas de configuracéo, clique em qualquer uma das outras guias da
area de gerenciamento.
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Propriedades

A guia Propriedades exibe informagoes que incluem nome do dispositivo,
sistema operacional, nimero de série, endereco IP, status do agente, usuario
que fez logon pela dltima vez e datas de criacdo e modificagdo. Algumas dessas
informacgoes néo estardo disponiveis até que o agente HPCA seja implantado.

) Usuaério que Fez Logon pela Ultima Vez reporta a dltima conta de
usuério que fez logon no dispositivo por meio de um login do Console.
Se varios usuadrios estiverem conectados, somente o ultimo afazer
logon é registrado. Usudrio que Fez Logon pela Ultima Vez néo sera
atualizado por logins da Conex&o de Area de Trabalho remota ou pela
alternancia entre usudrios atuais.

Informacées adicionais sobre o dispositivo que podem ser tteis durante a
solucdo de problemas estdo disponiveis na secio Propriedades Avancadas. Para
expandir a sec¢do e exibir essas informagoes, clique no icone no lado direito da
barra de titulo Propriedades Avancadas.

Grupos

A guia Grupos exibe todos os grupos aos quais o dispositivo atual pertence.

SO

A guia SO exibe todos os sistemas operacionais aos quais o dispositivo estd
intitulado, com base nas participagdes em grupos do dispositivo. Use a barra
de ferramentas fornecida para implantar imagens do SO.

Software

A guia Software lista todo software intitulado, com base em participacoes em
grupos. Use os botoes da barra de ferramentas para implantar ou remover
software no dispositivo atual.

Patches

A guia Patches lista todos os patches intitulados, com base em participagoes
em grupos. Use a barra de ferramentas para implantar um patch no
dispositivo atual.

) Depois que um patch for implantado ele néo podera ser removido.

69



Relatérios

A guia Relatorios contém relatérios de resumo que sdo especificos do
dispositivo que vocé esta visualizando. Para obter relatérios detalhados, use a
guia Relatérios do console HPCA principal.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de Dispositivos. Trabalhos de Gerenciamento de Dispositivos
tém como destino dispositivos individuais e podem ser usados para implantar
e remover um agente HPCA e administrar software em dispositivos no banco
de dados HPCA.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificac¢do ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma secéo especifica.

Para obter informacdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 130.

Trabalhos Antigos

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
Dispositivos.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificacédo ou
use os botoes na parte superior da tabela para ir para uma secéo especifica.

> Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apés sua conclusio.

Instalando Manualmente o Agente HPCA

Normalmente, o Console HPCA é usado para implantar o agente HPCA em
dispositivos clientes de destino que possam, entéo, ser gerenciados pelo HPCA.

Para gerenciar dispositivos clientes que nio estdo sempre conectados a rede,
vocé pode instalar manualmente o agente HPCA. Para isso, um arquivo de
instalacdo separado é incluido com a midia HPCA. Depois que o agente HPCA
¢é instalado em um dispositivo cliente, ele é automaticamente adicionado ao
banco de dados HPCA.
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Para instalar manualmente o agente HPCA

1 No dispositivo de destino, insira a midia HPCA.

2 Use uma linha de comando e va para o diretério
Midia\cliente\padrao\win32 da midia HPCA.

Em um sistema do Vista com o Controle de Acesso de Usuario
habilitado, o prompt de comando deve ser executado no modo
Administrador. Vocé pode iniciar um prompt de comando no modo
Administrador clicando com o botédo direito do mouse na entrada
Prompt de Comando no Menu Iniciar e selecionando Executar como
administrador.

3 Digite setup-standard.cmd host, em que host é o nome de host ou
endereco IP do seu servidor HPCA.

4  Pressione Enter. O agente HPCA est4 instalado e o dispositivo estd pronto
para ser gerenciado pelo HPCA.

Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP

Gerenciamento

Com o Recurso de Registro e Carga da HP (RALF) (consulte Recurso de
Registro e Carga da HP na pagina 75) instalado e registrado com a
infraestrutura HPCA, vocé pode implantar o agente HPCA em dispositivos de
cliente fino como faria normalmente. Consulte Implantando o Agente HPCA a
partir da Guia Dispositivos na pagina 62 ou Implantando o Agente HPCA em
um Grupo na pagina 82.

Contudo, se vocé estiver instalando manualmente o agente HPCA, também
serd necessario instalar o RALF (caso ele néo esteja presente) apds a
instalacdo do agente HPCA usando os arquivos fornecidos na midia HPCA.

A instalagao do agente HPCA para Windows XPE instalard automaticamente

o RALF. Para outros dispositivos de cliente fino, instale primeiro o agente e
depois 0 RALF. As sec¢oes a seguir contém instrugdes detalhadas.

> Para instala¢oes do RALF, “hpcaserver” ou o nome de host definido
usando os parametros de instalagdo do RALF deve se incluido no
DNS. O nome de host do servidor HPCA também deve ser incluido no
DNS quando o agente for instalado a partir do Console HPCA.

e Instalando Manualmente o Agente em Dispositivos de Cliente Fino HP na
pagina 72

¢ Recurso de Registro e Carga da HP na pagina 75
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Instalando Manualmente o Agente em Dispositivos de Cliente Fino HP

Para instalar manualmente o agente HPCA em um cliente fino baseado no Linux

O agente HPCA exige um minimo de espaco livre de 5 MB no sistema de
arquivos /opt.

1

Faca login no dispositivo de cliente fino HP de destino como raiz. Se vocé
estiver executando o ThinPro, podera ser necessario criar uma conexao
personalizada para xterm (veja a observacéo abaixo).

Crie um novo diretério chamado /opt/hpca.

Copie a midia de instalacio do subdiretério de cliente fino do Linux
adequado na midia HPCA para um diretdrio temporario no sistema de
arquivos /tmp.

Altere o diretério de trabalho para o novo diretério temporario e execute a
instalacdo digitando:

./install -i HPCA_Server
Em que HPCA Server é o nome de host ou endereco IP do servidor HPCA.
O agente HPCA esta instalado.

Se RALF ja estiver presente no dispositivo, reinicie o dispositivo quando a
instalacdo do agente for concluida.

Se RALF nao estiver presente, instale RALF no dispositivo. Consulte Para
instalar manualmente o RALF no Linux (Debian ou ThinPro) na
pagina 75.

Para remover o agente HPCA de um cliente fino baseado no Linux

1
2
3

72

Faca login no dispositivo de cliente fino HP de destino como raiz.
Altere o diretério atual para /opt/hpca/agent.
Digite . /uninstall e pressione Enter.

O agente foi removido.
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Para criar uma conexdo personalizada para xterm

Se vocé estiver usando o sistema operacional ThinPro, podera ser necessario
criar uma conexio personalizada para criar uma conex&o xterm.

1
2

No menu HP no canto inferior esquerdo, selecione Desligar.

Na lista suspensa Acéo de Cliente Fino, selecione Alternar para o modo
administrador e especifique a senha de administrador (a senha padréo é
raiz). Observacao: O plano de fundo do Centro de Controle sera alterado
de azul para vermelho.

No Centro de Controle, clique na lista suspensa Adicionar e selecione a
op¢ao personalizar.

Defina Nome como xterm.

Defina Comando a ser executado como:
sudo xterm -e bash &

Clique em Concluir.

Agora vocé tem uma conexao que pode usar para abrir uma sessio do
xterm.

Para instalar manualmente o agente HPCA em um cliente fino do Windows XPE

A instalacio do agente para Windows XPE instala automaticamente o RALF.
Nao é necessario instalar o RALF separadamente apoés a concluséo da
instalacdo do agente.

Se RALF ja estiver presente no dispositivo, interrompa o servico RALF antes
de executar a instalacdo do agente.

1

g A W0 N

Acesse a midia HPCA do dispositivo de cliente fino do Windows XPE.
Na midia HPCA, va para Midia\cliente\padrdo\win32xpe.
Clique duas vezes em setup.exe.

Siga as etapas na instalacio.

Quando for solicitado, especifique o endereco IP e o nimero da porta do
seu servidor HPCA.

O agente HPCA esté instalado.
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Para instalar o agente no Windows XPE no modo silencioso, use o seguinte
comando:

Setup.exe NVDOBJZMASTER ZIPADDR=<server ip>
NVDOBJZMASTER ZDSTSOCK=<server port> /gn

O seguinte parametro de log opcional pode ser adicionado:

/1*v <arquivo de log>

Para remover o agente HPCA de um cliente fino do Windows XPE

Use o programa de instalacdo setup.exe para remover o agente HPCA do
Windows XPE.

1 Clique duas vezes em setup.exe.
2 Selecione Remover.
3 Clique em OK.

O agente HPCA foi removido.

Para instalar manualmente o agente HPCA em um cliente fino do Windows CE
1 Acesse a midia HPCA do dispositivo de cliente fino do Windows CE.
Na midia HPCA, va para Midia\cliente\padrdo\win32ce.
Clique duas vezes em Standard.X86.CAB.

AW N

Digite o nome de host ou endereco IP do servidor HPCA e clique em OK.
O agente HPCA esta instalado.

5 Se RALF ja estiver presente no dispositivo, reinicie o dispositivo quando a
instalacdo do agente for concluida.

Se RALF nio estiver presente, instale RALF no dispositivo do Windows
CE. Consulte Para instalar o RALF para Windows CE 6.0 na pagina 76.

Para remover o agente HPCA de um cliente fino do Windows CE

e Use o applet do Painel de Controle do Windows Adicionar/Remover
Programas para remover o agente HPCA do Windows CE.
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Recurso de Registro e Carga da HP

Gerenciamento

O Recurso de Registro e Carga do HPCA (RALF) é um componente do agente
disponivel para dispositivos de cliente fino gerenciados pela infraestrutura
HPCA Core. O RALF registra automaticamente o dispositivo com a
infraestrutura HPCA e gerencia a instalacio do agente HPCA, que é iniciada
a partir do Console principal. Além de fazer parte do agente HPCA, o RALF
esta disponivel pré-instalado nas imagens de fabrica de clientes finos HP para
que o registro possa ocorrer na inicializagdo. Se néo estiver na imagem de
fabrica que esta sendo usada, o RALF pode ser instalado e configurado na
imagem gold usada para implantag¢oes subsequentes do SO. Se vocé for
instalar o RALF, o agente HPCA também devera ser instalado antes da
implantag¢éo do SO.

Configuracéo e Operagdo do RALF

O RALF vem pré-instalado nas imagens de clientes finos HP mais recentes
(exceto os que executam ThinConnect). Ele é configurado usando um nome de
host de servidor HPCA padrao definido como “hpcaserver”. Apesar de o
servidor HPCA poder ser instalado para corresponder a esse nome, é mais
comum usar esse nome como um alias DNS para definir o nome de host real do
servidor HPCA. O RALF também pode ser reconfigurado para definir um
nome de host diferente usando as opcoes de linha de comando descritas
abaixo.

Apés instalado, o RALF sera executado como um servigo do Windows ou
daemon do Linux que investigara periodicamente o servidor HPCA. Essa
investigagdo continuara por 24 horas e, em seguida, o RALF sera desligado.
Ele comecara essa investigacdo de 24 horas novamente se ocorrer uma
reinicializagdo. Depois que o servidor for contatado, o RALF registrara o
dispositivo com a infraestrutura HPCA e aguardara a solicitacéo ser aceita
para instalar o agente HPCA. Depois que o agente for instalado, o RALF
entrara em contato com o servidor periodicamente e verificara os atributos de
registro do dispositivo.

Para instalar manualmente o RALF no Linux (Debian ou ThinPro)

E preciso ter autoridade de raiz para instalar o RALF em dispositivos do
Linux.

1 Na midia HPCA, va para o diretério
Midia\cliente\padrdo\linuxtc\hpcaralf.

2 Copie a midia de instalagdo para /tmp no dispositivo do Linux.
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Altere o diretério atual para o diretério /tmp.
Execute o comando de instalacéo.
a Em dispositivos Debian:

— execute dpkg -i hpcaralf.deb.

b Em dispositivos ThinPro (com sistema de arquivos raiz somente
leitura):

— Execute £sunlock (para montar o sistema de arquivos como
gravavel).

— Execute /usr/share/hpkg/.hpkg util -i hpcaralf.deb.

— Execute £slock (para remontar o sistema de arquivos como
somente leitura).

Depois que a instalacéo for concluida, reinicie o dispositivo ou execute /
etc/init.d/hpcaralf para iniciar e inicializar o RALF.

Vocé pode usar este script (/etc/init.d/hpcaralf) para iniciar e
interromper o daemon RALF no dispositivo.

Para instalar manualmente o RALF no XPE e no WES (Windows Embedded Standard)

A instalagdo do agente HPCA para Windows XPE também instala o RALF;
néo é necessdrio instalar o RALF separadamente.

1

Na midia HPCA, véa para o diretério
midia\cliente\padrdo\win32xpe\HPCARALF.

Use o arquivo HPCARalf75.ms1i para instalar o RALF em dispositivos
com Windows XPE.

Para realizar uma instalacéo silenciosa, use a seguinte linha de comando:

msiexec /i HPCARalf75.msi RALF HOST=<HOSTNAME>
RALF_PORT=<portnumber> /gn

Para instalar o RALF para Windows CE 6.0

1

Na midia HPCA, va para o diretério
midialcliente\padrdo\win32ce\HPCARALF.

Use o arquivo ralf .X86.cab para instalar o RALF em dispositivos com
Windows CE.
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3 Quando for solicitado, insira o endereco IP e a porta do servidor HPCA
(hpcaserver e 3466, por padrio).

Parémetros de Linha de Comando do RALF

O RALF oferece suporte as seguintes opcoes de linha de comando. Elas estéo

aqui para fins de documentacéo, ja que a maioria é usada internamente:

ralf.exe [-probe] [-host <host>] [-port <port>] [-debugl

[-trace] [-version]
[-confinit] (Linux)

[-reginit] (Windows)

[-helpl]

Tabela 5 Opcoes de linha de comando do RALF

Opcao Descricao

probe Dispara a investiga¢do do HPCA.

host Especifica o host opcional do servidor HPCA para
investigacao e registro.

port Especifica a porta opcional do servidor HPCA para
investigacao e registro.

reginit (Windows) Define as entradas do Registro do Aplicativo
RALF para ambientes de teste.

confinit (Linux) Define as entradas do arquivo de configuracao
do Aplicativo RALF para ambientes de teste.

debug Especifique um nivel de registro de depuracéo.

trace Especifique um nivel de registro de rastreamento.

version Exibe a versédo do RALF.

help Exibe informagoes sobre o RALF.

Gerenciamento
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Gerenciamento de Grupo

Use a se¢ao Gerenciamento de Grupo para criar e gerenciar grupos de
dispositivos. Criar grupos de dispositivos facilita o gerenciamento e é
necessario para implantar software e patches em dispositivos gerenciados.

As guias do Gerenciamento de Grupo estdo descritas nas seguintes secoes:
e Geral na pagina 78

e  Grupos na pagina 80

Trabalhos Atuais na pagina 91

Trabalhos Antigos na pagina 91

Geral

Use a area Geral para criar novos grupos, gerenciar grupos existentes e exibir
trabalhos de gerenciamento de grupo atuais e concluidos.

Grupos podem consistir de dispositivos gerenciados e ndo gerenciados.

Para criar um novo Grupo Estdtico

e Na area Tarefas Comuns, clique em Criar um Novo Grupo Estatico para
iniciar o Assistente para Criacao de Grupo.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo de dispositivos.

Para criar um novo Grupo Dinamico de Descoberta

e Na 4area Tarefas Comuns, clique em Criar um Novo Grupo Dindmico de
Descoberta para iniciar o Assistente para Criagao de Grupo.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo de descoberta de
dispositivos.

Para criar um novo Grupo Dindmico de Relatérios

e Use a guia Relatorios do Console HPCA para definir uma consulta e clique
no botéo Criar um novo Grupo Dinamico de Relatérios para iniciar o
Assistente para Criacao de Grupo.

A préxima secio, Tipos de Grupos, descreve os diferentes tipos de grupos
disponiveis no HPCA.
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Tipos de Grupos

Gerenciamento

O HPCA usa os tipos de grupos a seguir para gerenciar dispositivos.

Interno

Grupos internos sio fornecidos pelo HPCA. Por exemplo, o grupo Todos os
Dispositivos contém todos os dispositivos importados, por padréo.

Estatico

Crie grupos estaticos selecionando dispositivos individuais. Para adicionar ou
remover dispositivos de um grupo estatico, modifique manualmente a
participacdo no grupo usando a janela Detalhes do Grupo. Participagoes em
grupos estaticos ndo podem ser alteradas usando uma programacéo ou outros
parametros de grupo.

Descoberta

Um grupo de descoberta contém uma lista dindmica de dispositivos,
gerenciados e nio gerenciados, de uma fonte externa (LDAP, descoberta de
rede) de acordo com os pardmetros definidos durante o Assistente para
Criacao de Grupo. Dispositivos descobertos sdo automaticamente adicionados
a lista de dispositivos do HPCA.

Relatérios

Crie um grupo de relatério a partir de uma lista de dispositivos retornados em
uma consulta de relatério. Grupos de relatoérios sdo atualizados
automaticamente usando um trabalho de gerenciamento de grupo.

Os grupos de Relatorios a seguir sdo incluidos com o HPCA por padrio.
e Todos os dispositivos com Windows Vista

e Todos os dispositivos com Windows XP Professional

e Todos os dispositivos com Windows 2000 Professional

e Todos os dispositivos Compativeis com TPM

Esses grupos séo atualizados diariamente e adicionam automaticamente
novos dispositivos gerenciados que sejam encontrados e que atendam aos
requisitos de grupos dindmicos.
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Grupos

A guia Grupos lista todos os grupos criados. Grupos criados nos dltimos sete
dias exibem a palavra “novo” entre parénteses a direita do nome do grupo.

Clique no link do nome de exibicéo de qualquer grupo para exibir
informacoes especificas do grupo.

Clique em um titulo de coluna para classificar a lista de grupos.

Use os botdes da barra de ferramentas para criar trabalhos de inventario,
de patch e de gerenciamento de energia para dispositivos em qualquer
grupo.

Use a funcéo Pesquisar para estreitar a lista de dispositivos. A primeira
caixa de pesquisa sempre contém os titulos de colunas disponiveis,
dependendo da secdo do Console em que vocé esta. A segunda caixa
contém parametros de pesquisa para personalizar a sua consulta.

Resultados Filtrados m é exibido na parte inferior da tabela quando vocé
esta visualizando os resultados da consulta.

Os grupos criados por vocé podem determinar quais dispositivos recebem qual
software e patches com base em inventario de dispositivo, local ou quaisquer
outros critérios definidos por vocé. Certifique-se de planejar a criacdo de
grupos antes de adicionar dispositivos.

Tabela 6 Tarefas da barra de ferramentas Grupos

Botao Descricao

Atualizar Dados — Atualiza a lista de Grupos.

N+

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode
ser aberta, exibida ou salva.

[T

Criar um Novo Grupo — Inicia o Assistente para Cria¢do de Grupo.

)

Implantar o Management Agent — Inicia o Assistente para
Implantacdo do Agente.

il

Remover o Management Agent — Inicia o Assistente para Remocao
do Agente.
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Gerenciamento

Tabela 6 Tarefas da barra de ferramentas Grupos

Botao Descricao

% Coletas de Inventario:

Descobrir o Inventario de Software/Hardware — Inicia o Assistente
para Inventario de Software/Hardware.

Descobrir Conformidade de Patch — Inicia o Assistente para
Descoberta de Conformidade de Patch.

Descobrir Uso de Aplicativo — Inicia o Assistente para Coleta de
Uso de Aplicativo.

@ Gerenciamento de Energia — Inicia o Assistente para

Gerenciamento de Energia.

Excluir Dispositivos — Remove um dispositivo da Lista de
Dispositivos. Observe que remover um dispositivo da Lista de
Dispositivos nédo remove os dados de relatérios do dispositivo. Os
dados de relatorios devem ser removidos usando a guia
Configuracéo. Consulte Manutencédo do Banco de Dados na
pagina 153 para obter detalhes.

As tarefas a seguir estdo disponiveis na guia Grupos.

Criando um Grupo na pagina 82
Implantando o Agente HPCA em um Grupo na pagina 82
Removendo o Agente HPCA de um Grupo na pagina 83

Descobrindo Inventario de Software/Hardware para um Grupo na
pagina 83

Descobrindo Conformidade de Patch para um Grupo na pagina 84
Descobrindo Dados de Uso de Aplicativo de um Grupo na pagina 84
Gerenciamento de Energia na pagina 85

Removendo Grupos na pagina 85

Detalhes do Grupo na pagina 85

Tarefas da Janela Detalhes do Grupo na pagina 87

Adicionando e Removendo Dispositivos de Grupos Estaticos na pagina 88
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Adicionando e Removendo Direito de Software de Grupos na pagina 88

Implantando, Removendo e Sincronizando Software de Grupos na
pagina 89

Adicionando e Removendo Direito de Patch de Grupos na pagina 90

Implantando Patches em Grupos na pagina 90

Criando um Grupo

Para criar um grupo Estdtico

Clique no botao Criar um Novo Grupo e selecione Criar um Novo Grupo
Estatico. Isso iniciara o Assistente para Criacdo de Grupo. Vocé pode criar
grupos para dispositivos gerenciados e nao gerenciados.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo Estatico para
implantacio de software e patch.

Para criar um grupo Dindmico de Descoberta

e Clique no botéo Criar um Novo Grupo e selecione Criar um Novo Grupo

Dinamico de Descoberta. Isso iniciara o Assistente para Criacéo de Grupo.

Siga as etapas no assistente para criar um novo grupo Dindmico de
Descoberta para implantacgédo de software e patch.

Implantando o Agente HPCA em um Grupo

Use o Assistente para Implantacdo do Agente para implantar o agente HPCA
em um grupo.

Observagdes sobre o Agente HPCA

A implantacio do agente HPCA exige informacgdes de autenticacio do
dispositivo (nome de usudrio e senha com acesso de administrador). Para
implantar o agente HPCA em um grupo, todos os dispositivos no grupo
devem ter as mesmas informacoes de autenticacio.

O agente HPCA néo pode ser implantado remotamente na maioria dos
dispositivos de cliente fino. Ele deve ser instalado manualmente usando os
programas de instalacdo adequados incluidos no diretério
\Midia\cliente\padrio na midia HPCA.
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Para implantar o agente HPCA em um grupo de dispositivos

1 Marque a caixa de sele¢do na primeira coluna para selecionar o grupo no
qual vocé deseja gerenciar ou reimplantar o agente HPCA.

2  Clique no bot&o Implantar o Management Agent para iniciar o Assistente
para Implantacéo do Agente.

3 Siga as etapas no assistente para implantar o agente HPCA.

Removendo o Agente HPCA de um Grupo

Use o Assistente para Remocao do Agente para remover o agente HPCA de um
grupo de dispositivos.

Para remover o agente HPCA de um grupo de dispositivos

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos dos
quais vocé deseja remover o Agente HPCA.

2 Clique no botdo Remover o Management Agent % para iniciar o Assistente
para Remocao do Agente.

3 Siga as etapas no assistente para remover o agente HPCA de todos os
dispositivos nos Grupos selecionados.

Descobrindo Inventdrio de Software/Hardware para um Grupo

Gerenciamento

Use o Assistente para Inventario de Software/Hardware para descobrir o
inventario de um grupo de dispositivos.

Para descobrir inventdrio de software e hardware de um grupo de dispositivos

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos dos
quais vocé deseja descobrir o inventario.

2 Clique no botédo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de
Software/Hardware para iniciar o Assistente para Inventario de Software/
Hardware.
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Siga as etapas no assistente para determinar o status do inventario dos
dispositivos em cada grupo.

Use a guia Relatérios do Console HPCA para exibir relatérios de
inventario dos grupos selecionados.

Descobrindo Conformidade de Patch para um Grupo

Use o Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch para descobrir
conformidade de patch para um grupo de dispositivos.

Para descobrir conformidade de patch para um grupo de dispositivos

1

Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos de
destino para a descoberta de conformidade de patch.

Clique no botdo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir
Conformidade de Patch para iniciar o Assistente para Implantacéo do
Agente.

Siga as etapas no assistente para descobrir a conformidade de patch dos
dispositivos nos grupos selecionados.

Use a guia Relatérios do Console HPCA para exibir relatérios de
conformidade de patch dos grupos selecionados.

Descobrindo Dados de Uso de Aplicativo de um Grupo

Use o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para descobrir o uso de
aplicativo nos dispositivos em seu banco de dados HPCA. O assistente instala
o Agente de Coleta, que retorna dados de uso como definido por filtros que vocé
cria e habilita. Além disso, se necessario, os dados de uso podem ser ocultos
para garantir a privacidade. Consulte Gerenciamento de Uso na pagina 195
para obter mais informacdes.

Para descobrir o uso de aplicativo

1

Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos de
destino para a descoberta de uso de aplicativo.

Clique no botéo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Uso de
Aplicativo para iniciar o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo.
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3 Siga as etapas no assistente para descobrir o uso de aplicativo dos grupos
selecionados.

4  Use a guia Relatoérios do Console HPCA para exibir os relatérios de uso.

Gerenciamento de Energia

Use o assistente para Gerenciamento de Energia para ligar, desligar e
reiniciar um dispositivo.

1 Selecione o grupo que deseja gerenciar e clique no botdo Gerenciamento de

Energia @ para iniciar o Assistente para Gerenciamento de Energia.

2 Siga as etapas no assistente para criar um trabalho de Gerenciamento de
Energia para o grupo selecionado.

Removendo Grupos

Use a barra de ferramentas Grupos para remover grupos do HPCA. Remover
um grupo nfo removera os dispositivos pertencentes ao grupo.

Para remover Grupos do HPCA
1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar os grupos a
serem removidos.

2  Clique no botao Excluir Grupo(s) % para remover o grupo do HPCA.

Detalhes do Grupo

Clique em qualquer nome de Grupo para abrir a janela Detalhes do Grupo.

Use a janela Detalhes do Grupo para exibir propriedades do grupo, exibir e
modificar participacéo de dispositivos, exibir e modificar direitos, exibir um
resumo de relatorio e criar trabalhos de gerenciamento de grupo. As seguintes
areas estdo disponiveis:

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o grupo. Clique em
qualquer uma das outras guias da area de gerenciamento para acessar tarefas
adicionais de configuracio.
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Propriedades

A guia Propriedades exibe o tipo, 0 nome e a descri¢édo do grupo, bem como
propriedades adicionais de grupos dindmicos. Os tipos de grupos validos séo:

— Estatico: atualizar manualmente a participacdo de dispositivos
usando a se¢éo Detalhes do Grupo, Dispositivos.

— Relatorios e Descoberta: para atualizar a participagédo no grupo,
use os controles de trabalho sob a guia Trabalhos Atuais para executar
o trabalho de descoberta.

— Interno: a participacdo no grupo nao pode ser alterada.

Clique em Salvar para confirmar quaisquer alteragdes na secdo Propriedades
do Grupo.

Se vocé estiver exibindo um grupo dindmico de relatérios, sera possivel exibir
os critérios que foram usados originalmente para criar o grupo na se¢éo
Critérios do Filtro de Relatérios. Essas informacoes sdo somente leitura. Se
quiser alterar os critérios, sera necessario criar um novo grupo dindmico de
relatérios. Observe que os critérios do filtro sé estéo visiveis para grupos com
programacdes recorrentes ou uma programacio para Executar Depois que
ainda néo tenha sido executada. Para grupos com programacoes para
Executar Uma Vez que ja tenham sido executadas, a mensagem “N&o ha
informacoes de filtro disponiveis” é exibida.

Se vocé estiver exibindo um grupo dindmico de descoberta, é possivel exibir as
propriedades do grupo dindmico na secéo Propriedades da Descoberta.
Dispositivos

Dispositivos listados na guia Dispositivos sdo membros atuais do grupo.

e E preciso editar manualmente a participacéo de dispositivos em um grupo
Estatico.

e Use os controles de trabalho sob a guia Trabalhos Atuais para modificar a
programacéao de atualizacéo de participacéo para grupos Dindmicos de
Relatérios ou de Descoberta.

SO

Imagens do sistema operacional listadas na guia SO séo intituladas ao grupo.
Use os botoes da barra de ferramentas para concluir tarefas de implantacéo e
direito de SO especificas do grupo.
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Software

Software listado na guia Software é intitulado ao grupo. Adicionar ou remover
direitos de software afeta todos os membros existentes do dispositivo bem
como quaisquer dispositivos adicionados ao grupo.

Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar ou remover direitos,
sincronizar software e implantar e remover software de dispositivos no grupo.

) Remover um direito de software ndo remove automaticamente o
software dos dispositivos no grupo. Para remover software, selecione
os dispositivos de destino e use o botdo Remover Software. Apos
remover o software, vocé pode remover o direito para garantir que o
software nédo esteja mais disponivel.

Patches

A guia Patches exibe todos os patches intitulados ao grupo.

Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar ou remover direito de
patch para o grupo e para implantar um patch em dispositivos no grupo.

) Depois que um patch for implantado, ele ndo podera ser removido de
um dispositivo.
Relatérios

A guia Relatoérios contém relatérios de resumo que sio especificos do grupo.
Para obter relatérios detalhados, use a guia Relatérios do console HPCA
principal.

Trabalhos Atuais

A guia Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos atualmente ativos e
programados do grupo. Use os botoes da barra de ferramentas para
administrar qualquer um dos trabalhos disponiveis.

Tarefas da Janela Detalhes do Grupo

Use a janela Detalhes do Grupo para concluir as tarefas a seguir.
e Adicionando e Removendo Dispositivos de Grupos Estéaticos na pagina 88

e Adicionando e Removendo Direito de Software de Grupos na pagina 88
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e Implantando, Removendo e Sincronizando Software de Grupos na
pagina 89

e Adicionando e Removendo Direito de Patch de Grupos na pagina 90

e Implantando Patches em Grupos na pagina 90

Adicionando e Removendo Dispositivos de Grupos Estéticos

Use a janela Detalhes do Grupo para atualizar participacées em um grupo
Estatico.

Para adicionar dispositivos a um grupo Estatico

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Dispositivos.

2 Clique em Adicionar Dispositivo(s) %

3 Na janela que sera aberta, selecione os dispositivos a serem adicionados e
clique em Adicionar Dispositivos.

Para remover dispositivos de um grupo Estdtico

Remover dispositivos de um grupo sé remove a participacdo no grupo. O
dispositivo néo é removido da lista de dispositivos.

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Dispositivos.

2 Selecione os dispositivos a serem removidos e clique em Remover

Dispositivo(s) %

Adicionando e Removendo Direito de Software de Grupos

Use a janela Detalhes do Grupo para adicionar e remover direito de software
para dispositivos em um grupo.

Para intitular software a um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

2 Clique em Adicionar Direito ﬁ A janela Direito de Software sera aberta.

3 Selecione o software a ser intitulado ao grupo e clique em Adicionar Direito.
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Para remover direito de software de um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

2 Selecione o software para o qual vocé deseja remover o direito e clique em

Remover Direito .

Implantando, Removendo e Sincronizando Software de Grupos

Gerenciamento

Use a janela Detalhes do Grupo para implantar, remover e sincronizar
software para dispositivos em um grupo.

Para implantar software em um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

2 Selecione o software a ser implantado e clique em Implantar Software %:I

3 Para implantar o software nos dispositivos gerenciados no grupo, siga as
etapas no Assistente para Implantacéo de Software na pagina 216.

Para remover software de um grupo
1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

2 Selecione o software a ser removido dos dispositivos gerenciados no grupo

e clique em Remover Software @

3 Para remover o software nos dispositivos gerenciados no grupo, siga as
etapas no Assistente para Remocéo de Software na pagina 222.

Para sincronizar software

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Software.

[arn i

2 Clique em Sincronizar Software ./ para iniciar o Assistente para

Sincronizacéo de Software.

3 Siga as etapas no assistente para definir uma programacéo de

sincronizacdo de software para o grupo.

Isso garantira que todo software intitulado seja instalado nos membros
atuais do grupo, bem como em quaisquer membros adicionados
posteriormente ao grupo.

89



Adicionando e Removendo Direito de Patch de Grupos

Use a janela Detalhes do Grupo para adicionar e remover direito de patch
para dispositivos em um grupo.

Para intitular patches a um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Patches.

2 Clique em Adicionar Direito 3 para iniciar a janela Direito de Patch.

) Somente patches que ainda ndo tenham sido intitulados séo
exibidos na janela Direito de Patch. Patches que ja tenham sido
intitulados ao grupo néo séo exibidos.

3 Selecione os patches que deseja intitular ao grupo e clique em Adicionar
Direito.

Para remover direito de patch de um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Patches.

2 Selecione os patches para os quais vocé deseja remover o direito e clique

em Remover Direito .

Implantando Patches em Grupos

Use a janela Detalhes do Grupo para implantar patches em dispositivos em
um grupo.

Para implantar patches em um grupo

1 Na janela Detalhes do Grupo, clique na guia Patches.

2 Selecione os patches que deseja implantar e clique em Implantar Patches
% para iniciar o Assistente para Implantacao de Patch.

3 Siga as etapas no assistente em pagina 220 para implantar os patches nos
dispositivos gerenciados no grupo.

> Depois que um patch for implantado, ele ndo podera ser removido de
um dispositivo.
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Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de Grupo. Os destinos dos trabalhos de Gerenciamento de
Grupo séo grupos especificos e eles sdo usados para administrar software em
dispositivos nesses grupos e para atualizar os dispositivos nos grupos
Dinamicos de Relatoérios e de Descoberta criados por vocé.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificacdo ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma secio especifica.
Para obter informacdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 130.

Trabalhos Antigos

Gerenciamento

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
Grupo. Clique na descricdo de qualquer trabalho para exibir mais detalhes
sobre seu status.

) Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apés sua concluséo.
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Gerenciamento de Software

Use a se¢ao Gerenciamento de Software para gerenciar servicos de software e
trabalhos de gerenciamento de software. Software ¢é intitulado a grupos de
dispositivos gerenciados e, em seguida, implantado pelo administrador usando
o Console HPCA, ou instalado pelo usuario final usando o Application
Self-service Manager.

) O HPCA Starter limita-se somente & implantacéo de configuracoes da
BIOS e HP Softpags. O HPCA Standard é necessario para implantar
software.

As guias do Gerenciamento de Software sio:
e Geral na pagina 92

e Software na pagina 93

e Trabalhos Atuais na pagina 101

e Trabalhos Antigos na pagina 101

Geral

Use a guia Geral para saber como publicar software, intitular e implantar
software em dispositivos gerenciados e exibir trabalhos atuais e antigos de
Gerenciamento de Software.

A secdo Resumo exibe quantos servigos de software estdo disponiveis
atualmente no banco de dados HPCA, bem como o niimero de trabalhos atuais
de Gerenciamento de Software.

Para publicar software

e Use o Publisher para publicar software no HPCA. Software publicado é
exibido na Biblioteca de Software.

Instale o Publisher na maquina em que vocé ira selecionar e configurar
servigos de software. Consulte Usando o Publicador na pagina 269 para
obter informacoes sobre como publicar software no HPCA.
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Para intitular e implantar software

1 Na area Tarefas Comuns, clique em Implantar. Isto iniciara o Assistente
para Implantacéo de Software.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar software em
dispositivos gerenciados.

Software

Gerenciamento

A guia Software exibe todo software que foi publicado no HPCA.

Use as ferramentas para atualizar dados de software, implantar software em
dispositivos gerenciados e remover software da biblioteca. Vocé também pode
importar e exportar software de e para a Biblioteca de Software.

O HPCA contém os servigos de software padréao a seguir.

) Esses servicos padrao nao podem ser excluidos da Biblioteca de
Software.

e CCM_PUBLISHER — HP Client Automation Administrator Publisher.

Um método de instalacdo alternativo do Publisher, use esse servico para
implantar o Publisher em um dispositivo a partir do qual vocé ira capturar
e publicar software, publicar imagens do SO, configuracoes da BIOS e HP
Softpags.

e CCM_TPM_ENABLEMENT — Habilitacdo de TPM.

Esse servico inicializa o uso e a propriedade do chip TPM (Trusted
Platform Module) em dispositivos HP compativeis. Ele faz isso usando
as configuracoes da guia Configuracéao, secdo Gerenciamento de
Dispositivo. Consulte Trusted Platform Module na pagina 184 para saber
mais sobre opgoes de configuracio. A instalacdo desse servico executa as
tarefas a seguir.

— Habilita o chip TPM na BIOS

— Define a senha especificada do Administrador da BIOS

— Define a propriedade do TPM e a senha do proprietario

— Inicializa o caminho e o token de recuperacio de emergéncia

— Define o caminho e o token de redefini¢cdo de senha e o caminho do
arquivo de backup
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Depois que o servigo Habilitacdo de TPM é implantado, o dispositivo esta
pronto para inicializa¢do no nivel do usuério (executada pelo usuario final
pela interface do HP ProtectTools Security Manager).

> Para habilitar e inicializar o chip de seguranca TPM, o software
HP ProtectTools deve estar instalado no dispositivo. Alguns
modelos de dispositivo tém esse software pré-instalado, enquanto
para outros sera necessario baixar ou comprar o software. Para
obter mais informacées, consulte a documentacdo da HP do seu
dispositivo.

Tabela 7 Tarefas da barra de ferramentas Software

Descricao

Atualizar Dados — Atualiza a Biblioteca de Software.

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que
pode ser aberta, exibida ou salva.

Implantar Software — Inicia o Assistente para Implantacao de
Software.

Adicionar Direito de Grupo — Inicia o Assistente para Qualificacao
de Servico.

Importar Servigco — Inicia o Assistente para Importacdo de Servigo.

Exportar Servico — Inicia o Assistente para Exportacao de Servico.

Excluir Software — Remove software da biblioteca.

% BB e B

As tarefas a seguir estéo disponiveis na guia Software.
e Implantando Software na pagina 95

e Adicionando Direito de Grupo na pagina 95

e Importando um Servico na pagina 96

e Exportando um Servico na pagina 96
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e Removendo Software do HPCA na pagina 97
e Detalhes do Software na pagina 97

Implantando Software

Use o Assistente para Implantacio de Software para implantar software em
grupos e dispositivos.

Para intitular e implantar software

1 Selecione o software para implantacéo e clique em Implantar Software %E'
para iniciar o Assistente para Implantacao de Software.

2 Siga as etapas no assistente em pagina 216 para intitular e implantar
software em dispositivos gerenciados.

Para executar aplicativos na sesséo ativa em dispositivos com Windows Vista

Use o modificador de método runasuser para permitir a implantacéo de
aplicativos que exigem interacdo com o usudrio em dispositivos com o Vista.

¢ Na janela Detalhes do Software, abra a guia Propriedades e adicione o
modificador runasuser ao inicio da Linha de Comando de Instalacdo. Por
exemplo:

runasuser setup.exe

Como alternativa, vocé pode incluir esse modificador durante a
publicacéo, adicionando-o & propriedade Método, Método para Instalar
Recurso.

> O modificador de método runasuser nio pode ser usado com o
modificador hide; eles sdo mutuamente exclusivos.

Adicionando Direito de Grupo

Gerenciamento

Software que esteja disponivel na Biblioteca de Software pode ser intitulado a
grupos de dispositivos.

Para adicionar direito de grupo

1 Marque a caixa de selecdo na primeira coluna para selecionar o software
para direito de grupo.
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2 Clique em Adicionar Direito de Grupo . para iniciar o Assistente para
Qualificacéo de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para intitular o software a grupos de
dispositivos que vocé ira selecionar usando o assistente.

Importando um Servigo

O HPCA pode importar servicos de software para a Biblioteca de Software.
Para importar um servigo, a verificacdo de importacgéo de servigo deve estar
localizada no diretério ServiceDecks em seu servidor HPCA.

(C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Dados\ServiceDecks, por padrio).

Importar um servico € 1til caso vocé tenha criado um ambiente de teste.
Quando vocé aprovar um servico especifico em seu ambiente de teste, exporte
esse servico para o diretorio ServiceDecks em seu servidor HPCA de
producéo. Em seguida, use o assistente para Importacio de Servigo para
importar o servigo para a sua Biblioteca de Software de producéo e
implanta-lo em seus dispositivos gerenciados.

Para importar um servico

2
1 Clique em Importar Servigo I:l:i.l para iniciar o Assistente para Importacéo
de Servigo.

2 Siga as etapas no assistente para importar o servico para a Biblioteca de
Software.

Exportando um Servico

Servicos de software publicados podem ser exportados para o diretério
ServiceDecks em seu servidor HPCA. Servicos exportados estdo disponiveis
para importacgdo para qualquer outra Biblioteca de Software do servidor
HPCA (em um ambiente de teste, por exemplo).

Para exportar um servigo

1 Marque a caixa de sele¢do na primeira coluna para selecionar o software a
ser exportado como um servigo.
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2 Clique em Exportar Servico @ para iniciar o Assistente para Exportacio
de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para exportar o servico para o diretoério
ServiceDecks na maquina do servidor HPCA.

Removendo Software do HPCA

Use a barra de ferramentas Software para remover software de seu banco de
dados HPCA.

Para remover software da Biblioteca de Software

1 Selecione o software que vocé deseja remover.

2  Clique no botéo Excluir Software %

Detalhes do Software

Gerenciamento

Clique em qualquer nome de software para abrir a janela Detalhes do
Software. Use a janela Detalhes do Software para exibir propriedades de
servigo do software, exibir e modificar direitos, implantar e remover software e
exibir um resumo de relatério.

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o software. Para acessar
mais tarefas de configuracéo, clique em qualquer uma das outras guias da
area de Gerenciamento.

Propriedades

Use a guia Propriedades para alterar os detalhes do software, incluindo a
categoria do software e as linhas de comando de instalacdo/desinstalacéo.

¢ Descricao

Insira uma descricédo detalhada do software. Este campo é obrigatoério.
e Categoria do Software

Especifique uma categoria que ajude a definir o tipo de software. A

Categoria do Software é exibida na Biblioteca de Software e esta
disponivel como uma opc¢éo de classificacéo.
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Visibilidade do Catalogo

Selecione se o software deve ser exibido no catalogo no dispositivo
gerenciado. Exibir software no catalogo permite que o usudrio final instale
e remova o software.

Configuracoes de Reinicializacao

Selecione se uma reinicializacao do dispositivo gerenciado deve ser exigida
ap6s a instalacio do software, e se a reinicializacio deve ser solicitada ao
usudrio final.

Autor
O autor do software (por exemplo, Hewlett-Packard).

Fornecedor
O fornecedor do software (por exemplo, Hewlett-Packard).

Site da Web
Um URL informativo do software.

Pré-desinstalar Linha de Comando

Comando a ser executado antes do software ser removido de um
dispositivo. Por exemplo, pode ser necessario remover algumas chaves do
Registro antes da execuc¢ido do comando de remogao do software.

Instalar Linha de Comando
Comando a ser executado para instalar o software.

Desinstalar Linha de Comando
Comando a ser executado depois que o software for removido de um
dispositivo.

) Certifique-se de clicar em Salvar depois de fazer quaisquer alteracoes

nos detalhes do software.

Grupos

A guia Grupos exibe todos os grupos que foram intitulados ao software
selecionado. Use os botdes da barra de ferramentas para gerenciar direitos de
grupo e a implantacéo e remocao do software nos grupos.

T—

¢ Para intitular um grupo, clique no botdo Adicionar Direito de Software .

Para remover o direito de um grupo, selecione o grupo e clique em Remover

Direito de Software .
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Gerenciamento

Para implantar o software selecionado em um grupo, selecione o grupo e

clique no botao Implantar Software .

Siga as etapas no Assistente para Implantacao de Software para
implantar o software selecionado.

Para remover o software de um grupo, selecione o grupo e clique no botéo

Remover Software @ .

Siga as etapas no Assistente para Remocao de Software para remover o
software dos dispositivos gerenciados no grupo.

Para descobrir inventario de software e hardware para um grupo,

selecione o grupo e clique no botao Coletas de Inventario % e selecione
Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Siga as etapas no Assistente para Inventario de Software/Hardware para
descobrir o inventario de software e hardware.

Para descobrir conformidade de patch para um grupo, selecione o grupo e

clique no bot&o Coletas de Inventario % e selecione Descobrir Conformidade
de Patch.

Siga as etapas no Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch
para descobrir a conformidade de patch.

Para descobrir o uso do aplicativo para um grupo, selecione o grupo e

clique no botéo Coletas de Inventario % e, em seguida, selecione Descobrir
Uso de Aplicativo.

Siga as etapas no Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para
descobrir os dados de uso do aplicativo.

Para ligar, desligar e reiniciar um grupo, selecione o grupo e clique no

botdo Gerenciamento de Energia @

Siga as etapas no Assistente para Gerenciamento de Energia para
gerenciar os dispositivos.
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Dispositivos

A guia Dispositivos exibe todos os dispositivos que foram intitulados ao
software selecionado. Implante e remova software de um dispositivo usando a
barra de ferramentas no topo da lista.

Para implantar o software em um dispositivo, selecione o dispositivo e

i
clique no botao Implantar Software "-.::' .

Siga as etapas no Assistente para Implantagao de Software para
implantar o software.

Para remover o software de um dispositivo, selecione o dispositivo e clique

no botao Remover Software @:‘

Siga as etapas no Assistente para Remocao de Software para remover o
software.

Para descobrir inventario de software e hardware em dispositivos
gerenciados, selecione os dispositivos e clique no botdo Coletas de Inventario
% e selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Siga as etapas no Assistente para Inventario de Software/Hardware para
descobrir o inventario de software e hardware.

Para descobrir e impor conformidade de patch para dispositivos, selecione
os dispositivos e clique no botdo Coletas de Inventario % e selecione
Descobrir e Impor Conformidade de Patch.

Siga as etapas no Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch
para descobrir e impor a conformidade de patch.

Para descobrir o uso do aplicativo em dispositivos, selecione os dispositivos
e clique no botéo Coletas de Inventario % e, em seguida, selecione
Descobrir Uso de Aplicativo.

Siga as etapas no Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para
descobrir os dados de uso do aplicativo.

Para ligar, desligar e reiniciar dispositivos, selecione os dispositivos e
. ~ . . 1
clique no botao Gerenciamento de Energia @

Siga as etapas no Assistente para Gerenciamento de Energia para
gerenciar a energia dos dispositivos.

Capitvlo 4



Relatérios

A guia Relatérios contém relatérios de resumo que sio especificos do software
que vocé esta visualizando. Para obter relatérios detalhados, use a guia
Relatérios do console HPCA principal.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de Software. Trabalhos de Gerenciamento de Software sdo
usados para intitular, implantar e remover software de dispositivos
gerenciados em seu banco de dados HPCA.

Clique em um titulo de coluna para alterar a ordem de classificacéo ou use os
botdes na parte superior da tabela para ir para uma secéo especifica.

Para obter informacdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 130.

Trabalhos Antigos
Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de gerenciamento de
software.

Clique em um titulo de coluna para alterar a ordem de classificacéo ou use os
botdes na parte superior da tabela para ir para uma secdo especifica.

> Os trabalhos concluidos (da guia Trabalhos Atuais) sdo movidos para
a lista Trabalhos Antigos um minuto apés sua concluséo.
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Gerenciamento de Patches

Use a area Gerenciamento de Patches para gerenciar patches, HP Softpags e
trabalhos de gerenciamento de patches.

Patches e HP Softpaqs sao intitulados e implantados em grupos de
dispositivos gerenciados por um administrador do HPCA. A implantacdo pode
ser feita automaticamente, com base em uma programacéo de conformidade
definida pelo administrador. Consulte Gerenciamento de Patches na

pagina 185.

HP Softpags que sdo publicados usando o Publisher estdo contidos na
Biblioteca de Software; HP Softpaqs adquiridos estédo contidos na Biblioteca
de Patches.

As guias do Gerenciamento de Patches séo:
e Geral na pagina 105

e Patches na pagina 106

e Trabalhos Atuais na pagina 111

e Trabalhos Antigos na pagina 111

) O HP Client Automation Standard é necessario para o Gerenciamento
de Patches da Microsoft. Com o HP Client Automation Starter, vocé
pode gerenciar HP Softpags.

Catdlogo do Microsoft Update: Requisitos Minimos de SO e Service

> Todos os hiperlinks documentados nesta secdo eram atuais e viaveis
no momento da publicacdo.

Consulte o site da Microsoft para obter informacoes especificas sobre os
requisitos minimos de sistema operacional e service pack para as tecnologias
Catalogo do Microsoft Update e Windows Update otimizadas pelo
Gerenciamento de Patches do HPCA. A contar deste documento, as versoes e
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idiomas de sistema operacional da Microsoft compativeis podem ser
visualizadas na pagina inicial do Microsoft Update, http://
update.microsoft.com/microsoftupdate/v6/default.aspx.

) O Windows Installer, versao 3.1 é necessario em maquinas do agente
HPCA porque os patches de seguranca mais recentes da Microsoft
exigem isso para instalar patches de seguranca mais recentes.
Informacdes adicionais sobre o Windows Installer 3.1 estéo
disponiveis no artigo da Base de Dados de Conhecimento da
Microsoft, O Windows Installer 3.1 v2 esta disponivel.

Informacdes importantes sobre Atualizagdes Automaticas da Microsoft

Gerenciamento

Atualizacoes Automaticas é um recurso de sistemas operacionais Microsoft
Windows que permite que os usudrios verifiquem seu sistema para
determinar se esta faltando alguma atualizagéo ou patch. Ele também
permite o download e a instalacdo das atualizacoes e patches. Atualmente,
esse recurso é compativel com as opgdes de configuragéo a seguir.

e Baixar as atualizac¢des para mim, mas me deixar escolher quando
instala-las.

e Avisar-me, mas nao baixa-las nem instal4-las automaticamente.

e Desativar Atualizacoes Automaticas.

> A HP recomenda o uso da opg¢ao Desativar Atualizagées Automaticas.

0 E importante que vocé compreenda as implicac¢des e consequéncias de
cada uma dessas opcoes. Consulte a secdo a seguir antes de escolher
uma dessas op¢des em um sistema.

Consideracdes sobre Atualizacdes Automdticas

As Atualizacoes Automaticas e 0 HPCA Patch Manager usam um componente
subjacente do Windows, 0 Agente do Windows Update (WUA), para
verificar um dispositivo e instalar atualizagoes. A contar deste documento, ha
um problema conhecido que surge quando o0 WUA esta sendo usado por varios
produtos de gerenciamento de patches. Portanto, se vocé estiver usando o
Patch Manager para distribuir e instalar atualizacoes, use as informacées
nesta se¢éo para configurar as Atualizacdoes Automaticas; caso contrario, uma
situacdo problematica pode ocorrer.
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http://support.microsoft.com/kb/893803/en-us
http://update.microsoft.com/microsoftupdate/v6/default.aspx

Se vocé definir as Atualizagoes Automaticas para Avisar-me, mas nao baixa-las
nem instala-las automaticamente, é imprescindivel que os usuarios néo iniciem o
processo de download das Atualizacoes Automaticas enquanto o agente HPCA
estiver verificando ou instalando atualizactes. Se o processo de Atualizacoes
Automaticas for iniciado manualmente, pode acontecer de algum dos
processos falhar ao baixar e instalar as atualizagoes no dispositivo gerenciado.

Esse comportamento néo é especifico do Patch Manager; ele também ocorre
quando outros produtos de gerenciamento de patches tentam usar o WUA
quando este ja esta em uso. Espera-se que a Microsoft corrija esse problema. A
contar deste documento, os artigos relevantes da Base de Dados de
Conhecimento da Microsoft incluem:

e Artigo 910748 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft, SMS
2003 Inventory Tool para Atualizac6es da Microsoft...

e Artigo 931127 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft, Vocé
recebe uma mensagem de erro no arquivo WindowsUpdate.log...

e Se scanners de virus estiverem instalados e habilitados em sua empresa,
consulte o artigo 922358 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft
(O Microsoft Systems Management Server 2003 Inventory Tool
para Atualizacoes da Microsoft ndo pode ser executada quando
um programa antivirus da McAfee esta instalado no mesmo
computador), o que documenta a necessidade de excluir a pasta
$Windir%\SoftwareDistribution das verificacoes de virus. Enquanto
este documento da Microsoft faz referéncia a tecnologias especificas de
gerenciamento de patches da Microsoft, a mesma limitacdo do Agente do
Windows Update pode ocorrer em uma empresa que esteja usando o
HPCA Patch Manager, o que otimiza as tecnologias do Agente do Windows
Update.

e Se vocé selecionar Desativar Atualizagées Automaticas, é possivel que vocé
néo seja informado de todas as atualizacoes porque as Atualizagoes
Automaticas sdo compativeis com alguns produtos que néo séo
compativeis com o HPCA.
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Geral

Gerenciamento

O WUA usa o servico do Windows de Atualizacoes Automaticas, que deve ser
definido como Automatico ou Manual em dispositivos de destino. O servico do
Windows de Atualizacdes Automaticas pode estar em um estado interrompido
porque o WUA serd iniciado quando for necessario. Consulte os artigos a
seguir da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft para obter mais
informacoes sobre Atualizacoes Automaticas.

¢ Como configurar e usar Atualizacoes Automaticas no Windows XP.

e Como configurar e usar Atualizacoes Automaticas no Windows
2000.

Use a guia Geral para adquirir e implantar patches e exibir Trabalhos atuais
e concluidos de Gerenciamento de Patches.

A secéo Resumo exibe os patches que estdo atualmente disponiveis no banco
de dados HPCA e o niumero de trabalhos atuais de Gerenciamento de Patches.

A aquisicéo de patches da Microsoft e de HP Softpaqgs de suas fontes é baseada
em informacoes especificadas na se¢do Gerenciamento de Patches da guia
Configuracio. Consulte Gerenciamento de Patches na pagina 185 para obter
mais informacoes.

Para adquirir patches

¢ Na area Tarefas Comuns, clique em Adquirir.

Os patches séo baixados e adicionados a Biblioteca de Patches. O HPCA
baixara automaticamente patches adicionais de acordo com a
programacéo de aquisicédo configurada por um administrador.

Os patches séo implantados em dispositivos gerenciados somente do
Console HPCA. Eles nao estéo disponiveis no catalogo de software do
Application Self-service Manager.

Para implantar patches

1 Na area Tarefas Comuns, clique em Implantar para iniciar o Assistente
para Implantacéo de Patch.

2 Siga as etapas no assistente para implantar patches em dispositivos em

grupos selecionados.
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Patches

A Biblioteca de Patches contém os patches e HP Softpaqs adquiridos com base
nas configuracoes na secdo Gerenciamento de Patches da guia Configuracaio.
Esses patches e HP Softpaqs estédo disponiveis para direito e implantagio em
dispositivos gerenciados. Consulte Gerenciamento de Patches na pagina 185
para obter mais informacdes.

Tabela 8 Tarefas da barra de ferramentas Biblioteca de Patches

Descricao

Atualizar Dados — Atualiza a Biblioteca de Patches.

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que
pode ser aberta, exibida ou salva.

Implantar Patches — Inicia o Assistente para Implantacao de
Patch.

Adicionar Direito de Grupo — Inicia o Assistente para Qualificagéo
de Servico.

Importar Servico — Inicia o Assistente para Importacéo de Servico.

Exportar Servico — Inicia o Assistente para Exportacdo de Servigo.

IR A TR R K

Excluir Software — Remove o patch da biblioteca.

Quando um patch é removido, todos os direitos a esse patch
também sdo removidos, mas o patch néo é removido dos
dispositivos nos quais ele foi implantado.

As tarefas a seguir estéo disponiveis na guia Patches.

e Implantando Patches na pagina 107

e Adicionando Direito de Grupo na pagina 107

e Importando um Servico na pagina 107

e Exportando um Servico na pagina 108

e Detalhes do Patch na pagina 108
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Implantando Patches

Patches disponiveis na Biblioteca de Patches podem ser implantados em
dispositivos gerenciados.

Para implantar patches

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar um patch
para implantacéo.

2 Clique no botdo Implantar Patches % para iniciar o Assistente para
Implantacéo de Patch.

3 Siga as etapas no assistente para implantar o patch.

Adicionando Direito de Grupo

Patches disponiveis na Biblioteca de Patches podem ser intitulados a grupos
de dispositivos. O direito permite a imposi¢do da conformidade de patch
usando a programacio configurada no Assistente para Implantacéo de Patch.

Para adicionar direito de grupo

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar um patch
para direito de grupo.

2 Clique no botéo Adicionar Direito de Grupo S para iniciar o Assistente
para Qualificacdo de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para intitular o patch a grupos de dispositivos
que vocé ir4 selecionar.

Importando um Servico

O HPCA pode importar servicos de patch para a Biblioteca de Patches. Para
importar um servico, a verificacdo de importacéo de servico deve estar
localizada no diretério ServiceDecks no servidor HPCA.

(C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Dados\ServiceDecks por padrio).
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Importar um servico € 1til caso vocé tenha criado um ambiente de teste.
Depois que um servigo for aprovado em seu ambiente de teste, use o Assistente
para Exportacao de Servico para exporta-lo para o diretério ServiceDecks no
servidor HPCA de producao. Em seguida, use o Assistente para Importacio de
Servico para importar o servico para a Biblioteca de Patches de producéo e
implantar o patch nos dispositivos gerenciados.

Para importar um servico

: i L .
1 Clique no botédo Importar Servigo IFi.I para iniciar o Assistente para
Importacéo de Servico.

2 Siga as etapas no assistente para importar o servico para a Biblioteca de
Patches.

Exportando um Servico

Servigos de patch publicados podem ser exportados para o diretério
ServiceDecks em um servidor HPCA. Servicos exportados estao disponiveis
para importacgio para qualquer outra Biblioteca de Patches do HPCA (em um
ambiente de teste, por exemplo).

Para exportar um servico

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar um patch
para ser exportado como um servico.

2 Clique no botéo Exportar Servico @ para iniciar o Assistente para
Exportacéo de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para exportar o servico para o diretoério
ServiceDecks em um servidor HPCA.

Detalhes do Patch

Clique em qualquer descri¢édo de patch para abrir a janela Detalhes do Patch.
Use a janela Detalhes do Patch para exibir propriedades de servico do patch,

exibir e modificar direitos e exibir um resumo de relatério. As dreas a seguir

estdo disponiveis.
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Gerenciamento

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o servigo de patch. Para
acessar mais tarefas de configuracio, clique em qualquer uma das outras
guias da area de Gerenciamento.

Propriedades

A guia Propriedades exibe o nimero do boletim, a descrig¢éo e o tipo de
boletim, datas de publicacéo e revisdo e um link de informacdes do fornecedor.

Grupos

A guia Grupos exibe todos os grupos que foram intitulados ao patch
selecionado. Use os botoes da barra de ferramentas para alterar o direito e o
estado de instalacio do patch em dispositivos gerenciados em cada grupo.

e Para intitular um grupo, clique em Adicionar Direito de Grupo .

e Para remover o direito de um grupo, selecione o grupo e clique no botao

Remover Direito de Grupo .

e Para implantar o patch em um grupo, selecione o grupo e clique em

Implantar Patches %

Siga as etapas no Assistente para Implantacao de Patch para implantar o
patch selecionado.

e Para descobrir inventario de software e hardware para um grupo de
dispositivos, selecione o grupo e clique no botéo Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Siga as etapas no Assistente para Inventario de Software/Hardware para
descobrir o inventario de software e hardware.

e Para descobrir conformidade de patch para um grupo de dispositivos,
selecione o grupo e clique no botao Coletas de Inventario % e selecione
Descobrir Conformidade de Patch.

Siga as etapas no Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch
para descobrir a conformidade de patch.
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e Para descobrir o uso do aplicativo para um grupo de dispositivos, selecione

o grupo e clique no botédo Coletas de Inventario % e, em seguida, selecione
Descobrir Uso de Aplicativo.

Siga as etapas no Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para
descobrir os dados de uso do aplicativo.

e Para ligar, desligar e reiniciar um grupo de dispositivos, selecione o grupo

e clique no botao Gerenciamento de Energia @
Siga as etapas no Assistente para Gerenciamento de Energia para
gerenciar os dispositivos.

Dispositivos

Os dispositivos listados na guia Dispositivos foram intitulados ao patch
selecionado. Use os botdes da barra de ferramentas para implantar o patch em
um dispositivo.

¢ Para implantar um patch em um dispositivo, selecione o dispositivo e

clique no botéo Implantar Patches %

Siga as etapas no Assistente para Implantacdo de Patch para implantar o
patch.

) Depois que um patch for implantado ele nédo podera ser removido.

e Para descobrir inventéario de software e hardware para dispositivos,
selecione os dispositivos e clique no botao Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Siga as etapas no Assistente para Inventario de Software/Hardware para
descobrir o inventario de software e hardware.

e Para descobrir conformidade de patch para dispositivos, selecione os

dispositivos e clique no botéo Coletas de Inventario % e selecione Descobrir
Conformidade de Patch.

Siga as etapas no Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch
para descobrir a conformidade de patch.
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e Para descobrir o uso do aplicativo em dispositivos, selecione os dispositivos
e clique no botao Coletas de Inventario % e, em seguida, selecione
Descobrir Uso de Aplicativo.

Siga as etapas no Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para
descobrir os dados de uso do aplicativo.

e Para ligar, desligar e reiniciar dispositivos, selecione os dispositivos e

clique no botédo Gerenciamento de Energia @

Siga as etapas no Assistente para Gerenciamento de Energia para
gerenciar os dispositivos.

Relatérios

A guia Relatorios contém relatorios de resumo que séo especificos do patch
que vocé esta visualizando. Para obter relatérios detalhados, use a guia
Relatérios do console HPCA principal.

Trabalhos Atuais

Trabalhos de Gerenciamento de Patches sdo usados para implantar patches de
seguranca em dispositivos. Trabalhos Atuais exibe uma lista de trabalhos
ativos e programados. Clique na descricdo de um trabalho para exibir mais
detalhes sobre seu status.

Use as barras de ferramentas para administrar trabalhos atualmente
programados e ativos.

Para obter informacoes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 130.

Trabalhos Antigos

Gerenciamento

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
Patches. Clique na descri¢do de um trabalho para exibir mais detalhes sobre
seu status.

> Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apés sua concluséo.
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Gerenciamento de SO

Use a se¢ao Gerenciamento de SO para gerenciar os sistemas operacionais
(SOs) usados por seus dispositivos clientes. As dreas dessa se¢do permitem a
execucao de tarefas como Implantagio de SO e Importacdo e Exportagiao de
Servico e Direito.

As secoes a seguir descrevem cada guia de Gerenciamento de SO:
e Geral na pagina 112

e Sistemas Operacionais na pagina 113

e Trabalhos Atuais na pagina 129

e Trabalhos Antigos na pagina 129

) O HP Client Automation Starter permite somente o gerenciamento de
sistemas operacionais de Clientes Finos. Para gerenciamento
expandido de SO, o HP Client Automation Standard é necessario.

Use a guia Geral para encontrar informacoes sobre como publicar sistemas
operacionais, intitular e implantar sistemas operacionais em dispositivos
gerenciados e exibir trabalhos atuais e antigos de Gerenciamento de SO.

A secdo Resumo mostra quantos servigos de sistema operacional estéo
atualmente disponiveis no banco de dados HPCA e o ntmero de trabalhos
atuais de Gerenciamento de SO.

Para capturar e publicar imagens do SO

Para que as imagens do SO fiquem disponiveis na Biblioteca de SOs, elas
devem ser publicadas no HPCA. Use o Assistente para Preparacao de Imagem
para Capturar imagens do SO e, em seguida, use o Publisher para publica-las
no HPCA.

e Use o Assistente para Preparacido de Imagem para preparar e capturar
imagens do SO. Consulte Capitulo 9, Preparando e Capturando Imagens
do SO ou a ajuda online do Assistente para Preparacdo de Imagem para
obter detalhes sobre preparacio e captura de imagens.
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e Use o Publisher para publicar imagens do sistema operacional no HPCA.
Servicos de sistema operacional publicados séo exibidos na guia Sistema
Operacional. Consulte Usando o Publicador na pagina 269 ou a ajuda
online do Publisher para obter informacoes sobre a publicacido de sistemas
operacionais.

Para implantar imagens do SO

1 Na area Tarefas Comuns, clique em Implantar. Isso inicia o Assistente para
Implantacéo de SO.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar um sistema
operacional em dispositivos gerenciados.

Para obter informacoes adicionais sobre a implantancéo de sistemas
operacionais, incluindo requisitos para dispositivos de destino e cenarios de
implantacéo, consulte Implantando Sistemas Operacionais na pagina 115.

Sistemas Operacionais

Gerenciamento

Na guia Sistemas Operacionais, vocé pode exibir todos os sistemas
operacionais disponiveis que foram publicados no HPCA.

Use as ferramentas fornecidas para atualizar dados de servico de sistema
operacional, implantar sistemas operacionais em dispositivos gerenciados ou
remover sistemas operacionais da biblioteca. Vocé também pode importar e
exportar servicos de sistema operacional de e para a Biblioteca de Sistemas
Operacionais.

Servicos publicados recentemente (publicados dentro dos tltimos sete dias)
podem ser reconhecidos pela palavra “novo” entre parénteses (novo) a direita
da descricio.

Tabela 9 Tarefas da barra de ferramentas Biblioteca de SOs

Botao |Descricao

=] Atualizar Dados — Atualiza a Biblioteca de SOs.
[
E Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode

ser aberta, exibida ou salva.
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Tabela 9 Tarefas da barra de ferramentas Biblioteca de SOs

Botao |Descricao

Implantar Sistema Operacional — Inicia o Assistente para
Implantacao de SO.

Adicionar Direito de Grupo — Inicia o Assistente para Qualificagéo
de Servigo.

Importar Servico — Inicia o Assistente para Importacio de Servigo.

Exportar Servigo — Inicia o Assistente para Exportacédo de Servico.

Xh RO e

Excluir Sistema Operacional — Remove sistemas operacionais da
biblioteca.

As seguintes tarefas estdo disponiveis na guia Sistema Operacional:

Implantando Sistemas Operacionais na pagina 115

Implantando uma Imagem do SO usando Inicializacédo de Servico Local
(LSB) na pagina 120

Implantando uma Imagem do SO usando PXE na pagina 120
Implantando uma Imagem do SO usando o CD de Servico na pagina 121
Adicionando Direito de Grupo na pagina 122

Importando um Servigo na pagina 123

Exportando um Servico na pagina 123

Removendo Sistemas Operacionais da Biblioteca na pagina 124
Restaurando Sistemas Operacionais na pagina 124

Detalhes do SO na pagina 127
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Implantando Sistemas Operacionais

Gerenciamento

Para intitular e implantar um sistema operacional
1 Selecione o servigo de sistema operacional a ser implantado e clique no

botéo Implantar Sistema Operacional hﬂ;i Isso iniciara o Assistente para
Implantacdo de SO.

2 Siga as etapas no assistente para intitular e implantar um sistema
operacional em dispositivos gerenciados.

Os sistemas operacionais sdo implantados nos modos com auxilio ou sem
auxilio. Consulte a guia Configuracao, Gerenciamento do SO na pagina 194
para selecionar o modo de implantacéo.

Consulte as secoes abaixo para saber mais sobre requisitos de cenarios de
implantacio e dispositivos de destino para implantacéo de SO.

Cenérios de Implantacéo

O modo como vocé implanta um sistema operacional em dispositivos em seu
ambiente depende de um ntumero de varidveis. A tabela a seguir descreve
diversos cenarios de implantacéo de imagem do SO e instrugoes para
implantar um sistema operacional nesses dispositivos.

Tabela 10 Cenarios de Implantacao

Estado do

Dispositivo Instrucoes para implantacao
Gerenciado Se o dispositivo ja for gerenciado:
gagente e Adicione o dispositivo a um grupo.
instalado)

e Intitule um sistema operacional ao grupo (se ainda
néo houver um sistema operacional intitulado).

e Use o Assistente para Implantacio de SO para
implantar o SO.

Observacéao: Se vocé usar o LSB durante o processo de
implantacéo do SO, vocé néo precisara fazer preparacoes
para PXE nem do CD de Servigo.
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Tabela 10 Cenarios de Implantacao

Estado do
Dispositivo

Instrucées para implantaciao

Nao gerenciado
(agente nio
instalado)

Se o dispositivo ndo gerenciado tiver um SO instalado:
¢ Implante o agente HPCA no dispositivo.

e Consulte as instrucoes para o dispositivo Gerenciado
acima.

Se o dispositivo ndo gerenciado ndo tiver um SO

instalado:

e Consulte as instrucoes abaixo para saber como
implantar o um SO em um dispositivo nativo.

Nativo (nenhum
SO instalado)

Caso o dispositivo tenha sido gerenciado anteriormente

(para recuperacéo de disco rigido, por exemplo):

e A participacdo em grupos e qualquer direito de SO
ainda deve ser valido. Implante o SO usando PXE ou
CD de Servico.

Caso o dispositivo ndo tenha sido gerenciado
anteriormente:

¢ Inicialize o dispositivo com PXE ou o CD de Servico.

e Um dispositivo é adicionado ao HPCA usando uma
variacdo do endereco MAC como nome do dispositivo.

e Adicione o novo dispositivo a um grupo com direito de

SO.

Observacéo: Se um OS estiver anexado ao grupo Todos os
Dispositivos, o SO sera instalado automaticamente. Se
varios SOs estiverem anexados a Todos os Dispositivos,
sera apresentada uma opg¢ao de SO para instalar.

e O dispositivo é reiniciado e o CD de Servi¢o ou PXE
continuara com a implantacéo do SO.

Observacéo: O LSB né&o pode ser usado para implantar

um SO em um dispositivo nativo.
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Gerenciamento

Requisitos para Dispositivos de Destino

O dispositivo de destino é uma estagdo de trabalho na qual vocé deseja
instalar, substituir ou atualizar um sistema operacional. Os seguintes
requisitos devem ser atendidos:

Deve atender aos requisitos minimos de hardware e BIOS publicados pela
Microsoft (para sistemas operacionais Windos) ou pelo fabricante da
maquina para executar o SO a ser implantado pelo HPCA.

Os dispositivos de destino devem ser capazes de entrar em contato com um
servidor DHCP e obter um endereco IP.

Se vocé quiser reportar ou fazer uso do fabricante e do identificador
exclusivo da maquina para diretiva, a BIOS devera ser compativel com a
especificagdo SMBIOS (para gerenciamento de sistemas). Se um
dispositivo de destino néo for compativel com SMBIOS, o tnico critério
disponivel para especificar diretiva na maquina sera o endereco MAC.

Ter um teclado em inglés, francés ou alem3o.
Ter 128 MB de RAM ou mais.
Se vocé estiver usando inicializacido de rede (PXE), vocé deve:

— Ser capaz de inicializar a partir do Servidor de Inicializagfo. Para
fazer isso, certifique-se de que a BIOS esteja definida para inicializar
a partir da rede antes do disco rigido.

— Ter uma Placa de Interface de Rede (NIC) compativel com PXE.
Algumas placas de rede aceitam PXE, mas s6 sdo compativeis de fato
com PXE com a adi¢do de um ROM de inicializacédo de rede. Essas
placas devem ter o ROM de inicializacéo de rede instalado. Algumas
placas 3Com mais antigas exigem uma atualizacdo do firmware para
MBA 4.3 e versao de pilha do PXE 2.2.

— Certifique-se de que os dispositivos de destino tenham a mesma
Camada de Abstracido de Hardware (HAL) que a maquina de
referéncia ou uma compativel para usar o Microsoft Sysprep.
Maquinas com a mesma versdo de HAL .DLL compartilham a mesma
Camada de Abstracdo de Hardware. Para obter mais informacdes
sobre como determinar o HAL de uma maquina, consulte o artigo da
Base de Dados de Conhecimento da Microsoft, Como Solucionar
Problemas da Camada de Abstracao de Hardware do Windows
2000.
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Se néo for possivel verificar o HAL . DLL, é recomend4vel implantar a
imagem em uma maquina de destino em um ambiente de laboratério
para confirmar o éxito da implantacéo.

Ter uma interface de unidade de inicializacdo IDE ou SCSI (somente
Adaptec).

Corresponder a interface de inicializacao de rede e as caracteristicas de
ACPI (isto é, ACPI versus nao-ACPI, o que é representado no HAL) da
maquina de referéncia.

Ser compativel com os recursos do controlador de interrupcéo programavel
representados no HAL capturados na maquina de referéncia (isto é, um
HAL do Controlador de Interrupcao Programavel Avancado
(APIC) nao sera executado em uma maquina que nio tenha um APIC;
contudo um HAL do PIC (Controlador de Interrupcao Programavel
onboard padrio) sera executado em uma maquina que tenha um APIC.
Computadores HP/Compaq mais novos frequentemente vém com um
APIC.

Ser compativel com sistemas de arquivos NTFS e FAT32.

Imagens do Windows XPe e CE podem ser implantadas em maquinas de
destino com unidades flash de tamanho igual ou maior. Por exemplo, uma
imagem de 256 MB pode ser implantada em dispositivos de destino de 256
ou 512 MB.
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Gerenciamento

¢ Asimagens Linux incorporadas podem ser implantadas somente em
maquinas de destino com unidades flash de mesmo tamanho. Por exemplo,
uma imagem de 256 MB pode ser implantada somente em dispositivos de
destino com uma unidade flash de 256 MB.

) Implantar uma imagem do SO ir4, em alguns casos, substituir dados
existentes dependendo do ntimero de discos rigidos e parti¢cdes no
dispositivo de destino. Os cenarios a seguir descrevem quais particoes
sdo afetadas e quais permanecem intactas durante o processo de
implantacéo de imagem.

1 HDD com 2 particoes:
e A particdo de inicializacdo tem a imagem implantada; a segunda
particdo permanece intacta.

1 HDD com 1 particao:

e O disco rigido tem a imagem implantada; todos os dados existentes
séo substituidos.

2 HDDs com 1 particao cada:
e O primeiro disco rigido tem a imagem implantada; todos os dados

existentes no primeiro disco rigido sdo substituidos. O segundo
disco rigido permanece intacto.

2 HDDs com 2 particoes cada:

e A particdo de inicializagdo do primeiro disco rigido tem a imagem
implantada; a segunda particéo e o segundo disco rigido
permanecem intactos.

Implantando imagens de fabrica de clientes finos

Se vocé estiver implantando uma imagem de fabrica de um sistema
operacional de cliente fino compativel, Windows XP Embedded (XPE),
Windows CE ou Linux Incorporado, observe o seguinte:

¢ Depois que a imagem for implantada no dispositivo, sera necessario
instalar o agente HPCA para comecar a gerenciar o dispositivo. Consulte
Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP na pagina 71 para obter
instrucoes de instalacéo.
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Implantando uma Imagem do SO usando Inicializagéo de Servico Local
(LSB)

A Inicializacdo de Servigo Local permite que o HPCA assuma o gerenciamento
do SO em dispositivos que nio sejam inicializados a partir da rede.

Ao usar Inicializacdo de Servico Local, as maquinas existentes ndo precisam
ser habilitadas para PXE e a ordem de inicializa¢io ndo precisa ser
configurada localmente na BIOS para cada dispositivo de destino.

Consulte os Cenérios de Implantacéo na pagina 115 para obter instrucoes
sobre os pré-requisitos para a implantagao do SO.

Para implantar uma imagem do SO usando Inicializagéo de Servigo Local
1 Selecione a imagem para implantacéo e clique no botao Implantar Sistema

i C .
Operacional = para iniciar o Assistente para Implantacio de SO.

2 Siga as etapas no assistente e, quando for solicitado o método de
implantacéio, selecione Inicializagao de Servico Local (LSB).

3 Issoinstalara o software do LLSB no dispositivo de destino que, por sua vez,
instalara o SO que vocé selecionou. Se varias imagens de SO forem
intituladas ao dispositivo, vocé sera solicitado a selecionar qual SO devera
ser instalado.

Implantando uma Imagem do SO usando PXE

O ambiente baseado em PXE permite que o HPCA assuma o gerenciamento do
SO em dispositivos de destino que sejam inicializados a partir da rede.
Consulte Cenérios de Implantacédo na pagina 115 para obter instrucées sobre
os pré-requisitos para a implantacéo do SO.

Usar PXE consiste em configurar o servidor DHCP para fornecer aos clientes
a inicializacdo a partir da rede uma imagem de inicializacdo e um servidor
TFTP que fornecera esses arquivos.

¢ Um servidor DHCP e um servidor TFTP devem ser configurados antes de
usar PXE para implantacdo do SO. Consulte a documentacéo do produto
para obter instrucoes de configuracio.
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Quando o PXE for configurado, certifique-se de que os dispositivos de destino
inicializem a partir da rede ou estejam com o PXE habilitado como o
dispositivo de inicializacao principal. Faca os ajustes de configuracao
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas versoes
da BIOS, vocé pode pressionar ESC durante o processo de reinicializacio e
alterar a ordem de inicializacdo nas defini¢oes de configuracio).

Agora vocé esta pronto para implantar uma imagem do SO.

Para implantar uma imagem do SO usando PXE

1 Certifique-se de que o PXE esteja configurado.

2 Selecione a imagem para implantacio e clique no botao Implantar

.
Sistema Operacional “Z/ para iniciar o Assistente para Implantacéao de
SO.

3 Siga as etapas no assistente e, quando for solicitado o método de
implantacéo, selecione Servidor PXE ou CD Local.

Quando o assistente for concluido, o dispositivo de destino sera
reinicializado usando as configuragées que vocé definiu no servidor DHCP.

A imagem do SO sera entdo implantada e instalada no dispositivo de
destino (Se varias imagens de SO forem intituladas ao dispositivo, vocé
sera solicitado a selecionar o SO a ser instalado).

Implantando uma Imagem do SO usando o CD de Servico

Gerenciamento

O CD de Servigo é usado para inicializar localmente um dispositivo de destino
que ainda néo tenha um sistema operacional instalado (uma maquina nativa).

Use ImageDeploy.iso para criar o CD de Servico. Esse arquivo esta
localizado na midia HPCA no diretério \Midia\iso\roms\.

Como o LSB no pode ser usado para dispositivos que ainda ndo tenham um
SO instalado, é preciso usar o CD de Servico ou um servidor PXE para
inicializar uma maquina nativa para permitir a implantacéo do SO.

O CD de Servico deve ser criado e estar disponivel localmente no dispositivo
de destino.

Consulte os Cenérios de Implantacéo na pagina 115 para obter instrucoes
sobre os pré-requisitos para a implantacio do SO.
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Para implantar uma Imagem do SO usando o CD de Servico

1 Insira o CD de Servigo no dispositivo de destino e inicialize a partir do CD.

2 Quando for solicitado, insira o enderego IP ou 0 nome de host e o nimero
da porta do servidor HPCA e pressione Enter para continuar. Por exemplo,
HPCA.acmecorp.com:3466 ou 192.168.1.100:3469. A porta 3466 é
reservada para implantacdo e imagem de SO.

O dispositivo conecta-se ao servidor HPCA e é adicionado a lista
Dispositivos usando uma variagdo do endereco MAC como nome do
dispositivo. Depois que o CD de Servigo se conecta ao servidor HPCA, uma
mensagem € exibida: “Esta médquina ndo tem SO local ou o SO é invalido”
e “A mAaquina néo pode ser usada e sera desligada até que um
administrador especifique Diretiva e execute um Wake on LAN.”

3 No console HPCA, use a se¢do Gerenciamento de SO para adicionar o novo
dispositivo a um grupo.

4 Na sec¢ido Gerenciamento de SO, selecione a imagem para implantacéo e

. . . . £ o .
clique no botao Implantar Sistema Operacional “— para iniciar o Assistente
para Implantacéo de SO.

5 Siga as etapas no assistente e, quando for solicitado o método de
implantacéo, selecione Servidor PXE ou CD Local.

6 Depois que o assistente for concluido, reinicialize o dispositivo de destino
novamente usando o CD de Servico. Durante essa reinicializacdo, a imagem
do SO é detectada e implantada. Isso pode levar de 10 a 15 minutos,
dependendo do tamanho da imagem e da largura de banda da rede (se
varias imagens de SO forem intituladas ao dispositivo, vocé sera solicitado a
selecionar o SO a ser instalado).

7 Apé6s a conclusido da implantacdo da imagem, o dispositivo € reinicializado
e inicia 0 Windows. O processo Sysprep serd iniciado e inicializard a nova
imagem.

Adicionando Direito de Grupo

Imagens do SO disponiveis na biblioteca de SOs podem ser intituladas a
grupos de dispositivos.
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Para adicionar direito de grupo

1 Use as caixas de selecdo na primeira coluna para selecionar uma imagem
de SO para direito de grupo.

i
2 Clique no botdo Adicionar Direito de Grupo para iniciar o Assistente
para Qualificacdo de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para intitular as imagens selecionadas a
grupos de dispositivos que vocé ira selecionar usando o assistente.

Importando um Servigo

O HPCA pode importar servicos de SO para a Biblioteca de SOs. Para
importar um servico, a verificacio de importacdo de servico deve estar
localizada no diretério ServiceDecks em seu servidor HPCA.

Importar um servico € 1til caso vocé tenha criado um ambiente de teste.
Quando vocé aprovar um servico especifico em seu ambiente de teste, exporte
esse servico para o diretorio ServiceDecks em seu servidor HPCA de
producdo. Em seguida, use o assistente para Importacéo de Servico para
importar o servico para a sua Biblioteca de SOs de producédo e implantar o
sistema operacional nos dispositivos gerenciados.

Para importar um servico

. e . .
1 Clique no botéo Importar Servigo Fi.l para iniciar o Assistente para
Importacgéo de Servico.

2 Siga as etapas no assistente para importar o servico para a Biblioteca de
SOs.

Exportando um Servico

Gerenciamento

Servicos de imagem de SO publicados podem ser exportados para o diretério
ServiceDecks em seu servidor HPCA. Servicos exportados estdo disponiveis
para importagdo para quaisquer outras bibliotecas do servidor HPCA (em um
ambiente de teste, por exemplo).
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Para exportar um servigo

1 Marque a caixa de sele¢do na primeira coluna para selecionar a imagem
do SO a ser exportada como um servigo.

2 Clique no botdo Exportar Servico @ para iniciar o Assistente para
Exportacéo de Servico.

3 Siga as etapas no assistente para exportar o servigo para o diretério
ServiceDecks na maquina do servidor HPCA.

Removendo Sistemas Operacionais da Biblioteca

Use a barra de ferramentas SO para remover software do banco de dados
HPCA.

Para remover um servico de sistema operacional da Biblioteca de Sistemas
Operacionais

1 Selecione o SO que vocé deseja remover.

2 Clique no botéo Excluir Sistema Operacional %

Restaurando Sistemas Operacionais

O OS Manager permite restaurar seu sistema operacional como ultimo
recurso. Restaurar o sistema operacional fornece um sistema operacional em
funcionamento, contudo, vocé ir4 perder todos os dados e podera ser necessario
executar algumas personalizacdes, como alterar o nome do computador ou
instalar o agente.

Pré-requisitos

e A midia ImageDeploy.

e Um sistema operacional em funcionamento armazenado na rede.
Para recuperar seu sistema operacional

1 Insira o CD-ROM que vocé criou a partir de ImageDeploy.iso na pasta
\Midia\iso\roms na midia HPCA do produto.

2 Inicialize o dispositivo de destino.
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Gerenciamento

Quando for perguntado qual SO de Servico sera usado, selecione
_SVC_LINUX_ ou SVC_PEX86_.

Vocé vera varias mensagens e, em seguida, um menu sera aberto com as
seguintes opcoes:

1. Rede do SO de Servico (selecdo padrao se nenhuma opcéo for
escolhida)

2. Instalar o SO a partir da particdo do cache (somente licenca
Enterprise)

3. Instalar o SO a partir de um CD ou DVD (somente licenca
Enterprise)

Digite o nimero correspondente a agio desejada. As op¢oes 2 e 3 exigem
uma licenca Enterprise. Para rede do SO de Servigo, vocé deve estar
conectado a uma rede.

Se vocé optar por usar o SO de Servico Linux e o DHCP for encontrado, o
endereco IP do Servidor OS Manager sera solicitado e, em seguida, a
imagem de SO adequada sera instalada no dispositivo.

ou

Se o DHCP nao for encontrado, serio solicitadas informacoes de rede como
as seguintes antes que a imagem de SO adequada possa ser instalada na
maquina:

— Endereco IP do dispositivo de destino
— Gateway padréao

— Sub-rede

— Mascara de sub-rede

— Endereco DNS

— Endereco IP do Servidor OS Manager

Vocé pode optar por armazenar as informacoes de rede em uma unidade
USB ou disquete. Para fazer isso, prepare os seguintes arquivos . ini:

— romsinfo.ini
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Inclui informacgé6es sobre o Servidor OS Manager. Ele deve ser
ordenado de cima para baixo, das informacées mais especificas para as
informacoes menos especificas. Quando uma correspondéncia ao
Servidor OS Manager for encontrada a esquerda, as informacoes a
direita serao usadas.

No arquivo romsinfo.ini de exemplo abaixo:
[ROMSInfol

192.128.1.99=192.168.123.%,
192.168.124.%,192.128.125.*

osm.usa.hp.com=192.168.*
osm.hp.com=*

A primeira linha olha para a maquina para ver se cai em uma das
sub-redes listadas (192.168.123.%, 192.168.124.%, 192.128.125.%). O
asterisco é usado como curinga. Se houver uma correspondéncia, a
maquina usara o Servidor OS Manager com o endereco IP especificado
a esquerda (por exemplo, 192.128.1.99).

Se nenhuma correspondéncia for encontrada, a segunda linha do
arquivo sera usada. Esta olha para a maquina para ver se cai em uma
sub-rede que comece com 192.168.*%. Caso caia, a maquina usara
osm.usa.hp.com para encontrar o Servidor OS Manager.

Se nenhuma correspondéncia for encontrada novamente, a terceira
linha do arquivo sera usada. Esta indica que osm.hp.com deve ser
usado para encontrar o OS Manager a ser usado pela maquina,
independentemente de qual sub-rede ele faca parte.

[ServiceCD]
source=net
netif=ethoO

A primeira linha define onde obter a imagem. Os valores validos séo
net, cd ou cache. Use isso se quiser impedir que essas informacées
sejam solicitadas ao usuario.

A segunda linha define qual NIC deve ser usado. Se houver varias
placas NIC e vocé nédo especificar esse pardmetro, a primeira placa
NIC a ser descoberta serd usada. Os valores validos sdo ethO — eth3.

netinfo.ini
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Ele inclui as informacoes de rede. Se houver mais de uma secéo (como
um [SubnetDisplayName2], vocé sera perguntado sobre quais
informacoées usar.

) Vocé pode usar addr para especificar um intervalo de enderecos IP.
Ele permite armazenar as informagoes em uma unidade USB ou
disquete que sera util para varias maquinas.

[SubnetDisplaynamel]
addr=192.168.123.50-192.168.123.69
gateway=192.168.123.254
sub-rede=192.168.1.0
méscara de rede=255.255.255.0

dns=192.168.123.1

) Se vocé néo souber o DNS, deixe a palavra dns= no arquivo . ini.

Insira o CD-ROM de recuperacio e, em seguida, insira a unidade USB
ou disquete logo depois que dispositivo comecar a inicializacao.
Quando a configuracéo for concluida, vocé vera a mensagem
“Configuracdo de rede bem-sucedida”.

Detalhes do SO

Clique em qualquer link de ID de Servigo do sistema operacional para abrir a
janela Detalhes do Sistema Operacional. Use a janela Detalhes do SO para
exibir propriedades do SO, exibir ou modificar direitos, exibir um resumo de
relatério ou criar trabalhos de gerenciamento de SO. As areas a seguir estéo
disponiveis na janela de detalhes.

Geral

A guia Geral exibe tarefas comuns disponiveis para o servigo de SO. Para
acessar mais tarefas de configuracio, clique em qualquer uma das outras
guias da area de gerenciamento.
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Propriedades

Use a guia Propriedades para alterar os detalhes do servigo de sistema
operacional.

e Descricao

A descricao exibida para o servico de sistema operacional. Este campo é
obrigatorio.

e Autor
Campo opcional para autor do servico de SO.
¢ Fornecedor
Campo opcional para o fornecedor do SO.
e Site da Web
Campo opcional para um URL relacionado ao servigo.

Clique em Salvar para confirmar quaisquer alteracoes feitas.

Grupos

Os grupos na guia Grupos foram intitulados ao sistema operacional. Use a
barra de ferramentas para gerenciar direitos, implantar o SO, descobrir
inventario de software e hardware ou descobrir conformidade de patch para os
grupos listados.

e Para intitular grupos adicionais, clique no botdo Adicionar Direito de
T—
Grupo .
e Para remover o direito de um grupo, selecione o grupo e clique no botao

Remover Direito de Grupo .

e Paraimplantar o sistema operacional em um grupo especifico, selecione o

: N . - o
grupo e clique no bot&o Implantar Sistema Operacional “Z- . Isso inicia o
Assistente para Implantacao de SO. Siga as etapas no assistente na
pagina 223 para implantar o SO selecionado.
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Dispositivos

Os dispositivos na guia Dispositivos foram intitulados ao sistema operacional.
Implante 0 SO em um dispositivo especifico usando a barra de ferramentas.

e Para implantar o sistema operacional em um dispositivo especifico,

. . . . i
selecione o dispositivo e clique no botéo Implantar Sistema Operacional “Z./ .
Isso inicia o Assistente para Implantacao de SO. Siga as etapas no
assistente na pagina 223 para implantar o SO selecionado.

Relatérios

A guia Relatoérios contém relatérios de resumo especificos do servico de
sistema operacional. Para obter relatérios detalhados, use a guia Relatérios do
console HPCA principal.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe todos os trabalhos ativos e programados de
Gerenciamento de SO. Trabalhos de Gerenciamento de SO s&o usados para
intitular e implantar servicos de sistema operacional de dispositivos
gerenciados em seu banco de dados HPCA.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificacdo ou
use os botoes na parte superior da tabela para ir para uma secio especifica.

Para obter informacdes sobre os Controles de Trabalho e o Status do Trabalho,
consulte o Gerenciamento de Trabalhos, Trabalhos Atuais na pagina 130.

Trabalhos Antigos

Gerenciamento

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento de
SO.

Clique em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificagdo ou
use os botdes na parte superior da tabela para ir para uma secéo especifica.

) Os trabalhos concluidos (da guia Trabalhos Atuais) séo movidos para
a lista Trabalhos Antigos um minuto apés sua concluséo.
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Gerenciamento de Trabalhos

Use a se¢ao Gerenciamento de Trabalhos para exibir ou gerenciar todos os
trabalhos atuais e antigos. As informacoes de resumo exibem o nimero total
de todos os trabalhos de gerenciamento atualmente ativos e programados.

As guias do Gerenciamento de Trabalhos estédo descritas nas seguintes secoes:
¢ Geral na pagina 130

e Trabalhos Atuais na pagina 130

e Trabalhos Antigos na pagina 135

Geral

Use a guia Geral para exibir todos os trabalhos atuais e antigos e o nimero
total de todos os trabalhos ativos e programados.

Trabalhos Atuais

Trabalhos Atuais exibe uma lista de todos os trabalhos ativos ou programados.

Clique no link da ID de qualquer trabalho para exibir mais detalhes sobre seu
status.

Use os botdes da barra de ferramentas para administrar trabalhos atualmente
programados ou ativos. As secoes a seguir descrevem a janela de detalhe e os
controles de trabalho disponiveis.

e (Controles de Trabalho na pagina 131
e Status do Trabalho na pagina 131
e Detalhes do Trabalho na pagina 135

130 Capitvlo 4



Controles de Trabalho

Use os controles de trabalho localizados no topo da tabela da lista de trabalhos
para gerenciar quaisquer trabalhos existentes. Consulte a tabela abaixo para
obter informacoes sobre cada controle.

Tabela 11 Controles de trabalho

Icone |Descriciao

Atualizar Dados — Atualiza a lista de trabalhos.

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que pode
ser aberta ou salva.

Iniciar Trabalho(s).

Continuar Trabalho(s) que foram Desabilitados ou Pausados.

Pausar Trabalho(s) que estdo Atualmente Ativos, Aguardando para
Iniciar e Aguardando para Parar. O status do trabalho é definido
como Pausado.

Parar Trabalho(s) que estdo atualmente Ativos ou Pausados. O
status do trabalho é definido como Aguardando para Parar.

ol glelEl 3l

Reprogramar Trabalho(s).

Excluir Trabalho(s).

&

Status do Trabalho

Exiba a coluna Status para obter informacées sobre cada trabalho. A tabela a
seguir descreve as mensagens individuais de status do trabalho.
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Tabela 12 Descricoes de status do trabalho

icone |Status Descricao

[X] Concluida com Trabalho concluido, porém com erros. Clique
Erros no link da ID do trabalho para obter mais

informacoes.

& Bem-sucedida Trabalho concluido com éxito, sem erros.

0 Ativa O trabalho estd em execucéo.

fin) Pausada O trabalho esta pausado.

Aguardando para | O trabalho estd programado e aguardando a
Iniciar execucao.

O Aguardando para | O trabalho esta parando.
Parar

) Falhou O trabalho n&o foi concluido com éxito.
Desabilitada O trabalho foi parado ou pausado.

+ Hibernacéo O dispositivo de destino estéa offline. O

trabalho continuara quando o dispositivo ficar
online novamente.

Ao usar os controles de trabalho para gerenciar cada trabalho, consulte a
tabela a seguir para analisar os resultados esperados.
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Tabela 13 Status do Trabalho e acdo de Controle de Trabalho esperada

=

@

)

O

XS

Iniciar Continuar | Pausar Parar Reprogramar | Excluir
) Status N/D Status N/D Atualizacoes Trabalho
alterado alterado aplicadas excluido
Concluida para Atu- para
com Erros almente Desabili-
Ativa tada
& Status N/D Status N/D Atualizacoes Trabalho
alterado alterado aplicadas excluido
B.em-suce- para Atu- para
dida almente Desabili-
Ativa tada
) N/D N/D Status Status Atualizacoes N/D
) alterado |alterado |aplicadas
Ativa para para
Pausada | Aguar-
dando
para
Parar
) N/D Status N/D Status Atualizacoes N/D
alterado alterado | aplicadas
Pausada paraestado para
pré-pau- Aguar-
sado dando
para
Parar
Status N/D Status N/D Atualizacoes Trabalho
alterado alterado aplicadas excluido
Aguardgr}do para Atu- para
para Iniciar | glmente Desabili-
Ativa tada
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Tabela 13 Status do Trabalho e acdo de Controle de Trabalho esperada

b ] m |O ®
Iniciar Continuar | Pausar Parar Reprogramar | Excluir
O N/D N/D Status N/D Atualizacoes N/D
alterado aplicadas
Aguardando para Pau-
para Parar sada
) Status N/D Status N/D Atualizacoes Trabalho
alterado alterado aplicadas excluido
Falhou para Atu- para
almente Desabili-
Ativa tada
N/D Status N/D N/D Atualizacoes Trabalho
alterado aplicadas excluido
Desabilitada paraestado
pré-desabi-
litado
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Os controles de trabalho s6 estdo disponiveis para trabalhos nas guias
Trabalhos Atuais. Isso inclui trabalhos atualmente ativos e trabalhos com
programacoes recorrentes. Trabalhos concluidos na guia Trabalhos Antigos
néo podem ser controlados e deverédo ser recriados se vocé precisar executé-los
novamente.

Para obter informacgdes mais detalhadas sobre um trabalho, clique no link de
ID do trabalho. Isso abrird uma nova janela exibindo os Detalhes do Trabalho

especificos.

) Quando um trabalho for pausado, a a¢do do trabalho (implantacéo,
coleta, etc.) continuara para quaisquer dispositivos de destino atuais.
Quandoa a acéo for concluida, o trabalho ndo continuara sendo
executado em dispositivos adicionais até continuar.
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Detalhes do Trabalho

Clique em qualquer link de ID de trabalho para abrir uma nova janela
exibindo as informacoes especificas do trabalho. Dependendo do tipo de
Trabalho, a janela Detalhes do Trabalho podera conter algumas das guias
descritas abaixo.

Detalhes

A guia Detalhes exibe todas as informacoes do trabalho.

Destinos

A guia Destinos exibe todos os dispositivos para os quais o trabalho foi criado.

Servicos

A guia Servicos exibe todo software, patches ou sistemas operacionais
destinados aos dispositivos de destino do trabalho.

Consulte Capitulo 14, Solucdo de Problemas para obter algumas informacoes
adicionais sobre mensagens de Trabalho.

Trabalhos Antigos

Trabalhos Antigos exibe todos os trabalhos concluidos de Gerenciamento.
Clique no link de ID de trabalho de qualquer trabalho para abrir a janela
Detalhes do Trabalho para saber mais sobre o status do trabalho.

> Os trabalhos concluidos sdo movidos para a lista Trabalhos Antigos
um minuto apés sua concluséo.
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5 Usando Relatérios

A area Relatorios contém relatérios resumidos e detalhados de diversos tipos.
Os relatorios especificos disponiveis dependem do tipo de licenca do HPCA que
vocé possui. Os seguintes tépicos sdo discutidos neste capitulo:

e Visao Geral de Relatérios na pagina 138

e Navegando pelos Relatérios na pagina 139

e Tipos de Relatorios na pagina 142
— Relatoérios de Gerenciamento de Inventario na pagina 142
— Relatoérios de Gerenciamento de Patches na pagina 143
— Relatoérios de Gerenciador de Uso na pagina 144

e Filtrando Relatorios na pagina 145

¢ Criando Grupos Dindmicos de Relatério na pagina 149
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Visdo Geral de Relatérios

Na guia Relatoérios do Console HPCA, ha links para os seguintes conjuntos de
relatérios:

e Relatérios de Gerenciamento de Inventario
e Relatoérios de Gerenciamento de Patches
e Relatoérios de Gerenciamento de Uso

Cada conjunto contém grupos de relatérios que enfatizam um tipo especifico
de dados ou um publico especifico. Esses relatorios também fornecem os dados
usados para preencher os painéis.

Os seguintes relatoérios estdo disponiveis em todas as edi¢des do HPCA:

Pacote de Relatorios | Tipo de Relatoério Descricao
rpm.kit Gerenciamento de Dispositivos em
Patches conformidade ou néo

com a diretiva de patch

rim.kit Inventario Dispositivos atualmente
gerenciados pelo HPCA

) Para exibir os relatérios graficos da seg¢ao Relatérios, um Java Runtime
Environment (JRE) ou uma Maquina Virtual Java (JVM) é necessaria. Para
obter mais informacoes, va para: http://java.com/en/index.jsp
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Navegando pelos Relatérios

Usando Relatdrios

Quando vocé clica na guia Relatérios, a pagina inicial de Relatérios é exibida.
Como mostrado aqui, a pagina inicial fornece um instantdneo da empresa em
relacdo ao gerenciamento de inventéario, gerenciamento de patches (se estiver
instalado e habilitado) e gerenciamento de uso (se estiver habilitado).

(> SN e )

Exibigdo atual de relatdrio: Relstando Pading Inicial

Informagdes de Gerenciamento de

Conformidade

Regras SCAP Inportadas: 522

Dizpositivos Verificados pelo SCAP: 0 fora de
L]

Data da Utima erificagéo:

Data de Ottima Anuisicio: 2009-08-31
08:59:27

Relatar Quicklinks

Exikir Regras SCAP

Ezikir Dispositivos Verificados

Exikir Principaiz Regras SCAP com Falha

Informagies de Inventario

Localizar um dispositivo por I Mome j'
[ plicar

Localizar um servigo:

|
picar | edermir i

Informagoes de Gerenciamento das
Ferramentas de Seguranga

Dizpostivos “erificados pelo ST 0 fora
de

Data da Uttima Yerificagéo:
Data de Otima Aquisigéo:

Relatar Quicklinks
Exibir Dizpositivos YWerificados

Exibir rezumo do produto

Informagoes de Inventario

Resumo de Inventario

Dispozitivos gerenciados: 0
Servigos Gerenciados:

Dizposzitivos conectados hoje: 0

Relatar Quicklinks
Ezxibir dispositivos gerenciados
Exibir zervicos gerenciados

E:ibir rezumo do dizpositivo

Informagoes de patch

Resumo de Compatibilidade

Dispozitivos gerenciados: 5419
Boleting gerenciados: 33
tima auizizan: 2009-08-25 14:24:06

Relatar Quicklinks
Ezxibir conformidacde do dispositivo
Exibir conformicace do boletim

Exibit resuma de aguisigso

Informagoes de Gerenciamento de

“Yulnerabilidades Importadasz: 55

Dispositivos Verificados: 0 fora de 0
Data da Utima verificaggo:

Data de Utima Anuisicio: 2008-10-30
18:57:23

Relatar Quicklinks
Exibir definigiies e 0L
Ezibir Dizpositivos Verificados

E:xibir Principaiz YYulnerabilidades
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Ha trés maneiras de encontrar informacées mais detalhadas na pagina inicial
de Relatorios:

Use Quicklinks para abrir relatoérios solicitados frequentemente.

Use a Pesquisa Rapida para encontrar informacées de inventario sobre
um servico ou dispositivo especifico. Esse recurso somente se aplica a
relatérios de inventario, por exemplo, Dispositivos Gerenciados.

Use os links na secdo Exibicoes de Relatério da arvore de navegacgao
esquerda para abrir um relatério especifico.

Uma Exibicéo de Relatério define o conjunto de janelas de relatério a ser
exibido para o conjunto atual de dados e as configuragoes iniciais
relacionadas a cada janela (como minimizada ou maximizada, e o nimero
de itens por janela). Quando vocé acessa os relatérios pela primeira vez, a
Exibicao Padrao é aplicada. A exibicédo atual esta listada a direita da
Barra de Ferramentas Global. E possivel alterar ou personalizar a
Exibicao de Relatério.

As seguintes ac¢oes estéo disponiveis na pagina Relatérios quando um relatério
é exibido:
Tabela 14 Acoes de Relatério

Icone | Descricao

Volta uma pégina na exibicdo de relatorios.

@ Retorna para a pagina inicial de Relatoérios.

= Atualiza os dados. Uma atualizagdo também ocorre quando vocé
=

aplica ou remove um filtro.

Adiciona esse relatério a sua lista de favoritos.

| 25

Manda um link para o relatério por email.

[l

Abre uma caixa de “ajuda rapida” ou uma dica de ferramenta. Isso
se aplica somente a filtros.

1=

Imprime o relatério.
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Usando Relatdrios

Tabela 14 Acoes de Relatério

Icone

Descricao

Recolhe a parte de dados da exibi¢éo de relatoério.

Expande a parte de dados da exibicéo de relatorio.

Mostra a exibicao grafica do relatorio.

Mostra a exibi¢édo de grade (detalhada) do relatorio.

EREl <y Ay

Exporta contetidos de relatério para um arquivo CSV (valor
separado por virgulas). Na verdade, os dados desse arquivo sdo

delimitados por guias, ndo virgulas. Contudo, a extensao do arquivo
é CSV.

=

Exporta contetidos de relatério para um arquivo IQY (consulta da
Web).

Itens que aparecem em texto azul em um relatério tém diversas funcoes:

e Exibir Detalhes — exibir mais detalhes sobre o item

e Iniciar esta Exibiciao de Relatério — abrir um novo relatério com base no

item

e Adicionar aos Critérios de Pesquisa — aplicar um filtro adicional ao
relatério atual com base no item

e Ir para o Site do Fornecedor — ir para o site do fornecedor que publicou
este boletim

Quando vocé posiciona 0 mouse sobre um item em texto azul, a dica de
ferramenta diz o que acontecera se vocé clicar no item.

Por padraéo, os relatérios usam a Hora de Greenwich (GMT). Os pacotes
individuais de relatérios podem ser configurados para usar tanto a GMT
quanto a hora local.
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Tipos de Relatérios

Os seguintes tipos de relatérios estao disponiveis no Console HPCA:
¢ Relatoérios de Gerenciamento de Inventario na pagina 142

¢ Relatoérios de Gerenciamento de Patches na pagina 143

e Relatorios de Gerenciador de Uso na pagina 144

Cada um deles est4 brevemente descrito aqui.

Relatérios de Gerenciamento de Inventdrio

Os Relatoérios de Gerenciamento de Inventario exibem as informacoes de
hardware e software de todos os dispositivos no HPCA. Isso inclui os relatérios
de hardwares especificos da HP, componentes detalhados e resumidos do
dispositivo, servidores blade, informacdes sobre o Chipset TPM e o SMBIOS,
além dos Alertas de Tecnologia de Automonitoragdo, Anélise e Relatério
(S.M.A.R.T.).

Expanda a exibicédo de relatério Relatorios de Gerenciamento de Inventario
para visualizar as opc¢oes de relatério. Observe que determinados dados, como
os Alertas S.M.A.R.T. e os Relatoérios Especificos da HP, somente estaréo
disponiveis ap6s a configuracdo dos componentes do HPCA. Consulte
Gerenciamento de Dispositivos na pagina 181 para obter detalhes sobre a
configuracéo.

Um relatério de Dispositivos Gerenciados tipico inclui os seguintes titulos de
tabela:

e Detalhes — abre uma pagina de Resumo do Dispositivo referente ao
dispositivo.

e Ultima Conexéo — quando o dispositivo se conectou pela tltima vez.
e 1ID do Agente do HPCA — nome do dispositivo.

e Versao do Agente do HPCA - a versdo do Management Agent instalada
no momento.

e Dispositivo — nome do dispositivo.
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e Usuario que Fez Logon pela Ultima Vez — a tltima conta de usuério
usada para fazer logon no dispositivo. Se varios usuérios estiverem
conectados, somente o dltimo logon sera registrado — a alternancia entre
os usuarios conectados no momento nao afetara isso.

e Endereco IP — endereco IP do dispositivo.
¢ Endereco MAC - endereco MAC do dispositivo.
e Sistema Operacional — sistema operacional instalado no dispositivo.

e Nivel do SO — nivel atual do sistema operacional (Service Pack 2, por
exemplo).

Relatérios de Hardware da HP

Os relatorios de Hardware da HP fazem parte de um subconjunto dos
Relatorios de Inventario que contém informacoes de alerta simples capturadas
pela HP Client Management Interface (CMI) nos dispositivos HP compativeis.

Os relatorios de Hardware da HP estédo localizados na exibicdo Relatérios de
Hardware em Relatérios de Gerenciamento de Inventario.

Para procurar um tipo de alerta ou uma configuraciao de BIOS especifica
(baseados na exibicio de relatério de sua escolha), use a caixa de pesquisa de
filtros de dados adicionais exibida na parte superior da janela do relatoério.

Relatérios de Gerenciamento de Patches

Usando Relatdrios

Os Relatorios de Gerenciamento de Patches exibem as informacoes de
conformidade do patch referentes aos dispositivos gerenciados e as
informacoes de aquisic¢io referentes aos patches e Softpags.

¢ Relatorios de Resumo Executivo — Os relatérios de Resumo Executivo
oferecem graficos de pizza ou de barras a fim de fornecer um instantianeo
da conformidade do patch dos dispositivos e boletins que estdo sendo
gerenciados no seu ambiente. Os relatérios resumem a conformidade de
todos os dispositivos, de dispositivos por estado de correcdo, de boletins e
de boletins por fornecedores. Nos relatérios de resumo, vocé pode
aumentar o nivel de detalhamento de conformidade dos relatérios, que
oferecem filtragens adicionais.
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Relatorios de Conformidade — O Agente do HPCA envia informacoes
sobre o produto e os patches ao HPCA. Essas informacoes sdo comparadas
com os patches disponiveis para verificar se os dispositivos gerenciados
exigem determinados patches para a remocéo de vulnerabilidades. Os
relatérios de conformidade mostram somente as informacoes aplicaveis
aos dispositivos detectados no seu ambiente.

Relatorios de Aquisicao de Patch — Os relatérios baseados em
aquisicdo mostram éxitos e falhas do processo de aquisicédo de patch no
site do fornecedor.

Relatorios de Pesquisa — Os relatérios baseados em pesquisa exibem
informacGes sobre os patches adquiridos pelo site do fornecedor do

software. Os relatorios baseados em pesquisa oferecem uma barra de
Filtro.

Para obter detalhes sobre como usar os relatérios de Gerenciamento de
Patches, consulte Gerenciamento de Patches na pagina 102.

Relatérios de Gerenciador de Uso

Os Relatorios de Gerenciador de Uso mostram as informacoes de uso
referentes aos dispositivos que estdo com o Agente de Coleta de Uso instalado.
Use o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para instalar o agente de
coleta e iniciar a coleta de dados de uso.

Relatoérios de Dispositivo — exibem as informacoes de uso coletadas
pelos dispositivos ou usuarios individuais.

Relatoérios de Uso Mensal — exibem as informagoes por fornecedor,
produto ou aplicativo.

Os Relatérios de Uso Mensal podem conter algumas das seguintes colunas de
dados:

Tempo de Uso - a quantidade de tempo em que um aplicativo esta sendo
executado.

Tempo de Foco - a quantidade de tempo em que um aplicativo é a janela
ativa.

Contagem de Uso — acompanha o nimero de vezes em que um aplicativo
é executado no dispositivo de um usuério.
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e Status de Uso - representa a relacio de instancias Usado X Sem Uso de
um determinado aplicativo ou de um grupo de aplicativos.

Depois da implantac¢édo do Agente de Coleta, a coleta do Tempo de Uso é
iniciada imediatamente. A coleta do Tempo de Foco néo sera iniciada até a
préxima vez em que o usudrio fizer logon.

A maioria das pastas légicas, por exemplo, Arquivos de Programas, estao
relacionadas a maquina e néo associadas a um usuadrio individual. Sendo
assim, os Relatérios de Gerenciamento de Uso, os Relatérios de Dispositivo e
os relatoérios de Uso por Usudrio podem conter [indefinido] na coluna Nome do
Usuaério.

Dependendo das Configuracoes de Uso definidas na guia Configuracédo, na
secdo Relatorios, alguns dos dados, ou todos eles, podem ser ofuscados.

Obtendo informacées detalhadas

Varios relatérios permitem que vocé obtenha informacées altamente
detalhadas sobre um determinado dispositivo, vulnerabilidade, benchmark de
conformidade ou produto de seguranca.

Ao visualizar o icone Detalhes (JC") na grade de dados, vocé podera clicar nele
para exibir informacoes mais detalhadas.

Vocé também pode obter informacoes mais detalhadas clicando nas contagens
de dispositivos em determinadas colunas de alguns relatérios.

Filirando Relatérios

Usando Relatdrios

Varios relatoérios contém grandes quantidades de dados. Vocé pode aplicar um
ou mais filtros a um relatério para reduzir a quantidade de dados sendo
exibida. Se vocé aplicar um filtro, ele permanecera em vigor até que vocé
explicitamente o remova.

Ha trés tipos basicos de filtros:

e QOs Filtros de Diretério/Grupo permitem que vocé exiba os dados de um
dispositivo especifico ou de um grupo de dispositivos.
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Os Filtros de Gerenciamento de Inventario permitem que vocé exiba os
dados de um grupo de dispositivos com caracteristicas comuns, como
hardware, software, sistema operacional ou status operacional do HPCA.

Relatar Filtros Especificos aplica-se somente aos dados disponiveis em
uma Exibicdo de Relatorio especifica. Por exemplo, os filtros de
Gerenciamento de Conformidade se aplicam apenas aos relatérios de
Gerenciamento de Conformidade.

Os filtros s6 funcionam se o tipo de dados que ele filtra aparece no relatério.

Se vocé tentar aplicar um filtro néo relacionado aos dados no relatério atual,
ele néo funcionara. Por outro lado, se os dados em um relatério ndo parecem
corretos, verifique se um filtro incorreto foi aplicado.

Como eles contém pequenas quantidades de dados, a maioria dos relatérios de
Resumo Executivo ndo podem ser filtrados.

Para aplicar um filtro em um relatério:

1

Na secéo Filtros de Dados da arvore de navegacio esquerda, expanda o
grupo de filtros a serem usados.

Opcional: No filtro especifico a ser aplicado, clique no botdo f3 (mostrar/
ocultar) para exibir os controles de filtro:

Especifique os critérios do filtro na caixa de texto ou clique no botéao
(critérios) para selecionar os critérios em uma lista (se disponivel — nem
todos os filtros possuem listas).
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Vocé pode usar caracteres curingas para criar filtros. A tabela a seguir
descreve os caracteres que podem ser usados para criar cadeias de
caracteres de pesquisa.

Tabela 15 Caracteres Especiais e Curingas

Fornece-

dor do

Disposi-

tivo

Exemplo | Registros

Caractere | Funcao de Filtro | Correspondentes

*ou % Localiza todos os HP* Todos os registros que
registros iniciam com “HP”
correspondentes que -
contém uma cadeia | ZHP% TodoAs os registros que
de texto especifica contém “HP”

?ou _ Localiza qualquer Not?book | Todos os registros que
caractere unico iniciam com “Not” e
correspondente terminam com “book”

Note_ook | Todos os registros que
iniciam com “Note” e
terminam com “ook”

! Nega um filtro IHP* Todos os registros que nio

iniciam com “HP”

Por exemplo, se vocé especificar HP% na caixa de texto de um filtro
relacionado a um dispositivo, o filtro localizara todos os dispositivos
correspondentes com o nome de Fornecedor que contenham HP.
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Filtros de dados

i

Fitros de gerenciamenta de
s

Fitros de Gerenciamento de
B = g
Inwertario

D Fitros Operacionsis
- | Q‘ Fittros e Hardweare
] Q. Fitros de Dispostivo
ﬁ Farnecedor do Dispositiva
[HP2

Capicor | Redermr |

=1 [ =
( | _»I_I

4 Clique no botao Aplicar. O relatério sera atualizado. Para remover o filtro,
clique no botao Redefinir.

Quando vocé aplica um filtro a um relatério, ele fica listado no cabegalho
do relatério:

% Critérios de pesquisa:
% Filtros de Dispositivo

% Fornecedor do Digpositiva (HP%)

Se vocé aplicar um filtro, ele permanecerd em vigor até que vocé

explicitamente o remova. Vocé pode clicar no % (botdo Remover) a esquerda
do nome do filtro para remover um filtro do relatério atual.

) Vocé também pode criar um filtro “em linha” clicando em um campo de dados
do relatério que estd sendo exibido no momento.
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Criando Grupos Dindmicos de Relatério

Os grupos Dindmicos de Relatério contém dispositivos retornados como o
resultado de uma consulta de relatérios. Vocé pode criar um Grupo Dindmico
de Relatério gerando primeiro uma lista de dispositivos em uma consulta de
relatério e depois usando o Assistente para Criagdo de Grupo.

Para criar um grupo Dinémico de Relatério:

1 Gere uma lista de dispositivos usando uma consulta de relatério.

Por exemplo, em Relatérios de Gerenciamento de Inventario, expanda
Relatdrios Operacionais e clique em Exibir Dispositivos Gerenciados.

2 Filtre a lista de dispositivos de forma a incluir apenas os dispositivos a
serem incluidos no seu grupo. Consulte Filtrando Relatérios na
pagina 145 para obter instrucoes detalhadas.

3 Quando a lista de dispositivos a ser adicionada ao seu grupo estiver

pronta, clique no botdo E& Criar um Novo Grupo Dindmico de Relatério
para iniciar o Assistente para Criacédo de Grupo.

4 Siga as etapas no assistente para criar o seu grupo dinamico de
dispositivos.

Sobre Grupos Dinémicos de Relatério

e A associacdo a um grupo Dindmico de Relatérios depende da conformidade
dos dispositivos com os critérios definidos na consulta usada para criar a
lista original. A associagido é atualizada com base na programacao definida
durante o Assistente para Criacdo de Grupo ou pode ser alterada usando a
janela Detalhes do Grupo.

e Os critérios de grupo de Relatérios existentes ndo podem ser modificados.
Se vocé desejar criar um grupo com o mesmo nome de um grupo de
Relatérios mas com critérios diferentes, crie uma nova consulta de
dispositivo e use o Assistente para Criaciao de Grupo para criar um novo
grupo com 0s novos critérios.
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6 Operagoes

A guia Operagdes permite que vocé gerencie as tarefas de infraestrutura,
exiba o status dos servicos do componente e execute algumas tarefas de

gerenciamento de patches. Os detalhes adicionais estdo descritos nas secoes a
seguir.

¢ Gerenciamento de Infraestrutura na pagina 152
¢ Gerenciamento Fora de Banda na pagina 154

¢ Gerenciamento de Patches na pagina 158
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Gerenciamento de Infraestrutura

As operacgoes do Gerenciamento de Infraestrutura estao descritas nas
seguintes secoes:

e Suporte na pagina 152
e Manutencao do Banco de Dados na pagina 153

Suporte

A 4area de Suporte exibe as informacoes de licenca instaladas no momento e
também permite que vocé gere e baixe um arquivo compactado (.zip) que

contém arquivos de configuracio, arquivos de log files e informacodes sobre o
sistema operacional.

Consulte Baixando Arquivos de Log na pagina 152 para obter detalhes.

Esses arquivos podem entéo ser disponibilizados para o Suporte da HP caso
sejam necessarios para a solucédo de problemas.

Baixando Arquivos de Log

Ao trabalhar com o suporte, vocé podera ser solicitado a fornecer arquivos de
log. Use o link fornecido para o download e salve um arquivo compactado dos
arquivos de log atuais do servidor.

Para baixar arquivos de log

1 Na area de Solucéo de Problemas, clique no link Baixar Arquivos de Log do
Servidor Atual. Uma nova janela é aberta.

2 Quando os arquivos de log estiverem preparados, clique em Baixar
lodfiles.zip.

3 Quando solicitado, clique em Salvar para armazenar o arquivo compactado
no seu computador.

4 Especifique um local para armazenar o arquivo e clique em OK.
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5 Os arquivos de log sdo baixados para o seu computador e salvos em um
dnico arquivo ZIP formatado.

> As configuracoes de seguranca do Internet Explorer podem impedir
que esses arquivos sejam baixados. A HP recomenda adicionar o
URL do console HPCA aos seus sites confiaveis ou modificar as
configuragdes do Internet Explorer para que ele néo exiba uma
solicitacdo nos downloads de arquivos.

Manutencéo do Banco de Dados

A area de Manutencio do Banco de Dados mostra todos os dispositivos com
dados de relatério armazenados no HPCA. Use a barra de ferramentas
Manutencao para limpar dados de relatério em dispositivos que podem néo
estar mais no seu banco de dados.

Para remover dados de relatério de um dispositivo

1 Na area de Manutencéio, selecione os dispositivos dos quais vocé gostaria
de remover os dados de relatério.

2 Clique no botdo Excluir Dados de Relatério 33
3 O dados de relatério sdo removidos do seu banco de dados.

Depois que os dados de relatério sdo removidos de um dispositivo, eles nédo
ficam mais disponiveis ao gerar qualquer relatério.

) Se vocé estiver excluindo dados de relatério de um dispositivo
gerenciado ativamente, para impedir discrepancias de dados de
relatério, remova e depois reimplante o Management Agent no
dispositivo.
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Gerenciamento Fora de Banda

O Gerenciamento Fora de Banda (OOB) é habilitado usando a guia
Configuracao. Consulte Configuracdo na pagina 161 para obter as
configuragdes do Gerenciamento OOB e Preferéncias.

Para obter informacoes adicionais sobre como usar o Gerenciamento OOB,
consulte o Guia do Usudrio de Gerenciamento Fora de Banda do HPCA.

As secgoes a seguir descrevem as tarefas do Gerenciamento OOB disponiveis no
console:

e Informacoes sobre Provisionamento e Configuracio na pagina 154
e Gerenciamento de Dispositivos na pagina 156
e Gerenciamento de Grupo na pagina 157

e Notificacoes de Alerta na pagina 158

Informagées sobre Provisionamento e Configuracéio

Seus dispositivos vPro e DASH precisam ser provisionados antes de
localizé-los e gerencid-los. E possivel provisionar dispositivo vPro por meio do
console HPCA se os dispositivos nédo tiverem se tornado automaticamente
provisionados quando foram originalmente conectados a rede.

O provisionamento dos dispositivos vPro por meio do console HPCA esta
descrito no capitulo Provisionando Dispositivos vPro do Guia do Usudrio de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA. Esta opcédo ndo aparecera na guia
Operacoes do Gerenciamento Fora de Banda se vocé tiver selecionado
gerenciar somente dispositivos DASH porque isso néo é relevante para esse
tipo de dispositivo.

Consulte o capitulo Provisionando Dispositivos vPro do Guia do Usudrio de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.

Documentagdo de Configuracéio do DASH
Considera-se que vocé ja provisionou os dispositivos habilitados para DASH

de acordo com a documentacédo que acompanha o dispositivo. As informacoes
de configuracdo do DASH estdo documentadas no white paper “Broadcom
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Operacdes

NetXtreme Gigabit Ethernet Plus NIC”. Ele pode ser encontrado na secéo
“Manuals (guides, supplements, addendums, etc)” [Manuais (guias,
suplementos, adendos, etc)] de cada produto com suporte a esse NIC.

) Estas informacées pertencem somente aos dispositivos habilitados
para DASH da Hewlett-Packard.

Para acessar essa documentacéo

1 Va para www.hp.com.

2 Selecione Support & Drivers (Suporte e Drivers) > Consulte as
informacgoes de suporte e solucédo de problemas.

3 Digite um produto com suporte ao NIC, por exemplo, o dc5850.
4  Selecione um dos modelos do dc5850.

5 Escolha Manuals (guides, supplements, addendums, etc) [Manuais (guias,
suplementos, adendos, etc)].

6 Escolha o white paper “Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet Plus NIC”.

Utilitarios de Configuragdo do DASH

O Utilitario de Configuracdo do DASH (aplicativo BMCC) faz parte do softpaq
do driver Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet Plus NIC, encontrado na
secéo de drivers de cada produto com suporte a NIC.

Para acessar esse utilitario
1 Va para www.hp.com.

2  Selecione Support & Drivers (Suporte e Drivers) > Baixe os drivers e o
software.

Digite um produto com suporte ao NIC, por exemplo, o dc7900.
Selecione um dos modelos do dc7900.

Selecione um sistema operacional.

o 0 AW

Role para a secéo da rede de drivers e selecione baixar o driver NetXtreme
Gigabit Ethernet Plus NIC.
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Gerenciamento de Dispositivos

A area de Gerenciamento de Dispositivos permite que vocé gerencie varios
dispositivos OOB ou individuais.

Na guia Operacoes, em Gerenciamento Fora de Banda, clique em
Gerenciamento de Dispositivos. A janela Gerenciamento de Dispositivos é
exibida. Usando os icones na barra de ferramentas da tabela do dispositivo,
vocé pode executar as seguintes tarefas em varios dispositivos:

e Atualizar dados

e Recarregar informacoes sobre o dispositivo

e Descobrir dispositivos

e Ativar/Desativar e reinicializar dispositivos

e Assinar os alertas vPro

e Gerenciar utilitarios comuns em dispositivos vPro

e Implantar diretivas de Defesa do Sistema em dispositivos vPro
selecionados

¢ Implantar informagées de confinamento de worm de heuristica nos
dispositivos vPro selecionados

e Implantar cides de guarda de agentes aos dispositivos vPro selecionados

e Implantar uma lista de softwares de agente e mensagem de sistema aos
dispositivos vPro selecionados

Clique no link de nome de host na tabela de dispositivos para gerenciar um
dispositivo OOB especifico. Uma janela de gerenciamento é aberta com varias
opgoes no painel de navegacdo esquerdo. As opgoes disponiveis dependem do
tipo de dispositivo que vocé optou por gerenciar.

Consulte o capitulo Gerenciamento de Dispositivos do Guia do Usudrio de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.
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Gerenciamento de Grupo

Operacdes

A opcdo Gerenciamento de Grupo permite que vocé gerencie grupos de
dispositivos vPro conforme definido no software Client Automation. Vocé pode
executar operacées OOB nos grupos do Client Automation que contém
dispositivos vPro. Vocé pode gerenciar grupos de dispositivos vPro para que
executem varias tarefas de descoberta, remotas e de protecdo. Isso inclui o
gerenciamento de energia, assinatura de alerta e implantacéo de diretivas de
Defesa do Sistema, cdes de guarda do agente, listas de software do agente
local e heuristica.

Na guia Operacoes, em Gerenciamento Fora de Banda, clique em
Gerenciamento de Grupo. A janela Gerenciamento de Grupo ¢ exibida. Usando
os icones na barra de ferramentas da tabela do grupo, vocé pode executar as
seguintes tarefas em varios grupos:

e Atualizar dados

¢ Recarregar informacoes de grupos

e Ativar/Desativar e reinicializar grupos
e Assinar os alertas vPro

e Implantar uma lista de softwares de agente e mensagem de sistema aos
grupos vPro selecionados

e Provisionar grupos de dispositivos vPro

e Implantar e desimplantar diretivas de Defesa do Sistema em dispositivos
vPro selecionados

e Implantar e desimplantar cides de guarda nos grupos vPro selecionados

e Implantar e desimplantar informacgodes de confinamento de worm de
heuristica nos grupos vPro selecionados

Para obter mais informacoes sobre como gerenciar dispositivos individuais
dentro de um grupo, clique no link do nome do grupo embaixo da coluna de
Descricdo da tabela. A janela Gerenciamento de Dispositivos é exibida
mostrando uma lista de dispositivos que pertencem ao grupo selecionado. Vocé
pode gerenciar varios dispositivos ou um individual dentro do grupo. Consulte
Gerenciando Dispositivos.

Consulte o capitulo Gerenciamento de Grupo do Guia do Usudrio de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.
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Notificacdes de Alerta

Em dispositivos vPro, vocé pode visualizar alertas gerados pelos dispositivos
vPro provisionados se vocé possuir uma assinatura de alerta para o
dispositivo. A monitoracéo de notificacées de alerta oferece a vocé uma boa
perspectiva da integridade dos dispositivos na sua rede.

Consulte o capitulo Notificacdo de Alerta do Guia do Usudrio de
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter os detalhes completos.

Gerenciamento de Patches

As tarefas de Operagoes de Gerenciamento de Patches estdo descritas nas
seguintes secoes:

e Executar Sincronizacdo na pagina 158

e Exibir Historico de Aquisicoes na pagina 159

Executar Sincronizacdo

Esta operacéo sincroniza as informacoes de patch armazenadas na Biblioteca
de Patches com as informacgées de patch no banco de dados SQL.

Essa sincronizagao ocorre automaticamente ap6s a aquisicdo de um patch e
em operacgdes normais do HPCA.

No entanto, algumas vezes vocé sera orientado pelo suporte ao cliente a
executar a sincronizacdo manualmente.

Vocé pode sincronizar os bancos de dados manualmente usando o Console do
HPCA Core.

Para sincronizar os bancos de dados

1 Na guia Operacoes, expanda as tarefas de Gerenciamento de Patches e
clique em Executar Sincronizacio.

2 Clique em Enwviar.
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Exibir Histérico de Aquisicdes

Selecione uma pagina de status de aquisicdo de patch para exibir os detalhes
de aquisi¢des anteriores.
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7 Configuracdo

A area de Configuracdo permite que vocé gerencie o acesso do usudrio ao
Console, defina e configure os servidores de infraestrutura, gerencie as
programacoes e as configuracoes de aquisicio de patches, gerencie hardware e
defina as configuracoes de ODBC.

) A guia Configuracio sé esta disponivel aos usudrios que pertencem ao
grupo de funcdes do Administrador.

Use os links na 4rea de navegacio no lado esquerdo da guia Configuracéo para
acessar as varias opcoes de configuracéo. Essas opgoes estdo descritas nas
seguintes secoes:

Opcoes de Configuracio do Core

e Licenciamento na pagina 162

¢ Controle de Acesso do Console do Core na pagina 163
¢ Gerenciamento de Infraestrutura na pagina 166

¢ Gerenciamento de Dispositivos na pagina 181

e Gerenciamento de Patches na pagina 185

e Gerenciamento Fora de Banda na pagina 190

e Gerenciamento do SO na pagina 194

¢ Painéis na pagina 201

e Gerenciamento de Uso na pagina 195
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Licenciamento

Um ambiente funcional do HPCA exige uma licenca emitida pela HP. Esta
area do Console armazena seu arquivo de licenca e exibe a edi¢éo da licenca
(Starter, Standard ou Enterprise) que esta instalada. Vocé pode usar essa
secdo para revisar e atualizar sua licenca do HPCA.

Par aplicar uma nova licenga

1 Copie e cole as informacoes da licenca do novo arquivo 1icense.nvd na
caixa de texto Dados de Licenca.

> Ao copiar as informacgoes da licenga do arquivo de licenca, nao
inclua o texto que precede a linha [MGR LICENSE] pois isso podera

fazer com que as informacoes de licenga ndo sejam “lidas” pelo
Console.

2 Clique em Salvar. As informacoes de licenca atualizadas sdo exibidas apés
Licenca Atual.

Controle de Acesso

Este painel oferece controles administrativos diferentes, dependendo se esta
estd no Console do Core ou do Satellite.

> As edigoes de licenca Starter e Standard do HPCA néo oferecem um
Console do Satellite.

e O Controle de Acesso no Console do Core permite que os administradores
do HPCA configurem e gerenciem o acesso do usudrio ao Console. Consulte
Controle de Acesso do Console do Core na pagina 163.
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Controle de Acesso do Console do Core

Configuracéo

Use a se¢do Controle de Acesso para criar instancias de usuarios do Console
(consulte Painel de Usuadrios na pagina 163) com IDs e senhas exclusivas e
personalizadas. Em seguida, atribua func¢oes (consulte Painel de Funcoes na
pagina 165) aos usudrios para gerenciar as areas do Console que eles podem
acessar, assim como as tarefas administrativas as quais eles tém autorizacéo.

Painel de Usudrios

No painel de Usuarios, crie instancias de usudrios e atribua uma funcéo a
cada um deles. A fun¢do determinara as areas do Console que cada usudrio
podera acessar. Os usudrios também podem ser excluidos e suas funcoes
modificadas.

>

Os trabalhos de gerenciamento contém um campo Criador que exibe a
ID de usuario que foi usada na criacéo do trabalho. Sao as IDs de
usuario criadas nessa area que serio exibidas.

e Por padrio, apés a instalacdo, um usuério do Console padréo, admin,
existe com a senha padrio secret. Esta conta de usuario “a prova de
falhas” tem acesso completo ao Console e nédo pode ser excluida.

e QOs usuarios do Console do HPCA podem ser internos ou externos,
conforme descrito abaixo.

Usuarios Internos

Todos os usuadrios criados no painel de Usuarios séo criados como
“internos”. Esses usudrios podem ser excluidos e atualizados no
Console do Core.

Usuarios Externos

Na edicdo Enterprise, os administradores do HPCA tém a opc¢ao de
recuperar diretérios externos (como LDAP e Active Directory) para
adicionar usudrios e configurar suas permissoes e credenciais de
acesso. Esses usuarios “externos” ndo podem ser criados, excluidos ou
atualizados no Console do Core; um administrador deve usar as
ferramentas de LDAP/AD para fazé-lo. No entanto, um administrador
do HPCA pode configurar uma origem do diretério para autenticacao.
Essa origem aparecera no painel de Usuérios e a coluna Origem fara
referéncia ao diretério do qual o usuario originou.
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¢ O usuario ativo no momento ndo pode ser excluido. Se vocé desejar excluir
o usudrio ativo no momento, é preciso fazer logoff e, em seguida, fazer
logon como um usudrio diferente. Vocé entéo tera a habilidade para
remover o usudrio ativo anteriormente.

As secoes a seguir detalham as tarefas administrativas que estéo disponiveis
no painel de Usuadrios.

Para criar um usudrio do Console

1 Clique no botéo Criar Novo Usuario EE? para iniciar o Assistente para
Criacéo de Usuario.

2 Siga as etapas no assistente para adicionar usuérios do Console.

) Consideracoes sobre a ID de Usuario

As IDs de Usuario ndo podem incluir espacos, barras (/) ou barras
invertidas (\).

e Se um espaco ou barra invertida for incluido, a mensagem de
erro “néo é possivel criar” sera exibida.

¢ Se uma barra for incluida, ela sera removida automaticamente
quando a ID de usuario for gerada. Por exemplo, a ID de
usuério jdoe/1 resultaria na ID jdoel.

Consideracoes sobre a Senha
e Use somente caracteres ASCII ao criar senhas.

e Se vocé alterar a senha para o usudrio atual, vocé sera
desconectado automaticamente. Faca logon como o usuario,
mas usando a nova senha.

3 Ap6s criar um usudrio, é possivel:
— Criar outro usudrio (volte para a etapa 1 desta sec¢éo).

— Clicar em uma ID de usudrio para exibir e alterar as propriedades do
usuario (como descrito na préxima secdo).

— Atribuir uma funcéo a um usudrio (como descrito na secdo, Painel de
Funcoes na pagina 165).
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Para exibir e modificar as propriedades do usuério

As etapas nesta se¢fio sdo especificas aos usudrios “internos”; as propriedades
dos usuadrios “externos” ndo podem ser modificadas no Console do Core.

1 Clique na ID do Usuaério interno para exibir suas propriedades.

2 Najanela Propriedades do Usuario, modifique as propriedades do usuario,
como o nome de exibicdo e a descrigdo, e acesse a janela Alterar Senha.

3 Clique em Salvar para confirmar e preservar quaisquer alteracgoes.
4  Agora é possivel:
— Criar outro usudrio (consulte a etapa 1 na se¢éo anterior).

— Clicar em uma ID de usuério diferente para exibir e alterar suas
propriedades (volte para a etapa 1 desta se¢do).

— Atribuir uma funcéo a um usudrio (como descrito na secdo, Painel de
Funcoes na pagina 165).

Para remover um usudrio do Console

As etapas nesta secido sdo especificas aos usuarios “internos”; as propriedades
dos usuadrios “externos” ndo podem ser modificadas no Console do Core.

e Selecione as ID de usuério na lista e clique em Excluir Usuarios %

) O usudrio atual nao pode ser excluido.

Para excluir esta ID de usudrio, é preciso fazer logoff e fazer logon
novamente como um Administrador diferente para executar a
exclusio.

Painel de Funcées

Ha varios niveis de autoridade administrativa (fun¢ées) que podem ser
atribuidos aos usuarios. Atribua uma fun¢io a um usudrio com base nas
permissoes de acesso e de gerenciamento que vocé deseja que estejam
disponiveis ao usuario. As func¢des de usuario do Console sio:

¢ Administradores: Estes usudrios tém acesso ilimitado ao Console do
Core, assim como a habilidade para executar todas as funcoes
administrativas. Essa é uma fun¢io “superconjunto”, ela engloba toda a
funcionalidade e a autoridade das funcées Operador e Relator.
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e Operadores: Estes usuarios podem executar tarefas relacionadas a
gerenciamento, operacoes e relatorios no Console do Core. Eles ndo podem
acessar a guia Configuracoes. Esta funcéo engloba a funcionalidade e a
autoridade da funcdo Relator.

e Relatores: As permissoes destes usudarios sio restritas para exibir,
compilar e imprimir os dados de relatério no Console do Core. Seu acesso é
limitado as guias Relatodrios e Painéis.

> Mais de uma funcéo pode ser atribuida a um usuario.

Atribuindo Funcées a Usudrios

As fungées podem ser atribuidas aos usudrios de duas maneiras no Console.
¢ No painel de Funcoes:

a Clique em uma fungéo na tabela para invocar a janela Propriedades
da Funcao. Isso exibe uma lista dos usudrios que foram atribuidos a
funcao.

b  Use os botoes da barra de ferramentas para adicionar usuarios a
fungao ou exclui-los dela.

¢ No painel de Usuarios:

a Clique em uma ID de usuédrio na tabela para invocar a janela
Propriedades do Usuario.

b Clique na guia Funcoes.

¢ Use os botdes da barra de ferramentas para adicionar usuérios a
funcéo ou exclui-los dela.

Gerenciamento de Infraestrutura

A secio Gerenciamento de Infraestrutura permite que vocé defina varias
configuragodes da infraestrutura do HPCA. Consulte as sec¢oes a seguir para
obter detalhes.

e Configuracoes de Proxy na pagina 167

e SSL na pagina 168
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¢ Configuracoes do Banco de Dados na pagina 169

e Sites e Servicos na pagina 170

Configuracées de Proxy

Configuracéo

A pagina das Configuragoes de Proxy é usada para especificar as
configurages para os servidores proxy que serdo usadas para a comunicacio
baseada em Internet entre o Servidor Core do HPCA e os remetentes ou
destinatarios de dados externos.

E possivel estabelecer separadamente as configuracdes de proxy para
comunicacoes HTTP e FTP. O servidor proxy HTTP é usado para Aquisi¢oes
do Patch Manager, atualizacoes de conteido do HP Live Network e feeds RSS
(Real Simple Syndication) usados por alguns painéis. Sem essas configuracoes
de proxy HTTP, por exemplo, as aquisi¢coes do Patch Manager falharéo e vocé
néo sera capaz de baixar boletins, patches e itens relacionados, como os
arquivos do Windows Update Agent (WUA).

O servidor proxy FTP é usado pelo Patch Manager para executar as aquisicoes
do HP Softpagq.

Para configuragdes suas configuragées de proxy:

1 Na guia Configuracéo, expanda a area Gerenciamento de Infraestrutura e
clique em Configuragcoes de Proxy.

2 Selecione a guia relacionada ao servidor proxy que vocé deseja configurar:
HTTP ou FTP

3 Marque a caixa de selecio Habilitar.
4  Forneca as informacdes a seguir sobre o servidor proxy.
— Host: nome enderecavel de rede do servidor proxy
— Porta: porta na qual o servidor proxy ouve
— ID de Usudrio: ID de usuario, caso o servidor proxy exija autenticacéo

— Senha: senha do usudrio de proxy, caso o servidor proxy exija
autenticacédo

5 Clique em Salvar para implementar as alteracoes.

6 Clique em Fechar para reconhecer a caixa de didlogo.
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SSL

Habilitar o SSL protege o acesso ao console do Core. Com o SSL habilitado, as
transacoes feitas enquanto o console estiver conectado estéo criptografadas.

Use a se¢do SSL para habilitar o SSL e definir os certificados do servidor e do
cliente.

e Servidor SSL na pagina 168
¢ (Cliente SSL na pagina 168

Servidor SSL

O certificado do Servidor SSL é baseado no nome do host do servidor HPCA.
Ele permite que seu servidor aceite as conexdes SSL. Ele deve estar assinado
por uma autoridade de certificacdo bem conhecida, como a Verisign.

Para habilitar e configurar o SSL para o Servidor HPCA

1 Marque a caixa de selecdo apés Habilitar SSL.

2 Selecione se deseja Usar certificados existentes ou Carregar novos
certificados.

3 Clique em Salvar.

Cliente SSL

O arquivo da Autoridade de Certificacdo contém os certificados de assinatura
das Autoridades de Certificacdo confiaveis. Elas permitem que o servidor
HPCA aja como um cliente SSL ao se conectar com outros servidores
habilitados para SSL. A instalacéo do servidor inclui um conjunto padrao de
autoridades confidaveis que deve ser suficiente para a maioria das
organizacoes.

Para definir um Arquivo de Certificados de CA

1 Clique em Procurar para navegar até o arquivo de Certificados de CA e
seleciona-lo.

2 Selecione se vocé deseja acrescentar esse arquivo de certificados aos
certificados existentes ou substituir o certificado existente pelo novo
arquivo.

3 Clique em Salvar.
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Configuracées do Banco de Dados

Configuracéo

Use as Configuracgoes do Banco de Dados para configurar as conexdes ODBC
em seu banco de dados do SQL para os objetos do servidor Core.

Pré-requisitos

O banco de dados do Core deve ser criado e uma conexdo ODBC definida para
ele. Consulte as instrucoes de instalagdo no manual do produto para obter
detalhes.

Para configurar as Mensagens

1 Na guia Configuracio, clique em Gerenciamento de Infraestrutura e, em
seguida, em Configuragdes do Banco de Dados.

2 Defina as opg¢oes a seguir.

DSN ODBC: Selecione o DSN para o banco de dados do Core.
ID de usuario de ODBC: Especifique a ID de usudrio para o DSN.

Senha de ODBC: Especifique a senha associada a ID de usuario de
ODBC.

Host do Servidor: Especifique o nome do servidor que hospeda o
banco de dados.

Porta do Servidor: Especifique a porta do servidor (a padrao é 1433)

3 Clique em Salvar.
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Sites e Servicos

Implementar os Servidores de Infraestrutura permite que vocé otimize a
largura de banda e aprimore o desempenho da rede ao fornecer os servicos de
armazenamento de dados em cache para os dispositivos gerenciados. Os
Servidores de Infraestrutura podem ser implantados e gerenciados usando o
Gerenciamento de Infraestrutura, na area Sites e Servicos da guia
Configuracio.

Para implementar os Servidores de Infraestrutura:
1 Adicione os dispositivos a lista de Servidores de Infraestrutura.
Consulte Para adicionar um Servidor de Infraestrutura na pagina 173.
2 Implante o Servico do Servidor de Infraestrutura.
Consulte Para implantar o Servico de Infraestrutura na pagina 174.
3 Crie e atribua Locais.

Consulte Para criar um Novo Local na pagina 179 e Para atribuir um
Local na pagina 180

Os dispositivos gerenciados se conectam aos Servidores de Infraestrutura
localizados em sua proépria sub-rede, como definido pelo Local de
Infraestrutura atribuido ao servidor. Os dispositivos usario esse servidor para
as tarefas de transferéncia de dados.

A area Gerenciamento de Infraestrutura contém duas guias descritas nas
seguintes secoes:

e Servidores na pagina 171

e Locais na pagina 178
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Servidores

Defina os Servidores de Infraestrutura adicionando dispositivos ao grupo
Servidor de Infraestrutura e, em seguida, implantando o servigo de
Infraestrutura. Quando terminar de adicionar os servidores, vocé precisara
atribuir os Locais de Infraestrutura para cada servidor. Consulte Locais na
pagina 178 para obter mais informacoes.

> Os Servidores de Infraestrutura armazenam automaticamente em
cache todos os dados solicitados, com excecdo das imagens de sistema
operacional. Eles também podem ser pré-populados com todos os
dados no servidor HPCA usando o recurso de sincronizacdo. Consulte

Sincronizando Servidores de Infraestrutura na pagina 175 para obter
detalhes.

A barra de ferramentas dos Servidores de Infraestrutura contém botées que
podem ser usados para definir e configurar os Servidores de Infraestrutura em
seu ambiente.

Tabela 16 Botoes da barra de ferramentas Servidores de
Infraestrutura

Botao da
Barrade

Descricao

Atualizar Dados — Atualiza os dados da lista.

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que
pode ser aberta ou salva.

Adicionar Servidor(res) de Infraestrutura — Adiciona dispositivos ao
grupo Servidores de Infraestrutura.

Remover Servidor(res) de Infraestrutura — Remove dispositivos do
grupo Servidores de Infraestrutura.

Implantar o Servico de Infraestrutura — Inicia o Assistente para
Implantacéo de Infraestrutura.
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Tabela 16 Botoes da barra de ferramentas Servidores de
Infraestrutura

Botiao da
Barrade
Ferra-

mentas | Descricao

[@ Remover o Servigo de Infraestrutura — Inicia o Assistente para
Remocéao de Infraestrutura.

@ Sincronizar o cache de servico dos Servidores de Infraestrutura
: selecionados — Sincroniza o cache de servico do servidor
selecionado com o Servidor HPCA.

% Excluir Dispositivo(s) — Exclui dispositivos.

Os Servidores de Infraestrutura sao dispositivos que foram adicionados ao
grupo Servidores de Infraestrutura e tém o servigo de Infraestrutura
instalado.

As secoes a seguir explicam como definir e configurar os Servidores de

Infraestrutura.

Gerenciando Servidores de Infraestrutura

Ao selecionar dispositivos para adicionar como Servidores de Infraestrutura,
considere o seguinte:

e Os dispositivos devem ter espaco adequado para armazenar os servicos
publicados.

e Os dispositivos devem ter uma placa de rede capaz, de alta velocidade
(taxas de transferéncia de dados de 100 MB ou 1 GB).

e Os dispositivos devem estar localizados em uma sub-rede onde vocé deseja
localizar o trafego de download para a rede.
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Configuracéo

Use a barra de ferramentas para adicionar ou remover dispositivos do grupo
Servidores de Infraestrutura.

) As portas a seguir devem ser excluidas se um firewall estiver
habilitado em qualquer um dos Servidores de Infraestrutura que vocé
estiver usando.

e TCP 3463, 139, 445 e 3467
e UDP 137 e 138

Os usuarios do Firewall do Windows podem selecionar o
compartilhamento de Arquivo e Impressora para excluir as portas
TCP 139 e 445 e as portas UDP 137 e 138.

Para adicionar um Servidor de Infraestrutura
1 Na barra de ferramentas Infraestrutura, clique no botao da barra de

ferramentas Adicionar Dispositivos EEE . A janela de participacio no grupo
Servidores de Infraestrutura do HPCA é exibida e mostra uma lista com
todos os dispositivos importados para o HPCA.

2 Selecione os dispositivos da lista e clique em Adicionar Dispositivos.
Os dispositivos adicionados aparecem na lista de Servidores de

Infraestrutura.

Para adicionar um Servidor de Infraestrutura

1 Na barra de ferramentas Infraestrutura, selecione o dispositivo que vocé
deseja remover do grupo Servidores de Infraestrutura.

2 Clique no botdo da barra de ferramentas Remover Dispositivo fl

O dispositivo foi removido do grupo.

Se vocé remover um dispositivo do grupo Infraestrutura que tinha o Servigo
de Infraestrutura instalado, ele continuara a operar como um Servidor de
Infraestrutura até que o servico seja removido. Use o botao da barra de
ferramentas Remover o Servico de Infraestrutura para remover o servico.

Quando dispositivos sédo adicionados, é possivel iniciar a implantacéo do
servico de Infraestrutura. Esse servico é necessario para iniciar o
armazenamento remoto em cache dos dados de cada servidor.
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Para implantar o Servico de Infraestrutura

Implante o servico de Infraestrutura para habilitar os servicos remotos dos
dispositivos do Servidor de Infraestrutura.

1 Selecione os dispositivos da lista Servidores de Infraestrutura usando as
caixas de sele¢do na coluna esquerda.

2 Clique no botdo da barra de ferramentas Implantar o Servico de

pil
Infraestrutura IE para iniciar o Assistente para Implantacao de
Infraestrutura.

3 Siga as etapas no assistente para implantar o Servigo de Infraestrutura
nos dispositivos selecionados. O Servigo de Infraestrutura é instalado em:

Unidade do Sistema:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\ProxyServer

Toda vez que os dispositivos solicitam recursos nédo disponiveis no cache local
do Servidor de Infraestrutura, os dados séo recuperados do servidor HPCA,
armazenados no cache dindmico do Servidor de Infraestrutura e fornecidos
aos dispositivos cliente. Os servicos podem ser pré-carregados aos Servidores
de Infraestrutura usando o recurso Sincronizar. Consulte Sincronizando
Servidores de Infraestrutura na pagina 175 para obter detalhes.

Para remover o Servico de Infraestrutura

1 Selecione os dispositivos da lista Servidores de Infraestrutura usando as
caixas de selecdo na coluna esquerda.

2 Clique no botdo da barra de ferramentas Remover o Servigco de

Infraestrutura @ para iniciar o Assistente para Remocao de
Infraestrutura.

3 Siga as etapas no assistente para remover o Servico de Infraestrutura dos
dispositivos selecionados.

Apés criar os Servidores de Infraestrutura, é preciso definir o Locais para
atribuir esses servidores a sub-redes especificas.
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Sincronizando Servidores de Infraestrutura

O cache de servico de um Servidor de Infraestrutura pode ser pré-populado
com os dados necessarios pelos dispositivos gerenciados. Geralmente, um
Servico de Infraestrutura armazenara automaticamente os dados em cache
quando isso for solicitado por um dispositivo cliente (com a exce¢do das
imagens de sistema operacional). Usando o recurso Sincronizar. é possivel
pré-carregar o cache de um Servidor de Infraestrutura com todos os dados
disponiveis no Servidor HPCA.

E possivel selecionar os dados a serem pré-carregados usando a guia Cache na
janela Detalhes do Servidor (depois que o servigo do Servidor de
Infraestrutura for implantado).

) Pré-carregar consiste em baixar grandes arquivos binarios, o que pode
causar impacto no desempenho geral da rede. Quando for possivel, a
sincronizacéo deve ser executada durante o horario nédo-comercial,
quando o desempenho de rede 6timo néo for uma prioridade.

Para exibir o status atual de sincronizacgéo de cada servidor, consulte a coluna
Ultima Sincronizacéo da lista Servidores de Infraestrutura ou consulte a secdo
Resumo da guia Geral na janela Detalhes do Servidor. A Ultima Sincronizagéo
grava a ultima vez em que o recurso de sincronizacéo foi iniciado em um
servidor.

) Depois que um Servidor de Infraestrutura for sincronizado pela
primeira vez, uma nova entrada sera adicionada ao relatoério de
Dispositivos Gerenciados com uma ID de Agente do HPCA de
<DeviceName>_PRELOAD. Esta entrada existe especificamente para
exibir o status de pré-carregamento dos servigos do Servidor de
Infraestrutura e ndo contém as informacoes detalhadas de hardware
para o dispositivo associado. As informacgées sobre os servicos que
foram pré-carregados ou removidos do Servidor de Infraestrutura
podem ser encontrados clicando no link Detalhes para a entrada
Dispositivo Gerenciado e expandindo Servicos Gerenciados. Essas
mesmas informacoes também podem ser encontradas na guia
Relatorios da janela Detalhes do Servidor para um Servidor de
infraestrutura, em Servigos Pré-carregados.
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Para selecionar os dados a serem pré-carregados

1

Apés a implantacgio do servico do Servidor de Infraestrutura, na lista
Servidores de Infraestrutura, clique em um link de Servidor para abrir a
janela Detalhes do Servidor.

Clique na guia Cache.

Use as listas suspensas para habilitar ou desabilitar os servigos que vocé
deseja tornar disponiveis para pré-carregamento do Servidor HPCA. Por
padréo, o pré-carregamento estd desabilitado para todos os servicos.

Clique em Salvar para confirmar as alteracgoes.

Finalmente, clique em Sincronizar para pré-carregar o Servidor de
Infraestrutura com os dados disponiveis imediatamente.

Para sincronizar os Servidores de Infraestrutura

Ha dois métodos que podem ser usados para sincronizar os Servidores de
Infraestrutura na guia Configuracao, na guia Servidor da secdo
Gerenciamento de Infraestrutura:

1

Para sincronizar um ou mais servidores, use a lista Servidores de
Infraestrutura e selecione todos os servidores para sincronizacdo. Clique
no botdo da barra de ferramentas Sincronizar o cache de servico dos

Servidores de Infraestrutura selecionados @ para atualizar todos os
servidores selecionados com os dados mais recentes do Servidor HPCA. Os
servicos pré-carregados em cada servidor dependem das configuracées
definidas na guia Cache da janela Detalhes do Servidor de cada servidor.

ou

Para sincronizar um tnico servidor, selecione o servidor e use o botao da
barra de ferramentas, ou clique no nome do Servidor para abrir a janela
Detalhes do Servidor e clique em Sincronizar na area Tarefas Comuns. Além
disso, é possivel usar a guia Cache para determinar quais servigos devem
ser pré-carregados e clique em Sincronizar.

Para exibir um resumo dos servigos pré-carregados em um cache do Servidor de
Infraestrutura
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Abra a janela Detalhes do Grupo e clique na guia Relatérios.

A guia Relatérios exibe os servicos pré-carregados disponiveis no cache e o
status de cada um deles.
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A coluna Evento descreve o status atual:

— Atualizar (Pré-carregar) — o servico foi atualizado durante a dltima
sincronizacio do cache.

— Instalar (Pré-carregar) — o servico foi pré-carregado com éxito
(pré-carregamento inicial).

— Desinstalar (Pré-carregar) — o servico foi removido do cache
pré-carregado.

— Reparar (Pré-carregar) — o cache do servico nao tinha todos os
arquivos ou continha arquivos invalidos e foi reparado durante a
dltima sincronizacio.

Somente os servigos pré-carregados sdo exibidos no relatério. Os servigos
armazenados em um Servidor de Infraestrutura pelo método padrao
(armazenado automaticamente em cache quando for solicitado por um
dispositivo gerenciado) ndo sio exibidos.

Janela Detalhes do Servidor

Para acessar a janela Detalhes do Servidor, clique em qualquer link do
Nome de servidor na lista Servidores de Infraestrutura.

Na janela Detalhes do Servidor, é possivel gerenciar seu Servidor de
Infraestrutura e exibir o status e outros detalhes relacionados a
dispositivos, sub-redes e servicos pré-carregados.

Geral

Na guia Geral é possivel visualizar as informacoes sobre o servidor na
secdio Tarefas Comuns e concluir as tarefas, como a implantacéo do servigo
de Infraestrutura e o cache do servigo de Sincronizando Servidores de
Infraestrutura.

A area Resumo mostra o nimero de Locais (sub-redes) atribuidos ao
servidor e o nimero de dispositivos que estdo se conectando ao servidor
para obter atualizagoes. O Status mostra se o Servigo de Infraestrutura
estd instalado e a dltima hora em que o cache de servico do servidor foi
sincronizado com o Servidor HPCA.

Propriedades

Use a guia Propriedades para exibir todas as informacoes sobre o
dispositivo. Expanda a secdo Propriedades Avancadas para exibir as
informacoes detalhadas adicionais.
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Locais

Cache

A guia Cache permite que vocé selecione os tipos de servicos armazenados
no cache de servigo do Servidor de Infraestrutura. Consulte Sincronizando
Servidores de Infraestrutura na pagina 175 para obter mais detalhes.

Locais

A guia Locais define que sub-redes estao atribuidas ao servidor. Para obter
detalhes para adicionar e atribuir sub-redes, consulte Locais na

pagina 178.

Dispositivos

A guia Dispositivos exibe todos os dispositivos atribuidos atualmente ao
servidor. A lista se baseia na dltima conexéao de cada dispositivo e podera
ser alterada se a sub-rede do dispositivo for alterada.

Relatorios

Use a guia Relatérios para exibir o resumo pré-carregado dos servicos.
Somente os servigos pré-carregados sio exibidos. Os servicos armazenados
automaticamente em cache (ap6s a solicitagdo de um dispositivo) néo sdo
exibidos. Para obter detalhes sobre cada status de pré-carregamento,
consulte Sincronizando Servidores de Infraestrutura na pagina 175.

Use a guia Locais para exibir os Locais existentes ou para adicionar novos
Locais (sub-redes) para as quais vocé atribuira Servidores de Infraestrutura.
Isso garante que os dispositivos gerenciados se conectardo a um Servidor de
Infraestrutura local (localizado na mesma sub-rede).
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A barra de ferramentas de Locais contém botoes que podem ser usados para
definir e configurar os Locais em seu ambiente.

Tabela 17 Botoes da barra de ferramentas Servidores de
Infraestrutura

mentas | Descriciao

Atualizar Dados — Atualiza os dados da lista.

Exportar para CSV — Cria uma lista separada por virgulas que
pode ser aberta ou salva.

Criar um Novo Local — Inicia o Assistente para Criacéo de Local de
Infraestrutura.

Criar locais automaticamente com base em Dados de Inventario —
Cria uma lista de Locais com base nos dados de inventario dos
dispositivos gerenciados.

B | B | [dl | €

Excluir Local(is) — Exclui Locais de Infraestrutura selecionados.

&

A lista de Locais inclui as informacoes sobre cada Local adicionando, incluindo
o servidor que foi atribuido e o nimero de dispositivos que existe na sub-rede.
Clique em qualquer Endereco de Sub-rede para abrir uma janela Detalhes do
Local.

E possivel criar novos Locais de Infraestrutura manualmente ou
automaticamente com base nos dados de inventario armazenados no HPCA.

Para obter os dados de inventario necessarios, o Management Agent deve ser
implantado.

Para criar um Novo Local
1 Clique no bot&o da barra de ferramentas Criar um Novo Local EI para

iniciar o Assistente para Criacao de Local de Infraestrutura.

2 Siga as etapas no assistente para criar um novo Local de Infraestrutura.
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Para criar novos Locais com base em Dados de Inventdrio

1

Clique em Criar locais automaticamente com base em Dados de
Inventario @

Clique em OK.

Clique em Fechar.

A lista de Locais de Infraestrutura foi atualizada. Este método criara um
Local para cada nova sub-rede encontrada.

Depois que um Local for adicionado, atribua servidores.

Para atribuir um Local

1
2

Clique na guia Servidores.

Clique no servidor para o qual vocé deseja atribuir um Local. A janela
Detalhes do Servidor é exibida.

Clique na guia Locais.

Clique no botdo da barra de ferramentas Adicionar Locais El A janela
Locais do Servidor é exibida.

Selecione os Locais a serem atribuidos ao Servidor de Infraestrutura e
clique em Adicionar Locais.

Clique em Fechar. Se estiver concluido a adi¢do de Locais, clique em Fechar
novamente para fechar a janela Detalhes do Servidor.

Apoés concluir essas etapas, um Local estara atribuido ao servidor e quaisquer
dispositivos que estiverem conectando com a sub-rede definida seréo roteados
para o servidor devido as necessidades de recursos.

E possivel remover qualquer Local atribuido ao servidor usando o botao da

barra de ferramentas Remover Locais .

Para remover Locais de um servidor

1
2

Clique na guia Servidores.

Clique no servidor do qual vocé deseja remover um Local. A janela
Detalhes do Servidor é exibida.

Clique na guia Locais.
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4  Selecione os Locais a serem removidos e clique no botao da barra de

ferramentas Remover Locais .

5 Clique em Fechar. Se estiver concluido a remocio de Locais, clique em
Fechar novamente para fechar a janela Detalhes do Servidor.

Detalhes do Local

Clique no endereco da sub-rede de um Local para abrir a janela Detalhes do
Local.

e Use a guia Propriedades para alterar a descrigéo do Local. Clique em Salvar
apos fazer qualquer alteracio.

e Use a guia Dispositivos para listar todos os dispositivos localizados na
sub-rede.

Gerenciamento de Dispositivos

Use a se¢ao Gerenciamento de Dispositivos para configurar as opgoes de
alerta e as configuragoes de Trusted Platform Module (TPM).

As seguintes secdes descrevem as opgoes de gerenciamento de dispositivos
disponiveis:

e Alertas na pagina 181
e Trusted Platform Module na pagina 184

Alertas

Use a secdo Alertas para configurar os alertas CMI e S M.A.R.T. e as opcoes de
relatoério.

¢ (CMI na pagina 182
¢ S.M.AR.T na pagina 183
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CMI

O CMI Softpaq é instalado em cada dispositivo de destino HP como parte da
Implantacéo do Agente do HPCA. O HP Client Management Interface (CMI)
fornece aos gerentes de empresa e aos profissionais de tecnologia da
informacio um maior nivel de instrumentacéo de gerenciamento para
desktops, notebooks e estacoes de trabalho de classe empresarial da HP.

As informacdes especificas de hardware de CMI séo capturadas e estao
disponiveis para relatorio. Use a Exibicao de Relatério dos Relatérios
Especificos da HP na secéo Opcoes de Exibicdo da guia Relatérios para criar os
relatoérios relacionados a hardware de CMI. (Selecione Relatérios de
Gerenciamento de Inventario. Relatérios de Hardware e, em seguida, Relatérios
Especificos da HP para exibir as opg¢oes de relatério relacionadas a CMI.)

Para obter mais informacoes sobre CMI, consulte (a pagina pode estar em
inglés):

http:/h20331.www2.hp.com/Hpsub/cache/284014-0-0-225-121.html

Use a guia CMI para modificar as configura¢oes de CMI da HP. As
configuragdes modificadas entrardo em vigor na préxima vez que um cliente
gerenciado se conectar a infraestrutura do HPCA.

O CMI s6 é compativel com modelos de dispositivo especificos da HP. Consulte
a descricéo de seu dispositivo para obter informacées de compatibilidade.

Para configurar o CMI

1 No console HPCA clique na guia Configuracio e selecione Gerenciamento de
Dispositivos.

2 Clique na guia CMI.

3 Para relatar sobre os alertas de cliente capturados dos dispositivos
gerenciados da HP, selecione Habilitado na lista suspensa Relatar Alertas de
Cliente. O relatoério de alertas esta desabilitado por padréao. A lista
suspensa Gravidade Minima para Relatar ficara disponivel depois que
vocé selecionar Habilitado.

4 Selecione a gravidade de alerta minima para relatar.
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5 Para ativar os alertas de cliente para os dispositivos gerenciados da HP,
selecione Habilitado na lista suspensa Mostrar Alertas de Cliente. Os alertas
estéo desabilitados por padréao. As caixas de didlogo Gravidade Minima
para Exibir e Tempo Limite da Janela de Alerta ficardo disponiveis depois
que vocé selecionar Habilitado.

6 Selecione a gravidade de alerta minima para exibir no dispositivo cliente.

7 Digite o namero de segundos em que um alerta deve ser exibido no
dispositivo cliente. Por padréo, um alerta é exibido por 5 segundos.

8 Clique em Salvar.

SSMART.

A Tecnologia de Automonitoracio, Analise e Relatério (S.M.A.R.T.), é um
sistema de monitoracéo para discos rigidos de computadores que detecta e
relata diversos indicadores de confiabilidade, agindo como um sistema de
aviso antecipado de problemas de unidade. Como parte do Management Agent
do Client Automation, a deteccdo desses eventos pode ser habilitada tanto
para fins de exibicdo quanto de relatério. Use a area Gerenciamento de
Hardware da guia Configuracio para definir as configuracées de monitoracio
S.M.A.R.T. A monitoracao S.M.A.R.T. esta desabilitada por padrio.

Para habilitar e configurar a monitoragdo S.M.AR.T.

1

No console HPCA clique na guia Configuragéo e selecione Gerenciamento de
Hardware.

Clique na guia S.M.A.R.T.

Use a lista suspensa Habilitar Monitoracdo S.M.A.R.T. e selecione Habilitado.
A monitoracdo S.M.A.R.T. esta desabilitada por padrao.

Use a lista suspensa Exibir Alertas de Clientes para habilitar ou desabilitar
os alertas de clientes S.M.A.R.T. Os alertas estdo desabilitados por padréo.
Habilitar os alertas de clientes fard com que uma janela de alerta seja
exibida nos dispositivos gerenciados quando um possivel problema de
unidade for detectada no dispositivo.

Use a lista suspensa Relatar Alertas de Clientes para habilitar ou
desabilitar o relatério de alertas de clientes S.M.A.R.T. Quando
habilitados, os alertas de clientes sdo capturados e estdo disponiveis para
fins de relatérios. O relatério esta desabilitado por padrao.

Clique em Salvar.
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Quando as opcoes Habilitar Monitoragdo S.M.A.R.T. e Relatar Alertas de Clientes
estiverem habilitadas, use a area Relatérios do console HPCA para criar
relatérios S.M.A.R.T. Os relatoérios de alertas séo inclusos na exibicdo dos
Relatorios de Gerenciamento de Inventario. Selecione Relatérios de
Gerenciamento de Inventario, Relatérios de Hardware, Relatérios de Detalhes para
exibir o relatério de Alertas S.M.A.R.T.

Trusted Platform Module

Use a guia TPM para configurar o chip Trusted Platform Module nos
dispositivos da HP compativeis. Implante o servico
CCM_TPM_ENABLEMENT para inicializar a propriedade de TPM e aplicar
estas configuracées. Consulte Implantando Software na pagina 95 para obter
informagoes sobre implantacio de software.

) Para habilitar e inicializar o chip de seguranca TPM, o software HP
ProtectTools deve ser primeiro instalado no dispositivo. Alguns
modelos de dispositivo tém esse software pré-instalado, mas para
outros sera preciso baixar ou adquirir o software separadamente.
Para obter mais informacoes, reveja a documentacéo da HP para o
modelo de dispositivo especifico.

O TPM é um chip de seguranca de hardware instalado na placa-méae de um PC
empresarial da HP. Ele est4 incluido como parte da Seguranca Incorporada do
HP ProtectTools.

Para obter mais informacoes, consulte (a pagina pode estar em inglés):

http:/h20331.www2.hp.com/hpsub/cache/292199-0-0-225-121.html

Para configurar o TPM

1 No console HPCA clique na guia Configuracgio e selecione Gerenciamento de
Hardware.

2 Clique na guia TPM.
3 Digite as senhas do Administrador do BIOS e do Proprietario do TPM.

4 Digite os Tokens de Recuperacéo de Emergéncia e de Redefinigdo de
Senha.
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5 Selecione as Configuragdes de Reinicializac¢éo. Depois que o chip TPM for
habilitado, o dispositivo sera reinicializado. Esta configuracéo determina o
nivel de interacdo que o usuadrio final tera.

— Somente Aceitar — Apods a reinicializacéo, o usuario deve aceitar
habilitacéo

— Aceitar ou Rejeitar — Apés a reinicializacao, o usuario pode aceitar
ou rejeitar habilitacéo

— Silenciosa — O usudrio néo é solicitado para confirmar a habilitacéo
apos a reinicializa¢do

6 Digite os caminhos de arquivo para o Arquivo de Backup, Arquivo de

Recuperagao de Emergéncia e os Arquivos de Redefinicdo de Senha do
TPM.

7 Clique em Salvar.

Gerenciamento de Patches

Use a secdo Gerenciamento de Patches para habilitar o gerenciamento de
patches e definir os pardmetros ODBC para o banco de dados de patches. Os
usudrios da Starter e Standard também podem usar essa sec¢do para adquirir
patches e HP Softpaqs, configurar programacées de aquisi¢do de patch e
definir as configuracoes de aquisicdo de patch.

Consulte Assistente para Implantacao de Patch na pagina 220 para obter
detalhes sobre como implantar e qualificar patches no ambiente.

As opcoes de Gerenciamento de Patches sdo explicadas a seguir:
e (Configuracoes do Banco de Dados na pagina 186
e Trabalhos de Aquisicdo na pagina 187
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Configuracées do Banco de Dados

Patches devem estar habilitados para que as areas de Gerenciamento de
Patches do Console e os recursos de aquisicdo de patch estejam disponiveis.
Use a area Configuracoes do Banco de Dados para habilitar este recurso que
iniciara o servico do Patch Manager (HPCA Patch Manager) e sincronizar as
informactes armazenadas na Biblioteca de Patches com as informacdes sobre
patches no banco de dados SQL.

Pré-requisito

e O banco de dados do Patch deve ser criado e uma conexdo ODBC definida
para ele. Para obter detalhes, consulte o Guia de Introducdo e Conceitos
aos Servidores Core e Satellite do HPCA.

Para habilitar e configurar o Patch

1 Selecione Habilitar (isso iniciard o servico do HPCA Patch Manager).

2 Na area Configuragées de ODBC do Patch, defina as op¢oes a seguir.
— DSN ODBC: Selecione o DSN para o banco de dados SQL do Patch.
— ID de usuario de ODBC: Especifique a ID de usuario para o DSN.

— Senha de ODBC: Especifique a senha associada a ID de usuario de
ODBC.

3 Clique em Salvar.

4  Se vocé modificou as Configuracoes de ODBC do Patch, siga as instrucoes
para reiniciar o Servico do Patch Manager.
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Trabalhos de Aquisicéo

Use a secdo Trabalhos de Aquisicdo para configurar as programacoes e
configuracgoes de aquisicédo de patch.

Use a guia Programacéo para adquirir patches ou configurar uma
programacéao de aquisicdo de patch.

) Para garantir a aquisicéo eficaz dos patches disponiveis mais recentes, é
recomendéavel que vocé configure sua Programacio de Aquisicdo de Patch
para ser executada fora do horario de pico e somente uma vez por dia.

A Programacéo Atual mostra a programacédo de aquisicdo de patch configurada
no momento.

Para adquirir patches

¢ (Clique em Adquirir Patches Agora para adquirir os patches com base nas
configuragdes de Aquisicéo de Patch atuais. Os patches séo baixados e
armazenados na Biblioteca de Patches.

e Visualize os patches adquiridos em Gerenciamento de Patches, na guia
Patches.

Para configurar a programagéo de aquisicéio de patch

1 Use as ferramentas fornecidas para definir a programacéio de aquisicao.

Executar: Defina se a descoberta de patches deve ser feita com base
em um intervalo de horas, dias ou semanas.

Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

Iniciando em: Use as listas suspensas para selecionar a data em que
a conformidade de patch deve ser descoberta.

A Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCA.

2  Ap6s a concluséio, clique em Salvar para confirmar as alteragoes.

A nova programacéo é exibida apés Programacéo Atual.

Configuracéo
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Use a guia Configuragées para definir as configuracoes de aquisi¢do para os
patches do Windows e os HP Softpaqgs que vocé deseja adquirir. Os patches séo
adquiridos de fontes da HP e da Microsoft e os Softpaqs sdo adquiridos
aproveitando as tecnologias de Suporte Instantdneo da HP.

Os campos obrigatoérios estdo marcados com um asterisco (¥).

Para definir as configuracées de aquisi¢éo de patch

1 Conclua a 4rea Boletins da Microsoft.

— Na lista suspensa Habilitado, selecione Sim para adquirir os Boletins da
Microsoft.

— Na caixa de texto Boletins para Adquiri, digite os Boletins a serem
baixados de cada periodo de descoberta. Use caracteres curingas para
designar um intervalo de boletins (por exemplo, MS05*). Separe as
pesquisas de varios boletins com uma virgula (por exemplo, MS05%,
MS06%*).

— Na caixa de texto Idiomas para Adquirir, digite os cédigos de idioma para
cada versao disponivel dos patches que vocé deseja baixar. Use a
tabela a seguir para encontrar os cédigos de idioma apropriados.
Separe varios cédigos de idioma com uma virgula e sem espacos (por
exemplo: en,fr,ja). Os cédigos tém diferenciacio entre maitsculas e
minusculas.

Tabela 18 Cédigos de Idioma

Idioma = Cédigo Idioma = Cédigo Idioma = Cédigo

Arabe = ar Francés = fr Noruegués (Bokml) = no
Chinés (RAE de Hong Kong) | Aleméo = de Polonés = pl

= zh-hk

Chinés (Simplificado) = zh-cn | Grego = el Portugués (Brasil) = pt-br
Chinés (Tradicional) = zh-tw | Hebraico = he Portugués (Portugal) = pt-pt
Tcheco = cs Hungaro = hu Russo = ru

Dinamarqués = da Italiano =it Espanhol = es
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Tabela 18 Codigos de Idioma

Idioma = Cédigo

Idioma = Cédigo

Idioma = Cédigo

Holandés = nl

Japonés = ja

Sueco = sv

Inglés = en

Japonés (NEC) = ja-nec

Turco = tr

Finlandés = fi

Coreano = ko

2

3

) 2

Conclua a area HP Softpags.

— Na lista suspensa Habilitado, selecione Sim para adquirir os HP

Softpags.

— Na caixa de texto IDs de Sistema HP, determine quais os HP Softpags
relacionados a dispositivos foram adquiridos digitando uma lista das
IDs de Sistema HP na caixa de texto ou clicando no botdo Recuperar

Dados n a direita da caixa de texto para criar automaticamente a
lista de IDs de Sistema com base nos dispositivos no HPCA.

Conclua a area Configuracées de Conexao, se necessario.

— Digite um Enderego do Servidor Proxy do qual ser&o obtidos os boletins
(por exemplo, http://servidorproxy:8080/).

— Digite uma ID de Usuario de Proxy e uma Senha de Proxy para usar ao

adquirir patches.

A aquisicgido de patch é limitada aos servidores proxy configurados

somente com a autenticacdo basica.

4 Clique em Salvar para aplicar as alteracdes.

>

A aquisicao de patch inicial pode levar um periodo grande de tempo.

Para consultar o status dos Trabalhos de Aquisi¢do atuais e anteriores, va
para a guia Operagdes, a area Gerenciamento de Patches, a pagina Exibir
Trabalhos de Aquisicao.

Configuracéo
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Gerenciamento Fora de Banda

Use a area Gerenciamento Fora de Banda (OOB) da guia Configuracio para
definir as configuracées e preferéncias do Gerenciamento OOB. Para obter
mais informacoes sobre o uso do Gerenciamento Fora de Banda, consulte o
Guia do Usudrio de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client Automation.
As seguintes se¢des descrevem as opgoes de configuragoes disponiveis:

e Habilitacdo na pagina 190
e Selecao do Tipo de Dispositivo na pagina 190
e Configuracoes de Defesa do Sistema vPro na pagina 192

Habilitacéo

Use a area Habilitacdo de Gerenciamento Fora de Banda para habilitar ou
desabilitar os recursos do gerenciamento fora de banda com suporte por
dispositivos vPro ou DASH.

e Marque a caixa de selecdo Habilitar para habilitar os recursos de
gerenciamento fora de banda.

Consulte a guia Operacoes, a secdo Gerenciamento Fora de Banda para exibir
as opcoes de Gerenciamento OOB.

Habilitar o Gerenciamento Fora de Banda permite que os dispositivos vPro ou
DASH sejam contatados usando o recurso de operacoes remotas
Gerenciamento OOB além dos recursos Wake on LAN normais do console
HPCA.

Para obter mais informacdes sobre o uso do Gerenciamento Fora de Banda,
consulte o Guia do Usudrio de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client
Automation.

Selecao do Tipo de Dispositivo

Ap6s habilitar o Gerenciamento OOB, use a area Sele¢édo do Tipo de
Dispositivo para selecionar o tipo de dispositivo OOB que vocé deseja
gerenciar.
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Configuracéo

E possivel escolher entre trés opcdes de tipo de dispositivo. Elas sdo explicadas
nas seguintes secgoes:

e Dispositivos DASH na pagina 191
e Dispositivos vPro na pagina 191
e Ambos na pagina 191

Dependendo do tipo de dispositivo que vocé escolher, o Console HPCA exibira
uma interface relevante a selecéo, como explicado em Op¢oes de Configuracao
e Operacoes Determinadas pela Selecdo do Tipo de Dispositivo na pagina 192.

Para obter mais informacoes sobre o uso do Gerenciamento Fora de Banda,
consulte o Guia do Usudrio de Gerenciamento Fora de Banda do HP Client
Automation.

Dispositivos DASH

Se vocé selecionar o DASH, vocé podera inserir as credenciais comuns dos
dispositivos DASH se o administrador do DASH tiver configurado todos os
dispositivos para que tenham o mesmo nome de usuadrio e senha.

E possivel alterar as credenciais na préoxima vez em que visitar esta janela
caso vocé tenha errado ao digita-las ou se elas tiverem sido alteradas.

Dispositivos vPro

Se vocé selecionar os dispositivos vPro, sera preciso inserir as credenciais de
login do SCS e os URLs para o Servigo SCS e a Configuracdo Remota para
acessar os dispositivos vPro.

E possivel alterar as credenciais na préoxima vez em que visitar esta janela
caso vocé tenha errado ao digita-las ou se elas tiverem sido alteradas.

Ambos

Se vocé selecionar os dois tipos de dispositivos, sera possivel inserir as
credenciais comuns dos dispositivos DASH e as credenciais de login do SCS e
os URLs para o Servigco SCS e a Configuragdo Remota necessarias para
acessar os dispositivos vPro.

Consulte a Selecéo do Tipo de Dispositivo no capitulo Tarefas Administrativas
do Guia do Usudrio do Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter
detalhes completos.
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Opgdes de Configuracéio e Operacdes Determinadas pela Selecdo do Tipo
de Dispositivo

Ap6s fazer a selecéo do tipo de dispositivo, vocé vera as opcdes na guia
Configuracao e Operagoes que refletem essa selecdo. Elas estdo resumidas na
tabela a seguir.

Tabela 19 Opcoes de Configuracio e Operacoes

DASH vPro

Configuracdo | Sem opgoes adicionais | Configuragoes de Defesa do
Sistema vPro

Operacoes Gerenciamento de Provisionando Dispositivos
Dispositivos vPro

Gerenciamento de Grupos
Notificacao de Alerta

> E preciso fazer logoff e logon novamente ao Console HPCA quando
vocé fizer ou alterar a selegdo do tipo de dispositivo para consultar
as opgoes relacionadas ao tipo de dispositivo no painel de navegacao
na guia Configuracéo e Operacoes.

Configuracdes de Defesa do Sistema vPro

Antes de gerenciar os recursos de Defesa do Sistema nos dispositivos vPro e
grupos de dispositivos, é preciso definir as Configuracoes de Defesa do
Sistema vPro.

) Esta opg¢ao de configuracgio sé6 aparece se vocé selecionou o tipo de
dispositivo vPro. As configuragées de Defesa do Sistema néo se
aplicam aos dispositivos DASH.
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e Gerenciando Filtros de Defesa do Sistema
Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir os filtros de
Defesa do Sistema. Os filtros de Defesa do Sistema monitoram o fluxo de
pacotes na rede e podem diminuir ou limitar a taxa de pacotes dependendo
se a condicao do filtro foi correspondida. Os filtros sdo atribuidos as
Diretivas de Defesa do Sistema, que podem ser habilitadas para proteger
a rede.

¢ Gerenciando Diretivas de Defesa do Sistema
Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir as diretivas
de Defesa do Sistema e, em seguida, implanta-las em varios dispositivos
vPro na rede. As diretivas de Defesa do Sistema podem isolar
seletivamente a rede para proteger os dispositivos contra ataques de
mal-ware.

¢ Gerenciando Informaco6es de Heuristicas de Defesa do Sistema
Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir as
especificagdes de heuristica e, em seguida, implanté-las em véarios
dispositivos vPro na rede. Essas heuristicas servem para proteger os
dispositivos na rede detectando condi¢ées que indicam uma infestacéo de
worm e contendo o dispositivo para que os outros dispositivos néo sejam
contaminados.

¢ Gerenciando Watchdogs de Defesa do Sistema
Para os dispositivos vPro, é possivel criar, modificar e excluir os watchdogs
do agente e, em seguida, implanta-los em varios dispositivos vPro na rede.
Os watchdogs do agente monitoram a presenca dos agentes locais no
dispositivo vPro. E possivel especificar as acdes que o watchdog do agente
devera executar se houver uma alteracéo no estado do agente local.

Para obter mais detalhes, consulte as Configuracées de Defesa do Sistema
vPro no capitulo Tarefas Administrativas do Guia do Usudrio do
Gerenciamento Fora de Banda do HPCA para obter detalhes completos.

Esta é a ultima tarefa administrativa que vocé deve executar na guia
Configuracéo para que o Console HPCA esteja pronto para vocé gerenciar os
recursos de Defesa do Sistema nos dispositivos vPro. Agora, na funcéo de
Operador ou Administrador, vocé pode ir para a guia Operagoes e iniciar a
gerenciar os dispositivos OOB na rede, como explicado no Operacoes capitulo.
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Gerenciamento do SO

Use a area Sistema Operacional para configurar as fungdes do servico do
Sistema Operacional.

e Configuracoes na pagina 194
e Implantacdo na pagina 194

Configuracées

O servigo de Sistemas Operacionais permite que os Agentes se conectem ao
servidor HPCA e recuperem as intitulacées de SO e informacoes de
provisionamento. Quando este servigo esta desabilitado em um Core, essas
informacg6es néo estarido disponiveis para Satellites ou Agentes que solicitam
essas informacgdes.

e Para habilitar o servico de Sistemas Operacionais, marque a caixa de
selecéo e clique em Salvar.

Durante a implantacéo do SO, se vocé estiver planejando iniciar os
dispositivos na rede, sera preciso primeiro habilitar o Servidor de Inicializacéo
(PXE/TFTP) instalado com o Core. Isso iniciara dois servicos do Windows no
servidor Core, no Servidor de Inicializacdo (PXE) e no Servidor de
Inicializacédo (TFTP).

e Para habilitar o Servidor de Inicializacdo (PXE/TFTP), marque a caixa de
selecéo e clique em Salvar.

Implantagdo

Use a se¢ao Gerenciamento do SO para configurar as configuracoes para a
implantac¢io do sistema operacional.

Para configurar o modo de Implantacéo de SO

1 Na guia Configuracéo, na se¢do Gerenciamento do SO, selecione o Modo de
Implantacdo de SO:

— Avisar Usuario (Com auxilio) - Um usuério deve estar presente no
dispositivo gerenciado durante a implantacéo do sistema operacional
para continuar com o processo de implantacao.
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— Nao avisar usuario (Sem auxilio) - Nenhuma janela de didlogo é
exibida nos dispositivos gerenciados durante a implantacdo do sistema
operacional. Nenhum interacido com o usudrio é necessaria.

A Implantar uma imagem de sistema operacional substituird, em
alguns casos, os dados existentes dependendo do nimero de discos
rigidos e particoes no dispositivo de destino. Se vocé selecionar o
modo Nao avisar usuario (Sem auxilio), certifique-se de fazer
backup de dados existentes em dispositivos de destino antes de
implantar um novo sistema operacional.

2 Clique em Salvar para confirmar as alteracoes.

> As alteracoes no Modo de Implantacgdo de SO afetam todos os
trabalhos novos e programados de implantacio de SO.

Gerenciamento de Uso

Use a se¢do Gerenciamento de Uso para definir as configuracoes de coleta de
uso e definir os filtros de coleta de uso.

¢ Configuracoes do Banco de Dados na pagina 195
e Configuracoes na pagina 196

e Filtros de Coleta na pagina 197

Configuracées do Banco de Dados

Configuracéo

As configuracoes do banco de dados de uso podem ser definidas usando a area
Configuracoes do Banco de Dados.

Para definir as configuracées do Banco de Dados de Uso

1 Na guia Configuracio, clique em Gerenciamento de Uso e em
Configuracoes do Banco de Dados.

2 Use as opcoes disponiveis para definir as seguintes configuracoes do
Banco de Dados de Uso:

— DSN ODBC
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— ID de Usuério de ODBC
— Senha de ODBC

As configuracoes devem corresponder aos DSNs ODBC do sistema
configurados no servidor do Client Automation. Se o banco de dados
especificado ainda nao tiver sido inicializado, ele sera inicializado quando
as configuracoes forem salvas.

3 Clique em Salvar.

Configuracées

Use a guia Configuracoes de Usopara configurar os pardmetros de coleta de
uso. Se necessario, os dados de uso podem ser ofuscados para garantir a
privacidade. Os dados de uso séo coletados quando o Agente de Coleta é
implantado. Use o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para implantar
o agente e iniciar a coleta de dados.

As configuracoes de uso sdo aplicadas aos dispositivos cliente existentes
durante a programacéo de coleta.

A Ofuscacéo deve ser habilitada antes de implantar o Agente de Coleta. Se for
habilitada apés a implantacdo do agente, alguns dados de relatério
aparecerao ofuscados e nao-ofuscados ao mesmo tempo.

Para ofuscar os dados de uso

1 Use as listas suspensas para selecionar as informacoes de dados de uso
que devem ser ocultas.

— Computador — oculta as informacoes relacionadas ao computador.
Nome do computador — relatado como um conjunto aleatério de
valores alfanuméricos.

— Usuario - oculta as informacées especificas do usuario.
O nome de usuario é relatado como [QualquerUsuario].

— Dominio - informacgées de dominio.
O nome do dominio é relatado como um conjunto aleatério de valores
alfanuméricos.
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— Uso — oculta as contagens e os tempos de uso.
Os tempos de uso e as contagens de inicializacdo do arquivo executavel
sao relatados como valores zero

2 Selecione Habilitado ao lado das informacoes de uso que vocé deseja ofuscar
nos relatérios de uso.

3 Clique em Salvar para confirmar as alteracoes.

Filtros de Coleta

) 2

Configuracéo

Use a guia Coleta de Uso para criar e gerenciar os filtros de coleta de uso.

O HP Client Automation Standard é necessario para coletar os dados de uso
de aplicativo.

Os filtros de coleta de uso determinam os dados de uso que estéo disponiveis
pelo Agente de Coleta de Uso para o relatério. Quando o Agente de Coleta de
Uso é implantado em um dispositivo, todos os dados de uso para todos os
aplicativos sdo coletados e armazenados localmente. Os filtros de uso que vocé
criou e habilitou determinam os dados de uso locais que séo enviados ao
HPCA. Use o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para implantar o
Agente de Coleta e definir uma programacéo de coleta.

Se um filtro for habilitado apés a implantacédo do Agente de Coleta de Uso,
todos os dados de uso que foram definidos pelo filtro coletado e armazenado
localmente serdo enviados ao HPCA para relatério.

Por exemplo, se 0 Agente de Coleta de Uso for implantado em Maio e um filtro
for habilitado para o Microsoft Word, todos os dados de uso do Microsoft Word
serdo enviados ao HPCA com base na programacéo que vocé definiu. Em
Junho vocé decide criar e habilitar um novo filtro para o Microsoft Excel. Na
préoxima vez que os dados de uso forem enviados ao HPCA, eles incluiréo todos
os dados de uso do Excel que foram coletados e armazenados localmente desde
a data da primeira instalacdo do Agente de Coleta de Uso em Maio até a data
atual em Junho. Portanto, o uso continuara a ser enviado para os dois
aplicativos.

Os dados de uso sdo armazenados localmente nos dispositivos gerenciados por
12 meses.
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Para obter instrucées sobre a configuracgio de filtro de coleta, consulte:
¢ Configurando Filtros de Coleta de Uso na pagina 198

¢ Definindo os Critérios de Uso na pagina 199

Configurando Filtros de Coleta de Uso

Use o Assistente para Criacéo de Filtro de Coleta de Uso para criar novos
filtros de coleta de uso. Use a janela Detalhes do Filtro para modificar os
filtros existentes.

Por padréo, o HPCA contém filtros de coleta de uso pré-configurados. Vocé
pode usar esses filtros como modelos para a criacio de novos filtros ou pode
modificar esses filtros para atender as suas necessidades.

A configuracao de filtros para coletar os dados de uso com base nos
caracteres curinga pode causar a coleta de uma grande quantidade de
dados que podera criar, ao longo do tempo, graves problemas no
desempenho dos relatérios durante o crescimento do banco de dados. E
altamente recomendavel que vocé crie filtros para coletar os dados
somente dos aplicativos dos quais vocé deseja obter as informacoes de uso.

Evite coletar os dados de uso para todos os aplicativos.

Para criar um filtro de coleta

LN Bie.
1 Na guia Uso, clique no botéo da barra de ferramentas Criar Novo Filtro ﬂ
para iniciar o Assistente para Criacao de Filtro de Coleta de Uso.

2 Siga as etapas no assistente para criar e habilitar o novo filtro de coleta.

Para habilitar um filtro de coleta

1 Na lista Filtro, selecione o filtro que vocé deseja habilitar marcando a
caixa de selecéo a esquerda da descrigdo do filtro.

o
2 Clique no botéo da barra de ferramentas Habilitar Itens Selecionados '*/

3 Clique em Salvar.
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Para modificar um filtro existente

1 Na lista Filtro, clique no link da descri¢éo do filtro para abrir a janela
Detalhes do Filtro.

2 Na area Critérios do Filtro, digite os critérios especificos do filtro para
serem usados na coleta dos dados de uso. Consulte Definindo os Critérios
de Uso na pagina 199 para obter ajuda na determinacao dos critérios a
serem selecionados.

3 Clique em Salvar.

Definindo os Critérios de Uso

O Agente de Coleta de Uso usa as informacoes de cabecalho do arquivo em
cada executavel local para determinar se o aplicativo atende aos critérios do
filtro definido. E possivel usar as informacées de cabecalho do arquivo para
determinar que critérios devem ser usados ao definir um filtro.

Para determinar as informagdes de cabegalho do arquivo

1 Clique com o botéo direito do mouse em um arquivo executavel no sistema.
2 Selecione Propriedades no menu de atalhos.

3 Na janela Propriedades, clique na guia Verséo.
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Propriedades de notepad.exe EH

Geral | Mersdo | Enmpatibilidadel Segurangal Hesumol
Yersdo do arquive: 52379003959
Deszcricio; Bloco de notas

Direitos autorais: & Microzoft Corporation. Todos os direibos res

r Outraz informagdes de werzdo

Morne do itern: Walor

Empresa NOTEPAD.EXE -]
Idioma

Mome do produto

MNaome interno

: & onginal do arquiva
Wersdo do arquivo
Werzdo do produto

QK I Cancelar | Aplicar |

As informacdes contidas as areas Nome do Item e Valor sdo usadas pelo Agente
de Coleta de Uso para filtrar os dados de uso disponiveis (com a exce¢édo dos
itens Idioma e Nome Interno, que néo sdo aceitos no momento).

) Esteja ciente de que nem todos os arquivos executdveis aceitam ou populam
corretamente os valores armazenados no cabecalho do arquivo.

O exemplo a seguir descreve como criar um filtro para procurar um aplicativo
especifico.
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Painéis

Para filtrar os dados de uso do notepad.exe

1 Crie um novo Filtro de Uso iniciando o Assistente para Criacao de Filtro
de Coleta de Uso.

2 Na etapa Propriedades, defina os seguintes critérios do filtro:
— Descricao: Notepad
— Habilitado: Sim
— Nome do Arquivo/Aplicativo: notepad.exe

3 Implante o Agente de Coleta de Uso nos dispositivos gerenciados. Consulte
Implantando Software na pagina 95 para obter instrucoes sobre a
implantacéo de software nos dispositivos gerenciados.

Os dados de uso serdo enviados ao HPCA semanalmente e incluiréo todos
os dados de uso do Notepad em todos os dispositivos que possuem o Agente
de Coleta instalado.

Use a area Painéis na guia Configuracio para configurar os painéis:

O painel de Operacoes HPCA fornece as informacoes sobre o nimero de
conexdes do cliente e os eventos de servigo que ocorreram em um periodo de
tempo determinado.

O painel de Gerenciamento de Patches fornece os dados pertinentes a
conformidade de diretiva de patch nos dispositivos clientes em sua empresa.

Por padréao, um subconjunto de painéis esta habilitado. Considerando que vocé
tem privilégios administrativos, é possivel habilitar ou desabilitar qualquer
um dos painéis.

Operagdes HPCA

Configuracéo

O painel de Operagoes HPCA mostra o trabalho que o HPCA est4 realizando
na sua empresa. As medidas de eventos de servigo e conexoes de clientes sdo
relatadas em dois intervalos de tempo. A Exibicdo Executiva mostra os
dltimos 12 meses. A Exibicdo Operacional mostra as tltimas 24 horas. Ambas
as exibigoes contém os seguintes painéis de informacoes:
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Conexoes de Clientes na pagina 37

Eventos de Servico na pagina 39

A Exibicao Executiva também inclui o seguinte painel:
Eventos de Servigo de 12 Meses por Dominio na pagina 41

Todos esses painéis estéo visiveis por padrio. E possivel usar as definicées de
configuracio para especificar que painéis aparecem no painel. Para obter
informacoes detalhadas sobre esses painéis, consulte o Painel de Operacoes
HPCA na pagina 36.

Para configurar o painel de Operagdes HPCA:
1 Na guia Configuracéo, clique em Painéis.
2 Em Painéis, clique em Operagées HPCA.

Esse painel esta habilitado por padrao. Para desabilita-lo, desmarque a
caixa de selecdo Habilitar o Painel de Operagées HPCA e clique em Salvar.

3 Em Operacgoes do HPCA, clique em Exibi¢do Executiva ou Exibicéo
Operacional.

4 Marque a caixa de selecdo de cada painel que vocé deseja exibir no painel.

Use o icone [?]| para exibir as informacées sobre qualquer configuracéo do
HPCA relacionada exigida por cada painel.

5 Clique em Salvar para implementar as alteracoes.

Gerenciamento de Patches

O painel de Gerenciamento de Patches fornece informacoes sobre as
vulnerabilidades de patch detectadas em dispositivos gerenciados na sua rede.
Por padraéo, o painel de Gerenciamento de Patches esta desabilitado.

A Exibi¢ao Executiva do painel de Gerenciamento de Patches inclui dois
painéis de informacoes:

e Conformidade do Dispositivo por Status (Exibi¢do Executiva) na
pagina 43

e Conformidade do Dispositivo por Boletim na pagina 45
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A Exibi¢ao Operacional inclui trés painéis de informacoes:

e Conformidade do Dispositivo por Status (Exibicdo Operacional) na
pagina 47

e Boletins de Seguranca da Microsoft na pagina 48
e  Produtos Mais Vulneraveis na pagina 49

E possivel usar as defini¢ées de configuracéo para especificar que painéis
aparecem no painel. Para obter informacoes detalhadas sobre esses painéis,
consulte o Painel de Gerenciamento de Patches na pagina 43.

Para configurar o painel de Gerenciamento de Patches:
1 Na guia Configuracio, clique em Painéis.
2 Em Painéis, clique em Gerenciamento de Patches.

Por padréo, esse painel esta desabilitado. Para habilita-lo, marque a caixa
de selecéo Habilitar Painel de Patch e clique em Salvar.

3 Em Gerenciamento de Patches, clique em Exibi¢do Executiva ou Exibicdo
Operacional.

4 Marque a caixa de selecdo de cada painel que vocé deseja exibir no painel.
Use o icone (2] para exibir as informacées sobre qualquer configuracéo do
HPCA relacionada exigida por cada painel.

O painel de Boletins de Seguranca da Microsoft (Exibicdo Operacional)
exige informacoes adicionais. Especifique o URL para o feed RSS dos
Boletins de Seguranca da Microsoft (um URL padréo valido no momento é
fornecido). Também é preciso habilitar o servidor proxy na pagina
Configuracé6es do Console.

5 Clique em Salvar para implementar as alteracoes.
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8 Assistentes

Ao usar o console HPCA, muitos assistentes diferentes serdo usados para
executar varias fungoes de gerenciamento. Esta secdo contém uma explicacéo
das etapas individuais que seréo encontradas em cada assistente.

) Alguns assistentes podem ser iniciados de varias areas do painel de controle.

e Assistente para Importacdo de Dispositivos na pagina 206

e Assistente para Implantacdo do Agente na pagina 207

e Assistente para Remocado do Agente na pagina 208

e Assistente para Inventario de Software/Hardware na pagina 209
e Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch na pagina 210
e Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo na pagina 211

e Assistente para Gerenciamento de Energia na pagina 212

e Assistente para Criacdo de Grupo na pagina 213

e Assistente para Implantacdo de Software na pagina 216

e Assistente para Importagdo de Servico na pagina 217

e Assistente para Exportacéo de Servico na pagina 218

e Assistente para Sincronizacéo de Software na pagina 219

e Assistente para Implantacio de Patch na pagina 220

e Assistente para Qualificacéo de Servico na pagina 221

e Assistente para Remocao de Software na pagina 222

e Assistente para Implantacdo de SO na pagina 223

e Assistente para Criacéo de Filtro de Coleta de Uso na pagina 225

e Assistente para Implantacéo de Infraestrutura na pagina 226
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e Assistente para Remocao de Infraestrutura na pagina 226

e Assistente para Criacédo de Local de Infraestrutura na pagina 227

) O console HPCA pode abrir instincias adicionais do navegador ao executar
assistentes ou exibir alertas. Para acessar esses assistentes e alertas, é
preciso incluir o console como um Site Permitido nas configuragées do
bloqueador de pop-ups de seu navegador.

Assistente para Importacéo de Dispositivos

Use o Assistente para Importacio de Dispositivos para descobrir e adicionar
dispositivos ao banco de dados do HPCAS. Quando dispositivos séo
importados, eles podem ser selecionados para gerenciamento usando o
Assistente para Implantacio do Agente na pagina 207.

Para importar dispositivos usando o Assistente para Importacéo de Dispositivos

1 Para iniciar o assistente, clique em Importar na guia Geral da secio
Gerenciamento de Dispositivos ou clique no botao da barra de ferramentas

Importar Dispositivos para Gerenciar @ na guia Dispositivos.
2 Selecione a Origem do Dispositivo na lista suspensa.

— Importacao Manual — Digite ou cole uma lista de nomes de host de
dispositivos ou de enderecos IP na caixa de texto fornecida.

— LDAP/Active Directory — Para importar dispositivos
automaticamente do Active Directory ou outro servico de diretério
compativel com LDAP, digite o Host do LDAP, a Porta, a ID de Usuario
e a senha (se necessario), além do DN para Consulta.

Selecione também o escopo, um filtro avancado ou um limite de
dispositivos a serem aplicados a consulta.

— Dominio — Para verificar se ha dispositivos a serem importados em
um dominio de rede, digite o nome do dominio (por exemplo, digite
ABC para realizar uma verificacdo completa do dominio ABC) ou
parte de um nome de dominio e um caractere curinga (ABC* retorna
todos os dispositivos dos dominios que iniciam com ABC). Para incluir
dispositivos especificos de um dominio, use a sintaxe a seguir,
dominio\dispositivo. Por exemplo, Sales\WS* s6 retorna dispositivos
iniciados por WS no dominio Sales.
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Use um ponto de exclamacio ! para excluir dispositivos especificos de
um dominio. Por exemplo, Sales, ! Sales\WS* retornara todos os
dispositivos do dominio Sales com exceciao dos dispositivos iniciados
por Ws.

3 Clique em Importar.
4  Clique em Fechar para sair do assistente.

Os dispositivos importados sido exibidos na guia Dispositivos.

Assistente para Implantagéo do Agente

>

Assisfentes

Use o assistente para Implantacio do Agente para implantar o Management
Agent nos dispositivos do banco de dados do HPCAS.

Antes de implantar o Management Agent em um dispositivo, consulte as
regras de Configuracoes do Firewall referentes a na pagina e verifique se as
regras necessarias do firewall estdo aplicadas corretamente

Para usar o Assistente para Implantagéo do Agente para implantar um Management
Agent

1 Para iniciar o assistente:
— Clique em Implantar no Gerenciamento de Dispositivos, guia Geral.

— Clique no bot&o da barra de ferramentas Implantar o Management Agent
no Gerenciamento de Dispositivos, guia Dispositivos.

— Clique no botéo da barra de ferramentas Implantar o Management Agent
em Gerenciamento de Grupos, guia Grupos.

2 Clique em Avancar para iniciar o assistente.

3 Todos os dispositivos disponiveis sdo exibidos. Selecione cada dispositivo
em que deseja implantar um Management Agente e clique em Avancar.
Use a funcdo Pesquisar para restringir a lista de dispositivos, se
necessario.

4 Insira as informacoes necessarias para os dispositivos selecionados e
clique em Avancar.
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Selecione Executar: Agora, para implantar o agente imediatamente apés a
conclusio do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma data
e hora para a implantacio do agente.

Na secao Parametros Adicionais, selecione Sim (padréao) para instalar o
Agente silenciosamente ou selecione Nao para permitir que uma interface
do usuario de instalacdo seja exibida nos dispositivos de destino durante o
processo de instalacéo.

> O Management Agent é implantado nos dispositivos com Windows
Vista e Windows Server 2008 somente no modo silencioso,
independentemente do Pardmetro Adicional selecionado.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar. Um Trabalho de
Implantacéo do Agente foi criado.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Remogdo do Agente

>»

Use o Assistente para Remocio do Agente para remover o Management Agent
dos dispositivos do banco de dados do HPCAS.

A remocao do Management Agente desabilitara o recurso para implantar
softwares e patches e para coletar as informacoes de inventario atualizadas
referentes ao dispositivo. Os dispositivos ndo gerenciados permanecerio em
seus respectivos grupos até que sejam removidos dos grupos ou excluidos do
HPCAS. Eles manteréo todos os softwares implantados.

Para remover um Management Agent usando o assistente para Remogéo do Agente

1

Inicie o assistente pelo Gerenciamento de Dispositivos, guia Dispositivos,
ou pelo Gerenciamento de Grupos, guia Grupos.

Selecione os dispositivos ou grupos dos quais deseja remover o
Management Agent e clique no botdo da barra de ferramentas Remover o

Management Agent %

Clique em Avanear para iniciar o assistente.
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Selecione Executar: Agora, para remover o agente imediatamente apés a
conclusio do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma data
e hora para a remocao do Agente.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar. Um Trabalho de
Implantacéo do Agente foi criado.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Inventério de Software/Hardware

Assisfentes

Use o Assistente para Inventario de Software/Hardware para criar trabalhos
de auditoria de inventario que descobrirido os inventarios de software e
hardware para os dispositivos selecionados.

Para descobrir o inventdrio usando o assistente para Inventério de Software/Hardware

1

Inicie o assistente pela guia Dispositivos, em Gerenciamento de
Dispositivos, ou pela guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos.

— Clique no botéo da barra de ferramentas Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware.

Selecione Executar: Agora, para descobrir o inventario imediatamente apés
a conclusao do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma
data e hora para a descoberta do inventario. Para configurar uma
programacéo recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas e, em
seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

) As opcoes de programacéo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estdo disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

Selecione se o dispositivo deve ser ligado. A selecdo de Sim na lista
suspensa permitira que o HPCAS ligue o dispositivo para descobrir o
inventario, se necessario.

Analise as informagoes de resumo e clique em Enviar.

O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.
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Use a guia Trabalhos Atuais para exibir todos os Trabalhos de Gerenciamento
pendentes.

Assistente para Descoberta de Conformidade de Patch

Use o assistente para Descoberta de Conformidade de Patch para configurar
as programacoes de conformidade de patch para os dispositivos e grupos
selecionados.

Para descobrir a conformidade de patch

1 Inicie o assistente pela guia Dispositivos, em Gerenciamento de
Dispositivos, ou pela guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos.

— Clique no botao da barra de ferramentas Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Conformidade de Patch.

2 Selecione Executar: Agora, para programar o trabalho a ser executado
imediatamente apds a concluséo do assistente, ou selecione Executar: Mais
tarde e insira uma data e hora para o inicio do trabalho. Para configurar
uma programacio recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas e,
em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

> As opcoes de programacéo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estdo disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

3 Selecione se deseja Ligar o dispositivo. A selecdo de Sim na lista suspensa
permitira que o HPCAS ligue o dispositivo, se necessario.

4 Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar.

5 O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.

Quando tiver concluido, use a guia Relatoérios para exibir os relatérios de
conformidade referentes aos dispositivos ou grupos selecionados.
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Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo

Use o assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para coletar os dados de uso
de aplicativo referentes aos dispositivos ou grupos desejados. O assistente
para Coleta de Uso de Aplicativo instala o Agente de Coleta nos dispositivos
selecionados e retorna os dados de uso com base nos filtros criados e
habilitados. Consulte na pagina para obter informacées adicionais.

Para descobrir os dados de uso de aplicativo

1 Inicie o assistente pela guia Dispositivos, em Gerenciamento de
Dispositivos, ou pela guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos.

— Clique no botéao da barra de ferramentas Coletas de Inventario % e
selecione Descobrir Uso de Aplicativo.

2 Selecione Executar: Agora, para programar o trabalho a ser executado
imediatamente apés a conclusio do assistente, ou selecione Executar: Mais
tarde e insira uma data e hora para o inicio do trabalho. Para configurar
uma programacao recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas e,
em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

> As opcgoes de programacéo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

Recomenda-se coletar os dados de uso de aplicativo semanalmente.

3 Selecione se o dispositivo deve ser ligado. A selecdo de Sim na lista
suspensa permitira que o HPCAS ligue o dispositivo, se necessario.

4 Analise as informacdes de resumo e clique em Enviar.
5 O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.

Use a guia Trabalhos Atuais para exibir todos os Trabalhos de Gerenciamento
pendentes.
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Assistente para Gerenciamento de Energia

) 2

Use o assistente para Gerenciamento de Energia para ligar, desligar ou
reiniciar os dispositivos selecionados.

Ligar um dispositivo remotamente exige o recurso Wake-On-LAN incluido nos
computadores modernos. O Wake-On-LAN é uma ferramenta de
gerenciamento que habilita o servidor HPCA para ligar remotamente
dispositivos gerenciados enviando um pacote pela rede. Os dispositivos podem
precisar configurar o BIOS para habilitar o recurso de ativacdo remota.
Consulte a documentacéo do hardware para obter detalhes. As configuracoes
do BIOS para os dispositivos HP podem ser modificadas e implantadas
usando o HPCA.

Quando o Gerenciamento Fora de Banda estiver habilitado, além de poderem
ser contatados pelos recursos Wake on LAN normais do console HPCA, os
dispositivos vPro ou DASH poderéo ser contatados por meio do recurso de
operacoes remotas Gerenciamento OOB.

Selecionar o recurso Desligar para dispositivos com Windows XPe faz com que
o dispositivo seja reinicializado antes de ser desligado. Isso é necessario para
limpar o cache interno no dispositivo com XPe e é uma operacéo normal.

Para ligar, desligar ou reiniciar remotamente um dispositivo

1 Inicie o assistente na guia Dispositivos do, em Gerenciamento de
Dispositivos, ou na guia Grupos, em Gerenciamento de Grupos, clicando

no botdo da barra de ferramentas Gerenciamento de Energia @ .

2 Selecione a fungdo Gerenciamento de Energia na lista suspensa. Escolha
ligar, desligar ou reiniciar o dispositivo selecionado.

— Ligar — liga o dispositivo selecionado
— Desligar — desliga o dispositivo selecionado

— Reiniciar — reinicia o dispositivo selecionado
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3 Configure a programacio de execucio do trabalho. Selecione Executar:
Agora, para programar o trabalho imediatamente, ou selecione Executar:
Mais tarde, para programar uma data e hora para o inicio do trabalho. Para
configurar uma programacéo recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou
Semanas e, em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

) As opc¢oes de programacéo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

4 Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar.

5 O trabalho foi criado com éxito. Clique em Fechar para sair do assistente.

Use a guia Trabalhos Atuais para exibir todos os Trabalhos de Gerenciamento
pendentes.

Assistente para Criagdo de Grupo

Assisfentes

Os softwares ou patches devem ser implantados nos grupos de dispositivos
gerenciados do seu banco de dados. Use o Assistente para Criacao de Grupo
para definir os grupos de dispositivo baseados nos dispositivos especificados,
nos dispositivos descobertos ou nos dispositivos retornados como parte de uma
consulta de relatério.

As etapas do Assistente para Criacédo de Grupo podem variar de acordo com o

tipo de grupo que esta sendo criado.

Para criar um grupo estdtico

1 Execute uma das etapas a seguir para iniciar o assistente

— Em Gerenciamento de Grupo, guia Geral, clique em Criar um Novo
Grupo Estatico.

— Na guia Grupos, clique no botédo da barra de ferramentas Criar um
Novo Grupo Estatico .
2 Clique em Avangar para iniciar a criacdo do grupo.
3 Digite um nome e uma descri¢io para o grupo.

4  Clique em Avancar.
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8
9

Selecione os dispositivos que vocé deseja incluir no grupo marcando a
caixa na primeira coluna referente a cada dispositivo a ser incluido. Use a
funcéo Pesquisar para restringir a lista de dispositivos, se necessario.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo. Verifique se o nimero de dispositivos
que voceé selecionou corresponde ao resumo de N° de Dispositivos. Clique
em Anterior se precisar modificar o grupo.

Clique em Criar. O grupo foi criado com éxito.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Para criar um Grupo Dinémico de Descoberta

A participagdo no grupo de descoberta é baseada nos dispositivos encontrados
durante uma consulta LDAP ou verificacdo de dominio.

1

g A W0 N

Para iniciar o assistente:

— Em Gerenciamento de Grupo, guia Geral, clique em Criar um Novo
Grupo de Descoberta.

— Na guia Grupos, clique no botdo da barra de ferramentas Criar um

Novo Grupo e selecione Criar um Novo Grupo Dinadmico de
Descoberta.

Clique em Avanear para iniciar a cria¢édo do grupo.
Digite um nome e uma descri¢éo para o grupo.
Clique em Avancar.

Selecione a origem da descoberta.

— LDAP/Active Directory — Digite o Host e o Numero da porta do
LDAP, a ID de Usuaério e a senha (se necessario), além do DN para
consulta.

Selecione também o escopo, um filtro avancado ou um limite de
dispositivos a serem aplicados a consulta.

— Dominio — Para verificar se ha dispositivos a serem importados em
um dominio de rede, digite o nome do dominio (por exemplo, digite
ABC para realizar uma verificacdo completa do dominio ABC) ou
parte de um nome de dominio e um caractere curinga (ABC* retorna
todos os dispositivos dos dominios que iniciam com ABC). Para incluir
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Assisfentes

dispositivos especificos de um dominio, use a sintaxe a seguir,
dominio\dispositivo. Por exemplo, Sales\WS* s6 retorna dispositivos
iniciados por WS no dominio Sales.

Use um ponto de exclamacéio ! para excluir dispositivos especificos de
um dominio. Por exemplo, Sales, ! Sales\WS* retornara todos os
dispositivos do dominio Sales com excecio dos dispositivos iniciados
por Ws.

6 Clique em Avancar.
7 Configure a programacéo de atualizacdo do grupo dindmico.

— Executar: Defina se a participacéo no grupo dinimico deve ser
atualizada com base em um intervalo de horas, dias ou semanas.

— Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

— Iniciando em: Use as listas suspensas para selecionar a data em que
o grupo deve ser atualizado.

— A Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCAS.
8 Clique em Avancar.
9 Analise as informagoes de resumo e clique em Criar.
10 Clique em Fechar para sair do assistente.

Um Grupo de Descoberta foi criado contendo os dispositivos encontrados
durante a consulta LDAP ou verificacdo de dominio. Se os dispositivos
descobertos ainda néo fizerem parte do HPCAS, eles serdo adicionados
automaticamente a lista de dispositivos. A participacdo do dispositivo nesse
grupo sera atualizada com base na programacao de atualizacdo que estiver
configurada.

Para criar um Grupo Dinédmico de Relatério

Os grupos de relatorio sao criados usando os dispositivos retornados em uma
consulta de relatorio.

1 Para iniciar o assistente pela area de Relatoério, na Barra de Acées, clique
em Criar um Novo Grupo Dindmico de Relatério .

2 Clique em Avancar para iniciar o assistente.

3 Digite um nome e uma descri¢do para o grupo.

4 Clique em Avancar.

215



216

Configure a programacio de atualizacédo do grupo dindmico.

— Executar: Defina se a participacéo no grupo dindmico deve ser
atualizada com base em um intervalo de horas, dias ou semanas.

— Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

— Iniciando em: Use as listas suspensas para selecionar a data em que o
grupo deve ser atualizado.

— Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCAS.
Clique em Avancar.
Analise as informacoes de resumo e clique em Criar.

Um Grupo de Relatoério foi criado contendo os dispositivos atuais na
consulta de relatorio. A participagéo do dispositivo nesse grupo sera
atualizada com base na programacio de atualizagdo configurada.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Implantacéo de Software

Use o Assistente para Implantacdo de Software para qualificar e implantar
softwares nos dispositivos gerenciados em seu ambiente.

Para qualificar e implantar softwares usando o assistente para Implantagéo de
Software

1

Para iniciar o assistente:
— Em Gerenciamento de Software, guia Geral, clique em Implantar.

— Na guia Software, na janela Detalhes do Software ou Detalhes do

Grupo, clique no botao da barra de ferramentas Implantar Software %1::' .
Clique em Avancar para iniciar o assistente.

Para selecionar o software a ser qualificado e implantado, marque a caixa
de selecdo na primeira coluna.

Clique em Avancar.
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11

Para selecionar os grupos que serido qualificados e direcionados para
implantacfo, marque a caixa de sele¢do na primeira coluna.

Clique em Avancar.

Configure a programacio de execucio do trabalho de implantacio de
software. Selecione Executar: Agora, para implantar o software
imediatamente, ou selecione Executar: Mais tarde, para programar uma
data e hora para a implantacao do software. Para configurar uma
programacéo recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas e, em
seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

> As opcoes de programacéo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estdo disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos Trabalhos Atuais.

Para exibir os trabalhos de implantacéo de software atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Importacéo de Servico

Assisfentes

Use o Assistente para Importacgdo de Servigo para importar os servigos do
diretdrio ServiceDecks na maquina do servidor HPCAS para uma biblioteca
de Softwares, Patches ou SOs.

Para importar um servigo usando o assistente para Importacéo de Servico

1

Inicie o assistente em Gerenciamento de Software, guia Software, em
Gerenciamento de Patches, guia Patches ou em Gerenciamento de SO,
guia Sistemas Operacionais, clicando no botédo da barra de ferramentas

Importar Servico fri?

Selecione o servigo a ser importado. Todas as verificacoes de servico
disponiveis no diretério ServiceDecks do servidor HPCAS aparecem na
lista.
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A quarta secdo do nome de arquivo de cada servico contém um nome
descritivo para o software, patch ou SO. Por exemplo,
PRIMARY.SOFTWARE

ZSERVICE.ORCA ¢ a verificacio de servico para o aplicativo de software
Oreca.

3 Analise as informacoes de resumo e clique em Importar. O servigo foi
importado e estara disponivel na biblioteca do HPCAS.

4  Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Exportacéo de Servico

Use o Assistente para Exportacéo de Servico para exportar servicos das
bibliotecas de Softwares, Patches ou SOs do HPCAS para o diretério
ServiceDecks na maquina do servidor HPCAS.

Para exportar um servico usando o assistente para Exportacéo de Servico

1 Selecione um servico a ser exportado (Software, Patch ou SO).

2 Inicie o assistente em Gerenciamento de Software, guia Software, guia
Gerenciamento de Patches, guia Patches ou em Gerenciamento de SO,
guia Sistemas Operacionais, clicando no botao da barra de ferramentas

Exportar Servico @:

3 Analise as informacoes de resumo e clique em Exportar. O servigo foi
exportado para o diretério ServiceDecks do servidor HPCAS.

4  Clique em Fechar para sair do assistente.

A quarta sec¢do do nome de arquivo de cada servigo contém um nome descritivo
para o software, patch ou SO. Por exemplo, PRIMARY.SOFTWARE
ZSERVICE.ORCA ¢ a verificacio de servigo para o aplicativo de software
Oreca.
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Assistente para Sincronizacéo de Software

Use o Assistente para Sincronizacgido de Software para criar um Trabalho de
Sincronizacéo de Software que implantara automaticamente todos os
softwares qualificados nos membros do grupo que néo estejam com o software
instalado. Além disso, os Trabalhos de Sincronizac¢io de Software garantem

que todos os novos membros do grupo recebam automaticamente todos os
softwares qualificados.

Para criar um Trabalho de Sincronizacdo de Software

1 Na janela Detalhes do Grupo, na guia Software, clique no botdo da barra
de ferramentas Sincronizar Software para iniciar o assistente.

2 Configure a programacéo de execucéo do trabalho de sincronizacéo de
software. Selecione Executar: Agora, para programar o trabalho
imediatamente, ou selecione Executar: Mais tarde, para programar uma
data e hora para o trabalho. Para configurar uma programacéo recorrente,
selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou Semanas e, em seguida, selecione
Intervalo na lista suspensa.

) As opcgoes de programacéo de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estao disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

3 Use a lista suspensa Ligar para habilitar o Wake-on-LAN para os
dispositivos no grupo. Isso permite que o HPCA ligue os dispositivos para
executar as acoes de trabalho necessarias.

4 Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar.

5 Clique em Fechar para sair do assistente.
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Assistente para Implantacéo de Patch

Use o assistente para Implantacéo de Patch para qualificar e implantar
patches nos dispositivos gerenciados em seu ambiente.

Para qualificar e implantar patches usando o assistente para Implantagéo de Patch

1

Para iniciar o assistente, execute uma das seguintes etapas:
— na guia Geral do Gerenciamento de Patches, clique em Implantar

— na area da Biblioteca de Patches, nas janelas Detalhes do Patch ou
Detalhes do Grupo, clique no botdo da barra de ferramentas Implantar

Patch %

Clique em Avancar para iniciar o assistente.
Selecione um método de implantacéo.

Imposicido de Conformidade — Selecione este método para determinar
os patches aplicaveis aos dispositivos de destino. Somente os patches
aplicaveis serdo instalados. Conforme sao qualificados para os
dispositivos, os novos patches sdo instalados da préxima vez em que o
trabalho é executado. E preciso criar uma programacéo recorrente para
impor a conformidade de patch continuamente.

Selecdao Manual — Selecione este método para implantar os patches nos
dispositivos de destino. Se os patches néo forem aplicaveis aos
dispositivos, pode haver erro no trabalho. Use esse método para implantar
os patches nos dispositivos de destino uma vez sem criar uma
programacéo de conformidade recorrente.

Para selecionar os patches a serem qualificados e implantados, marque a
caixa de sele¢é@o na primeira coluna.

Clique em Avancar.

Para selecionar os grupos que serido qualificados e direcionados para
implantacédo, marque a caixa de selecdo na primeira coluna.

Clique em Avancar.
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Configure a programacio de execucio do trabalho. Selecione Executar:
Agora, para programar o trabalho imediatamente, ou selecione Executar:
Mais tarde, para programar uma data e hora para o trabalho. Para
configurar uma programacao recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou
Semanas e, em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

> A programacéo recorrente s6 fica disponivel quando vocé seleciona o
método de implantacéo Imposicdo de Conformidade.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos Trabalhos Atuais.

Para exibir os trabalhos de implantacéo de patch atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente.

) Depois que um patch for implantado, ele ndo podera ser removido de
um dispositivo.

Assistente para Qualificacdo de Servico

Assisfentes

O Assistente para Qualificacéo de Servico qualifica grupos de dispositivos
para softwares, imagens de sistema operacional e servicos de patch.

Para adicionar a qualificagéio do grupo usando o assistente para Qualificagéo de
Servico

Inicie o assistente pela guia Patches, em Gerenciamento de Patches, ou pela
guia Sistemas Operacionais, em Gerenciamento de SO.

1

Selecione os patches a serem qualificados para um grupo e clique no botao

—
da barra de ferramentas Adicionar Qualificacdo de Grupo .

Para selecionar os grupos a serem qualificados para o servigo, marque a
caixa de selecdo na coluna esquerda.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos trabalhos atuais.
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Para exibir os trabalhos de remocéo de software atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Remocgdo de Software

O assistente para Remocéo de Software desinstala o software dos dispositivos
ou grupos selecionados.

Para remover softwares usando o assistente para Remogédo de Software

1

222

Na janela Detalhes do Software ou Detalhes do Grupo, selecione o
software a ser removido.

Clique no botédo da barra de ferramentas Remover Software E":' para
iniciar o assistente.

Clique em Avancar para iniciar o assistente.

Configure a programacio de execucio deste trabalho de remocéo de
software. Selecione Executar: Agora, para remover o software
imediatamente, ou selecione Executar: Mais tarde, para programar uma
data e hora para a remoc¢ao do software.

Clique em Avancar.

Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos trabalhos atuais.

Para exibir os trabalhos de remocao de software atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente.
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Assistente para Implantacéo de SO

O assistente para Implantacdo de OS implanta sistemas operacionais nos
dispositivos gerenciados. Os sistemas operacionais sdo implantados nos modos
com auxilio ou sem auxilio. Consulte a se¢io da guia Configuracéo,
Gerenciamento do SO na pagina 194, para selecionar o modo de implantacao.

Para implantar um sistema operacional usando o assistente para Implantagéo de SO

1

Assisfentes

Na guia Gerenciamento, na se¢do Gerenciamento de SO, clique na guia
Sistemas Operacionais.

Selecione o sistema operacional para a implementacao e clique no botéo da

. . o
barra de ferramentas Implantar Sistema Operacional /.

Clique em Avancar para iniciar o assistente.

> Os grupos criados para a implantacéo do SO devem seguir algumas
diretrizes basicas como, por exemplo, todos os dispositivos no grupo
devem ter hardwares semelhantes e compativeis.

Selecione os grupos para qualificacido e implantacdo do sistema
operacional.

Clique em Avancar.
Selecione o0 método de implantacéo de SO a ser usado para o trabalho.

— Inicializacao de Servico Local (LSB): Selecione esta opcéo se vocé
deseja instalar a LSB para implantar o SO. Uma vantagem da LSB é
que os dispositivos existentes ndo precisam estar habilitados para
PXE e a ordem de inicializacédo néo precisa ser configurada localmente
no BIOS para cada dispositivo de destino.

— Servidor PXE ou CD Local: Selecione esta opcéo se vocé for usar
um Servidor PXE ou CD de Servico para instalar o sistema
operacional nos dispositivos.
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Vocé sera solicitado a selecionar se deseja ou nédo Migrar Dados de Usuario e
Configuragoes. Selecione Sim para fazer backup dos dados e das
configuracgodes do usudrio antes da implantacéo do SO e para restaura-los
em seguida. Durante a implantacdo do sistema operacional, o Personality
Backup and Restore Utility é executado silenciosamente para fazer
backup dos dados do usuéario. Depois que o sistema operacional estiver
instalado, o Personality Backup and Restore Utility precisara ser
executado pelo usuario final para a restauracéo dos dados do usuario. O
usuario final devera selecionar Restaurar a partir da migracao do sistema
operacional no Personality Backup and Restore Utility para restaurar as
configuracgoes salvas durante o backup.

> O Personality Backup s6 é compativel com computadores de origem
que estdo executando o Windows 2000, XP ou Vista. O Personality
Restore s6 é compativel com computadores de destino que estdo
executando o Windows XP ou Vista. Além do sistema operacional
atual, a imagem do sistema operacional que estd sendo implantado
deve incluir uma instalagdo do USMT 3.0.1 (consulte Capitulo 12,
Personality Backup and Restore).

Configure a programacéo de execugio do trabalho. Selecione Executar:
Agora, para implantar o SO imediatamente, ou selecione Executar: Mais
tarde, para programar uma data e hora para a implantacio do SO. Para
configurar uma programacio recorrente, selecione A Cada 'x' Horas, Dias ou
Semanas e, em seguida, selecione Intervalo na lista suspensa.

) As opgoes de programacéao de trabalho recorrente (por exemplo, A
Cada 'x' Dias) estéo disponiveis somente nos trabalhos relacionados
ao grupo.

Configure todos os outros trabalhos na se¢do Parametros Adicionais.

Clique em Avancar.

Analise as informagoes de resumo e clique em Enviar. O trabalho foi
concluido e adicionado com éxito aos Trabalhos Atuais.

Para exibir os trabalhos de implantacéo de SO atuais, clique na guia
Trabalhos Atuais.

Clique em Fechar para sair do assistente
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Assistente para Criacdo de Filtro de Coleta de Uso

Use o Assistente para Criacgéo de Filtro de Coleta de Uso para criar novos
filtros de coleta de uso.

Para criar um novo filtro de coleta

1 Para iniciar o assistente clique no botdo da barra de ferramentas Criar
Novo Filtro na guia Coleta de Uso da secdo Relatérios da guia
Configuracio.

2 Para configurar os parametros do filtro, digite o critério em cada caixa de
texto.

Somente digite valores para os campos dos quais deseja filtrar os dados de
uso. As caixas de texto vazias sdo ignoradas e ndo sdo usadas como parte
dos critérios do filtro.

Os valores digitados sdo comparados com o cabecalho do arquivo
executavel do software para determinar se os dados coletados sobre o uso
atendem aos critérios do filtro.

Consulte Definindo os Critérios de Uso na pagina 199 para obter métodos
sobre a determinacéo de como filtrar uma parte especifica do software.

) A configuracao dos filtros para coleta e relato sobre mais de 50
aplicativos ird gerar uma grande quantidade de dados, o que podera
criar sérios problemas de desempenho de geracéo de relatérios com o
tempo.

3 Clique em Criar.
4  Clique em Fechar.

Um novo filtro foi adicionado a lista Filtros de Coleta.
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Assistente para Implantagdo de Infraestrutura

Use o Assistente para Implantacéo de Infraestrutura para instalar o servigo
de Infraestrutura nos Servidores de Infraestrutura de forma a habilitar os
servigos remotos, como o armazenamento de dados em cache.

Para implantar o servico de Infraestrutura

1

Na guia Configuracgio, na guia Servidores da se¢do do Gerenciamento de
Infraestrutura, clique no botdo da barra de ferramentas Implantar o Servico

# . .
de Infraestrutura para iniciar o assistente.
Digite as credenciais de implantacéo e clique em Avancar.

Selecione a unidade de instalacdo para o Servico de Infraestrutura e clique
em Avancar.

Configure a programacéio de execugio do trabalho. Selecione Executar:
Agora, para implantar o servigo imediatamente, ou selecione Executar: Mais
tarde, para programar uma data e hora para a implantagio do servico.

Clique em Avancar.
Analise as informagoes de resumo e clique em Enviar.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Remocgdo de Infraestrutura

Use o Assistente para Remocao de Infraestrutura para remover o servico de
Infraestrutura dos dispositivos no grupo Servidores de Infraestrutura.

Para remover o servico de Infraestrutura

1

Inicie o assistente pela guia Configuracédo, na barra de ferramentas da
guia Servidores da secdo de Gerenciamento de Infraestrutura.

Selecione os dispositivos dos quais o Servigo de Infraestrutura deva ser
removido e clique no botéo da barra de ferramentas Remover o Servigo de

Infraestrutura @
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Selecione Executar: Agora, para remover o servico imediatamente apés a
conclusio do assistente, ou selecione Executar: Mais tarde e digite uma data
e hora para a remocao.

Clique em Avancar.
Analise as informacoes de resumo e clique em Enviar.

Clique em Fechar para sair do assistente.

Assistente para Criacéo de Local de Infraestrutura

Use o Assistente para Criacdo de Local de Infraestrutura para adicionar novos
Locais de Infraestrutura (sub-redes), aos quais os Servidores de
Infraestrutura podem ser atribuidos.

Para adicionar um novo Local

1

Assisfentes

Inicie o assistente pela guia Configuracdo, na barra de ferramentas da
guia Local da se¢io de Gerenciamento de Infraestrutura.

Clique no botao da barra de ferramentas Criar um Novo Local @

Digite uma descrigdo para o Local, assim como as sub-redes a serem
incluidas como parte desse Local de Infraestrutura. Use a Calculadora de
Endereco de Sub-rede para ajudar a determinar os enderecos de sub-rede
a serem usados.

Clique em Criar.

Clique em Fechar para sair do assistente.
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9 Preparando e Capturando Imagens do

SO

Neste capitulo, vocé aprendera como preparar e capturar imagens do sistema
operacional para a implantacédo em dispositivos no seu ambiente. Depois que
uma imagem é capturada, ela é carregada no diretério \upload do servidor do
HPCA. Em seguida, é necessario usar o Publicador para armazenar a imagem
no banco de dados do HPCA. Posteriormente, vocé pode usar o console para
implantar os sistemas operacionais nos dispositivos de destino qualificados.

) Se vocé estiver usando uma imagem .WIM existente ou estiver criando uma
por meio do Microsoft WAIK, néo serd necessario preparar ou capturar a
imagem e vocé podera prosseguir para o préximo capitulo.

Para imagens do sistema operacional Windows, consulte as seguintes secoes:
e Preparando e Capturando Imagens na pagina 230

¢ Usando o Microsoft Sysprep na pagina 243

® Sobre o Assistente de Preparacao de Imagem na pagina 245

Para sistemas operacionais Cliente Fino, consulte:

e Preparando e Capturando Imagens de Cliente Fino na pagina 255
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Preparando e Capturando Imagens

As etapas de preparacio e captura de imagens do SO irdo variar dependendo
do sistema operacional e do método de implantacao.

Para obter instrugoes sobre como preparar e capturar imagens de cliente fino,
consulte Preparando e Capturando Imagens de Cliente Fino na pagina 255.

) Se vocé pretende usar produtos de Criptografia de Disco compativeis, a
imagem devera ser capturada de uma particdo sem criptografia.

e Capturando pré-Windows Vista para Implantagdo Herdada na pagina 230
e Capturando pré-Windows Vista para Implantacdo ImageX na pagina 233
e Capturando Windows Vista para Implantacdo ImageX na pagina 235

¢ Capturando Windows Server 2008 para Implantacdo ImageX na
pagina 237

e Capturando Windows Vista para Implantacio da Instalacdo do Windows
na pagina 239

e Capturando Windows Server 2008 para Implantacdo da Instalacédo do
Windows na pégina 240

Capturando pré-Windows Vista para Implantacéo Herdada

As etapas a seguir descrevem como preparar e capturar uma imagem de um
sistema operacional pré-Windows Vista para Implantacido Herdada.

e Tarefa 1: Preparar a Maquina de Referéncia na pagina 231
e Tarefa 2: Pré-requisitos na pagina 232

e Tarefa 3: Executar o Assistente de Preparacao de Imagem na pagina 232
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Tarefa 1: Preparar a Méquina de Referéncia

1 Instale o sistema operacional usando a midia original do produto. A
maquina de referéncia precisa ser capaz de executar o sistema operacional
que vocé esta instalando. Certifique-se de que a maquina de referéncia
esteja usando o DHCP.

0 Armazene o SO na unidade C:, que é a tnica unidade que sera capturada.

2 Personalize o SO conforme desejado. Isso pode incluir a instalacdo de um
conjunto de aplicativos basicos ou exigidos. Certifique-se de incluir os
service packs mais recentes do SO e dos aplicativos, além de todos os
drivers exigidos para os dispositivos nos quais vocé implantara a imagem.
Os artigos do Microsoft KB a seguir contém informacées sobre como
incluir drivers OEM para instalacées de SO Windows:

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;pt-br;314479

3 Instale o agente do HPCA usando a midia HPCA. O Agente é exigido para
que, quando a imagem do SO for implantada, o dispositivo possa se
conectar ao Servidor HPCA.

Se estiver usando uma licenca HPCA Standard:

Implante o Agente usando o console HPCA ou execute setup-standard.cmd
na midia HPCA (na pasta: Media\Client\default\win32).

> Se vocé estiver usando o setup-standard.cmd, para obter suporte ao
Personality Backup and Restore no SO implantado, consulte o
capitulo Personality Backup and Restore para obter detalhes sobre
como instalar esse recurso do agente.

4 Configure o gerenciamento de energia da BIOS de forma que o dispositivo
nao desligue depois de alguns minutos de inatividade do teclado ou do
mouse até que o processo de upload do Servidor HPCA seja concluido.

5 Mantenha o arquivo de imagem o menor possivel. A configuracéo ideal é
uma particdo com comprimento suficiente para caber no sistema
operacional e um espaco adicional para o agente do HPCA.

) A HP oferece suporte a implantacido de imagem na particéo de inicializacao
principal da unidade de inicializagédo principal.

As etapas a seguir ajudar a reduzir o tamanho do arquivo de imagem:

a Crie espaco livre.
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A HP recomenda que, apés criar a menor particdo com o minimo de
espaco livre em disco possivel, ExtendOemPartition = 1 devera ser
definido na secdo [Unattended] do Sysprep.inf, para permitir que a
imagem pequena seja instalada em um dispositivo de destino com uma
unidade bem maior. Quando ExtendOemPartition estiver definido
como verdadeiro, o Assistente de Mini-Instalacdo da Microsoft
estendera a particdo da instalacido do SO por qualquer espaco néo
particionado disponivel no disco. O agente do HPCA podera entéo usar
o0 espaco livre no volume para instalagdes de aplicativos.

b Desative a hibernacéo se estiver usando um laptop.
c¢ Caso necessario, remova a particido de recuperacio.

d Desabilite o arquivo de paginacio. O arquivo de pagina estara
habilitado automaticamente quando a mini-instalagao for executada
apés a implantacao.

e Desative a Restauracdo do Sistema.
f  Desative o Servigo de Indexacéo e a Compactacio de Disco.

g Desative Ao Continuar, Proteger com Senha.

Tarefa 2: Pré-requisitos

1 Baixe o Microsoft Sysprep para distribuir os sistemas operacionais
Microsoft usando imagens clonadas.

) Consulte a documentac¢ido da Microsoft para obter informacées sobre como
usar o Sysprep, como criar um Sysprep.inf, bem como sobre os parametros
disponiveis.

2 Instale o Microsoft Sysprep.
3  Crie um Sysprep.inf.
Consulte Usando o Microsoft Sysprep na pagina 243 para obter detalhes.

Tarefa 3: Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

Consulte Sobre o Assistente de Preparacio de Imagem na pagina 245.
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Capturando pré-Windows Vista para Implantagao ImageX

As etapas a seguir descrevem o processo para preparar e capturar sistemas
operacionais pré-Windows Vista para implantacdo ImageX.

e Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA na pagina 233
e Tarefa 2: Preparar a Maquina de Referéncia na pagina 233
e Tarefa 3: Pré-requisitos na pagina 234

e Tarefa 4: Executar o Assistente de Preparacao de Imagem na pagina 234

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA

Para capturar imagens para implantacdo pelo ImageX, copie os utilitarios a
seguir para o Servidor HPCA.

1 Copie bootsect.exe de C:\ Arquivos de Programas\ Windows
AIK\Tools\PETools\x86 para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS\win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

2 Copie imagex.exe de C:\Arquivos de Programas\ Windows AIK\Tools \ x86
para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS \win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

O Windows AIK esta disponivel no site da Microsoft. Ele nédo esta incluido
como parte de uma instalag¢io normal do Vista.

Tarefa 2: Preparar a Mdquina de Referéncia

1 Instale o sistema operacional usando a midia original do produto. A
maquina de referéncia precisa ser capaz de executar o sistema operacional
que vocé esta instalando. Certifique-se de que a maquina de referéncia
esteja usando o DHCP.

0 Armazene o SO na unidade C:, que é a tnica unidade que sera capturada.
Personalize o SO conforme desejado. Isso pode incluir a instalacdo de um
conjunto de aplicativos basicos ou exigidos. Certifique-se de incluir os

service packs mais recentes do SO e dos aplicativos, além de todos os
drivers exigidos para os dispositivos nos quais vocé implantara a imagem.
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2 Se estiver usando uma licenca HPCA Standard: Instale o agente do
HPCA usando a midia HPCA. O Agente é exigido para que, quando a
imagem do SO for implantada, o dispositivo possa se conectar ao Servidor
HPCA. Esta etapa nédo sera necessaria se vocé estiver usando uma licenca
do HPCA Enterprise.

Implante o Agente usando o console HPCA ou execute setup-standard.cmd
na midia HPCA (na pasta: Media\Client\default\win32).

> Se vocé estiver usando o setup-standard.cmd, para obter suporte ao
Personality Backup and Restore no SO implantado, consulte o
capitulo Personality Backup and Restore para obter detalhes sobre
como instalar esse recurso do agente.

3 Configure o gerenciamento de energia da BIOS de forma que o dispositivo
néo desligue depois de alguns minutos de inatividade do teclado ou do
mouse até que o processo de upload do Servidor HPCA seja concluido.

4 Mantenha o sistema de arquivos o menor possivel. Isso reduzira o
tamanho do arquivo .WIM.

> A HP oferece suporte a implantacio de imagem na particédo de inicializacdo
principal da unidade de inicializac¢éo principal.

a Exclua arquivos e diretérios desnecessarios do sistema de arquivos.

b Desative a Restauracido do Sistema.

Tarefa 3: Pré-requisitos

1 Baixe o Microsoft Sysprep para distribuir os sistemas operacionais
Microsoft usando imagens clonadas.

) Consulte a documentacdo da Microsoft para obter informacdes sobre como
usar o Sysprep, como criar um Sysprep.inf, bem como sobre os parametros
disponiveis.

2 Instale o Microsoft Sysprep.

3 Crie um Sysprep.inf.

Consulte Usando o Microsoft Sysprep na pagina 243 para obter detalhes.
Tarefa 4: Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

Consulte Sobre o Assistente de Preparacéo de Imagem na péagina 245.

234 Capitulo 9



Capturando Windows Vista para Implantacdo ImageX

As etapas a seguir descrevem o processo para preparar e capturar sistemas
operacionais Windows Vista para implantacédo ImageX.

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA na pagina 235
Tarefa 2: Preparar a Maquina de Referéncia na pagina 235
Tarefa 3: Preparar o unattend.xml na pagina 236

Tarefa 4: Executar o Assistente de Preparacio de Imagem na pagina 236

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA

Para capturar imagens para implantacdo pelo ImageX, copie os utilitarios a
seguir para o Servidor HPCA.

1

Copie bootsect.exe de C:\ Arquivos de Programas\ Windows
AIK\Tools\PETools\x86 para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS\win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

Copie imagex.exe de C:\ Arquivos de Programas\Windows AIK\Tools \x86
para C:\Arquivos de

Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS \win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

O Windows AIK est4 disponivel no site da Microsoft. Ele néo esta incluido
como parte de uma instalag¢ao normal do Vista.

Tarefa 2: Preparar a Mdquina de Referéncia

1

Instale o sistema operacional usando a midia original do produto. A
maquina de referéncia precisa ser capaz de executar o sistema operacional
que vocé esta instalando. Certifique-se de que a maquina de referéncia
esteja usando o DHCP.

0 Armazene o SO na unidade C:, que é a tnica unidade que sera capturada.

Personalize o SO conforme desejado. Isso pode incluir a instalacdo de um
conjunto de aplicativos basicos ou exigidos. Certifique-se de incluir os
service packs mais recentes do SO e dos aplicativos, além de todos os
drivers exigidos para os dispositivos nos quais vocé implantara a imagem.

Preparando e Capturando Imagens do SO 235



236

Se estiver usando uma licenca HPCA Starter ou Standard: Instale o
agente do HPCA usando a midia HPCA. O Agente ¢ exigido para que,
quando a imagem do SO for implantada, o dispositivo possa se conectar ao
Servidor HPCA. Esta etapa ndo sera necessaria se vocé estiver usando
uma licenca do HPCA Enterprise.

Implante o Agente usando o console HPCA ou execute setup-standard.cmd
na midia HPCA (na pasta: Media\Client\default\win32).

> Se vocé estiver usando o setup-standard.cmd, para obter suporte ao
Personality Backup and Restore no SO implantado, consulte o
capitulo Personality Backup and Restore para obter detalhes sobre
como instalar esse recurso do agente.

Configure o gerenciamento de energia da BIOS de forma que o dispositivo
néao desligue depois de alguns minutos de inatividade do teclado ou do
mouse até que o processo de upload do Servidor HPCA seja concluido.

Desative o Controle de Acesso de Usuério.

Mantenha o sistema de arquivos o menor possivel. Isso reduzira o
tamanho do arquivo .WIM.

A HP oferece suporte a implantacido de imagem na particédo de inicializacao
principal da unidade de inicializagéo principal.

a Exclua arquivos e diretérios desnecessarios do sistema de arquivos.

b Desative a Restauracgio do Sistema.

Tarefa 3: Preparar o unattend.xml
Copie o arquivo unattend.xml de exemplo em samples\unattend\vista\x86

na midia de Captura de Imagem para C:\windows\system32\sysprep. Pode
ser necessario modificar esse arquivo para o seu ambiente.

Tarefa 4: Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

Consulte Sobre o Assistente de Preparacéo de Imagem na péagina 245.
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Capturando Windows Server 2008 para Implantacéo ImageX

As etapas a seguir descrevem o processo para preparar e capturar sistemas
operacionais Windows Server 2008 para implantacdo ImageX.

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA na pagina 237
Tarefa 2: Preparar a Maquina de Referéncia na pagina 237
Tarefa 3: Preparar o unattend.xml na pagina 238

Tarefa 4: Executar o Assistente de Preparacio de Imagem na pagina 238

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA

Para capturar imagens para implantacdo pelo ImageX, copie os utilitarios a
seguir para o Servidor HPCA.

1

Copie bootsect.exe de C:\ Arquivos de Programas\ Windows
AIK\Tools\PETools\x86 para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS\win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

Copie imagex.exe de C:\ Arquivos de Programas\Windows AIK\Tools \x86
para C:\Arquivos de

Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS \win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

O Windows AIK est4 disponivel no site da Microsoft. Ele néo esta incluido
como parte de uma instalag¢ao normal do Vista.

Tarefa 2: Preparar a Mdquina de Referéncia

1

Instale o sistema operacional usando a midia original do produto. A
maquina de referéncia precisa ser capaz de executar o sistema operacional
que vocé esta instalando. Certifique-se de que a maquina de referéncia
esteja usando o DHCP.

0 Armazene o SO na unidade C:, que é a tnica unidade que sera capturada.

Personalize o SO conforme desejado. Isso pode incluir a instalacdo de um
conjunto de aplicativos basicos ou exigidos. Certifique-se de incluir os
service packs mais recentes do SO e dos aplicativos, além de todos os
drivers exigidos para os dispositivos nos quais vocé implantara a imagem.
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Se estiver usando uma licenca HPCA Starter ou Standard: Instale o
agente do HPCA usando a midia HPCA. O Agente ¢ exigido para que,
quando a imagem do SO for implantada, o dispositivo possa se conectar ao
Servidor HPCA. Esta etapa ndo sera necessaria se vocé estiver usando
uma licenca do HPCA Enterprise.

Implante o Agente usando o console HPCA ou execute setup-standard.cmd
na midia HPCA (na pasta: Media\Client\default\win32).

> Se vocé estiver usando o setup-standard.cmd, para obter suporte ao
Personality Backup and Restore no SO implantado, consulte o
capitulo Personality Backup and Restore para obter detalhes sobre
como instalar esse recurso do agente.

Configure o gerenciamento de energia da BIOS de forma que o dispositivo
néao desligue depois de alguns minutos de inatividade do teclado ou do
mouse até que o processo de upload do Servidor HPCA seja concluido.

Mantenha o sistema de arquivos o menor possivel. Isso reduzira o
tamanho do arquivo .WIM.

A HP oferece suporte a implantacido de imagem na particédo de inicializacao
principal da unidade de inicializagédo principal.

a Exclua arquivos e diretérios desnecessarios do sistema de arquivos.

b Desative a Restauracgio do Sistema.

Tarefa 3: Preparar o unattend.xml
Copie o arquivo unattend.xml de exemplo em samples\unattend\vista\x86

na midia de Captura de Imagem para C:\windows\system32\sysprep. Pode
ser necessario modificar esse arquivo para o seu ambiente.

Tarefa 4: Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

Consulte Sobre o Assistente de Preparacéo de Imagem na péagina 245.
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Capturando Windows Vista para Implantagéo da Instalagdo do
Windows

As etapas a seguir descrevem o processo para preparar e capturar sistemas
operacionais Windows Vista para implantacéo da Instalacdo do Windows.

e Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA na pagina 239
e Tarefa 2: Preparar a Maquina de Referéncia na pagina 239

e Tarefa 3: Executar o Assistente de Preparacio de Imagem na pagina 240

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA

Para capturar imagens para implantacdo pela Instalacdo do Windows, copie os
utilitarios a seguir para o Servidor HPCA.

1 Copie bootsect.exe de C:\ Arquivos de Programas\ Windows
ATIK\Tools\PETools\x86 para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS\win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

2 Copie imagex.exe de C:\Arquivos de Programas\ Windows AIK\Tools \x86
para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\ OSManagerServer \OSM\SOS\win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

O Windows AIK est4 disponivel no site da Microsoft. Ele néo esta incluido
como parte de uma instalagido normal do Vista.

Tarefa 2: Preparar a Mdquina de Referéncia

1 Instale o sistema operacional usando a midia original do produto. A
maquina de referéncia precisa ser capaz de executar o sistema operacional
que vocé esta instalando. Certifique-se de que a maquina de referéncia
esteja usando o DHCP.

0 Armazene o SO na unidade C:, que é a tnica unidade que sera capturada.
Personalize o SO conforme desejado. Isso pode incluir a instalacdo de um
conjunto de aplicativos basicos ou exigidos. Certifique-se de incluir os

service packs mais recentes do SO e dos aplicativos, além de todos os
drivers exigidos para os dispositivos nos quais vocé implantard a imagem.
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Se estiver usando uma licenca HPCA Starter ou Standard: Instale o
agente do HPCA usando a midia HPCA. O Agente ¢ exigido para que,
quando a imagem do SO for implantada, o dispositivo possa se conectar ao
Servidor HPCA. Esta etapa ndo sera necessaria se vocé estiver usando
uma licenca do HPCA Enterprise.

Implante o Agente usando o console HPCA ou execute setup-standard.cmd
na midia HPCA (na pasta: Media\Client\default\win32).

> Se vocé estiver usando o setup-standard.cmd, para obter suporte ao
Personality Backup and Restore no SO implantado, consulte o
capitulo Personality Backup and Restore para obter detalhes sobre
como instalar esse recurso do agente.

Configure o gerenciamento de energia da BIOS de forma que o dispositivo
néao desligue depois de alguns minutos de inatividade do teclado ou do
mouse até que o processo de upload do Servidor HPCA seja concluido.

Desative o Controle de Acesso de Usuério.

Mantenha o sistema de arquivos o menor possivel. Isso reduzira o
tamanho do arquivo .WIM.

A HP oferece suporte a implantacido de imagem na particédo de inicializacao
principal da unidade de inicializac¢éo principal.

a Exclua arquivos e diretérios desnecessarios do sistema de arquivos.

b  Desative a Restauracéo do Sistema.

Tarefa 3: Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

Consulte Sobre o Assistente de Preparacao de Imagem na pagina 245.

Capturando Windows Server 2008 para Implantacao da Instalacéo
do Windows

As etapas a seguir descrevem o processo para preparar e capturar sistemas
operacionais Windows Server 2008 para implantacio da Instalacéo do
Windows.

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA na pagina 241
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e Tarefa 2: Preparar a Maquina de Referéncia na pagina 241

e Tarefa 3: Executar o Assistente de Preparacao de Imagem na pagina 242

Tarefa 1: Copiar os utilitarios para o Servidor HPCA

Para capturar imagens para implantacio pela Instalacdo do Windows, copie os
utilitarios a seguir para o Servidor HPCA.

1 Copie bootsect.exe de C:\ Arquivos de Programas\Windows
AIK\Tools\PETools\x86 para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\OSManagerServer \OSM\SOS \win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

2 Copie imagex.exe de C:\Arquivos de Programas\ Windows AIK\Tools \ x86
para C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard \HPCA\OSManagerServer \OSM\SOS \win
pe\utilities\ Arquivos de Programas

O Windows AIK est4 disponivel no site da Microsoft. Ele néo esta incluido
como parte de uma instalag¢iao normal do Vista.

Tarefa 2: Preparar a Mdquina de Referéncia

1 Instale o sistema operacional usando a midia original do produto. A
maquina de referéncia precisa ser capaz de executar o sistema operacional
que vocé esta instalando. Certifique-se de que a maquina de referéncia
esteja usando o DHCP.

0 Armazene o SO na unidade C:, que é a tnica unidade que sera capturada.

Personalize o SO conforme desejado. Isso pode incluir a instalacdo de um
conjunto de aplicativos bésicos ou exigidos. Certifique-se de incluir os
service packs mais recentes do SO e dos aplicativos, além de todos os
drivers exigidos para os dispositivos nos quais vocé implantara a imagem.

2 Se estiver usando uma licenca HPCA Starter ou Standard: Instale o
agente do HPCA usando a midia HPCA. O Agente é exigido para que,
quando a imagem do SO for implantada, o dispositivo possa se conectar ao
Servidor HPCA. Esta etapa ndo serd necessdria se vocé estiver usando
uma licenca do HPCA Enterprise.
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Implante o Agente usando o console HPCA ou execute setup-standard.cmd
na midia HPCA (na pasta: Media\Client\default\win32).

> Se vocé estiver usando o setup-standard.cmd, para obter suporte ao
Personality Backup and Restore no SO implantado, consulte o
capitulo Personality Backup and Restore para obter detalhes sobre
como instalar esse recurso do agente.

3 Configure o gerenciamento de energia da BIOS de forma que o dispositivo
nao desligue depois de alguns minutos de inatividade do teclado ou do
mouse até que o processo de upload do Servidor HPCA seja concluido.

4 Mantenha o sistema de arquivos o menor possivel. Isso reduzira o
tamanho do arquivo .WIM.

) A HP oferece suporte a implantacido de imagem na particédo de inicializacéo
principal da unidade de inicializacéo principal.
a Exclua arquivos e diretérios desnecessarios do sistema de arquivos.
b Desative a Restauracgao do Sistema.

5 Se estiver prestes a executar o Assistente de Preparacdo de Imagem a
partir da midia de Captura de Imagem, defina a ordem de inicializacéo no
CD-ROM primeiro. Se estiver prestes a executar o Assistente de
Preparacéo de Imagem a partir da midia de Captura de Imagem, defina a
ordem de inicializag¢do na rede primeiro.

Tarefa 3: Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

Consulte Sobre o Assistente de Preparacao de Imagem na pagina 245.

242 Capitulo 9



Usando o Microsoft Sysprep

Na tdltima etapa da criacdo da imagem “gold”, o Assistente de Preparacéo de
Imagem executa o Microsoft Sysprep para remover todos os identificadores de
seguranca na imagem “gold” e redefinir a imagem.

Depois que a imagem do sistema operacional for entregue ao dispositivo de
destino, o Assistente de Mini-Instalagdo da Microsoft sera executado
automaticamente quando o dispositivo de destino for iniciado. Depois de usar
as respostas fornecidas pelo Sysprep.inf, o Assistente de Mini-Instalacdo da
Microsoft excluira o diretério Sysprep no dispositivo de destino.

Para configurar o Sysprep

1 V&4 para DEPLOY.CAB na pasta SUPPORT\TOOLS da midia de
instalacdo do sistema operacional Microsoft. Consulte a documentacéo da
Microsoft para obter detalhes.

2 Extraia os arquivos Microsoft Sysprep do arquivo Deploy.cab usando a
midia do sistema operacional apropriada. Copie esses arquivos para
C:\SysPrep na maquina de referéncia e certifique-se de que o diretorio e
os arquivos néo estejam configurados para somente leitura.

> Certifique-se de usar a versdo mais recente do Sysprep. Se vocé usar uma
versdo mais antiga, pode ocorrer um erro.

Se vocé néo tiver a versao apropriada do Sysprep, é possivel baixa-la no site
da Microsoft.

Mesmo se vocé possuir direitos de administrador, certifique-se de que seus
direitos de usudrio apropriados estejam configurados para executar o
Sysprep. Consulte o artigo 270032 “User Rights Required to Run the
Sysprep.exe Program” no site da Microsoft. Se vocé néo possuir os direitos de
usuario apropriados, quando o Sysprep for executado, este erro sera exibido:

Vocé precisa ser um administrador para executar esse aplicativo.

O Assistente de Preparacéo de Imagem sera encerrado depois que vocé
configurar os direitos de usudrio apropriados necessarios para executar o
assistente novamente.
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3 Certifique-se de que a maquina de referéncia faca parte de um GRUPO
DE TRABALHO, e ndo de uma dominio, para que o Microsoft Sysprep
possa ser usado.

4  Crie um Sysprep.inf e salve-o em C:\Sysprep.

Para criar o Sysprep.inf

Vocé pode criar o Sysprep.inf manualmente ou usar o Gerenciador de
Instalagao da Microsoft (Setupmgr.exe). O Gerenciador de Instalagio pode ser
encontrado no arquivo Deploy.cab na pasta SUPPORT\TOOLS das midias de
distribuicdo do SO Microsoft. Consulte a documentacéo da Microsoft para
obter mais informacoes.

A Microsoft néo oferece suporte a criacdo de uma secéo de armazenamento em
massa usando o utilitario Sysprep para Windows 2000. Se vocé usar essa
opcao com o Windows 2000, podem ocorrer problemas com a captura ou com a
implantacdo de uma imagem.

Os arquivos Sysprep.inf de exemplo estio disponiveis na midia de Captura de
Imagem em \samples\sysprep\.

O arquivo Sysprep.inf ndo devera ser maior que 800 KB.

Abaixo encontram-se algumas dicas a serem consideradas ao criar o arquivo
Sysprep.inf:

e Ajuste o valor do Fuso Horario da sua empresa.
¢ Configure a Senha do Administrador.

e Certifique-se de incluir uma chave de produto para que o usudrio ndo
precise digita-la no dispositivo de destino.

e Para realizar uma instalacido auténoma. é necessario incluir
UnattendMode = FullUnattended na se¢éo [Unattended].

e Defina ExtendOemPartition como 1, para que o Microsoft Sysprep estenda
a particdo do SO por qualquer espaco néo particionado disponivel no disco.

e Se JoinDomain estiver presente no Sysprep.inf, entédo o Sysprep.inf
precisa conter a ID de Usuario e a Senha do Administrador de uma conta
do dominio que possua os direitos para associar o computador ao dominio.
O JoinDomain diferencia maidsculas de minusculas.
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Como os arquivos Sysprep.inf séo priorizados

O arquivo Sysprep.inf pode ser fornecido com a imagem do sistema
operacional ou pode ser incluido no pacote referente a imagem do sistema
operacional (conhecido como um arquivo Sysprep de substituicéo). Se o
arquivo Sysprep.inf for publicado separadamente, ele sera mesclado ao
arquivo Sysprep.inf no NTFS da imagem em um tnico arquivo Sysprep.inf
combinado.

Os arquivos Sysprep.inf sdo priorizados na seguinte ordem, da mais baixa a
mais alta:

1 O Sysprep incorporado na imagem (prioridade mais baixa). Se ndo houver
um Sysprep.inf publicado separadamente (Sysprep de substitui¢éo),
somente o Sysprep.inf na imagem sera usado.

2 Sysprep de substitui¢cdo (um arquivo Sysprep separado da imagem “gold”).

) Somente um Sysprep.inf de substituicio sera resolvido.

3 O Sysprep anexado aos critérios de diretiva (prioridade mais alta).

Sobre o Assistente de Preparacéo de Imagem

O Assistente de Preparacéo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Cria um objeto que contém informacoes (incluindo hardwares e recursos
de informacéao do SO) sobre a maquina de referéncia.

2 (Pontos de Saida Opcionais néo disponiveis para imagens Herdadas)
Executa os pontos de saida disponiveis para seu uso conforme necessario.
O arquivo PRE.CMD ¢ executado antes que o Assistente de Preparacio de
Imagem inicie o SysPrep para selar a imagem. O arquivo POST.CMD é
executado apods o Sysprep ter selado a imagem. Consulte Usando os Pontos
de Saida do Assistente de Preparacdo de Imagem na pagina 246 para
obter detalhes.

3 Executa o Microsoft Sysprep em sistemas operacionais compativeis.

4 Reinicia a maquina de referéncia no SO de Servico (reiniciado a partir da
midia apropriada). O SO de Servico é executado para coletar a imagem e
seus arquivos associados.
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5 Cria e copia arquivos para SystemDrive:\ Arquivos de Programas\
SystemDrive:\ Arquivos de
Programas\ Hewlett-Packard \ HPCA\OSManagerServer \upload no
Servidor HPCA.

Se vocé escolher criar uma imagem herdada, os arquivos carregados serio:

ImageName.IMG

Este arquivo contém a imagem “gold”. Ele é uma cépia compactada de
setor por setor da particao de inicializacio do sistema do disco rigido
que pode ser muito grande. O arquivo contém um sistema de arquivos
incorporado que estara acessivel quando a imagem for instalada.

ImageName.MBR

Este arquivo contém o arquivo de registro mestre de inicializacéo da
maquina de referéncia.

ImageName.PAR

Este arquivo contém o arquivo da tabela de particio da maquina de
referéncia.

ImageName.EDM

Este arquivo contém o objeto com as informacoes do inventario.

Se vocé optar por criar uma imagem usando o ImageX ou a instalac¢éo do
Windows, os arquivos carregados serio:

ImageName . WIM

Este arquivo contém um conjunto de arquivos e informacées de
sistema de arquivo da maquina de referéncia.

ImageName. EDM

Este arquivo contém o objeto com as informagées do inventario.

Usando os Pontos de Saida do Assistente de Preparacéo de Imagem

Vocé pode usar os pontos de saida para o Assistente de Preparacéo de Imagem
conforme necessario. Por exemplo, vocé pode usa-los para limpar um
dispositivo antes de realizar uma captura.

) Nao é compativel com imagens Herdadas.
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Para usar os pontos de saida:

1
2

Crie os arquivos PRE.CMD e POST.CMD.

Salve esses arquivos e todos os arquivos de suporte em
OSM\PREPWIZ\payload\default\pre e em
OSM\PREPWIZ\payload\default\post, respectivamente.

O Assistente de Preparacédo de Imagem copia esses arquivos para
Y%temp% \ prepwiz\pre e %temp% \ prepwiz \ post no dispositivo de referéncia e
os remove antes do inicio da captura. O arquivo PRE.CMD é executado antes
que o Assistente de Preparacio de Imagem inicie o SysPrep para selar a
imagem. O arquivo POST.CMD é executado apds o Sysprep ter selado a
imagem.

Preparando para Capturar Imagens Remotas

A secéo a seguir explica como preparar imagens em maquinas remotas.

) Compativel somente no Microsoft ImageX.

Para capturar imagens remotas

1
2

Conecte-se a maquina remota a ser capturada.

Copie \image_preparation_wizard da midia de Captura de Imagem para
um compartilhamento de rede.

Mapeie uma unidade da maquina remota da qual a imagem sera feita
para o compartilhamento de rede que possui \image_preparation_wizard.

Prepare a maquina remota conforme necessario. Consulte os itens a seguir
para obter informacdes sobre como preparar a maquina.

— Capturando pré-Windows Vista para Implantacdo ImageX na
pagina 233

— Capturando Windows Vista para Implantacio ImageX na pagina 235

— Capturando Windows Server 2008 para Implantacdo ImageX na
pagina 237
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Usando o Assistente de Preparacéo de Imagem

> Antes de continuar, defina a maquina de referéncia para inicializar a partir
da unidade de CD-ROM. Isso precisa ser feito porque a midia de Captura de
Imagem é reinicializavel. Quando vocé executa a midia de Captura de
Imagem, ela reinicializa o dispositivo para carregar a imagem.

Para usar o Assistente de Preparag@o de Imagem

1 Insira a midia de Captura de Imagem na maquina de referéncia.

2 VA para o diretério image_preparation_wizard e clique duas vezes em
prepwiz.exe.

) Se vocé estiver usando um sistema operacional herdado e o agente
néo estiver instalado, vocé vera a mensagem a seguir.

Este computador nio estda com o agente do HPCA instalado. Vocé
pode néo conseguir gerenciar os computadores de destino com o
produto Gerenciador de SO.

Se desejar que o dispositivo seja gerenciado, é necessario instalar o
agente antes de executar o Assistente de Preparacédo de Imagem.

— Se estiver capturando uma imagem a ser implantada usando o método
Herdado, o Assistente de Preparacéo de Imagem ira verificar se a
pasta C:\Sysprep existe e se o0 agente do HPCA estéa instalado antes de
continuar.

— Se vocé estiver capturando uma imagem a ser implantada usando o
ImageX ou a Instalacdo do Windows, o Assistente de Preparacéo de
Imagem localizara o Sysprep em C:\Windows\system32\sysprep no

Windows Vista ou C:\sysprep nos sistemas operacionais pré-Windows
Vista.

Ao usar o Publicador, vocé terd a opgédo de selecionar a partir de
onde publicar o agente. Se estiver usando uma licenca HPCA
Standard, o agente ja devera estar incluido na imagem que foi
capturada. No entanto, vocé ainda precisara selecionar a partir de
onde publicar o agente quando executar o Publicador.

3 Clique em Avancar.

A janela do Contrato de Licenca do Usuério Final é exibida.
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4 Clique em Aceitar.
Estes sao os métodos de implantacdo que podem aparecer:

— Herdado captura uma imagem de disco bruta da particdo (formato
IMG).

— ImageX captura uma imagem no formato .WIM que sera implantada
usando o WinPE e o utilitario ImageX.

— Instalacao do Windows captura uma imagem no formato .WIM que
serda implantada usando o WinPE e a Instalacido do Windows.

Se um método de implantacdo nio foi compativel com o SO, ele néo
aparecera.

5 Digite o endereco IP ou 0o nome e a porta do host do Servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato: xxx.xxx.xxx.xxx:porta. A
porta do Servidor HPCA reservada para as imagens do SO é a 3469.

6 Clique em Avancar.

7 Digite um nome para o arquivo de imagem. Esse é o nome da imagem que
serda armazenada no diretério /upload.

8 Clique em Avancar.
A janela Imagem do Disco de Expanséao é exibida.

9 Digite o valor total do espaco em disco ndo compactado (em MB) a ser
usado para cada arquivo de imagem. Digite 0 (zero) se ndo desejar criar
uma imagem expandida.

Use imagens expandidas para dividir o arquivo de imagem em segmentos
menores. Os segmentos de imagem expandida estdo restritos a 4 GB. Isso
é util porque permite a conformidade com a restri¢do de imagens inteiras
que precisem ser inferiores a 4 GB, para que possam ser armazenadas no
Configuration Server. Se vocé optar por ndo usar a op¢io de imagem
expandida (digitando 0), as suas imagens precisam ter menos de 4 GB.

10 Clique em Avancar.
Caso apropriado, a janela Opg¢oes Adicionais do Sysprep sera aberta.

A caixa de texto estara preenchida com um comando que limpa todos os
SIDs para preparar a maquina para a captura.
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Se desejar, vocé pode adicionar opgoes adicionais a serem transmitidas ao
Sysprep usando um espaco como o delimitador.

) Esta é uma opcéo avancada. Seja cauteloso ao digitar opgoes
adicionais, pois o comando digitado néo sera validado.

Consulte a documentacio da Microsoft para obter informacdes sobre
opcoes adicionais do Sysprep.

Clique em Avancar.

Se vocé escolher ImageX como o método de implantacéo, a janela de carga
do Selecionar Assistente de Preparacio de Imagem sera exibida com a
opgao padrao selecionada.

> A carga contém os dados de Inicializagdo de Servigo Local (LSB) a
serem transmitidos aos dispositivos de destino.

Digite uma descrigdo para o arquivo de imagem e clique em Avancar.
A janela Selecionar a Edi¢cdo do Windows pode ser aberta.

Selecione a edicdo do Windows que vocé esta capturando e clique em
Avancar.

A janela Opcgoes pode ser exibida.

) Se 0 agente do HPCA no estiver instalado, vocé néo vera a caixa de
selecdo Execute a conexio do cliente depois de instalar o SO. No
entanto, lembre-se que é importante que esse agente esteja
instalado se vocé estiver usando o método Herdado para capturar
uma imagem.

Selecione as opgoes adequadas.

> As opcoes aparecerdo de acordo com o sistema operacional que vocé
esta capturando.
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— Crie a Secao de Armazenamento em Massa em Sysprep.inf

Marque esta caixa de selecdo para criar uma lista de drivers do
Armazenamento em Massa na secdo [SysprepMassStorage] do
Sysprep.inf no Windows XP e superior.

A A Microsoft ndo oferece suporte a criacdo de uma secdo de
armazenamento em massa usando o utilitdrio Sysprep para
Windows 2000. Se vocé usar essa opgao com o Windows 2000,
podem ocorrer problemas com a captura ou com a implantacgéo de
uma imagem.

— Otimize a compactacao do espaco em disco nao usado

Marque esta caixa de selecédo para otimizar a compactacgédo do espago
em disco néo usado. Isso adicionara zeros até o final da parti¢édo da
unidade do sistema. Esse processo pode demorar dependendo do
tamanho do disco rigido.

Isso inclui a compactabilidade da imagem capturada, reduzindo o seu
tamanho. Arquivos de imagem menores podem exigir menos espacgo
em disco para armazenagem e menor largura de banda na rede.

— Redimensione a particao antes de carregar o SO

Marque esta caixa de selecdo para redimensionar a particdo e
reduzi-la a0 maximo. Se vocé ndo marcar esta caixa, certifique-se de
que o tamanho da particdo é apropriado.

— Execute a conexio do cliente depois de instalar o SO

Marque esta caixa de selecio para conectar-se ao Servidor HPCA apés
a instalacéo do SO. Se ela néo for marcada, a conexdo com o SO do
HPCA néo sera realizada apés a instalagiao do SO.

Esta opcdo nédo aparecera se vocé estiver usando um método sem o
agente instalado (por exemplo, se vocé estiver usando o método
Herdado e néo instalou o agente do HPCA ou se estiver capturando
uma imagem do Windows Vista porque o agente é instalado durante a
implantacéo e a conexdo é executada por padrio).

17 Clique em Avancar.
A janela Resumo é exibida.
18 Clique em Iniciar.

19 Clique em Concluir.
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Se vocé estiver trabalhando com um dispositivo APIC, a janela Tornar
imagem compativel com PIC sera exibida. Os sistemas operacionais
Windows Vista s6 podem ser capturados a partir de dispositivos
compativeis com APIC e implantados nos mesmos.

Caso necessario, marque a caixa de selecdo Tornar imagem compativel com
PIC.

0 A Microsoft ndo recomenda isso. Certifique-se de consultar o site
para obter mais informacoes antes de fazer essa opcao.

Clique em Avancar.

Se vocé marcou a caixa de selecédo na figura acima. a janela Selecionar CD
do Windows sera exibida.

Navegue até o CD-ROM do Windows e clique em Avancar.
Clique em Concluir para executar o Sysprep.

O Assistente de Preparacéo de Imagem iniciara o Sysprep; isso pode
demorar de 15 a 20 minutos para ser concluido. O Sysprep reinicializa'ra o
dispositivo quando tiver terminado. Pode ser necessario clicar em OK para
reiniciar o dispositivo.

) e Se vocé estiver usando o Windows 2000, o Sysprep pode
demorar para executar, mesmo se ndo houver nenhuma
atividade na tela.

e Se estiver usando o modo de auditoria (anteriormente
conhecido como modo de fabrica), a maquina sera reinicializada
para o sistema operacional com o sistema de rede habilitado.
Depois que as personalizacoes estiverem concluidas, vocé
precisara inserir o CD/DVD da Captura de Imagem na
maquina, ir para um prompt de comando e executar

sysprep.exe -reseal -reboot
Depois que o Sysprep reiniciar, a imagem devera ser carregada no
servidor.

Se a ordem de inicializagio estiver definida para o CD-ROM primeiro e a
midia da Captura de Imagem estiver carregada, o dispositivo sera
reiniciado no CD-ROM.
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e Se o seu dispositivo ndo possuir um CD-ROM, vocé precisara de um
ambiente PXE e definir que o dispositivo devera ser inicializado a partir
da rede primeiro. E, seguida, durante a inicializacéo da rede, vocé podera
pressionar F8 no teclado para capturar a imagem usando o PXE. Um
menu sera exibido e vocé devera selecionar Inicializacdo Remota (Upload
da Imagem).

0 Se o dispositivo néo for reiniciado no CD (e, em vez disso, reiniciar
no sistema operacional), serd necessdrio comecar o processo de
preparacdo novamente.

Em seguida, o dispositivo sera conectado a rede e armazenard a imagem
no Servidor HPCA.

> e O upload da imagem parece demorar muito. No entanto, néo é
s6 o upload que demora, mas a compactagdo da imagem e a
otimizacéo da compactacio do espaco em disco nédo utilizado
(principalmente se houver muito espaco livre em disco). Isso
acontece durante a transferéncia da imagem e, portanto, o pipe
da rede nido apresenta afunilamento. As velocidades de
transferéncia serédo de aproximadamente 30 a 400 Kbps, mas
podem variar de acordo com as velocidades do processador e
com o ambiente de rede.

e Convém criar cépias dos arquivos armazenados no diretoério
\upload para que vocé possa recupera-los, caso necessario.
O Assistente de Preparacédo de Imagem se conecta a rede e armazena a

imagem no Servidor HPCA no diretério de upload.

Quando o processo de upload estiver concluido, a seguinte mensagem sera
exibida:

#k% A imagem do SO foi enviada com éxito para o Servidor HPCA OS
Manager.

24 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracoes de
inicializagdo, caso necessario, para retornar ao sistema operacional
original.

Em seguida, publique a sua imagem no banco de dados do HPCA. Consulte as
informaco6es sobre publica¢do na documentacédo do HPCA.
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Usando o Assistente de Preparacéo de Imagem no Modo Auténomo

Vocé podera usar um arquivo de configuracio para executar o Assistente de
Preparacédo de Imagem no modo auténomo.

Para usar o Assistente de Preparacéo de Imagem no Modo Auténomo

1 Insira a midia de Captura de Imagem na maquina de referéncia.

2 Vapara \samples\prepwiz_unattend e copie setup.cfg para a sua
maquina local ou para um local na rede.

3 Faca as modificagdes necessarias. Seguem abaixo o valores que vocé pode

precisar alterar.

Tabela 20 Variaveis no setup.cfg

Nome Descricao Valor de Exemplo

RISHOSTPORT O endereco IP do XXX XXX.X. X porta
Servidor HPCA

IMAGENAME Prefixo usado para criar | Vista
os arquivos carregados.

E anexado ao .\WIM
para criar o nome da
imagem carregada.

IMAGEDESC Descricdo da imagem “Imagem Auténoma de
que esta publicada no Teste do Windows
banco de dados. Vista”

PREPWIZPAYLOAD Carga que o Use o valor padrao: “/
administrador deseja OSM/PREPWIZ/
usar. Contém os dados | payload/default/”

LSB a serem
transmitidos aos
dispositivos de destino.
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Tabela 20 Variaveis no setup.cfg

Nome Descricao Valor de Exemplo
OSEDITION Especifica a edicdo do “Enterprise”

Vista usado.
set Definido como 1 ou 0 “0”
::setup(DEPLOYOS,SELECTED) | para indicar se o OS

deve ou néo ser

reimplantado apés a

captura da imagem.
se Definido como 1 ou 0 “1”

::setup(ClientConnect,SELECTED) | Para indicar se o

dispositivo deve ou néo
executar uma conexao
do SO apés a
implantacéo da
imagem.

4 Na maquina de referéncia, abra uma janela de comando e altere para o
diretério de CD/DVD. VA para Image_Preparation_Wizard\win32. Em

seguida, execute este comando:

prepwiz -mode silent -cfg <caminho totalmente qualificado>\setup.cfg

O Assistente de Preparacéo de Imagem iniciara o Sysprep; isso pode
demorar de 15 a 20 minutos para ser concluido. O Sysprep reiniciara o
dispositivo apés concluir, se conectara a rede e armazenara a imagem no

diretério de upload do Servidor HPCA.

Preparando e Capturando Imagens de Cliente Fino

As seguintes segoes explicam como preparar e capturar imagens de sistema

operacional de Cliente Fino compativeis:

e Imagens do SO Windows XPe na pagina 256
¢ Imagens do SO Windows CE na pagina 260

e Imagens do SO Linux Incorporado na pagina 263
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Imagens do SO Windows XPe

>

As seguintes sec¢des explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional de cliente fino do Windows XPe:

e Tarefa 1 — Preparar a Maquina de Referéncia XPe na pagina 256

e Tarefa 2 — Executar o Assistente de Preparacio de Imagem na pagina 256

Vocé pode capturar uma imagem um dispositivo de cliente fino XPe e
subsequentemente implantéd-la em um dispositivo de cliente fino XPe com
uma unidade flash maior. Ha algumas restricoes, conforme especificado no
documento das notas da verséao.

Tarefa 1 — Preparar a Maquina de Referéncia XPe

Para preparar um cliente fino XPe para a captura de imagem, vocé precisara
dos seguintes itens:

e Midia HPCA

e (CD-ROM do XPe Embedded Toolkit

e CD-ROM de Preparacio de Imagem

Para poder capturar uma imagem do Windows XPe, faca isto:

1 Faca logon no Windows XPe como Administrador.

No XPe Embedded Toolkit, copie etprep.exe para C: \Windows

No XPe Embedded Toolkit, copie fbreseal .exe para C: \Windows\ fba

Instale o agente do HPCA. Consulte Instalando o Agente HPCA em
Clientes Finos HP na pagina 71 para obter detalhes.

AW N

Tarefa 2 — Executar o Assistente de Preparagdo de Imagem

O Assistente de Preparacédo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Verifica se ha espaco em disco suficiente na maquina e verifica se o agente
do HPCA estéa instalado. Se nédo houver espago em disco suficiente, o

Assistente de Preparacdo de Imagem exibira uma mensagem e sera
fechado.

2  Cria um objeto que contém informagoes (incluindo hardwares e recursos
da BIOS) sobre a maquina de referéncia.
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3 Reinicia a maquina de referéncia no sistema operacional de servico
(iniciado a partir do CD de preparacéo de imagem criado por vocé). A parte
do Assistente de Preparacéo de Imagem baseada em Linux é executada
para coletar a imagem e os arquivos associados a ela.

4 Cria e copia os arquivos a seguir para C:\Arquivos de
Programas\ Hewlett-Packard \ HPCA\OSManagerServer \upload no
Servidor HPCA.

— ImageName.IBR
Este arquivo contém a imagem. Os arquivos de imagem de Cliente
Fino sdo do mesmo tamanho que a unidade flash da maquina de
referéncia. As imagens do Windows XPe podem ser implantadas nas
maquinas de destino com unidades flash maiores ou iguais. O arquivo
contém um sistema de arquivos incorporado que estara acessivel
quando a imagem for instalada.

— ImageName.EDM

) Enquanto esses arquivos séo transferidos, a velocidade da rede é
reduzida porque a imagem do sistema operacional é compactada
durante a transferéncia.

Um log completo (ID_da mdguina.log)também estara disponivel
no diretério de upload depois que a imagem for implantada.

Para usar o Assistente de Preparag@o de Imagem

1 Insira o CD-ROM do Assistente de Preparacédo de Imagem criado por vocé
na unidade de CD-ROM da méaquina de referéncia (dispositivos de cliente
fino exigem uma unidade de CD-ROM USB). Esse CD é criado usando o
ImageCapture.iso encontrado no diretério Media\iso\roms da sua midia
HPCA.

2 Se a execucéo automatica estiver habilitada, a pagina inicial do CD de
Preparacéo e Captura do SO do HPCA sera exibida.

3 Clique em Procurar para abrir o diretério
\image preparation wizard\win32\.

4 Clique duas vezes em prepwiz.exe. O Assistente de Preparacdo de Imagem
verifica se 0 etprep.exe e 0 fbreseal . exe estdo disponiveis antes de
continuar. A janela de Boas Vindas é aberta.
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Clique em Avanear. A janela do Contrato de Licenciamento do Usuario
Final é exibida.

Clique em Aceitar.

Digite o endereco IP ou o nome e a porta do host do servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato: xxx.xxx.xxx.xxx:porta. A
porta do servidor HPCA reservada para as imagens do SO é a 3469.

Se o Assistente de Preparacdo de Imagem né&o conseguir se conectar ao
servidor HPCA, uma mensagem sera exibida e sera necessario executar os
seguintes procedimentos:

— Clique em Sim para continuar de qualquer forma.

— Clique em Nao para modificar o nome do host ou o enderego IP.

— Clique em Cancelar para sair do Assistente de Preparac¢édo de Imagem.
Clique em Avancar. A janela Nome da Imagem é exibida.

Digite um nome para o arquivo de imagem. Este é o nome de imagem que
serda armazenado no diretério /upload do servidor HPCA.

Clique em Avancar. Uma janela sera exibida para que vocé digite uma
descricdo da imagem.

Digite uma descrigdo para o arquivo de imagem.
Clique em Avanear. A janela Opgoes é exibida.
Selecione as opgoes adequadas.

Execute a conexao do cliente depois de instalar o SO

Marque essa caixa de selecdo para se conectar ao servidor HPCA apés a
instalacédo do SO para verificar se o SO foi instalado corretamente. Se ela
néo for selecionada, a Conexéo de SO n&o ocorrerd automaticamente
depois que o SO estiver instalado.

Aceite os padraes e clique em Avancar. A janela Resumo é exibida.
Clique em Iniciar.
Clique em Concluir. O assistente prepara a imagem.

Clique em OK.
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O dispositivo é reiniciado para o CD do Assistente de Preparacio de
Imagem na unidade de CD-ROM. Faca os ajustes de configuracéo
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas
versodes do BIOS, vocé pode pressionar F10 durante o processo de
reinicializacio e alterar a ordem de inicializacdo nas definicoes de
configuracio).

A Se o dispositivo néo for reiniciado no CD (e, em vez disso, reiniciar
no Windows), sera necessario comecar o processo novamente a
partir de Tarefa 1 — Preparar a Maquina de Referéncia XPe na
pagina 256.

> O upload da imagem parece demorar muito. No entanto, néo é sé6 o
upload que demora, mas a compactacdo da imagem e a otimizacéo
da compactacdo do espacgo em disco nao utilizado (principalmente se
houver muito espaco livre em disco). Isso acontece durante a
transferéncia da imagem e, portanto, o pipe da rede nao apresenta
afunilamento. As velocidades de transferéncia serio de
aproximadamente 30 a 400 Kbps, mas podem variar de acordo com
as velocidades do processador e com o ambiente de rede.

> Convém criar copias dos arquivos armazenados no diretorio
\upload para que vocé possa recupera-los, caso necessario.
18 O Assistente de Preparacéo de Imagem do SO se conecta a rede e

armazena a imagem no servidor HPCA no diretério /upload.

Quando o processo de upload estiver concluido, vocé vera as mensagens a
seguir

A imagem do SO foi enviada com éxito para o Servidor OVCM OS
Manager

**%x* Se vocé inseriu um CD, remova-o agora e reinicie

19 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracoes de
inicializagdo, caso necessario, para retornar ao sistema operacional
original.

Agora vocé podera usar o Publicador para publicar o arquivo de imagem no
servidor HPCA para distribuicido aos dispositivos gerenciados.
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Imagens do SO Windows CE

As seguintes sec¢des explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional de cliente fino do Windows CE:

e Tarefa 1 - Preparar a Maquina de Referéncia CE na pagina 260

e Tarefa 2 - Executar o Assistente de Preparacédo de Imagem na pagina 260

Tarefa 1 - Preparar a Maquina de Referéncia CE
Para preparar um cliente fino CE para a captura de imagem, vocé precisara
dos seguintes itens:
e Midia HPCA
e CD-ROM de Preparacio de Imagem

Antes de capturar a imagem, instale o agente do HPCA no dispositivo
Windows CE. Consulte Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP na
pagina 71 para obter detalhes.

Tarefa 2 - Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

O Assistente de Preparacéo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Verifica se h4 espaco em disco suficiente na maquina e verifica se o agente
do HPCA estéa instalado. Se ndo houver espago em disco suficiente, o

Assistente de Preparacdo de Imagem exibira uma mensagem e sera
fechado.

2  Cria um objeto que contém informacgoes (incluindo hardwares e recursos
da BIOS) sobre a maquina de referéncia.

3 Reinicia a médquina de referéncia no sistema operacional de servico
(iniciado a partir do CD de preparacéo de imagem criado por vocé). A parte
do Assistente de Preparacio de Imagem baseada em Linux é executada
para coletar a imagem e os arquivos associados a ela.
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Cria e copia os arquivos a seguir para C:\Arquivos de
Programas\ Hewlett-Packard \ HPCA\OSManagerServer\upload no
Servidor HPCA.

— ImageName.IBR
Este arquivo contém a imagem. Os arquivos de imagem de Cliente
Fino sdo do mesmo tamanho que a unidade flash da maquina de
referéncia. As imagens Windows CE incorporadas podem ser
implantadas em maquinas de destino com unidades flash de mesmo
tamanho. O arquivo contém um sistema de arquivos incorporado que
estara acessivel quando a imagem for instalada.

— ImageName.EDM

) Enquanto esses arquivos estéo sendo transferidos, a velocidade da
rede é reduzida porque a imagem do sistema operacional é
compactada durante a transferéncia.

Um log completo (ID da maquina.log)também estara disponivel
no diretério de upload depois que a imagem for implantada.

Para usar o Assistente de Preparag@o de Imagem

1

Insira o CD-ROM do Assistente de Preparacdo de Imagem criado por vocé
na unidade de CD-ROM da méaquina de referéncia (dispositivos de cliente
fino exigem uma unidade de CD-ROM USB). Esse CD é criado usando o
ImageCapture. iso, encontrado no diretério Media\iso\roms da sua
midia HPCA.

Se a execucgdo automatica estiver habilitada, a pagina inicial do CD de
Preparacéo e Captura do SO do HPCA sera exibida.

Clique em Procurar para abrir o diretdrio
\image preparation wizard\WinCE\.

Clique duas vezes em prepwiz.exe. O Assistente de Preparacéo é exibido.

Digite o endereco IP ou o nome e a porta do host do servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato: xxx.xxx.xxx.xxx:porta. A
porta do servidor HPCA reservada para as imagens do SO é a 3469.

Se o Assistente de Preparacdo de Imagem né&o conseguir se conectar ao
servidor HPCA, uma mensagem sera exibida e serd necessario executar os
seguintes procedimentos:

— Clique em Sim para continuar de qualquer forma.
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— Clique em Nao para modificar o nome do host ou o endereco IP.
— Clique em Cancelar para sair do Assistente de Preparacéo de Imagem.
6 Clique em OK. O assistente prepara a imagem.

O dispositivo é reiniciado para o CD do Assistente de Preparacio de
Imagem na unidade de CD-ROM. Faca os ajustes de configuracéo
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas
versdes do BIOS, vocé pode pressionar F10 durante o processo de
reinicializacio e alterar a ordem de inicializacdo nas definicoes de
configuracio).

A Se o dispositivo néo for reiniciado no CD (e, em vez disso, reiniciar
no Windows), serd necessdrio comegar o processo novamente a
partir de Tarefa 1 - Preparar a Maquina de Referéncia CE na
pagina 260.

) O upload da imagem parece demorar muito. No entanto, néo é s6 o
upload que demora, mas a compactacdo da imagem e a otimizacéo
da compactacdo do espacgo em disco néo utilizado (principalmente se
houver muito espaco livre em disco). Isso acontece durante a
transferéncia da imagem e, portanto, o pipe da rede néo apresenta
afunilamento. As velocidades de transferéncia serido de
aproximadamente 30 a 400 Kbps, mas podem variar de acordo com
as velocidades do processador e com o ambiente de rede.

> Convém criar copias dos arquivos armazenados no diretério
\upload para que vocé possa recupera-los, caso necessario.

7 O Assistente de Preparacéo de Imagem do SO se conecta a rede e
armazena a imagem no servidor HPCA no diretério /upload.

Quando o processo de upload estiver concluido, vocé vera as mensagens a
seguir

A imagem do SO foi enviada com éxito para o Servidor OVCM OS
Manager

**** Se vocé inseriu um CD, remova-o agora e reinicie

8 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracoes de
inicializagdo, caso necessario, para retornar ao sistema operacional
original.

Agora vocé podera usar o Publicador para publicar o arquivo de imagem no
servidor HPCA para distribuicfo aos dispositivos gerenciados. Consulte na
pagina.
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Imagens do SO Linux Incorporado

As seguintes sec¢des explicam como preparar e capturar imagens de sistema
operacional Linux Incorporado:

e Tarefa 1 - Preparar a Maquina de Referéncia Linux Incorporado na
pagina 263

e Tarefa 2 - Executar o Assistente de Preparacédo de Imagem na pagina 263

Tarefa 1 - Preparar a Méquina de Referéncia Linux Incorporado

Para preparar um cliente fino Linux Incorporado para a captura de imagem,
vocé precisara dos seguintes itens:

e Midia HPCA
e CD-ROM de Preparacéao de Imagem

Antes de capturar a imagem, instale o agente do HPCA no dispositivo Linux
incorporado. Consulte Instalando o Agente HPCA em Clientes Finos HP na
pagina 71 para obter detalhes.

) Para obter informacoes adicionais sobre o dispositivo de cliente fino e
instrucoes sobre como executar a instalacdo usando o NF'S, consulte o capitulo
de instalacdo no guia ou o arquivo LEIAME incluido no ThinClient.tar.

Tarefa 2 - Executar o Assistente de Preparacéo de Imagem

O Assistente de Preparacédo de Imagem executa as seguintes tarefas:

1 Verifica se ha espaco em disco suficiente na maquina e verifica se o agente
do HPCA estéa instalado. Se nédo houver espago em disco suficiente, o

Assistente de Preparacdo de Imagem exibira uma mensagem e sera
fechado.

2  Cria um objeto que contém informagoes (incluindo hardwares e recursos
da BIOS) sobre a maquina de referéncia.

3 Reinicia a maquina de referéncia no sistema operacional de servico
(iniciado a partir do CD de preparacio de imagem criado por vocé). A parte
do Assistente de Preparacdo de Imagem baseada em Linux é executada
para coletar a imagem e os arquivos associados a ela.
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4 Cria e copia os arquivos a seguir para C:\Arquivos de
Programas\ Hewlett-Packard \ HPCA\OSManagerServer\upload no
Servidor HPCA.

— ImageName.DD
Este arquivo contém a imagem. Os arquivos de imagem de Cliente
Fino sdo do mesmo tamanho que a unidade flash da maquina de
referéncia. As imagens Linux incorporadas podem ser implantadas
somente em maquinas de destino com unidades flash de mesmo
tamanho. O arquivo contém um sistema de arquivos incorporado que
estara acessivel quando a imagem for instalada.

— ImageName . EDM
Este arquivo contém o objeto com as informacoes do inventario.

) Enquanto esses arquivos sdo transferidos, a velocidade da rede é reduzida
porque a imagem do sistema operacional é compactada durante a
transferéncia.

Um log completo (ID da maquina.log) também estarad disponivel no
diretério de upload depois que a imagem for implantada.

Para usar o Assistente de Preparacéo de Imagem

1 Insira o CD-ROM do Assistente de Preparacio de Imagem criado por vocé
na unidade de CD-ROM da méaquina de referéncia (dispositivos de cliente
fino exigem uma unidade de CD-ROM USB). Esse CD é criado usando o
ImageCapture.iso encontrado no diretério Media\iso\roms da sua midia
HPCA.

A Em alguns modelos de cliente fino Linux, o CD-ROM pode estar
montado por padrio com a opg¢do noexec, que impede a execugéo a
partir do CD-ROM. Isso ira gerar um erro de permissao ou uma
falha na execugdo ao tentar executar o Assistente de Preparacio de
Imagem. A remontagem do CD-ROM sem a opcdo noexec resolvera
o problema.

2 No CD de Preparacdo de Imagem, va para /image preparation wizard/
linux e execute . /prepwiz. A janela de Boas Vindas é aberta.

3 Clique em Avancar. A janela do Contrato de Licenciamento do Usuario
Final é exibida.

4 Clique em Aceitar.
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5 Digite o endereco IP ou o nome e a porta do host do servidor HPCA. Isso
devera ser especificado no seguinte formato: xxx.xxx.xxx.xxx:porta. A
porta do servidor HPCA reservada para as imagens do SO é a 3469.

Se o Assistente de Preparacdo de Imagem né&o conseguir se conectar ao
servidor HPCA, uma mensagem sera exibida e serd necessario executar os
seguintes procedimentos:

— Clique em Sim para continuar de qualquer forma.

— Clique em Nao para modificar o nome do host ou o endereco IP.

— Clique em Cancelar para sair do Assistente de Preparac¢édo de Imagem.
6 Clique em Avangar. A janela Nome da Imagem é exibida.

7 Digite um nome para o arquivo de imagem. Este é o nome de imagem que
serda armazenado no diretério /upload do servidor HPCA.

8 Clique em Avancar. Uma janela sera exibida para que vocé digite uma
descricdo da imagem.

9 Digite uma descricdo para o arquivo de imagem.
10 Clique em Avanear. A janela Opgoes é exibida.
11 Selecione as opgoes adequadas.

Execute a conexao do cliente depois de instalar o SO

Marque essa caixa de selecdo para se conectar ao servidor HPCA apés a
instalacdo do SO para verificar se o SO foi instalado corretamente. Se ela
néo for selecionada, a Conex&o de SO néo ocorrerd automaticamente
depois que o SO estiver instalado.

12 Aceite os padroes e clique em Avangar. A janela Resumo é exibida.
13 Clique em Iniciar.
14 Clique em Concluir. O assistente prepara a imagem.

15 Clique em OK.
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O dispositivo é reiniciado para o CD do Assistente de Preparacio de
Imagem na unidade de CD-ROM. Faca os ajustes de configuracéo
necessarios para garantir que isso ocorra (por exemplo, com algumas
versodes do BIOS, vocé pode pressionar F10 durante o processo de
reinicializacio e alterar a ordem de inicializacdo nas definicoes de
configuracio).

A Se o dispositivo néo for reiniciado no CD (e, em vez disso, reiniciar
no Windows), sera necessario comecar o processo novamente a
partir de Tarefa 1 - Preparar a Mdquina de Referéncia Linux
Incorporado na pagina 263.

> O upload da imagem parece demorar muito. No entanto, néo é sé6 o
upload que demora, mas a compactacdo da imagem e a otimizacéo
da compactacdo do espacgo em disco nao utilizado (principalmente se
houver muito espaco livre em disco). Isso acontece durante a
transferéncia da imagem e, portanto, o pipe da rede nao apresenta
afunilamento. As velocidades de transferéncia serio de
aproximadamente 30 a 400 Kbps, mas podem variar de acordo com
as velocidades do processador e com o ambiente de rede.

> Convém criar copias dos arquivos armazenados no diretorio
\upload para que vocé possa recupera-los, caso necessario
16 O Assistente de Preparacéo de Imagem do SO se conecta a rede e
armazena a imagem no servidor HPCA no diretério /UPLOAD.

Quando o processo de upload estiver concluido, vocé vera as mensagens a
seguir

A imagem do SO foi enviada com éxito para o Servidor OVCM OS
Manager

**%x* Se vocé inseriu um CD, remova-o agora e reinicie

17 Reinicie a maquina de referéncia e reajuste as configuracoes de
inicializagdo, caso necessario, para retornar ao sistema operacional
original.

Agora vocé podera usar o Publicador para publicar o arquivo de imagem no
servidor HPCA para distribuicido aos dispositivos gerenciados.
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Publicando e Implantando Imagens de SO

Depois de capturar uma imagem, use o Publicador para publica-la no banco de
dados do HPCA. Para obter instrucoes, consulte as informacgées sobre
publicacdo na documentacéo do HPCA.

Quando a Biblioteca de SO for publicada no HPCA, atualize-a para exibir a
nova imagem. Use a barra de ferramentas do console HPCA para implantar a
imagem nos dispositivos selecionados.
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10 Usando o Publicador

Use o Publicador para publicar softwares, defini¢cées de configuracio de BIOS,
HP Softpaqgs e imagens de sistema operacional no HP Client Automation
(HPCA). Todos os softwares publicados estdo disponiveis no Gerenciamento de
Software, guia Software, do console principal do HPCA. Os sistemas
operacionais publicados estédo disponiveis no Gerenciamento do SO, guia
Sistemas Operacionais.

Depois de publicar um software, ele precisa ser qualificado e implantado nos
dispositivos gerenciados do seu ambiente.

) O Publicador € instalado automaticamente no HPCA Core durante a
instalacdo do HPCA Core. Se o agente ja estiver instalado na maquina, o
Publicador sera instalado na pasta do agente. Se desejar instala-lo em um
local diferente, vocé podera usar o arquivo de instalacido do HP Client
Automation Administrator na midia do produto ou usar o servico HPCA
Administrator Publisher na Biblioteca de Software. Consulte Instalando
Manualmente o HPCA Administrator in no Guia de Introducdo e Conceitos do
HP Client Automation Core e Satellite para obter mais informacgoes.

Para iniciar o Publicador

1 No dispositivo em que instalou o Publicador, use o menu Iniciar para ir
para:

Iniciar > Todos os Programas > HP Client Automation Administrator > HP Client
Automation Administrator Publisher

2 Para fazer logon no Publicador, use o nome de usuario HPCA e a senha.
Por padréao, o nome do usudrio é admin e a senha é secret.

) As opgoes de publicacdo variam de acordo com os dispositivos de destino
pretendidos e com a licenca HPCA instalada.

Tabela 21 na pagina 270 mostra as op¢oes de publicacido disponiveis em cada
um dos trés niveis de licenca.
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Tabela 21 Opcoes de publicacao disponiveis em cada licenca do HPCA

Opcoes de Publicacéo Starter Padrao Enterprise
Selecdo de Componentes Nao Sim Sim
Configuracio de hardware Nao Nao Sim
Configuracio do BIOS da HP Sim Sim Nao
HP Softpags Sim Sim Nao
Suplementos do SO/Drivers POS adicionais | N&o Sim Sim
Imagem do SO Nao Sim Sim
Windows Installer Nao Sim Sim
Selecdo de Componente de Cliente Fino Sim Sim Sim
Suplementos do SO/Drivers POS adicionais | Nao Nao Nao
de Cliente Fino

Imagem de SO de Cliente Fino Sim Sim Sim

As secdes a seguir explicam como usar o Publicador para as opgoes de
publicacéo referentes a sua licenca. Se vocé selecionar uma opcéo de
publicacéo de cliente fino, siga as instrucoes na secéo apropriada abaixo.

¢ Software de Publicacdo na pagina 271

e Publicando Imagens de Sistema Operacional na pagina 276

¢ Publicando Suplementos do SO/Drivers POS adicionais na pagina 280

¢ Publicando HP Softpags na pagina 282

e Publicando Configuracgoes de BIOS na pagina 283

270
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Software de Publicacéio

Dependendo do tipo de software a ser publicado, vocé usara uma das duas
opgoes de publicagéo. Na tela de logon, vocé podera escolher que o Windows
Installer publique os arquivos do Windows Installer (.ms1i) ou que a Selecéo
de Componentes seja usada ao publicar arquivos que néo sejam do Windows
Installer. As secoes a seguir explicam as etapas de publicagido de cada tipo de
arquivo.

¢ Publicando Arquivos do Windows Installer na pagina 271

e Publicacdo Usando a Selecdo de Componentes na pagina 273

Publicando Arquivos do Windows Installer

O Windows Installer arquivos MSI para distribuir servigos de software no seu
sistema operacional. O Publicador usa os arquivos para criar um servico que é
posteriormente publicado no HPCA. Quando o servico de software est4 contido
no HPCA, ele esta pronto para a distribuicéo nos dispositivos gerenciados do
seu ambiente.

Para publicar arquivos do Windows Installer

1 Inicie o Publicador (consulte Para iniciar o Publicador na pagina 269).

2 Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e clique em OK.

) Faca logon no Publicador usando o nome de usuério HPCA e a
senha. Por padréo, o nome do usudrio é admin e a senha é secret.

3 Na area Opcoes de Publicacéo, selecione Windows Installer e clique em OK.

4 Navegue até o arquivo do Windows Installer no painel esquerdo. O painel
direito exibira as informacoes disponiveis do arquivo MSI que vocé
selecionar.

5 Clique em Avancar.

6 Consulte as Op¢oes de Publicacéo disponiveis.
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— Opcoes de Gerenciamento

Para criar um ponto de instalacdo administrativo (AIP), selecione Usar
configuracédo ou Usar msiexec.

O caminho do AIP é um local temporario e sera removido apés a
conclusdo da sesséo de publicacio.

— Transformacoes

Selecione e reorganize a aplicacio dos arquivos de transformacio
associados ao arquivos do Windows Installer.

Arquivos Adicionais
Inclua os arquivos adicionais como parte do AIP.

— Clique em Selecionar tudo para marcar todos os arquivos
disponiveis listados.

— Clique em Nao selecionar para desmarcar todos os arquivos.

Propriedades

Exiba e modifique as propriedades do arquivo msi. Alguns arquivos do
Windows Installer podem exigir parametros adicionais de linha de
comando para que sejam implantados corretamente. Por exemplo, um
aplicativo pode exigir que uma propriedade personalizada transmita
um numero de série durante a instalacéo. Use a caixa de didlogo
Propriedades para incluir quaisquer parametros adicionais.

— Clique em Adicionar para adicionar uma nova propriedade.
— Clique em Remover para excluir uma propriedade existente.

— Para modificar uma propriedade Name ou Value, clique no item a
ser alterado e digite o novo valor.

Quando tiver terminado de editar as opgoes de publicagio, clique em
Avancar.

Use a sec¢ao Informacoes do Aplicativo para digitar as informacoes de
servico de software.

Use a secao Limitar pacote para sistemas com para limitar o servico a um
sistema operacional ou hardware especifico. Clique em qualquer link para
exibir as opg¢des configuraveis.

Clique em Avancar.
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10 Consulte a secdo Resumo para verificar as informacées de servigo
fornecidas durante as etapas anteriores. Quando estiver pronto, clique em
Publicar.

11 Clique em Concluir quando o processo de publicacio estiver concluido para
fechar o Publicador.

O servigo do Windows Installer agora esta pronto para distribuicdo na sua

empresa.

Para aplicar parémetros adicionais usando um arquivo de transformagéo

1 Crie a transformacéo usando o Orca ou outro editor MSI. Certifique-se de
salvar a transformacgio no mesmo diretério em que o arquivo do Windows
Installer que esta publicando.

2 Inicie uma sesséo de publicacdo do Windows Installer. Siga as instrugoes
acima para obter detalhes.

3 Na etapa de edicéo, clique em Transformacdes.

4 Selecione o arquivo de transformacéio disponivel e continue a sesséo de
publicacéio.

Quando um servico de software é implantado, o arquivo de transformacéo
é aplicado, fornecendo os pardmetros de linha de comando adicionais.

Publicacdo Usando a Selecdo de Componentes

Para publicar softwares que nédo sejam arquivos do Windows Installer, use a
opcao Seleciao de Componentes e selecione o software a ser publicado.

Para publicar usando a Selecdo de Componentes

1 Inicie o Publicador (consulte Para iniciar o Publicador na pagina 269).

2 Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e clique em OK.

) Faca logon no Publicador usando o nome de usuario HPCA e a
senha. Por padréo, o nome do usudrio é admin e a senha é secret.
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3 Na area Opcoes de Publicacio:

— Se vocé estiver publicando para clientes finos, selecione Publicagcio de
Clientes Finos.

— Na lista suspensa, selecione Selecdao de Componentes.

4  Clique em OK. A janela Selecionar arquivos a serem publicados é exibida.

~
y
Sel qui a serem publicad
B (=R 21 [ Mome | Taman.. I Data da Modificagio I;I
115 287033801 7af 356615 .ind 1KB 1/9/2009 03:22:18
. AUTOEXEC.BAT TKE  24/8/2009 22:48:30
LD Arquivos de programas oo in TKE  24/8/2009 16:03:23
15 depoly bioatfont. bin 4 KB 25/3/2005 053:00:00
5 Documents and Settings COMFIG.5YS 1KB  24/8/2009 22:48:30
10.5%5 TKE  24/8/2009 22:48:30
Knowledge Base 5
. EJ o S Case aeel MSDOS.5v5 TKB  24/8/2009 22:48:20
D RECYCLER misizap. eve S2KE 284242007 17:23:40
1 ssm NTDETECT.COM 46 KB 25/3/2005 09:00:00
11 Svstem Yalume Infarmatian htldr 291 KB 25/8/2003 05:28:31
oS temp openldap.log 1KB  1/9/2009 03:18:31
O wINDOWS
115 wmpub E
El D .ind
0[] 4UTOEXEC BAT
L] D bioat.ini
| D bootfant. birn ﬂ
M7 FoMFIG svs x| 4 L2

5 Selecione os arquivos a serem publicados e clique em Avancar.

) O caminho do diretério onde o software esta localizado (e a partir do
qual ele é publicado) sera o caminho de diretério em que o software
serd implantado nos dispositivos de destino.

> Embora os compartilhamentos de rede sejam exibidos, eles ndo
deverdo ser usados para publicar softwares (pois eles podem néo
estar disponiveis durante a implantacéo).

A janela Caminho de Destino é exibida.

6 Se vocé estiver publicando para clientes finos, selecione o ponto de
instalacdo, conforme mostrado na figura a seguir.
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Caminho de Destino
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7 Digite os comandos a serem executados na instalagédo e na desinstalagdo
do aplicativo. Por exemplo, um comando a ser executado na instalacio
pode ser: C:\temp\installs
\install.exe /quietmode /automatic c:\meudestino

Um comando a ser executado na desinstalacdo poderia ser:
C:\temp\installs
\uninstall.exe /quietmode /automatic

> E possivel clicar com o botéo direito do mouse em qualquer arquivo
para configura-lo como o comando de instalacdo ou desinstalacio.

8 Clique em Avangar. A janela Informagoes do Aplicativo é exibida.

9 Use a secdo Informacoes do Aplicativo para digitar as informacoes de
servico de software.

10 Use a sec¢do Limitar pacote para sistemas com para limitar o servigo a um
sistema operacional ou hardware especifico. Clique em qualquer link para
exibir as opg¢oes configuraveis.

11 Clique em Avancar.

12 Consulte a secdo Resumo para verificar as informacées de servigo
fornecidas durante as etapas anteriores. Quando estiver pronto, clique em
Publicar.

13 Clique em Concluir quando o processo de publicacio estiver concluido para
sair do Publicador.

O servigo de software agora esta pronto para distribuicdo na sua empresa.
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Publicando Imagens de Sistema Operacional

As imagens do sistema operacional criadas por meio do assistente de Preparacio
de Imagem ficam armazenadas no servidor HPCA em C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\OSManagerServer\upload. Use o
Publicador para publicar os arquivos de imagem do sistema operacional (. IMG)
para distribuico aos dispositivos gerenciados.

Se vocé for publicar imagens . WIM, consulte Pré-requisitos para a
publicacdo de imagens .WIM de um SO Vista na pagina 276.

Consulte Publicando Imagens de SO na pagina 279 para obter uma
descricdo das etapas necessarias para usar o Publicador para publicar
imagens do SO.

Pré-requisitos para a publicacéio de imagens .WIM de um SO Vista

Se estiver publicando uma imagem .WIM de um sistema operacional Vista é
necessario:

276

Ter acesso a pasta Media\client\default na midia do HPCA. Essa
pasta s6 sera necessaria da primeira vez que vocé publicar um arquivo
.WIM ou se desejar publicar um pacote de agente atualizado. O Agente do
HPCA sera publicado como um pacote separado, o que garante que todas
as implantacgoes futuras dos seus arquivos .WIM recebam
automaticamente o agente mais recente disponivel.

O WAIK devera estar instalado (0 WAIK esta disponivel no site da
Microsoft. Ele néo esta incluido como parte de uma instalacdo normal do
Vista).

Copie nome_do_arquivo.wime nome do arquivo.edm do diretério
\upload do Servidor HPCA (C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\OSManagerServer\upload, por
padrao) para o dispositivo onde vocé esta publicando a imagem.

Copie substitutes e unattend.xml para o mesmo diretério de
nome_do_arguivo.wim. Os exemplos desses arquivos estéo disponiveis
na midia de Captura de Imagem em \samples. Se vocé escolher usar os
exemplos, modifique as informagoes conforme necessario, como a
configuracgao do fuso horario e a digitacao da chave do produto. Consulte
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as instrucoes abaixo para obter mais informacoes. Todos esses arquivos
precisam ter o mesmo prefixo. Por exemplo, install.wim,
install.subs e install.xml.

0 Confirme se todos os arquivos e pastas do diretério néo estio definidos como
somente leitura. Se estiverem definidos para somente leitura, pode ser que a
imagem nio seja implantada.

Sobre os arquivos .subs e .xml

Nome_do_arguivo.subs e nome _do_arguivo.xml sdo usados para
personalizar informacées. Durante a implantacio do sistema operacional,
nome_do_arquivo.subs e nome_do_arguivo.xml serdo combinados para
criar um arquivo unattend.xml, que sera usado para fornecer informacoes
durante todas as fases da instalacdo do Windows no dispositivo de destino.

Nome do arquivo.xml é um arquivo de resposta que contém informacoes
padrdo bem como os espacos reservados para as informacgoes que serdo
incluidas provenientes do nome do arquivo.subs. Vocé pode usar o
nome_do_arquivo.xml fornecido e a ferramenta Gerenciador de Imagem de
Sistema do Windows (SIM) da Microsoft para fazer adic¢oes ao arquivo. Se fizer
1880, é necessario primeiro abrir o arquivo .wim correspondente antes de abrir
0 nome_do arquivo.xml.

0 E necessario especificar a chave de produto da instalacdo do Vista nesse
arquivo.

Nao exclua nenhum valor XML do arquivo! Se vocé modificar esse arquivo
.xml incorretamente, sérios problemas poderio ocorrer, fazendo com que
a instalacéo falhe.

Se perceber erros na se¢do Mensagens da ferramenta SIM similares a
“...0 valor $3$SUBSTRS$S é invalido...”, vocé pode ignora-los. Quando
vocé salvar o arquivo, uma mensagem similar a “H4 erros de
validacdo neste arquivo de resposta. Deseja continuar?”
podera ser exibida. Clique em Sim para continuar.

Nome do_arguivo.subs é o arquivo de substituicdo que lista cada item
XML a ser modificado no nome _do_arguivo.xml e o valor para o qual deve
ser modificado. As linhas no arquivo de substituicio sdo chamadas XPATHs.

) As informacoes inseridas no arquivo nome do arguivo.subs tém prioridade
em relacdo as informagées no arquivo nome do arguivo.xml.
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Exemplo de Substitui¢do

Se desejar ver como a substituicio funciona, vocé podera consultar o exemplo
a seguir, que mostrara como o atributo JoinDomain é definido de anything em
nome_do_arquivo.xml para VistaTeamno unattend.xml.

O cédigo que aparece entre < > devera aparecer inteiro em uma linha do
arquivo xml.

1

Consulte o elemento XML referente a JoinDomain, que foi extraido de um
arquivo sample.xml.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<unattend xmlns="urn:schemas-microsoft-com:unattend">
<settings pass="specialize">

<component name="Microsoft-Windows-UnattendedJoin"
processorArchitecture="x86" publicKeyToken="31bf3856ad364e35"
language="neutral" versionScope="nonSxS" xmlns:wcm="http://
schemas.microsoft.com/WMIConfig/2002/State" xmlns:xsi="http:/
/www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" >

<Identificacdo>
<JoinDomain>anything</JoinDomain>
</Identification>
</component >
</settings>

<cpi:offlineImage cpi:source="wim://hpfcovem/c$/vista inst/
vista.wim#Windows Vista ULTIMATE"
xmlns:cpi="urn:schemas-microsoft-com:cpi"/>

</unattends>

Modifique o elemento XPATH a seguir no sample.subs. Esse elemento
XPATH aparece; e uma tnica linha no arquivo sample. subs.

//un:settings [@pass='specialize'l//

un:component [@name=Microsoft-Windows-UnattendedJoin'] [@pr
ocessorArchitecture='x86"'] /un:Identification/
un:JoinDomain,VistaTeam
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Durante a implantacéo do sistema operacional, os arquivos

nome _do_arquivo.subs e nome _do_arquivo.xml serdo combinados
para criar um arquivo unattend.xml, que sera usado para fornecer
informacoes durante todas as fases da instalacdo do Windows no
dispositivo de destino. Neste exemplo, o atributo JoinDomain sera definido
como VistaTeam.

Preparando o filename.xml

Use a ferramenta SIM para modificar a chave do produto e todas as outras
informacgtes que precisem ser modificadas para o seu ambiente.

Publicando Imagens de SO

A secéo a seguir descreve como usar o Administrator Publisher para publicar
as imagens de sistema operacional.

Para publicar imagens do sistema operacional

1
2

Usando o Publicador

Inicie o Publicador (consulte Para iniciar o Publicador na pagina 269).

Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e clique em OK.

> Faca logon no Publicador usando o nome de usuario HPCA e a
senha. Por padréao, o nome do usuério é admin e a senha é secret.

Na area Opcoes de Publicacio:

— Se vocé estiver publicando para clientes finos, selecione Publicacio de
Clientes Finos.

— Na lista suspensa, selecionelmagem do SO.
Clique em OK. A janela Selecionar arquivo de Imagem do SO é exibida.

Use a janela Selecionar para localizar e selecionar o arquivo a ser
publicado (as imagens criadas por meio do Assistente de Preparacao ficam
armazenadas no servidor HPCA em C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\OSManagerServer\upload).

Use a area Descricdo para verificar o arquivo antes de continuar. Se
desejar, vocé também pode adicionar informacgoes a descrigao.
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10
11

12

Clique em Avancar.

Se vocé escolher publicar um arquivo .WIM, a janela Configuracio de
Implantacdo do WIM sera aberta. Se desejar publicar um arquivo . IMG,
pule para a préxima etapa.

a Na lista suspensa Método de implantacdo, selecione ImageX.
b  Deixe Diretério de Origens em branco. Ele nio é obrigatério.

¢ Em Local de midia do cliente, va até o caminho correto da midia do
Agente do HPCA (a pasta Media\client\default na midia HPCA).

Caso vocé ja tenha publicado isto, é possivel selecionar Usar um pacote
existente publicado anteriormente e, em seguida, selecionar o pacote
adequado.

Clique em Avancar. A janela Informacgoes do Aplicativo é exibida.

Use a se¢ao Informacées do Aplicativo para inserir as informacoes sobre o
servico.

Clique em Avancar. A janela Resumo é exibida.

Reveja as informacoes do Resumo para verificar as informacoes sobre o
pacote e o servico que vocé forneceu nas etapas anteriores. Quando estiver
pronto, clique em Publicar.

Clique em Concluir para fechar o Publicador quando o processo de
publicacéo for concluido.

O servigo esta agora pronto para ser distribuido aos dispositivos gerenciados
em sua empresa.

Vocé pode visualizar o servigo de imagem do sistema operacional publicado na
secdo Gerenciamento de SO, na lista Biblioteca de Sistemas Operacionais SO.

Publicando Suplementos do SO/Drivers POS adicionais

Vocé pode adicionar drivers a imagens preparadas anteriormente criando
pacotes delta que sdo implantados apds a imagem ser inserida em uma nova
particéo local. Isso esta limitado ao método de implantacdo da Instalagédo do
Windows da Microsoft baseado na documentac¢édo da Microsoft. Pode haver
opgoes adicionais, mas elas precisariam de mais scripts.
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Pré-requisitos
e  Publicar o seu Servico de SO. O Publicador cria automaticamente uma
conexdo, OS.ADDON.ServiceName_*, sob esse servico.
e Se vocé estiver criando um arquivo de Driver de SO:

— Crie um diretério, como C: \MeusDrivers. Abaixo dele, crie um
diretério chamado \osmgr.hlp com uma subpasta chamada drivers.

— Armazene drivers individuais em ...\drivers ou crie subdiretorios
adicionais em ...\drivers.

e Se vocé estiver criando um arquivo de Driver de SO de Servico:

— Crie um diretoério, como C: \MeusDriversDeServico. Abaixo dele,
crie um diretério chamado \work.

— Armazene drivers individuais em ...\work ou crie subdiretérios

adicionais em ...\work.

Para publicar pacotes delta

1 Va para Iniciar>Todos os Programas>HP Client Automation Administrator
Publisher>Client Automation Admin Publisher. A tela de Logon é exibida.

2 Na caixa de texto ID de Usuadrio, digite a sua ID de usuério e senha do
HPCA Administrator (admin e secret).

3 Najanela Opcoes de Publicacéo, selecione Suplementos do SO/Drivers
POS adicionais na lista suspensa.

4  Clique em OK.

5 Use a janela Selecionar Drivers para selecionar os arquivos a serem
publicados a partir do diretério apropriado.

6 Na lista suspensa Tipo de Suplemento, selecione o arquivo Driver de SO
ou Driver de SO de Servigo.

7 Na lista suspensa Selecionar Servico de Destino, selecione o servigo de SO
ao qual os drivers devam ser adicionados.

8 Na caixa de texto opcional Sufixo, vocé pode digitar um ntimero que pode
ser usado para rastrear pacotes. Por exemplo, se a instancia se chamar
VISTA_PDD e vocé digitar 0 nessa caixa de texto, o nome da nova
instancia ADDON sera VISTA_PDD 0.

Usando o Publicador 281



282

Na caixa de texto Nome da Instdncia ADDON, o nome da instincia sera
preenchido com base no nome do servigo de SO selecionado. Recomenda-se
manter como esta. Se vocé modificar o nome, ndo havera nenhuma
conexao entre o servico de SO e a instdncia ADDON, a menos que vocé crie
a conexao por si mesmo.

10 Clique em Avangar.

11

Consulte a tela de resumo e clique em Publicar.

Publicando HP Softpags

Os HP Softpags sao pacotes de softwares de suporte, que podem incluir drivers
de dispositivos, programas de configuracéo, imagens Flash-ROM e outros
utilitarios disponiveis para manter os dispositivos atualizados e em perfeita
execucao.

Os Softpags estao disponiveis como arquivos (. EXE).

Use o Publicador para publicar HP Softpags no HPCA para distribuicéo a
dispositivos gerenciados.

Para publicar um Softpaq

1
2

Inicie o Publicador (consulte Para iniciar o Publicador na pagina 269).

Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuario de administrador, a senha
e clique em OK.

> Faca logon no Publicador usando o nome de usuario HPCA e a
senha. Por padréao, o nome do usuério é admin e a senha é secret.

Na area Opcoes de Publicacgio, selecione HP Softpaq e clique em OK. A
janela Selecionar é aberta.

Selecione o arquivo Softpaq a ser publicado.

— A secdo Resumo mostra as informacoes de Softpaq selecionadas,
incluindo se o Softpaq é compativel ou ndo com o SSM. Se o Softpaq
selecionado néo for compativel com o SSM e nenhuma instalacéo
silenciosa for incluida como parte do Softpaq, sera necessario extrair o
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contetudo do Softpaq e ler a documentacdo que o acompanha. Publique
os arquivos exigidos e configure o método de instalacdo conforme as
instrucoes.

— A caixa de didlogo Informacdes do sistema mostra todos os hardwares
compativeis com o Softpaq selecionado.

5 Clique em Avangar. A janela Informacoes do Aplicativo é exibida.

6 Exiba e, caso necessario, modifique as informacoes do Softpaq. As
informacoes do aplicativo sdo predeterminadas com base no que esta
disponivel a partir do arquivos Softpaq.

7 Clique em Avangar. A janela Resumo é exibida.

8 Reveja as informagoes de resumo e, quando estiver satisfeito, clique em
Publicar.

9 Quando o processo de publicacgio for concluido, clique em Concluir para
fechar o Publicador.

O Softpaq é publicado no HPCA e fica disponivel para distribuicdo para os
dispositivos gerenciados. Exiba o Softpaq publicado no Gerenciamento de
Software do console HPCA, Biblioteca de Software. Os Softpaqs implantados
sdo incluidos no grupo da categoria HP Softpaq do Application Self-service
Manager nos dispositivos gerenciados.

Publicando Configuracées de BIOS

Use o Publicador para publicar um arquivo de configuracoes de BIOS como um
servigo para distribuicdo aos dispositivos cliente. Vocé pode usar o arquivo de
configuracgodes para atualizar ou modificar as configuracoes de BIOS (por
exemplo, a ordem de inicializagéo) ou alterar a senha do BIOS no dispositivo
cliente.

Um arquivo de configuracoes de BIOS de exemplo (Common HP BIOS
Settings.xml) estd incluido na instalag¢iao do Publicador e localiza-se, por
padrio, em: C: \Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent\BIOS. Use esse arquivo para
modificar as configuragdes de BIOS nos dispositivos de destino.
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Se o arquivo de configuracoes de BIOS de exemplo néo incluir as opc¢oes que
vocé precisa ou se vocé desejar criar um arquivo de configuracdes para um
dispositivo especifico, consulte Criando um Arquivo de Configuracoes de BIOS
na pagina 285.

Para publicar as configuragdes de BIOS

1
2

10
11

12

Inicie o Publicador (consulte Para iniciar o Publicador na pagina 269).

Na janela de Logon, digite a sua ID de Usuério de administrador, a senha
e clique em OK.

) Faca logon no Publicador usando o nome de usuério HPCA e a
senha. Por padréo, o nome do usuario é admin e a senha é secret.

Na area Opcoes de Publicacéo, selecione Configuragéo do BIOS da HP e
clique em OK. A janela Selecionar é aberta.

Selecione o arquivo com as configuragées do BIOS a serem publicadas. O
arquivo de configuracoes do BIOS de exemplo (Common HP BIOS
Settings.xml) localiza-se, por padrao, em: C: \Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent\BIOS.

Na area Senha Atual do Administrador do BIOS, digite e confirme a senha do
BIOS, caso solicitado. Isso serd necessario para alterar as configuracoes se
os dispositivos de destino possuirem uma senha do BIOS.

Se desejar alterar a senha atual do BIOS, selecione Alterar Senha do BIOS
e, em seguida, digite e confirme a nova senha. Isso sera necessario apenas
se vocé desejar alterar a senha do BIOS em um dispositivo cliente.

Clique em Avangar. A janela Opc¢oes do BIOS é exibida.

Para selecionar as configuracées do BIOS a serem publicadas, clique na
caixa de selecéo a esquerda do nome da configuracdo do BIOS.

Se desejar alterar o valor de uma configuracio do BIOS, clique no nome da
configuracdo e ajuste as opcoes disponiveis conforme necessario.

Clique em Avanear. A janela Informacoes do Aplicativo é exibida.

Exiba e, caso necessario, modifique as informacoes do aplicativo. As
informacoes do aplicativo sdo predeterminadas com base no que esta
disponivel a partir do arquivos de configuracoes.

Clique em Avancar. A janela Resumo é exibida.
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13 Reveja as informacoes de resumo e, quando estiver satisfeito, clique em
Publicar.

14 Quando o processo de publicacdo for concluido, clique em Concluir para
fechar o Publicador.

O servico de configuracoes de BIOS esta disponivel a Biblioteca de Software do
console HPCA.

Criando um Arquivo de Configuracées de BIOS

Se desejar usar um arquivo de configuracgoes de BIOS que nao seja o incluido
com o HPCA, vocé pode usar o HP System Software Manager (SSM) BIOS
Configuration Utility para gerar seus proéprio arquivo de configuracoes.

O SSM é instalado com o Agente do HPCA (C: \Arquivos de Programas
\Hewlett-Packard\SSM) pi pode ser baixado do site de suporte da HP.

Para criar um arquivo de configuracées de BIOS

1 Abra um prompt de comando e altere para o diretério onde o SSM BIOS
Configuration Utility esté localizado (C: \Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\SSM, por padrao).

2 Digite o seguinte:

BiosConfigUtility.exe /
GetConfig:"C:\tmp\MyBIOSconfig.xml" /Format:XML

Esse comando ira gerar um arquivo XML chamado MyBIOSconfig.xml e
ird armazend-lo em C: \tmp.

Se desejar criar um arquivo de texto em vez de um XML, digite:

BiosConfigUtility.exe /
GetConfig:"C:\tmp\MyBIOSconfig.txt" /Format:REPSET

Esse comando ira gerar um arquivo de texto chamado
MyBIOSconfig.txt eird armazena-lo em C:\tmp.

3 Quando estiver pronto para publicar as configuracoes do BIOS, selecione
esse arquivo na etapa 6 de Para publicar as configuracées de BIOS na
pagina 284.
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Exibindo Servicos Publicados

Exiba os softwares publicados na guia Gerenciamento, drea Gerenciamento de
Software.

Os sistemas operacionais publicados sdo armazenados na area Sistema
Operacional.

HP Client Automation Administrator Agent Explorer

Instalado com o Publicador como parte do HP Client Automation
Administrator, o Agent Explorer esta disponivel para ajudar na solucdo de
problemas e néo devera ser usado sem instrucoes diretas do Suporte da HP.

Capitvlo 10



11 Uso do Application Selt-service
Manager

O Client Automation Application Self-service Manager (Self-service Manager)
da HP é o produto residente no cliente com o qual os usudrios podem instalar,
remover e atualizar aplicativos opcionais que foram disponibilizados para eles.
Os aplicativos devem ser intitulados aos usuarios por um administrador
HPCA. O Self-service Manager apresenta aos usudrios um catélogo dos
aplicativos aos quais sdo intitulados e eles podem gerenciar sozinhos a
instalacdo, remocéo e atualizacéo dos aplicativos. O Self-service Manager é
instalado em dispositivos cliente quando o Management Agent é implantado
nos dispositivos.

As segdes a seguir descrevem como usar a interface do usudrio do Self-service
Manager.

e Acesso ao Application Self-service Manager na pagina 288
e Visdo Geral do Application Self-service Manager na pagina 288

e Uso da Interface do Usuario do Application Self-service Manager na
pagina 292

e Personalizar a Interface do Usuario na pagina 299

e TIcone da Bandeja do Sistema do HPCA na pagina 306
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Acesso ao Application Self-service Manager

A interface do usuario do Self-service Manager pode ser acessada por um dos
seguintes métodos.

Para acessar a interface do usudrio

e Vi para Iniciar > Programas > HP Client Automation Agent > Client Automation

Application Self-Service Manager.

ou

Clique duas vezes no atalho de drea de trabalho Client Automation
Application Self-Service Manager.

Visdo Geral do Application Self-service Manager

A interface do Self-service Manager (consulte Figura 14 na pagina 289) tem
quatro secbes principais que permitem que os usudrios gerenciem 0s
aplicativos disponiveis, exibam informacoes e status de softwares em seu
catélogo e personalizem a exibigdo da interface do usuério.
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Figura 14 interface do usuario do Application Self-service Manager
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Legenda

a Barra de Ferramentas Global — Permite que vocé atualize o catalogo e
pause ou cancele a acdo atual

b Barra de Menus — Exibe varias op¢des de menu disponiveis durante o uso
do Application Self-service Manager

¢ Lista de Catalogos — Lista os diferentes catdalogos de software disponiveis

d Lista de Servicos — Lista os aplicativos aos quais o usudrio esta intitulado

As secoes a seguir descrevem as secoes da interface do usudrio em mais
detalhes.

e Barra de Ferramentas Global abaixo

e A Barra de Menus na pagina 290
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e Lista de Catalogos na pagina 291

e Lista de Servicos na pagina 291

Barra de Ferramentas Global

A Barra de Ferramentas Global permite que vocé atualize o catdalogo, pause ou
cancele a acdo atual. Quando uma acéo é pausada, nenhuma outra agao
podera ocorrer até que ela seja retomada ao clicar no botdo Pausa novamente
ou seja cancelada ao clicar no botéo Cancelar.

A qualquer momento, um dos botdes na Barra de Ferramentas Global néo
estara disponivel para a acdo atual e sera exibido esmaecido.

Para atualizar o catdlogo

e Para atualizar o catalogo selecionado usando a Barra de Ferramentas
Global, clique em Atualizar .

Para pausar ou refomar a agdo atual

e Para pausar a acéo atual usando a Barra de Ferramentas Global, clique

em Pausar El

e Para retomar uma ac¢io pausada, clique em Retomar 3. (0 botao Pausar é
substituido com esse botdo depois de pausar uma acgio).

Para cancelar a acéo atual

e Para cancelar a acéo atual usando a Barra de Ferramentas Global, clique

em Cancelar E .

A Barra de Menus

Use a Barra de Menus para configurar e personalizar o Application
Self-service Manager. As sec¢oes a seguir descrevem cada icone da Barra de
Menus.

Inicio: Clique esse botdo para acessar seu catalogo inicial.
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Meus Softwares: Clique esse botéo para exibir somente os aplicativos que
vocé instalou.

Preferéncias: Clique esse botdo para acessar varias opc¢oes de exibicéo,
opcoes de lista de aplicativos e opcoes de conexio do Self-service Manager.

A qualquer momento, vocé pode clicar em OK, Aplicar ou Cancelar no canto
superior direito dessa secdo para continuar ou descartar as alteracoes feitas.

Lista de Catdlogos

A secéo Lista de Catalogos lista os catalogos de software disponiveis e
qualquer catalogo virtual.

Para selecionar um catdlogo

e Na Lista de Catalogos, clique no catalogo que deseja exibir na secédo Lista
de Servigos. Para atualizar o catdlogo, clique com o botéo direito no nome
do catalogo e selecione Atualizar no menu de atalhos.

Catdlogos Virtuais

Os catalogos virtuais sédo subconjuntos do catdlogo padrao definido pelo
administrador no HPCA nos Detalhes do Software. Qualquer servico com o
mesmo valor de grupo de catalogo sera agrupado em um catalogo virtual. A
imagem a seguir exibe alguns catalogos de exemplo:

| Marme

Todaos 05 Softwares
PratectToals

ZAS Applications

Lista de Servicos

A secéo Lista de Servicos lista os aplicativos disponiveis para vocé. Uma
marca de verificacio é exibida ao lado de um aplicativo que ja esteja instalado.
Os cabecalhos de coluna podem ser alterados para se adequarem as suas
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necessidades, consulte Preferéncias: Clique esse botdo para acessar varias
opcoes de exibicao, opcoes de lista de aplicativos e opcoes de conexao do
Self-service Manager. na pagina 291 para obter mais informacoes.

Tabela 22 Botoes na Secao Lista de Servicos

Botao |Acao Descricao

Instalar Instala o servigo selecionado na sua maquina.

Verificar Verifica os arquivos pelo servico selecionado.

E Reparar Repara o servico selecionado.

Eq Remover Remove o servico selecionado da sua maquina.

= Expandir/ Expande ou recolhe o servico selecionado.
Recolher

) Os botdes na secéo Lista de Servicos sdo cinzas quando néo estéo
disponiveis para o aplicativo selecionado.

Uso da Interface do Usuério do Application Self-service
Manager

Use a interface do usudrio para instalar e remover softwares, atualizar o
catalogo de aplicativos disponiveis e exibir informacées sobre os aplicativos. A
Barra de Menus contém botoes para exibicédo do histérico da sesséo, ajuste da
largura de banda e exibi¢éo do status atual de um aplicativo. Consulte as
secoes a seguir para obter informacées adicionais.

e Instalacdo de Software na pagina 293
e Atualizacéo do Catdlogo na pagina 294
e Exibir Informacoes na pagina 294

¢ Remover Software na pagina 295
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e Verificar Software na pagina 296
e Reparar Software na pagina 296
e Exibir o Historico na pagina 296
e Ajustar a Largura de Banda na pagina 297

e Exibir Status na pagina 297

Instalacéio de Software

Os aplicativos disponiveis para vocé sdo listados na Lista de Servigos. Vocé
pode instalar um ou mais desses aplicativos a qualquer momento.

Para instalar software
1 Na Lista de Servicos, clique no nome do aplicativo que vocé deseja instalar.

2 Clique no botéo Instalar [i.

Algumas instalac¢des podem exibir um conjunto de caixas de didlogo. Nesse
caso, siga as as instrucdes. Caso contrario, a instalacdo comecara
imediatamente.

> Vocé pode também clicar com o botao direito do mouse no
aplicativo que deseja instalar e selecionar Instalar do menu de
atalhos que é aberto.

Uma barra de progresso indica o progresso da instalacio.

— Clique em Cancelar x4 na Barra de Ferramentas Global para cancelar
a instalacéo.

— Clique em Pausar [I] na Barra de Ferramentas Global para pausar a
instalacdo. Se vocé pausar uma acfo, nao podera executar outras acoes
até que cancele ou retome a acido pausada atualmente.
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Atualizagéo do Catélogo

O catalogo é atualizado sempre que vocé faz logon na interface do usuéario do
Self-service Manager. Enquanto vocé estiver conectado, se acreditar que a
lista de aplicativos cujo uso vocé autorizou para uso foi alterada ou que as
atualizacoes aos seus aplicativos instalados se tornaram disponiveis, clique

em Atualizar Catalogo 5] na Barra de Ferramentas Global para atualizar a
lista de aplicativos.

) Vocé pode também clicar com o botéo direito do mouse na Lista de
Servicos e selecionar Atualizar Catalogo do menu de atalhos que é
aberto.

Exibir Informacoes

A Lista de Servicos apresenta informacoes basicas, embora informacoes
adicionais sobre um aplicativo (como fornecedor, versdo, tamanho e data de
instalacdo) possam ser recuperadas ao:

e Adicionar essas colunas na Lista de Servicos.

e Clicar em Mostrar Informacées Estendidas [0l na caixa de servicos
estendidos.

Se vocé desejar obter mais informacoes do fabricante, clique no link do
fornecedor.

Para exibir mais informacdes

1 Na Lista de Servicos, selecione um aplicativo e clique em Mostrar
Informac6es Estendidas E

> Vocé pode também clicar com o botéo direito do mouse no
aplicativo, selecionar Propriedades e Informagées do menu de
atalhos que é aberto.
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Client Autornation Sdministratar Publisher
Hewlett Packard

Do catalogo: A5 Applications
Tamanho (em bytes): 20,41 ME (20,595,744}
Tamanho compactado (em bybesh; 18,75 ME {19.203.211)
Autoria: Hewlett Packard

Preco:

Instalado em: 2192009 03:32:50
Werificado em: 21912009 03:34:20
Publicado em:

[litima publicasgo:

2 Clique no botdo Cancelar correspondente para retornar a Lista de Servicos.

Remover Software

Use o botdo Remover ki para remover um aplicativo do seu computador.

Para remover software
1 Selecione o aplicativo que que vocé deseja remover.

2 Clique em Remover [d.

3 Clique em Sim se for solicitado que vocé confirme que deseja remover o
aplicativo.

) Vocé pode também clicar com o botao direito do mouse no nome do
aplicativo que deseja remover e selecionar Remover do menu de
atalhos que é aberto.
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Verificar Software

Para verificar a instalagéo de um aplicativo

1 Na Lista de Servigos, selecione o servico instalado que vocé deseja
verificar.

2 Clique em Verificar.

) Vocé pode também clicar com o botdo direito do mouse no nome
do software e selecionar Verificar do menu de atalhos que é
aberto.

— Se o aplicativo for aprovado pela verificacéo, a data e a hora da
verificacéo sera exibida na coluna Data da Verificacdo do aplicativo.

— Se o aplicativo for reprovado na verificacéo, Desfeito sera exibido na
coluna Status.

3 Para reparar o software, clique em Reparar.

Reparar Software

Se houver algo errado com o aplicativo, clique em Reparar para corrigi-lo.

Para reparar software

1 Selecione um aplicativo que precise ser reparado (Isso é designado por um
X na primeira coluna e Desfeito na coluna de Status).

2 Clique em Reparar. O HPCA recupera os arquivos necessarios para corrigir
o aplicativo.

Exibir o Histérico

1 Na Barra de Menus, clique em Histérico para exibir um histérico da sessédo
atual.
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Figura 15 Janela Historico
&2 |3

Hist alividade do Cliente

ﬁ terga-feira, 24 de novembro de 2009 8:02 - ===== Inicio da sess30 de interface do ususrio do Client Automation &pplication Self-Service Manager =====
terga-feira, 24 de novembro de 2009 754 - ===== |nicio da sess3o de interface do usudrio do Client Automation Application Self-Service Manager =====

2 Feche a janela de histérico para retornar a lista de servigos.

Ajustar a Largura de Banda

Na Barra de Menus, clique em Largura de Banda para exibir o controle
deslizante da largura de banda. Alterar esse valor dinamicamente altera o
valor de limitacao.

Para ajustar as configuracdes de largura de banda usando o controle deslizante da
largura de banda

e Clique e arraste o controle deslizante para aumentar ou diminuir o valor
de limitacéo de largura de banda desejada.

e Vocé pode também ajustar a limitacédo de largura de banda em
Preferéncias, secdo de opcoes Conexao.

Exibir Status

Na Barra de Menus, clique em Status para exibir o status da acéo atual,

incluindo o tamanho, o tempo estimado, o progresso e a largura de banda
disponivel.
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Figura 16 Exibicao de status do aplicativo selecionado
9 W E EEE

| Mome | Skatus | Local Repair | Tamanho |

+  HP Client Automation Administrator Publisher Tamariho 20,41 MB
Hewlett Packard Tamanho Compactado 18,75 ME

(%, http:/fsuppaort. openview. hp.com B O

Instalado

@ \ & s ia 0 kbps

Skatus T : N/D

[1].4]
00:00:00

A janela Status pode ser encaixada ou desencaixada do Application
Self-service Manager. Isso permite que vocé a posicione em qualquer lugar na
tela. A janela Status é encaixada por padrao.

Para desencaixar a janela Status

1 Clique em Status na Barra de Menus.
2 Clique com o botido direito na janela Status aberta.

3 Selecione Encaixado do menu de atalhos. Quando a janela Status estiver
encaixada, uma marca de verificacio sera exibida ao lado da palavra
Encaixado no menu de atalhos.

0 kbps
N/D

0 Kb
00:00:00

A janela Status sera liberada da interface do Application Self-service
Manager, permitindo que vocé a posicione em qualquer lugar na tela.

Para encaixar a janela Status

1 Clique em Status na Barra de Menus.

2 Clique com o botao direito na janela Status aberta.
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3 Selecione Encaixado no menu de atalhos (somente se ndo houver uma
marca de verificacdo presente).

0 kbps
N/D

0 Kb
00:00:00

A janela Status pode ser encaixada na interface do Application
Self-service Manager.

Personalizar a Interface do Usudrio

Clique no botéo Preferéncias na Barra de Menus para exibir as opcoes de
personalizacio disponiveis. As secoes a seguir descrevem cada area de
personalizacéo.

e Opcoes Gerais na pagina 299
e Opcoes da Lista de Servigos na pagina 301

e Opcoes de Conexdo na pagina 305

Opgoes Gerais

Use a janela de opc¢oes Geral para modificar a aparéncia da interface do
Application Self-service Manager.
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Figura 17 Janela de opcoes Gerais

| Ck || Aplicar || Cancelar |

Cpedes da lista de servicos
Opgdes de conexdo
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Cores

" Usar cores do sistema

% personalizar cores

Definir cor | | Definir cor do plano de Fund |

Restaurar Padrdes

Ceefinir cor do bokdo | Definir cor da area de trabal |

Para modificar a exibicdo

Se vocé desejar exibir o menu, selecione Mostrar menu.

Se vocé desejar exibir a lista de catalogos, selecione Mostrar lista de
catalogos.

Se vocé desejar ser solicitado a usar o Application Self-service Manager
em modo offline no inicio de cada sesséo, selecione Solicitar modo offline.

Se vocé desejar que a barra Opcéo seja oculta automaticamente, selecione
Ocultar a barra Opcao automaticamente.

Para modificar as cores
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Se vocé desejar usar as cores do sistema, selecione Usar cores do sistema.

Se vocé desejar personalizar o esquema de cores, selecione Personalizar
cores.
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— Depois de selecionar Personalizar cores, clique na caixa com o rétulo:
— Definir cor de selegao para modificar a cor das selecoes.
—  Definir cor do botao para modificar a cor do botéo.
—  Definir cor do plano de fundo para modificar a cor do plano de fundo.

— Definir cor da area de trabalho para modificar a cor do plano de
fundo.

Opcdes da Lista de Servigos

Use as Opgoes da lista de servicos para modificar a aparéncia da Lista de
Servigos.

Figura 18 Opcoes da Lista de Servicos

Opcies gerais
Opcdes da liska de servicos
Opcdes de conexdo

Colunas

| Ck || Aplicar || Cancelar |

Colunas Disponiveis

AdaptiveBandwidth
AlertMessage
Autar

Avis
CarmpressedSize
Descrigdo
ErrorCode
Farnecedor
InstalledDate
Obrigatdrio
CuanerCatalog
Freco

Adicionar -

Remower

Colunas a serem exib

Maome
Status
LocalRepair
Tamanho

¥ Expandir item de servico ativo  :

[ Mostrar linhas de grade

[" Expandir item de cakalogo ativo

[~ Muostrar operacfies avancadas
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Para personalizar os nomes das colunas na Lista de Servicos

Use a area Colunas para personalizar as colunas exibidas na sua Lista de
Servicos. A coluna da direita lista os nomes da coluna que sido exibidos
atualmente na sua Lista de Servigos. Para obter uma descri¢do de cada
cabecalho de coluna disponivel, consulte Personalizar a Exibicdo na
pagina 302.

Para adicionar colunas & Lista de Servicos

e Na caixa de listagem Colunas Disponiveis, selecione um ou mais nomes e
clique em Adicionar. As colunas selecionadas séo listadas na caixa de
listagem Colunas a serem exibidas.

Para remover colunas da Lista de Servicos

1 Na caixa de listagem Colunas a serem exibidas, selecione um ou mais
nomes. Segure a tecla Shift ou Ctrl no seu teclado para selecionar varios
nomes de coluna consecutivos ou ndo consecutivos, respectivamente.

2 Clique em Remover. As colunas selecionadas sdo removidas da caixa de
listagem Colunas a serem exibidas e retornadas para Colunas disponiveis.

Personalizar a Exibicdo

e Selecione Expandir item de servico ativo para expandir o item de servigo
atual na Lista de Servicos.

e Selecione Mostrar linhas de grade para exibir a Lista de Servicos com linhas
de grade separando cada servigo.

e Selecione Expandir item de catilogo ativo para expandir o catalogo atual
selecionado.

e Mostrar operagoes avancadas nio esta disponivel nesse momento.
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Tabela 23 Cabecalhos de coluna disponiveis na Lista de Servicos

Cabecalho de

Coluna Descricéo

AdaptiveBandwidth | Porcentagem adaptativa minima de largura de banda usada ao usar
limitacéo de largura de banda.

AlertMessage Permite uma descricéo de aplicativo ou mensagem de instrucédo mais
longa para o usuério final. (Campo de texto de servico opcional como
parte da configuracdo Alertar/Adiar).

Author O autor do servigo.

Avis Sinalizadores de status do servigo somente para uso interno.

CompressedSize O tamanho do servico compactado (bytes).

Description Uma descrigéo curta do aplicativo.

ErrorCode Status do Servico Atual. Exemplo: Initial = 999.

Method Failure = 709.

InstalledDate A data na qual o aplicativo foi instalado no seu computador.

LocalRepair Se os dados sdo reparaveis localmente (em cache no seu computador).

Mandatory Arquivos Obrigatérios/Opcionais definidos no aplicativo (para uso
interno).

Name O nome do aplicativo.

OwnerCatalog O nome de dominio do aplicativo de origem.

Price O preco do servico.

PublishedDate A data na qual o aplicativo foi publicado no catalogo.

Reboot Configuracoes de reinicializacdo de servico (para uso interno).

RePublishedDate A data na qual o aplicativo foi republicado no catalogo.

ReservedBandwidth | Porcentagem reservada maxima de largura de banda usada ao usar

limitacéo de largura de banda.
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Tabela 23 Cabecalhos de coluna disponiveis na Lista de Servicos

Cabecalho de
Coluna Descricao
ScheduleAllowed Especifica se é permitido que os usudrios finais alterem a
programacéo de atualizacéo do aplicativo localmente.
Size O tamanho do aplicativo (bytes).
Observacéo: Vocé precisara dessa quantidade de espaco livre no seu
computador para instalar o aplicativo com éxito.
Status O status atual do aplicativo:
e Disponivel
¢ Instalado
e Atualizacdo Disponivel
e Desfeito
SystemInstall Exibe se o aplicativo sera instalado usando a conta do Sistema.
ThrottlingType Tipo de limitacdo de Largura de Banda a ser usado. Valores possiveis:
ADAPTATIVO, RESERVADO ou NENHUM.
Option Determina se a janela de status é exibida.
UpgradedDate A data na qual o aplicativo foi atualizado.
Url O endereco da Web do fornecedor do software.
Vendor O fornecedor de software que forneceu o aplicativo.
VerfiedDate A data na qual o aplicativo foi verificado pela tultima vez.
Version A verséo do aplicativo.
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Opgdes de Conexdo

Use Opgbes de conexao, consulte Figura 19 na pagina 305, para selecionar o
tipo de limitacédo de largura de banda a ser usado e para especificar
configuragdes de servidor proxy.

Figura 19 Opcoes de Conexao

Opcfies gerais | ok || Aplicar || Cancelar |
Opedes da lista de servicos

Epndes de ronexdd

¥ Menhuma

" Largura de Banda de Reserva

" Adaptar ao Trafego

[ Usar um servidor proxy

™ Descobrir endereco do prosxy

Endereco do servidor proxy Porta

e Limitacao
— Selecione Nenhum para néo haver limitacéao.

— Selecione Largura de Banda de Reserva para deslizar ao longo da escala
para indicar a porcentagem méaxima de largura de banda de rede a ser
usada. A largura de banda de reserva pode ser alterada na interface
pelo usuario conforme o download ocorre.

— Selecione Adaptar ao trafego para deslizar ao longo da escala para
indicar a porcentagem minima de largura de banda de rede a ser
usada. A largura de banda adaptativa ndo pode ser alterada durante
um processo de download de dados. Ela pode ser definida somente
antes que um trabalho seja expedido.
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¢ Proxy

— O Application Self-service Manager pode detectar um proxy da
Internet quando houver um em uso. O endereco do proxy da Internet é
armazenado em PROXYINF .EDM, localizado no diretério IDMLIB do
computador cliente. O local padrao de IDMLIB é
UnidadeDeSistema: \Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent\Lib. Na préxima vez
em que o computador agente do HPCA se conectar ao servidor HPCA,
o proxy de Internet especificado sera usado. Para usar esse recurso, é
necessario habilitar o agente HPCA para uso e descoberta de proxies
da Internet.

lcone da Bandeja do Sistema do HPCA

O icone da Bandeja de Sistema do HP Client Automation oferece aos usuérios
informacoes de status e de estatisticas, bem como mecanismos de pausa e
cancelamento.

Figura 20 Icone da Bandeja do Sistema do HPCA

|ﬂ@ Y 14:58

Mova seu cursor sobre o icone para ver os estados do HPCA:

¢ QOcioso: Quando nao houver a¢oes em progresso e nenhuma intervencgio
do usuario for necessario, o icone estara estatico. Quando o icone da
Bandeja do Sistema estiver ocioso, podera estar oculto.

e Ativo: O icone se torna ativo quando o Application Self-service Manager
esta trabalhando ou quando é necesséaria a intervengio do usuério. Pause
seu cursor sobre o icone para exibir uma bolha que fornece informacoes de
atividade. Se ocorrer uma notificacio critica, a bolha ira ser exibida na
tela automaticamente.

Janela Status do HPCA

Clique no icone da Bandeja do Sistema do HPCA para exibir a janela Status. A
janela Status é aberta, conforme mostrado na figura a seguir.
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Figura 21 Status do HPCA

9. Radia Status - Installing : Drag & View

e ® ®

-----

Drag && View 4.0 Size
b Canon Software Compressed Size
—
Transfer speed 254.7 kbps Total files
Total size 2508 Kb Files received
< Bytes 895 Kb Services processed
Est. Time Left 00:00:06
d Downloading C: \Program Files\Drag And View\DVDB32.DLL
Legenda
a Barra de botoes
b Painel de informacoes

c
d

Area de status
Mensagem de status

A janela Status contém as seguintes areas:

Barra de Botoes: Contém botdes de Pausar e Cancelar e um logotipo que
se torna animado quando o agente HPCA esta trabalhando ativamente.

Painel de Informacdes: Essa area contém informacgoes sobre o aplicativo
ativo e uma barra de progresso que mostra a porcentagem concluida da
tarefa.

Area de Status: Contém estatisticas sobre os processos ativos, incluindo
a velocidade de transferéncia, o tamanho total da transmisséao, os bytes
recebidos, o tempo estimado restante da transmisséo, o total de arquivos a
serem transmitidos, o nimero de arquivos recebidos e o nimero de
servigos processados.

Area de Mensagem de Status: Essa drea mostra uma mensagem sobre
o processo atual.
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— Controle de Largura de Banda: Se vocé definir limitacio de
largura de banda para o aplicativo no servidor HPCA e clicar no botéo

de alternar largura de banda i no Console da Bandeja do Sistema,
um controle deslizante de controle de largura de banda sera exibido.
Ajuste o controle deslizante para alterar o valor de limitacdo de
largura de banda.
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12 Personality Backup and Restore

O Personality Backup and Restore permite que vocé faca backup e restaure
arquivos e configuracdes de usudrios em aplicativos e sistemas operacionais
de dispositivos gerenciados especificos. Os arquivos e configuracoes sao
armazenados no Servidor do HPCA Core e estdo disponiveis para restauracio
no dispositivo original ou em um novo dispositivo. Os arquivos e configuracoes
podem também ser migrados como parte de uma implantacéo de sistema
operacional.

A solucdo HPCA Personality Backup and Restore esta baseada na Microsoft
User State Migration Tool (USMT) e também contém uma interface de
usuéario (HPCA Personality Backup and Restore Utility) desenvolvida pela
Hewlett-Packard para facilitar o processo de backup e restauracéo.

Os recursos e componentes da USMT séo discutidos em User State Migration
Tool na pagina 312. As regras de migracao sdo usadas para definir os arquivos
e configuracoes de usuario no computador de origem que devem ser
capturados no backup.

O Personality Backup and Restore Utility é discutido em Usando o HPCA
Personality Backup and Restore Utility na pagina 316. Ele é implantado aos
computadores de agente durante a instalacdo do agente e é usado para fazer
backup e restaurar os arquivos e configuracoes.

) Depois de atualizar para a versdo mais recente do HPCA, é necesséario
executar novos backups dos seus arquivos e configuracoes de usuario. Os
backups criados com versoes anteriores do HPCA néo podem ser restaurados.

As secoes a seguir explicam como implementar essa solucdo Personality
Backup and Restore no seu ambiente.

¢ Requisitos na pagina 310
e User State Migration Tool na pagina 312
e Usando o HPCA Personality Backup and Restore Utility na pagina 316
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e Migrando Arquivos e Configuragdes durante a Implantacio do SO na
pagina 321

¢ Solucéo de Problemas na pagina 321

Requisitos

Antes de implementar a solu¢do Personality Backup and Restore, certifique-se
de que seu ambiente atenda aos requisitos a seguir.

Sistemas Operacionais

Vocé pode criar backups de computadores de origem com os seguintes sistemas
operacionais:

e  Windows 2000 Professional Service Pack 4 ou posterior
e  Windows XP
e  Windows Vista

Vocé pode restaurar arquivos em computadores de destino com os seguintes
sistemas operacionais:

e  Windows XP

e Windows Vista

Espaco em Disco

Antes de comegar, vocé precisara determinar se o computador de origem, o
computador de destino e o Servidor do Core possuem espaco em disco
adequado para armazenar os arquivos e configuracoes que estdo passando por
backup. Para estimar o espaco em disco necessario para o backup, consulte
“Determinar onde armazenar dados” no site Microsoft TechNet em: http:/
technet.microsoft.com/pt-br/library/cc722431(WS.10).aspx. Observe que
o local do armazenamento é automaticamente definido pelo Personality
Backup and Restore Utility e cada computador de origem, computador de
destino e Servidor do Core precisa possuir espaco em disco adequado para os
arquivos e configuracoes que estdo sendo migrados.
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Observe também que o computador de destino precisa possuir o dobro de
espaco em disco exigido pelos arquivos e configuracdes que estédo sendo
migrados. O Servidor do Core armazena os arquivos e configuracoes de
usuario arquivados criados durante o backup. Durante uma restauracio, os
arquivos e configuracées arquivados séo baixados para um local temporario no
computador de destino e depois restaurados no local original. Depois de uma
restauracdo bem-sucedida, os arquivos e configuracoes arquivados sao
excluidos do computador de destino.

Software

Vocé precisa destes dois aplicativos:

e Microsoft USMT versao 3.0.1
Este aplicativo precisa ser instalado nos computadores de origem e de
destino. Consulte User State Migration Tool na pagina 312.

A Essa solucédo exige que vocé use a Microsoft USMT verséao 3.0.1.
Nenhuma outra versido da USMT é aceita.

e HP Client Automation Personality Backup and Restore Utility
Este aplicativo precisa ser instalado tanto nos computadores de origem
quanto de destino. Ele é instalado automaticamente com o agente do HP
Client Automation quando esse agente é implantado do Console Core para
uma das plataformas compativeis do HPCA Personality Backup and
Restore. No entanto, se vocé instalar o agente manualmente (consulte o
HPCA Application Manager and Application Self-service Manager
Installation and Configuration Guide) serd necessario fazer as seguintes
modifica¢des no Install. ini conforme indicado nos comentarios desse
arquivo:

;Para instalar o Personality Backup and Restore (PBR),
adicione NVDINSTALLPBR a linha seguinte (apds uma virgula)

ADDLOCAL=NVDINSTALLRAM, NVDINSTALLRSM, NVDINSTALLRIM, NVDINSTAL
LRLAE, NVDINSTALLROM, NVDINSTALLPATCH, NVDINSTALLPLUSHP

Certifique-se de incluir todos os outros parametros de linha de comando
indicados aqui.
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User State Migration Tool

Como a solugdo HPCA Personality Backup and Restore estd baseada na
Microsoft User State Migration Tool (USMT), vocé devera se familiarizar com
essa ferramenta e seus recursos consultando a documentacéo no site Microsoft
Technet em http:/technet.microsoft.com/pt-br/library/
cc722032(WS.10).aspx.

Esta se¢do descreve a Microsoft USMT; como obté-la e como usar seus
arquivos de migracéo. Para obter uma descricdo da interface de usuério
Hewlett-Packard fornecida com a solucédo Personality Backup and Restore que
chama automaticamente a USMT durante um backup e restauracéo, consulte
Usando o HPCA Personality Backup and Restore Utility na pagina 316.

Arquivos, Aplicativos e Configuracées Compativeis

A USMT migra uma ampla variedade de dados, incluindo arquivos e pastas de
usuarios (por exemplo, a pasta Meus Documentos no XP ou a pasta
Documentos no Vista), configuracées do sistema operacional (por exemplo,
opcoes de pasta e configuracoes de papel de parede) e configuracoes de
aplicativo (por exemplo, configuracoes do Microsoft Word). Para obter uma
lista completa, consulte “O que a USMT 3.0 migra?” no site Microsoft TechNet
em http:/technet.microsoft.com/pt-br/library/cc722387(WS.10).aspx.

Para que as configuracoes de um aplicativo migrem com éxito, a sua versao
devera ser idéntica no computador de origem e de destino. Ha uma excecao.
Vocé pode migrar as configuragdes do Micosoft Office de uma verséo mais
antiga em um computador de origem para uma versio mais recente em um
computador de destino.

A USMT migra somente configuracoes de aplicativo que foram acessadas ou
modificadas pelo usuério. As configuracoes de aplicativo ndo acessadas pelo
usuério no computador de origem podem néo ser migradas.

Algumas configuragdes do sistema operacional, como as configuracoes de
fontes, de papel de parede e de protegéo de tela, somente sdo aplicadas apés a
reinicializacdo do computador de destino.
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Obtendo e Instalando a Microsoft USMT 3.0.1

Convém instalar a USMT devido a um ou ambos os motivos a seguir:

e Como um administrador, vocé deve se familiarizar com os recursos da
USMT e aprender como adaptar as regras de migracéo da sua solucio
personalizada.

e Como usudrio final, vocé deve ser capaz de fazer backup e restaurar
arquivos e configuracoes em dispositivos gerenciados.

Se desejar implementar o Personality Backup and Restore, é necessario
instalar a Microsoft USMT 3.0.1 no computador de origem para backup e no
computador de destino para restauracio. Esta secéo explica onde vocé pode
obter esse aplicativo e como instala-lo.

A E necessério usar a Microsoft User State Migration Tool, verséo
3.0.1. Nenhuma outra versdo da USMT é aceita.

Obtendo a Microsoft USMT 3.0.1

Va para o site da Microsoft em http:/www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilyID=799ab28¢c-691b-4b36-b7ad-6c604be4c595&displ
aylang=en para adquirir o aplicativo. Ha duas versdes: de 32 bits e de 64 bits.
Selecione a versao apropriada para o seu ambiente.

Instalando a Microsoft USMT 3.0.1 em Dispositivos Gerenciados

Vocé pode instalar a USMT em dispositivos gerenciados de duas maneiras. Ela
pode ser instalada manualmente ou pode ser incluida em um servico usando o
HPCA Administrator Publisher (consulte Capitulo 10, Usando o Publicador) e,
em seguida, qualificada ou implantada nos dispositivos gerenciados. A USMT
deve ser instalada no diretorio de instalacdo padriao C: \Arquivos de
Programas\USMT301 nos dispositivos cliente de origem e de destino. O
diretério de instalacédo padrao é o mesmo para maquinas de 32 bits e de 64 bits.

Certifique-se de instalar a versdo apropriada (32 bits ou 64 bits) baseada no
sistema operacional do dispositivo gerenciado.
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Arquivos de Migragdo

A solucéo Personality Backup and Restore usa os trés arquivos de migracéo da
USMT a seguir para especificar os componentes a serem incluidos na
migracao.

— MigSys.xml - migra configuracoes do sistema operacional
— MigApp.xml - migra configuracgoes do aplicativo
— MigUser.xml - migra pastas e arquivos do usudrio

Antes de implementar essa solu¢édo no seu ambiente, é necessario obter esses
arquivos e armazena-los no Servidor do HPCA Core (consulte Armazenando
as Regras de Migracéo no Servidor do Core na pagina 315).

Para obter esses arquivos, é necessario instalar a USMT em uma das
plataformas compativeis (consulte Obtendo e Instalando a Microsoft USMT
3.0.1 na pagina 313). A instalacédo coloca esses arquivos em C: \Arquivos de
Programas\USMT301.

Vocé pode entao edita-los (consulte Editando as Regras na pagina 314) ou
usé-los da forma em que se encontram.

Editando as Regras

Em algumas instancias, convém editar as regras de migracéo padréao. Por
exemplo, vocé pode ndo querer migrar as configuragoes de um aplicativo
especifico ou pode querer excluir um determinado tipo de arquivo. Para
modificar o comportamento de migracéo padréao, é necessario editar os
arquivos XML de migracio. V4 para http:/technet.microsoft.com/pt-br/
library/cc766203(WS.10).aspx para aprender como personalizar esses
arquivos.
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Armazenando as Regras de Migragéo no Servidor do Core

Quando tiver terminado de editar esses arquivos, ou mesmo se optar por niao
edita-los, salve-os em Dados\PersonalityBackupAndRestore\conf no
Servidor do HPCA Core, onde Dados é o diretério de dados configuravel pelo
usuario especificado durante a instalacdo do HPCA Core.

> Esses trés arquivos, tendo sido modificados ou ndo por vocé,
precisam ser colocados em
Dados\PersonalityBackupAndRestore\conf e precisam ter os
mesmos nomes de arquivo que os arquivos originais obtidos na
instalacdo da Microsoft USMT 3.0.1.

Linhas de Comando ScanState e LoadState

As regras de migracéo sdo baixadas do Servidor do Core pelo Personality
Backup and Restore Utility e usadas pelos executaveis da USMT ScanState e
LoadState que coletam e restauram os dados de personalidade.
ScanState.exe é o executavel que coleta os dados de personalidade no
computador de origem. Esta 4 a linha de comando ScanState usada pelo
Personality Backup and Restore Utility:

ScanState.exe /i:MigApp.xml /i:MigUser.xml /i:MigSys.xml /o
/1l:ScanState.log /localonly “Agente\Lib\PBR\work\store”

onde Agente é o diretério de instalacdo do agente.

LoadState € o executdvel que restaura os dados de personalidade no
computador de destino. Esta 4 a linha de comando LoadState usada pelo
Personality Backup and Restore Utility:

LoadState.exe /i:MigApp.xml /i:MigUser.xml /i:MigSys.xml /
1l:LoadState.log /lac:password /lae
“Agente\Lib\PBR\work\store”

onde Agente é o diretdrio de instalacdo do agente.

Essas linhas de comando néo sdo personalizdveis mas estdo fornecidas aqui
para ajuda-lo a compreender o que esta passando por backup e o que esta
sendo restaurado. Observe que os argumentos de linha de comando ScanState
e LoadState migram automaticamente todas as contas de usudrio em um
sistema, incluindo as contas de usuario local. Se, no momento que a
restauracéo estiver sendo executada, uma conta de usuario local néo existir no
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computador de destino, LoadState a criard com uma senha password
(consulte a linha de comando acima). Sendo assim, apds a restauracao, altere
a senha das contas de usudrio local restauradas.

Usando o HPCA Personality Backup and Restore Utility

Esta secéo explica como usar o HPCA Personality Backup and Restore Utility
para fazer backup de arquivos e configuragées em um computador de origem e
como restaurar esses arquivos e configuracées em um computador de destino.
Cada vez que esse utilitario é executado, ele baixa os arquivos xml de
migracao (consulte Arquivos de Migracdo na pagina 314) do Servidor do para
uso durante a migracéo.

Antes de comecar, certifique-se de ter espaco livre em disco suficiente no
Servidor do Core e nos computadores de origem e de destino (consulte Espaco
em Disco na pagina 310.)

Para iniciar o Personality Backup and Restore Utility:

e No dispositivo do cliente, use o menu Iniciar e va para: Todos os Programas
> HP Client Automation Personality Backup and Restore > Client Automation
Personality Backup and Restore Utility.

As secoes a seguir explicam como usar o Personality Backup and Restore
Utility.

e Personality Backup na pagina 316

e Personality Restore na pagina 318

Personality Backup

E necessario executar o Personality Backup and Restore Utility de uma conta
de usuario com credenciais administrativas.
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Feche o maximo de arquivos abertos e aplicativos em execucéo
possiveis antes de executar um backup para ajudar a garantir um
backup bem-sucedido. Ndo inicie nenhum aplicativo novo enquanto
o backup estiver em execucéo, pois isso pode fazer com que o backup

falhe.

Para fazer backup de arquivos e configuragdes:

1 No dispositivo do cliente, inicie o Personality Backup and Restore Utility.
O Assistente de Backup e Restauracgio é exibido.

€ Client Automation Personality Backup and Restore Utility

Assistente de Backup e Restauracao
E possivel usar esta Ferramenta para fazer o backup e restaurar arquivos e (&ﬂ

configuragdes

0 que vocé deseja Fazer?

{+ Fazer backup de arguivos e configuracdes

(" Restaurar arquivos e configuractes

| Awancar = | Cancelar

2 Selecione Fazer backup de arquivos e configuragées e clique em Avancar. A
caixa de dialogo Backup é exibida.

3 Digite o nome de computador do computador que passara por backup.

4  Digite uma senha com no minimo 7, mas néo mais que 15 caracteres, e
clique em Avancar. A caixa de didlogo de resumo é exibida.
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5 Consulte as informacoes de resumo. Anote o nome do computador e a
senha usada, pois essas informacoes serio necessarias para restaurar
seus arquivos e configuracoes.

6 Clique em Concluir para iniciar o processo de backup. Dependendo da
quantidade de dados para backup, esse processo pode levar de alguns
minutos a varias horas para ser concluido. Aguarde até que o Personality
Backup and Restore Utility indique que o backup foi concluido antes de
fechar o aplicativo.

Arquivos e Configuracdes Armazenados

Todas as vezes que vocé fizer backup de arquivos e configuracoes, eles serdo
armazenados no Servidor do Core em
Dados\PersonalityBackupAndRestore\backups, onde Dados é o
diretorio de dados configuravel pelo usuario especificado durante a instalacéo
do Servidor do Core. Um subdiretério é criado na pasta backups que contém o
nome do computador e a codificacdo da senha fornecida pelo usuario. Todas as
informacoes de backup exigidas para uma restauracio ficam armazenadas
nesse subdiretorio.

Os dados de backup no Servidor do Core nunca sao excluidos. Se os dados de
backup de um computador especifico ndo forem mais necessarios, o
subdiretério que contém esses dados de backup pode ser excluido
manualmente por um administrador.

Personality Restore

E necessario executar o Personality Backup and Restore Utility de uma conta
de usuario com credenciais administrativas.

0 Feche o maximo de arquivos abertos e aplicativos em execucéo
possiveis antes de executar uma restauracéo para ajudar a garantir
uma restauracdo bem-sucedida. Néo inicie nenhum aplicativo novo
enquanto a restauracio estiver em execucéo, pois isso pode fazer
com que a restauracio falhe.
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Antes de comecar o processo de restauracéo, é necessario instalar (no
computador de destino) todos os aplicativos com as configuracoes a serem
migradas. Observe que para todos os aplicativos, exceto para o Microsoft
Office (onde uma nova versio é permitida), a mesma versiao do aplicativo
precisa ser instalada no computador de destino da forma que foi instalada no
computador de origem.

) Uma restauracéo devera ser realizada em um computador que esteja no
mesmo dominio Windows usado para o backup. Uma restauracio também
devera ser realizada na mesma localidade (por exemplo, Inglés (USA)) usada
para o backup.

Para restaurar arquivos e configuracdes usando Nome do Computador e Senha

1 No computador de destino, inicie o Personality Backup and Restore
Utility. O Assistente de Backup e Restauracgio é exibido.

2 Selecione Restaurar arquivos e configuracées e clique em Avancar. A caixa de
dialogo Restaurar é exibida.

lient Automation Personality Backup and Restore Utility

Restaurar
Seus arquivos e canfiguracdes da backup serfo restaurados, Eﬂ]

Digite as informacdes Usadas quando os backup original foi criado, Essas informapdes sdo
necessarias para descriptografar seus arquivos e configuracties,

(" Reskaurar a partir da migracdo do sistema operacional

{* Reskaurar usando as informagfies a sequir

Mome do Computador |

Senha |

< Volkar | Avancar = | Cancelar
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3 Selecione Restaurar usando as informagées a seguir e digite o Nome do
Computador e Senha usados durante o backup. Em seguida, clique em
Avancar. A caixa de dialogo Resumo é exibida.

4 Clique em Concluir para iniciar o processo de restauracio. Dependendo da
quantidade de dados a ser restaurada, esse processo pode levar de alguns
minutos a varias horas para ser concluido. Aguarde até que o Personality
Backup and Restore Utility indique que a restauracio foi concluida antes
de fechar o aplicativo.

5 Ja que algumas configuracoes de sistema operacional, como fontes, papel
de parede e protecdo de tela, ndo sdo aplicadas até que o computador de
destino seja reiniciado, reinicie-o para garantir que todas elas sejam
aplicadas com éxito.

Para restaurar arquivos e configuracdes usando a Migragéo do Sistema Operacional

1 No computador de destino, inicie o Personality Backup and Restore
Utility. O Assistente de Backup e Restauracgio é exibido.

2 Selecione Restaurar arquivos e configuragées e clique em Avancar. A caixa de
dialogo Restaurar é exibida.

3 Selecione Restaurar a partir da migracédo do sistema operacional e clique em
Avancar. Os arquivos e configuracoes armazenados durante a dltima
implantacéo do sistema operacional com a migracéo habilitada sdo
acessados. A caixa de didlogo Resumo é exibida.

4 Consulte as informacées de resumo e clique em Concluir para iniciar o
processo de restauracédo. Dependendo da quantidade de dados a ser
restaurada, esse processo pode levar de alguns minutos a varias horas
para ser concluido. Aguarde até que o Personality Backup and Restore
Utility indique que a restauracéo foi concluida antes de fechar o
aplicativo.

5 Ja que algumas configuracoes de sistema operacional, como fontes, papel
de parede e protecéo de tela, ndo sdo aplicadas até que o computador de
destino seja reiniciado, reinicie-o para garantir que todas elas sejam
aplicadas com éxito.

320 Capitvlo 12



Migrando Arquivos e Configuracdes durante a
Implantagéo do SO

Vocé também pode usar a solucdo Personality Backup and Restore para
migrar arquivos e configuragées durante a implantacio de um sistema
operacional. Consulte Gerenciamento de SO na pagina 112 para obter
informacgoes sobre os recursos de implantacdo do sistema operacional do HP
Client Automation.

O Assistente para Implantacdo de SO (consulte Para implantar um sistema
operacional usando o assistente para Implantacdo de SO na pagina 223) é
usado para iniciar uma implantagio de SO e oferece uma opcéo Migrar Dados
de Usuario e Configuragées. Se vocé selecionar Sim, o Personality Backup and
Restore Utility sera chamado silenciosamente para fazer backup dos arquivos
e configuragdes do usudrio antes da implantacdo do novo sistema operacional.
O nome do computador e a senha necessarios para o backup sdo gerados
automaticamente.

Depois que o sistema operacional estiver instalado, o Personality Backup and
Restore Utility precisara ser executado pelo usuario final para a execugéo de
uma Restauracdo. Selecione Restaurar a partir da migracéo do sistema
operacional (consulte Para restaurar arquivos e configuracées usando a
Migracao do Sistema Operacional na pagina 320) para executar a
Restauracéo. Antes de executar uma restauracéo, todos os aplicativos com
configuragdes a serem migradas precisam ser instalados primeiro no
computador de destino.

Solucao de Problemas

Esta secéo descreve as agoes para a solugdo de problemas que podem ser
executadas se um backup ou restauracgdo néo for concluido com éxito.
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O Backup ou a Restauracdio néo foi Concluido com Exito

Se o backup ou a restauracio néo foi concluido com éxito, verifique a
existéncia de erros em pbr.log no diretério Log do agente que podem ter
ocorrido durante o backup ou a restauracio. O diretério Log padréo é
C:\Arquivos de Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent\Log.

Vocé também podera verificar os arquivos ScanState.loge LoadState.log
que foram criados durante o backup e a restauracéo, respectivamente. Esses
arquivos podem ser encontrados sob o diretério Lib do agente no diretério
PBR\work\log. O diretério Lib padréo é C: \Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\Agent\Lib.

Usuérios Esquecem a Senha e N&o Podem Restaurar Dados

Para executar uma restauracéo, vocé precisa tanto do nome do computador
quanto da senha fornecida pelo usuario no Personality Backup and Restore
Utility. Embora néo exista um método para recuperar uma senha perdida, um
administrador pode criar uma nova senha para permitir que um usuario
execute uma restauracéo. O processo é este:

1 O administrador localiza o diretério de backup no Servidor do Core que
contém os arquivos e configuragoes do usudrio. Esse diretério encontra-se
em Dados\PersonalityBackupAndRestore\backups, onde Dados é o
diretério de dados configuravel pelo usuario especificado durante a
instalacéo do Core. Os subdiretérios recebem o nome
NomeDoComputador_Encoded
NomeDoComputadorESenha.

2 O administrador executa o Personality Backup and Restore Utility para
realizar um backup. Esse backup ndo devera ser executado no computador
de usudrios que tenham esquecido a senha, mas podem ser executados em
qualquer outra maquina, preferencialmente uma com poucos dados de
usudrio, ou nenhum, para garantir um backup rapido. Para fazer esse
backup, o administrador precisa digitar o mesmo nome de computador que
foi usado no backup original (e que faz parte do nome da pasta de backup
discutida acima) e criar uma senha que sera fornecida ao usuario final
para a execucéo da restauracio.
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3 O administrador localiza o novo diretério criado em
Dados\PersonalityBackupAndRestore\backups, exclui o contetido
desse diretorio e copia o contetdo do diretério de backup original discutido
na etapa 1.

4 O usuario final executa o Personality Backup and Restore Utility,
digitando o nome do computador original e a senha criada pelo
administrador para restaurar os arquivos e configuracoes.

Se 0 usuario esquecer a senha mas nfo precisar restaurar nenhum dado de
backups anteriores, ele podera simplesmente digitar uma nova senha da
préoxima vez que executar um backup e usar essa senha para realizar uma
restauracao.
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13 Perguntas Frequentes

Este capitulo inclui perguntas frequentes sobre as tarefas de gerenciamento
comuns disponiveis ao usar o HPCA e seus componentes.

e Como acesso o Console do HPCA? na pagina 326

e Como determino qual versao estou usando? na pagina 326

e (Como altero a minha senha do Console? na pagina 327

e Como comeco a gerenciar um dispositivo no meu ambiente? na pagina 327
¢ Como programo a coleta de inventdrio? na pagina 328

e Como exibo as informacdes de inventario dos dispositivos gerenciados? na
pagina 328

e (Como automatizo a aquisicao do patch? na pagina 329

e Como configuro a programacio de descoberta de conformidade de patch?
na pagina 329

e Como implanto um software em todos os meus dispositivos gerenciados?
na pagina 330

e Como adquiro um patch especifico da Microsoft? na pagina 331
e (Como atualizo minha chave de licenca? na pagina 331

e Como crio um grupo de dispositivos de destino de um Service Pack do SO?
na pagina 331

e Como implanto um software em um tnico dispositivo? na pagina 332
e Como instalo o Agente do HPCA sem usar o Console? na pagina 332
e Como publico o setup.exe? na pagina 333

e (Como sei se todos os meus dispositivos receberam o software? na
pagina 333
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e Como torno um software disponivel para a instalacdo por um usuario? na
pagina 334

e (Como gero um implanto um relatério de conformidade de dispositivo? na
pagina 335

e Como capturo uma imagem do SO? na pagina 335

e (Como adiciono drivers adicionais a uma imagem do SO? na pagina 335
e (Como adiciono drivers adicionais a uma imagem do SO? na pagina 335
e Como publico uma imagem do SO? na pagina 336

e (Como implanto uma imagem do SO? na pagina 336

e (Como inicio a coleta de dados de uso? na pagina 337

Como acesso o Console do HPCA?

Use um navegador de qualquer dispositivo no seu ambiente para acessar o
Console do HPCA.

e Vi para http://HPCAhost:3466/, onde HPCAhost é o nome do servidor
onde o HPCA esta instalado.

Como determino qual versdo estou usando?

e Use a area Operacoes, Gerenciamento de Infraestrutura, pagina Suporte
para exibir as informacoes de versdo do HPCA.
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Como altero a minha senha do Console?

Cada usuario do Console tem sua prépria senha definida pelo administrador
quando o usuario do Console é criado. Altere a senha do login de um usuério
do Console em Controle de Acesso na pagina 162.

1

4

Clique na ID de Usuario do usuério do Console para abrir a janela User
ID.

Clique em Alterar Senha.

Na area Alterar Senha, insira e confirme uma nova senha digitando-a nas
caixas de texto fornecidas.

Clique em Confirmar e em Salvar.

A nova senha foi salva.

Como comeco a gerenciar um dispositivo no meu
ambiente?

Os dispositivos sdo gerenciados quando o Management Agent é implantado.
Para implantar o Agent, o dispositivo deve ser adicionado ao HPCA.

Primeiro, importe o dispositivo:

Em Gerenciamento de Dispositivos, guia Geral, clique em Importar
Dispositivos para Gerenciar. O Assistente para Importacao de Dispositivos é
aberto.

Siga as etapas no assistente na pagina 206 para importar seus
dispositivos.

Quando o dispositivo for importado, implante o Management Agent:

Perguntas Frequenfes

Em Gerenciamento de Dispositivos, guia Geral, clique em Implantar o
Management Agent. O Assistente para Implantacido do Agente na
pagina 207.

Siga as etapas no assistente na pagina 207 para implantar o Management
Agent.
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Quando o Agent é implantado, o dispositivo é gerenciado com éxito e esta
pronto para o gerenciamento de software, patch e inventario.

Como programo a coleta de inventdrio?

A coleta de inventario de hardware e software é baseada na programacéo
definida usando Assistente para Inventario de Software/Hardware.

Primeiro, selecione programar a coleta de inventario para dispositivos
individuais ou para um grupo selecionando-os em Gerenciamento de
Dispositivos, secdo Grupos ou em Gerenciamento de Grupo, Grupos.

Na barra de ferramentas, clique no botao da barra de ferramentas Coletas
de Inventario % e selecione Descobrir Inventario de Software/Hardware para
iniciar o assistente.

Siga as etapas no assistente pagina 209 para definir a coleta de inventario
de software e hardware para seus dispositivos e grupos.

> A coleta de inventéario adicional é feita depois que um trabalho de
implantacéo de software é concluido.

Como exibo as informacdes de inventdrio dos
dispositivos gerenciados?

Use a guia Relatoérios para exibir as informacoes de inventario dos dispositivos
gerenciados.

Da pégina inicial da guia Relatérios, clique em Exibir Dispositivos
Gerenciados em Informacoes de Inventario. Uma lista de todos os
dispositivos gerenciados é exibida.

Use as ferramentas no lado esquerdo da pagina ou clique em qualquer
critério em cada item da lista para filtrar a lista ainda mais.

Clique em Mostrar Detalhes /= para exibir informacoes adicionais de um
Unica dispositivo.
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Como automatizo a aquisi¢do do patch?

Use a guia Configuracio, secdo Gerenciamento de Patch, para definir a
programacéo e as configuragdes de aquisicdo do patch.

1 Na guia Aquisicdo, Programar, use as ferramentas fornecidas para definir a
programacéao de aquisicéo.

— Executar: Selecione se vocé deseja descobrir patches com base em um
intervalo de horas, dias ou semanas.

— Intervalo: Selecione o intervalo especifico (horas, dias ou semanas).

— Iniciando em: Use a lista suspensa para selecionar a data em que a
conformidade de patch deve ser descoberta.

— A Hora Atual do Servidor exibe a hora atual do servidor HPCA.

2 Apés a conclusio, clique em Salvar para confirmar as alteragdes. A nova
programacéo é exibida em Programacio Atual.

3 Na guia Aquisicdo, Configuragées, insira o Boletins para Adquirir de cada
periodo de descoberta. Vocé pode usar curingas (por exemplo, MS05%) para
designar um intervalo de boletins. Separe as pesquisas de varios boletins
com uma virgula (por exemplo, MS05%, MS06*).

4 Va para a guia Configuracédo, Gerenciamento de Infraestrutura, Configuracoes
de Proxy.

5 Digite um Endereco e Porta do Servidor Proxy do qual obter os boletins.
Caso necessario, digite um ID de Usuario do Proxy e uma Senha do Proxy
para adquirir os patches.

6 Clique em Salvar para confirmar as alteracoes.

Como configuro a programacéo de descoberta de
conformidade de patch?

e Para definir uma programacéo para a descoberta de conformidade de
patch, selecione os dispositivos gerenciados na guia Dispositivos (ou
selecione um Grupo da guia Grupos).
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 Clique no botéo Coletas de Inventario %4 e selecione Descobrir Conformidade

de Patch para iniciar o Assistente para Descoberta de Conformidade de
Patch.

e Siga as etapas no assistente pagina 210 para definir a programacio de
conformidade de patch para seus dispositivos e grupos.

e Use a guia Relatoérios para exibir os relatérios de conformidade de patch
dos dispositivos gerenciados.

Como implanto um software em todos os meus
dispositivos gerenciados?

Primeiro, crie um grupo de Relatérios dindmico contendo todos os dispositivos
gerenciados.

e Na guia Relatoérios, em Inventario, clique em Exibir Dispositivos
Gerenciados.

e Uma lista de todos os dispositivos gerenciados é exibida.

e Clique em Criar um novo Grupo Dinamico de Relatério 2. Siga as etapas no
assistente para Criacdo de Grupo para criar o grupo.

Agora é possivel implantar o software nos dispositivos do grupo recentemente
criado.

e Na guia Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Software.
¢ (Clique em Implantar Software.

e O Assistente para Implantacio de Software é aberto. Siga as etapas no
assistente para selecionar o grupo recém-criado e o software a ser
implantado.
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Como adquiro um patch especifico da Microsoft?

Use a guia Configuracéo, secdo Gerenciamento de Patch, para definir o
numero especifico do boletim de patch em Configuracoes de Aquisicdo de
Patch, caixa de texto Boletins para Adquirir.

) Vocé pode iniciar uma aquisicdo de patch imediatamente depois de
definir as configuracoes. Se a programacéao de aquisicdo de patch
estiver definida para adquirir patches regularmente, sera
necessario redefinir os valores das configuracées de aquisicéo para
impedir que a aquisicdo de patch adquira somente um patch
especifico durante futuras aquisicgoes.

Como atualizo minha chave de licenca?

Use um editor de texto e abra o arquivo da nova licenca (por exemplo,
licenca.nvd).

Copie o contetido do arquivo na caixa de texto Dados da Licenca na guia
Configuracio, pagina Licenciamento.

Clique em Salvar para atualizar suas informacoes de licenca.

Como crio um grupo de dispositivos de destino de um
Service Pack do SO?

Use a guia Relatérios para criar uma consulta que contenha todos os
dispositivos que ndo tenham o service pack especifico. Neste exemplo, um

grupo de todos os dispositivos Windows XP sem o Service Pack 2 instalado
sera criado.

1

Perguntas Frequenfes

Na area Filtros de Dados, clique em Relatérios de Gerenciamento de
Inventario.

Clique em Relacionados a SO.

Clique em Sistema Operacional e digite *Windows XP*.
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Clique em Aplicar. Todos os dispositivos com Windows XP serdo exibidos.
Clique em Nivel do Sistema Operacional e digite ! Service Pack 2.

Clique em Aplicar. Todos os dispositivos Windows XP que nfo tém o Service
Pack 2 instalado serao exibidos.

Clique em Criar um novo Grupo Dinamico de Relatério EE e siga as etapas no
assistente para Criacdo de Grupo para criar o grupo de dispositivos.

Como implanto um software em um Unico dispositivo?

Use a janela Detalhes do Software para implantar software em um tnico
dispositivo.

1
2
3

Na guia Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Software.
Clique em Biblioteca de Software para exibir todos os softwares publicados.

Clique no link da descricao do software que deseja para implantar em um
tnico dispositivo. A janela Detalhes do Software é aberta.

Clique na guia Dispositivos e selecione o dispositivo no qual deseja
implantar o software.

Clique em Implantar Software <) para abrir o Assistente para Implantacao
de Software.

Siga as etapas no assistente para implantar software no dispositivo.

Como instalo o Agente do HPCA sem usar o Console?

Use o programa de instalacdo do Agente do HPCA incluido na midia do HPCA
para instalar o Agente em dispositivos que podem néo estar consistentemente
conectados a rede.

1

Use o arquivo standard-setup . cmd localizado na midia de instalacéo do

HPCA no diretério Media\client\default\win32.
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2 Dalinha de comando, digite standard-setup.cmd HPCA_End_IP, onde
HPCA End IPé o endereco IP do servidor HPCA.

3 Pressione Enter.

Como publico um pacote do Windows Installer?

e Use o Publicador e selecione Windows Installer como Tipo de Dados a Serem
Publicados. Siga as etapas no Publicador para tornar o arquivo do
Windows Installer disponivel para distribuicdo para os dispositivos
gerenciados.

Consulte a ajuda online do Publicador ou o Capitulo 10, Usando o
Publicador para obter mais informacoes.

Como publico o setup.exe?

e Use o Publicador e selecione Selecdo de Componentes como Tipo de Dados a
Serem Publicados. Selecione os arquivos a serem publicados e siga as
etapas no Publicador para tornar o arquivo disponivel para distribuicao
para os dispositivos gerenciados.

Consulte a ajuda online do Publisher ou o Capitulo 10, Usando o
Publicador para obter mais informacoes.

Como sei se todos os meus dispositivos receberam o
software?

1 Na area Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Software.

2 Na guia Relatorios, clique em Resumo do Software. A area Relatorios é
exibida com um resumo de todos os dispositivos, servigos gerenciados e
servicos com falha.
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Vocé pode também usar a janela Detalhes do Software, guia Dispositivos para
exibir o status do software organizado por dispositivo.

1

Clique no link da descriciao de qualquer software para abrir a janela
Detalhes do Software.

Clique na guia Dispositivos.

Exiba a coluna Status do Software para ver quais dispositivos gerenciados
tém o software instalado. Somente os dispositivos intitulados sdo exibidos.

Como torno um software disponivel para a instalacéo
por um usudrio?

Ao adicionar a intitulagéo de software a um grupo de dispositivos, o software
estara disponivel para que o usudrio o instale do Application Self-service
Manager.

Na secao Gerenciamento de Grupos da guia Gerenciamento, clique na guia
Grupos.

Clique em qualquer link da descri¢do do Grupo para abrir a janela
Detalhes do Grupo.

Clique na guia Software para exibir todos os softwares intitulados para o
grupo.

Para intitular software adicional, clique em Adicionar Intitulacdo de
Software .

Selecione o software a ser intitulado e clique em Adicionar Intitulacao.

Quando intitulado, o software esta disponivel para implantacio do Console ou
do Application Self-service Manager em dispositivos individuais.
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Como gero um implanto um relatério de conformidade
de dispositivo?

e Use a guia Relatoérios para definir de qual boletim de patch vocé deseja
examinar a conformidade.

e Na area Filtros de Dados, clique em Relacionado a Gerenciamento de Patch.
e (Clique em Status de Conformidade do Patch.
¢ Insira um nome ou nome parcial de boletim e clique em Aplicar.

e Use as ferramentas na parte superior da lista de relatério para exportar
ou imprimir o relatério.

Como capturo uma imagem do SO?

Use o Assistente de Preparacao de Imagem para preparar e capturar imagens
do sistema operacional.

1 Crie o CD de Preparacgédo de Imagem do arquivo ImageCapture.iso. O
arquivo esta localizado na midia do HPCA, no diretério Media\iso\roms.

2 Siga as etapas de preparacéo na ajuda online do Assistente de Preparacéo
de Imagem ou consulte Capitulo 9, Preparando e Capturando Imagens do
SO para obter instrucoes detalhadas.

Como adiciono drivers adicionais a uma imagem do

SO¢

Antes de capturar uma imagem de sistema operacional para implantacéo, é
uma boa idéia garantir que qualquer driver OEM de todas as configuracoes de
hardware de dispositivo possiveis estdo instalados.

e O seguinte artigo da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft contém
informacoes sobre a inclusio de drivers OEM para instalacoes do Windows
0S, Como Adicionar Drivers Plug and Play OEM ao Windows XP.
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Como publico uma imagem do SO?

Use o Publicador e selecione Imagem de SO como Tipo de Dados a Serem
Publicados. Selecione a imagem do sistema operacional a ser publicada e
siga as etapas no Publicador para tornar o arquivo disponivel para
distribuicdo para os dispositivos.

) As imagens capturadas por meio do Assistente de Preparacéo de
Imagem sdo armazenadas, por padrio, no diretério C:\Arquivos de
Programas\ Hewlett-Packard \HPCA\OSManagerServer \upload
no servidor HPCA.

Consulte a ajuda online do Publisher ou o Capitulo 10, Usando o
Publicador para obter mais informacoes.

Como implanto uma imagem do SO?

Primeiro, crie um Grupo Estatico contendo todos os dispositivos que devem
receber a imagem do SO.

1

No Gerenciamento de Grupo, guia Geral, clique em Criar um novo Grupo
Estatico.

O Assistente para Gerenciamento de Grupos é aberto. Siga as etapas no
assistente para Criacdo de Grupo para criar o grupo.

Agora é possivel implantar o software nos dispositivos do grupo recentemente
criado.

1
2

Na guia Gerenciamento, clique em Gerenciamento de SO.

Clique em Implantar Sistema Operacional. O Assistente para Implantacdo de
SO é aberto.

Siga as etapas no assistente para selecionar o grupo recém-criado e o
software a ser implantado. Um Trabalho de Gerenciamento de SO é
criado.
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Como inicio a coleta de dados de uso?

Os dados de uso sdo coletados e armazenados localmente pelo Agente de
Coleta de Uso nos dispositivos gerenciados. Vocé pode comecar a coletar dados
de uso seguindo este procedimento:

1 Crie e habilite os filtros de coleta usando Assistente para Criacéo de Filtro
de Coleta de Uso. Consulte Filtros de Coleta na pagina 197 para obter
mais informacoes.

2 Use o Assistente para Coleta de Uso de Aplicativo para implantar o agente
de Coleta de Uso e iniciar a coleta de dados de uso. Siga as etapas no
assistente em pagina 211 para definir uma programacéo de coleta de
dados de uso de grupos ou para forcar uma coleta tnica de dados de
dispositivos individuais. Os dados de uso sdo armazenados nos
dispositivos locais por 12 meses.

A A configuracio de filtros para coletar os dados de uso com base nos
caracteres curinga pode causar a coleta de uma grande quantidade
de dados que podera criar, ao longo do tempo, graves problemas no
desempenho dos relatérios durante o crescimento do banco de
dados. A HP recomenda que vocé crie filtros para coletar dados
somente dos aplicativos dos quais vocé deseja obter informacoes de
uso.

Nao é recomendavel coletar dados de uso de todos os aplicativos.
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14 Solucao de Problemas

Use as sec¢bes a seguir para solucionar problemas comuns que podem ser
encontrados ao usar o HPCA.

e Arquivos de Log na pagina 339

e Problemas na Implantacio do Agente na pagina 341

e Problemas na Implantacio do SO na pagina 342

e Problemas no Application Self-service Manager na pagina 343
e Problemas no Gerenciamento de Energia na pagina 343

e Problemas no Gerenciamento de Patches na pagina 344

e Solucéo de Problemas do Servidor HPCA na pagina 344

e Problemas no Navegador na pagina 349

e Problemas no Painel na pagina 351

e  Qutros Problemas na pagina 353

Arquivos de Log

Os arquivos de log do HPCA localizam-se nos seguintes diretérios em
C:\Arquivos de Programas\Hewlett-Packard\HPCA no servidor:

— \Agent\Log

— \ApacheServer\logs

— \ApacheServer\apps\cas\logs

— \ApacheServer\apps\console\logs

— \BootServer\logs
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— \ClientConfigurationManager\logs
— \ConfigurationServer\log

— \decs\log

— \DistributedCs\logs

— \Knowledge Base Server\logs
— \ManagementPortal\logs

— \MessagingServer\logs

— \MiniManagementServer\logs
— \MulticastServer\logs

— \OOBM\logs

— \OSManagerServer\logs

— \PatchManager\logs

— \PolicyServer\logs

— \ProxyServer\logs

— \ReportingServer\log

— \tomcat\logs

— \VulnerabilityServer\logs

O tamanho dos arquivos de log pode crescer com o tempo. Alguns logs estario
em uso enquanto os servicos HPCA estiverem sendo executados. Esses
arquivos de log ativos ndo deverio ser excluidos. Os arquivos de log de
histérico podem ser arquivados ou removidos conforme necessario.

Os arquivos de log podem ser baixados usando a guia Operacoes, area de
Gerenciamento de Infraestrutura, pagina Suporte no console do HPCA Core.
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Problemas na Implantacdo do Agente

A tabela a seguir mostra mensagens de erro comuns da Tarefa de Implantacéo
do Agente e as etapas a serem executadas para resolver os possiveis

problemas.

Tabela 24 Mensagens da Tarefa de Implantacao do Agente e Solucao de Problemas

Mensagem

Etapas da Solucao de Problemas

Falha ao Instalar o HPCA

Management Agent - Motivo:

Falha ao conectar o

dispositivo como o usudrio
usudrio. Cédigo: Nenhum
provedor de rede aceitou o
caminho de rede fornecido

O servidor HPCA criara um compartilhamento
administrativo para copiar a midia de instalacdo do agente.
Firewalls pessoais, como o Firewall do Windows, podem
bloquear o compartilhamento. Verifique se a porta 3463 e os
servicos de Compartilhamento de Arquivos e Impressoras
foram adicionados a lista de exclusao do firewall no
dispositivo gerenciado.

O acesso ao Compartilhamento administrativo (C$) nos
dispositivos com Windows Vista foi desabilitado por
administradores definidos localmente. Sendo assim, os
dispositivos Windows Vista deverédo fazer parte de um
dominio e as credenciais do administrador do dominio
deverao ser especificadas durante a implantacao do
Management Agent por meio do console HPCA. Se os
dispositivos néo fizerem parte do dominio, etapas adicionais
serdo necessarios para permitir o acesso aos administradores
locais. Consulte o artigo a seguir da Base Dados de
Conhecimento Microsoft para obter as etapas detalhadas.

http:/support.microsoft.com/kb/947232/pt-br
Apés aplicar estas alteragoes, reinicie o dispositivo.

Falha ao Instalar o HPCA

Management Agent - Motivo:

Falha ao conectar o
dispositivo como 0 usudrio
usudrio. Cédigo: Falha no
logon: nome de usuadrio
desconhecido ou senha
incorreta.

Verifique se as credenciais de logon usadas durante o
assistente para implantacéo do agente estdo corretas e se a
ID de usuario tem privilégios administrativos no dispositivo.
N3ao é permitido deixar a senha em branco. Para os
dispositivos com Windows XP, verifique se o
Compartilhamento Simples de Arquivo néo esta habilitado.
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Tabela 24 Mensagens da Tarefa de Implantacao do Agente e Solucao de Problemas

Mensagem

Etapas da Solucido de Problemas

Falha ao Instalar o HPCA
Management Agent - Motivo:
Falha ao conectar o
dispositivo como 0 usudrio
usudrio. Cédigo: Falha no
logon: nome de usudrio
desconhecido ou senha
incorreta.

Verifique se as credenciais de logon usadas durante o
assistente para implantacédo do agente estao corretas e se a
ID de usuario tem privilégios administrativos no dispositivo.
N4o é permitido deixar a senha em branco. Para os
dispositivos com Windows XP, verifique se o
Compartilhamento Simples de Arquivo néao esta habilitado.

O tempo limite da conexéo foi
atingido

Depois que o servidor HPCA implantar o agente no
dispositivo, ele estabelecera uma conexéo TCP ao dispositivo
usando a porta 3463. Se essa porta estiver bloqueada por um
firewall pessoal, o dispositivo ndo podera ser gerenciado pelo
HPCA. Verifique se a porta 3463 e os servicos de
Compartilhamento de Arquivos e Impressoras foram
adicionados a lista de exclusao do firewall no dispositivo
gerenciado.

Tempo limite ao aguardar o
registro do RMA

Depois que o agente for instalado no dispositivo, ele se
registrara novamente ao servidor HPCA usando a porta
3466. Se essa porta estiver bloqueada por um firewall no
servidor HPCA, o dispositivo ndo podera ser gerenciado pelo
HPCA. Verifique se a porta 3466 foi adicionada a lista de
exclusao do firewall no servidor HPCA.

Problemas na Implantacdo do SO

Esta secéo inclui problemas comuns encontrados durante a implantacéo da
imagem do sistema operacional.

O servidor TFTP é encerrado apés iniciar

e Certifique-se de que nédo haja nenhum outro servidor TFTP sendo
executado no mesmo computador.
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O PXE né&o pode desviar a sub-rede

e Para permitir que o PXE navegue por sub-redes, o auxiliar do DHCP
precisa ser habilitado. O auxiliar do DHCP permite o desvio do trafego
transmitido nas portas do DHCP, a transmisséo é geralmente desativada
nos roteadores.

Problemas no Application Self-service Manager

Esta sec¢éo escreve problemas comuns no HP Client Automation Application
Self-service Manager (ASM) e as etapas que devem ser executadas para
resolvé-los.

Houve falha na instalacéo do aplicativo, o Catélogo aparece como instalado

Problema

O aplicativo pode aparecer como instalado no Catalogo se o programa de
instalacéo tiver retornado um zero quando falhou.

Resolucoes Possiveis

O ASD confia em um cédigo de retorno para detectar se a instalacéo foi
bem-sucedida ou nfo. A instalagéo precisa retornar um cédigo diferente de
zero para que o ASM detecte a falha.

Isso pode ser realizado inserindo a instalagdo em um arquivo de comando e
utilizando a l6gica para validar se o processo foi bem-sucedido ou nédo por meio
do retorno do codigo adequado.

Problemas no Gerenciamento de Energia

Esta sec¢éo descreve os problemas e as possiveis resolucoes para tarefas
relacionadas ao recurso de gerenciamento de energia do HPCA.
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O dispositivo néo responde aos comandos de energia do servidor HPCA

Se um dispositivo gerenciado néo estiver respondendo ao comando de ativacdo
do servidor HPCA, o problema pode estar na configuracéo dos dispositivos de
rede, como roteadores e chaves.

e Teste o caminho da rede do servidor HPCA para o dispositivo gerenciado
para obter o suporte Wake-on-LAN. Existem algumas ferramentas de
terceiros que enviam um comando de ativacdo remoto a um dispositivo de
rede. Se vocé procurar “ferramentas Wake-on-LAN” na Internet, varias
ferramentas gratuitas para teste desse recurso aparecerio.

Problemas no Gerenciamento de Patches

Esta sec¢éo descreve os problemas e resolucgoes relacionados ao gerenciamento
de patches.

Erro ao implantar patches

Se ocorrer um erro ao implantar patches em dispositivos de destino (por
exemplo, a mensagem de erro Resultado de Instalagdo de WUA Cédigo 3
HRESULT S$hresult for exibida), verifique se a versdo correta do Windows
Installer estd instalada nos dispositivos de destino que estdo recebendo as
atualizacoes de patch.

Consulte Gerenciamento de Patches na pagina 102 para obter detalhes em
relacéo as versdes minimas compativeis.

Solucéo de Problemas do Servidor HPCA

A secdo a seguir descreve como solucionar problemas relacionados ao seu

servidor HPCA.
e Solucgéo de Problemas do HPCA de Componentes do HPCA Core na
pagina 345
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Solucéio de Problemas do HPCA de Componentes do HPCA Core

As secdes a seguir descrevem como solucionar problemas relacionados aos
componentes do servidor Core.

e Arquivos de Configuracdao do HPCA Core na pagina 345
e Arquivos de Log do HPCA Core na pagina 347

Arquivos de Configuragdo do HPCA Core

A instalagéo do servidor Core define os valores padrao dos diversos
componentes de servidor Core. Esses valores devem ser mantidos como estéo,
embora alguns possam ser modificados no Console Core. A tabela a seguir
lista os locais e nomes dos arquivos de configuracéo no caso de serem
necessarios para solucionar problemas ou forem solicitados pelo Suporte
Técnico da HP.

O caminho padréao para o arquivo de configuracéo do produto de servidor é
C:\Arquivos de Programas\Hewlett-Packard\HPCA\xxxxxx. Se um
caminho diferente for especificados durante a instalacédo Core, certifique-se de
manté-lo. O valor de xxxxxx sera substituido pelo valor na coluna Local da
tabela a seguir.

Tabela 25 Arquivos de Configuraciao do HPCA Core

Local e Nome do Arquivo

Produto Tipo de Arquivo |(C:\Arquivos de
HPCA de Configuracao | Programas\Hewlett-Packard\HPCA\...)
Console Apache Server ApacheServer\apps\console\etc\service.cfg
HPCA
Apache Server ApacheServer\apps\console\etc\proxy.cfg
Sessionmanager tomcat\webapps\sessionmanager\WEB-INF\sess
ionmanager.properties
Sessionmanager tomcat\webapps\sessionmanager\WEB-INF\clas
ses\log4j.properties
Configuration ConfigurationServer\bin\edmprof.dat
Server
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Tabela 25 Arquivos de Configuraciao do HPCA Core

Local e Nome do Arquivo
Produto Tipo de Arquivo |(C:\Arquivos de
HPCA de Configuracao | Programas\Hewlett-Packard\HPCA\...)
Distributed Integration Server |DistributedCS\etc\HPCA-DCS.rc
Configuration
Server
produto DistributedcCS\etc\dcs.cfg
Messaging MessagingServer\etc\core.dda.cfg
Server
MessagingServer\etc\patch.dda.cfg
MessagingServer\etc\rms.cfg
MessagingServer\etc\usage.dd.acfg
OS Manager OSManagerServer\etc\HPCA-OSM.rc
Server
OSManagerServer\etc\roms.cfg
OSManagerServer\etc\roms_ upd.cfg
Patch PatchManager\etc\HPCA-PATCH.rc
Manager
PatchManager\etc\patch.cfg
Policy Server PolicyServer\etc\HPCA-PM.rc
PolicyServer\etc\pm.cfg
Portal Integration Server | ManagementPortal\etc\HPCA-RMP.rc
produto ManagementPortal\etc\rmp.cfg
ManagementPortal\etc\romad.cfg
OpenLDAP DirectoryService\openldap
Reporting ReportingServer\etc\cba.cfg
Server
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Tabela 25 Arquivos de Configuracao do HPCA Core

Local e Nome do Arquivo
Produto Tipo de Arquivo |(C:\Arquivos de
HPCA de Configuracao | Programas\Hewlett-Packard\HPCA\...)

ReportingServer\etc\ccm.cfg

ReportingServer \etc\ed.cfg

ReportingServer\etc\rim.cfg

ReportingServer\etc\rm.cfg

ReportingServer\etc\rpm.cfg

ReportingServer\etc\rrs.cfg

ReportingServer\etc\rum.cfg

ReportingServer\etc\scm.cfg

ReportingServer\etc\vm.cfg

Cliente Fino TC\etc\HPCA-TC.rc

TC\etc\rmms.cfg

Tomcat Enterprise tomcat\webapps\em\WEB-INF\
Manager Console.properties
Enterprise tomcat\webapps\em\WEB-INF\classes\log4j.pr
Manager operties
OPE tomcat \webapps\ope\WEB-INF\classes\

log4j.properties (niveis de log)

VMS tomcat\webapps\vms\WEB-INF\classes\
log4j.properties (niveis de log)

Arquivos de Log do HPCA Core

Se estiver com problemas com o servidor Core e precisar acessar os arquivos
de log para a solucdo de problemas, o Console Core fornecera imediatamente
acesso ao conjunto inteiro de arquivos de log.
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Para gerar os arquivos de log do servidor Core

1 No Console Core, va para a guia Operacoes e clique em Suporte.

2 Na area de Solucdo de Problemas, clique em Baixar Arquivos de Log do
Servidor Atual.

3  Quando o arquivo WinZip for aberto, extraia e salve os arquivos.

Nao espera-se que vocé compreenda todo o contetido dos arquivos, mas vocé
devera saber como acessa-los e visualiza-los para:

e Envia-los ao Suporte HP.

e Verificar a existéncia de entradas identificadas como severas.
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Problemas no Navegador

As seguintes dicas para a solucgéo de problemas referem-se aos problemas que
podem surgir no seu navegador:

e A Pagina Nao Atualiza ao Pressionar F5 na pagina 349

e Nao é Possivel Habilitar o HTTP 1.1 com o Internet Explorer 6 e SSL na
pagina 349

A Pdagina Nao Atualiza ao Pressionar F5

Se vocé pressionar a tecla de fungio F5 enquanto estiver usando o Console do
HPCA Enterprise, a tela inicial sera brevemente exibida e, em seguida, vocé
retornara a ultima pagina do painel exibida. Vocé néo vera uma versédo
atualizada da pagina atual.

Solucéio:

Para atualizar a pagina que esta sendo exibida no momento, use o botéo

incorporado ‘E‘:}% (Atualizar) na pagina.

Na&o é Possivel Habilitar o HTTP 1.1 com o Internet Explorer 6 e SSL

Vocé néo podera executar o Console do HPCA Enterprise usando o Internet
Explorer 6 com o SSL se o HTTP 1.1 estiver habilitado. Essa é uma limitacéo
do Internet Explorer 6.

Solucéio:

No Internet Explorer 6, execute estas etapas:

1 Clique emFerramentas — Opcdes da Internet.
Clique na guia Avancado.

Role para baixo até as configuracoes do HTTP 1.1.

AW N

Desmarque a caixa Use HTTP1.1.
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Em seguida, feche o Internet Explorer e abra uma nova janela do navegador.
Simplesmente atualizar a janela atual do Internet Explorer néo corrigira o
problema.

Solucéo alternativa: Atualize para o Internet Explorer 7.

Ocorre Erro no Navegador ao Usar o Controle Remoto

A mensagem a seguir pode ser exibida quando vocé tentar iniciar os recursos
remotos do VNC ou da Assisténcia Remota a partir do Console do HPCA
Enterprise:

Varias maquinas virtuais Java que estavam sendo executadas no
mesmo processo causaram um erro

Este problema provavelmente foi causado por um defeito conhecido no plug-in
do navegador Java. Consulte http:/bugs.sun.com/
view_bug.do?bug_id=6516270 para obter mais informacoes.

Solucéio:
Se essa mensagem for exibida, atualize o Java Runtime Environment (JRE)

usado pelo seu navegador para o JRE versédo 6 atualizacdo 10 (ou mais
recente).
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Problemas no Painel

As seguintes dicas para a solucéo de problemas referem-se aos problemas que
podem surgir nos painéis do HPCA:

e Excluir Configuracoes de Layout do Painel na pagina 351
e Painéis em Estado De Carregamento Perpétuo na pagina 351

¢ Falha na Consulta RSS na pagina 352

Excluir Configuracées de Layout do Painel

As sessoes de layout do painel sdo armazenadas como um objeto
compartilhado local (como um cookie do navegador) no computador. Para
excluir as configuracdes atuais, é necessario usar o Adobe Website Storage
Settings Panel para gerenciar as configuracoes de armazenamento local dos
aplicativos Flash. Consulte o seguinte site para obter instrucées detalhadas:

http:/ www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/
help/settings_manager07.html

Painéis em Estado De Carregamento Perpétuo

Se 0 Console do HPCA Enterprise estiver hospedado em um sistema onde
ambos os produtos estiverem instalados, alguns painéis permanecerio no
estado de carregamento perpétuo e ndo retornariao nenhum resultado.

e  Microsoft SQL Server com Service Pack 2
e Software Oracle ODBC Client

As seguintes versdes do Microsoft SQL Server e Oracle Client conhecidamente
geram um conflito com Relatérios quando instalados no mesmo sistema:

Oracle ODBC Driver Versio 10.2.0.1.0
Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2 (2005.90.3042)
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Falha

Para verificar se esse é o problema:

1 No Painel de Controle, abra o Visualizador de Eventos em Ferramentas
Administrativas.

2 No painel de navegacao esquerdo, selecione Sistema.
3 Procure eventos com Popup de Aplicativo na coluna Origem.

4  Se encontrar um evento com a descri¢do a seguir, vocé provavelmente
passou por esse erro.

Popup de aplicativo: nvdkit.exe — Erro do Aplicativo:

Solucéio:

Nao instale ambos os programas no sistema que estiver hospedando o Console
do HPCA Enterprise.

na Consulta RSS

Se um painel do HPCA n&o conseguir se conectar ao RSS feed que fornece o
seu conteudo, a seguinte mensagem de erro sera exibida no painel:

Falha na conex3o com o RSS feed {URL para o RSS feed}.
Certifique-se de que as configuragdes de servidor proxy para o
HPCA Enterprise Manager foram feitas corretamente, que vocé
assinou um RSS feed e que esse RSS feed estad acessivel.

Para determinar o tipo especifico de falha de conexio ocorrido, passe o0 mouse
por cima da mensagem Falha na consulta RSS no canto inferior esquerdo do
painel. Uma das seguintes mensagens sera exibida em uma dica de
ferramenta:

Tabela 26 Possiveis Tipos de Falhas de RSS Feed

Motivo da Falha Texto Exibido

Proxy nédo definido Erro ao processar a atualizagdo: o tempo limite da
conexdo foi atingido: conectar

Senha do Live Network | Erro ao processar a atualizacédo: Resposta
invalida Invalida: Falha ao efetuar logon

Vocé nao esta registrado | Erro ao processar a atualizacédo: Erro na linha -1:
para o feed término prematuro do arquivo
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Solucéio:
Verifique os seguintes itens:
1 Verifique se que o URL para o RSS feed esta correto.

2 Cole o URL para o site do RSS feed em um navegador e verifique se o site
esta acessivel.

3 Verifique se as configuracgoes do proxy do Console do HPCA Enterprise
estéo especificadas corretamente.

4 Verifique se vocé se registrou para o RSS feed, caso necessario. Para
registrar-se no feed, clique no URL exibido na mensagem de erro.

Qutros Problemas

As seguintes dicas de solucdo de problemas referem-se aos problemas néo
mencionados nos tépicos anteriores:

e Naio é Possivel Abrir um Relatoério na pagina 353

¢ Parametros Adicionais Desconsiderados pelo Assistente de Trabalho do
HPCA na pagina 355

e As MAquinas Virtuais Nao Iniciam na pagina 355

e Limite de Consulta Atingido na pagina 356

Ndéo é Possivel Abrir um Relatério

Esse topico trata do seguinte problema:

1 Vocé clica no icone [M] em uma painel para abrir o relatério especifico.
2 O relatorio solicitado néo abre.
3 Em vez disso, a pagina inicial Relatoérios é aberta.

Isso acontece quando um URL especifico é bloqueado pelo navegador. Se o
nivel de seguranca do navegador estiver definido como Alto os URLs dos
relatérios podem ser bloqueados. Quando o URL para um relatério especifico
esta bloqueado, o comportamento padrao de Relatorios é exibir a pagina
inicial.
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Esse comportamento é o mais comum com o Internet Explorer 6 e 7 na
plataforma Windows 2003 Server. No entanto, ele pode existir em qualquer
plataforma compativel.

Solucéio:
1 Abra a lista de URLs bloqueados.

No Internet Explorer 7, por exemplo, clique no icone em forma de olho com

o circulo vermelho na barra inferior do navegador: &

Uma caixa de didlogo parecida com esta sera exibida:

Privacy Report [z|
P Based on your privacy settings, some cooldies were restricted or blocked.
=

Show: | Restricted Web sites b |

Web sites with content on the cument page:

Site Cookies

http:#imyreportingzerver. mycompany. com/RRS/cont... Blocked
hitp:#imyreportingzerver. mycompany. com/RRS/resu. .. Blocksd
http:#imyreportingzerver. mycompany.com/RRS/navi... Blocksd
http:/myrepertingzerver. mycompany.com/RRS resu... Blocked

To view a site's privacy summary, select an item in the: list, .
and then click Summary. =

Leam more about privacy... Settings... ] [ Close

2 Usando as configuracoes de privacidade do navegador, adicione o URL
para o relatoério a ser exibido a lista de cookies Permitidos.
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Parametros Adicionais Desconsiderados pelo Assistente de Trabalho
do HPCA

Se desejar especificar “pardmetros adicionais” ao usar o Assistente de Criacéo
de Trabalho do HPCA, é necessario especifici-los no seguinte formato:
)

opgao=valor

Se esse formato néo for usado, os padrdes adicionais serdo ignorados. Na
pagina de confirmacio (a dltima pagina do assistente), certifique-se de
confirmar se os pardmetros adicionais foram incluidos na linha de comando.

As Mdquinas Virtuais Né&o Iniciam

Um defeito no licenciamento no ESX verséo 3.5 Atualizacio 2 (compilacéo
103908) impede que as Maquinas Virtuais seja iniciadas apdés uma
determinada data.

Se estiver executando essa compilagdo do ESX e tentar iniciar uma Maquina
Virtual usando o Console do HPCA Enterprise, uma mensagem de erro similar
a seguinte sera exibida no console:

Resultado: "Falha ao Iniciar a Maquina '<nome da mdquina>'"

Detalhes: "Falha de método recebida ao executar tarefa
haTask-##-vim.VirtualMachine.powerOn-#####: Erro geral do
sistema: Erro interno."

Solucéio:
Instale 0 ESX versao 3.5 Atualizacio 2 compilagdo 110268 (ou posterior).

Para obter mais informacées, consulte as Notas de VersdGo do VMware
referentes a essa atualizacgéo:

http:// www.vmware.com/support/vi3//doc/
vi3_esx35u2_vc25u2_rel_notes.html
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Limite de Consulta Atingido

Por padréao, somente os primeiros 1000 membros de um objeto do Active
Directory sdo exibidos no Console do HPCA Enterprise. Se vocé tentar
pesquisar um objeto do Active Directory que tenha mais de 1000 membros,
uma mensagem de erro “Limite de Consulta Atingido” sera exibida.

Solucéio Recomendada:

Use o recurso Pesquisar para ajustar a lista de membros exibidos.

Solucdio Alternativa:

O administrador do HPCA pode especificar o
directory object query limit no arquivo Console.properties para o
Console do HPCA Enterprise. Esse arquivo encontra-se neste diretério:

<tomcatDir>\webapps\em\web-inf\Console.properties
Por padrao, o <tomcatDir> apresenta-se da maneira a seguir.
C:\Arquivos de Programas\Hewlett-Packard\HPCA\tomcat

Depois de modificar o arquivo Console.properties, certifique-se de
reiniciar o servico HPCA.

Modificar a propriedade directory object query limit pode ter um
impacto negativo no desempenho do Console do HPCA Enterprise.
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A Configuracdes de SSL nos Servidores
HPCA Core e Satellite

Para compreender totalmente como usar as configuracoes de SSL disponiveis
no Console HPCA, é importante compreender as diversas “partes” do SSL e
suas funcoes. Este apéndice oferece uma visao geral do SSL, incluindo como
ele est4 relacionado a um ambiente HPCA. Consulte as seguintes secoes:

e Partes da SSL na pagina 357
e SSL em um Ambiente HPCA na pagina 358
e Os Campos de Certificado SSL nos Consoles na pagina 359

Para obter informacoes adicionais, consulte o Guia de Implementacdo de SSL
do HP Client Automation.

Partes da SSL

Consulte o Capitulo 1 do Guia de Implementacdo de SSL HP Client
Automation para obter uma abordagem mais profunda sobre:

— Certificados

— Autoridades de Certificacéo
— Gerando Certificados

— Arquivos de Chave Privada

— Arquivos de Chave Publica

357



358

SSL em um Ambiente HPCA

A SSL usa certificados digitais para estabelecer uma prova de identidade e
para estabelecer codificacoes de criptografia compartilhadas de forma a
oferecer comunicacoes seguras. A forma em que vocé usa a SSL é dependente
de como os componentes da sua infraestrutura irdo se comunicar. Esta se¢éo
fornece informacées sobre os dois principais cendrios nos quais a SSL devera
ser habilitada, além da funcéo que ela exerce em cada um deles.

) Consulte o Capitulo 1 do Guia de Implementacdo de SSL do HP Client
Automation para obter informacoes sobre as Autoridades de
Certificacdo SSL, os certificados SSL e a geracéo de certificados SSL.

Oferecendo Suporte as Comunicagdes SSL com Servigos Remotos

Considere néo necessario proteger as comunicagdes entre os servidores Core e
Satellite; a conexdo SSL entre eles ndo é necessaria. No entanto, proteger as
comunicacoes seguras (LDAPS) ainda é exigéncia para as comunicacoes dos
servidores Core ou Satellite com servidores externos (como os que hospedam
sites de fornecedores), com outros servidores HPCA e com o Active Directory.

Para confiar que esses outros servidores sdo “quem” dizem ser, o Core ou
Satellite precisa obter o certificado publico de cada servidor, ou a
assinatura da Autoridade de Certificacdo (CA) de emissdo. O Core ou
Satellite também precisa ter um arquivo de Certificados de CA, obtido por
meio de uma Autoridade de Certificacéo, e que precisa estar disponivel aos
outros servidores para que eles possam descriptografar mensagens do Core ou
do Satellite (as instala¢des do Core e Satellite incluem um conjunto de
autoridades confiaveis padréo, ca-bundle.crt, compativeis com a maioria
dos ambientes).

Oferecendo Servigos de Comunicacdes Seguras aos Clientes

Considere um ambiente em que as comunicacoes entre os servidores Core e
Satellite precisem ser protegidas. Nesse caso, o Core assumira o papel de
servidor e, como tal, precisara de um certificado ptblico que possa ser
compartilhado com o Satellite. O certificado publico do servidor Core contém a
sua chave publica, o nome do servidor e uma assinatura da Autoridade de
Certificacdo (atestando a identidade do servidor).
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¢  Um certificado publico (também conhecido como um certificado de
servidor) pode ser dado a qualquer usudrio que queira que confie em
voce.

Além disso, cada servidor Satellite, na funcéo de “cliente”, precisara de seu
préprio conjunto de certificados para que possa criptografar e descriptografar
mensagens entre ele e o Core. Um certificado representa o Satellite,
identificando-o para o Core.

Cada Core e Satellite também precisara de sua proépria chave privada para
descriptografar mensagens.

e Um certificado privado (também conhecido como uma chave privada)
devera ser mantido em segredo; jamais ser compartilhado.

Os Campos de Certificado SSL nos Consoles

A area de Gerenciamento de Infraestrutura da guia Configuracdo do Console
HPCA contém duas areas de Certificado SSL: Servidor SSL e Cliente SSL. As
diferencas entre essas areas e a necessidade de que cada uma delas séo
explicadas nesta secdo. Para concluir a configuracdo de SSL para o HPCA,
consulte as informacoes neste apéndice e, em seguida, consulte
Gerenciamento de Infraestrutura na pagina 166.

> Consulte o Capitulo 1 do Guia de Implementag¢do de SSL do HP Client
Automation SSL para obter informacoes sobre os certificados SSL, as
Autoridades de Certificacdo SSL e a geracédo de certificados SSL.

Servidor SSL

Essa area do painel é usada para habilitar SSL, além de carregar e salvar o
arquivo de chave privada (server.key) e o arquivo de certificado de servidor
(server.crt) relativos aos servidores HPCA. Esses arquivos foram
autogerados (dentro da sua organizagido) ou obtidos a partir de uma
Autoridade de Certificacdo. Consulte o administrador do sistema para obter
acesso a esses arquivos.

e O arquivo de chave privada é necessario para descriptografar mensagens
que foram protegidas com a chave publica correspondente.
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e O arquivo de certificado de servidor é necessario para que o host possa
identificar-se nos servidores habilitados para SSL.

Depois que os arquivos forem carregados (depois de localizados e de ter clicado
em Salvar), eles serio salvos em:

C:\Arquivos de
Programas\Hewlett-Packard\HPCA\ApacheServer\conf\ssl.

Por padréo, esses arquivos serdo salvos com os nomes mostrados acima, mas
esses nomes podem ser personalizados.

Cliente SSL

Esta area do painel é usada para carregar e salvar o arquivo de Certificados
de CA (ca-bundle.crt) para os servidores HPCA. Esse arquivo contém um
conjunto padrio de autoridades confidveis que devera ser suficiente para a
maioria dos ambientes, e ele é necessario somente quando um servidor HPCA
se comunica com outro servidor por LDAPS ou HTTPS.

) E possivel usar um arquivo de Certificados de CA existente obtido
para a sua organizagédo por meio de uma Autoridade de Certificagio.
Consulte o administrador do sistema, pois vocé precisara ter acesso a
esse arquivo.

e O arquivo de Certificados de CA contém os certificados de assinatura de
Autoridades de Certificacio confidveis e ele é necessario para a verificacéo
de clientes de entrada como “confidveis”.

Depois que o arquivo tiver sido carregado (depois de localizado e de ter clicado
em Salvar), ele ser4 salvo em:

C:\Arquivos de Programas\Hewlett-Packard\HPCA\ApacheServer\
conf\ssl.crt.

Por padréo, o arquivo sera salvo com o nome mostrado acima, mas esse nome
pode ser personalizado.
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B Sobre o Suporte a Caractere de Dois
Bytes

Esta secéo aborda as alteracoes de configuracdo que definirdo o local para o
sistema operacional de servico (SOS). Consulte as seguintes segoes:

) Ao criar uma imagem usando o Assistente de Preparacio de Imagem,
o local das maquinas de referéncia e de destino devem ser
correspondentes. Por exemplo, se vocé desejar criar uma imagem de
SO em Chinés Simplificado, é preciso executar o Assistente de
Preparacao de Imagem em uma maquina de referéncia em Chinés
Simplificado.

e Idiomas com Suporte na pagina 361

e Alterando o Local na pagina 362

0 Se nédo houverem requisitos para dois bytes, ndo faca nenhuma das
alteracoes a seguir.

Idiomas com Suporte

O Tabela 27 na pagina 361 apresenta a lista dos idiomas com suporte e os
c6digos de idiomas validos.

Tabela 27 Idiomas e Cédigos com Suporte

Idioma Coédigo do Idioma
Coreano ko_KR

Inglés en_US

Japonés ja_JP

Chinés Simplificado |zh_CN
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Alterando o Local

Para adicionar suporte a um idioma em um ambiente PXE

1 Use um editor de textos para abrir
\X86PC\UNDI\linux-boot\linux.cfg
\default. O arquivo é semelhante ao seguinte:

DEFAULT bzImage

APPEND initrd=rootfs.gz root=/dev/ram0 rw ISVR=10.10.10.1
ISVRPORT=3466

2 Adicione o pardmetro LANG no final da linha APPEND e especifique um
codigo de idioma valido (consulte Tabela 27 na pagina 361).

O resultado disso é o arquivo estar semelhante ao exemplo a seguir, em
que o idioma foi definido para Japonés.

DEFAULT bzImage

APPEND initrd=rootfs.gz root=/dev/ram0 rw ISVR=10.10.10.1
ISVRPORT=3466 LANG:ja_JA

3 Salve e feche o arquivo padrio.

Para adicionar o suporte a um idioma quando estiver restaurando a partir do
CD-ROM do Servico

e Especifique LANG=xx_XX na secéo ServiceCD do arquivo romsinfo.ini.

Consulte Tabela 27 na pagina 361 para obter uma lista dos idiomas com
suporte e seus cédigos validos.

e O arquivo romsinfo.ini faz parte da ISO do CD do Servigo.

Suporte a Dois Bytes para Arquivos Sysprep

Se vocé estiver usando o suporte a caractere de dois bytes, o arquivo devera
ser codificado para UTF-8.
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Grupos Dindmicos de Descoberta, 214
Grupos Dinamicos de Relatério, 149, 215
Novo Local, 179
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Criar locais automaticamente com base em
Dados de Inventario, 179

Criar um Novo Local, 179
Critérios de Uso, definindo, 199

D

dados de uso, filtrando, 201
dados de uso, ofuscando, 196
descoberta de dispositivo, 206

descobrindo
dispositivos, 62

Detalhes do Dispositivo, 68
geral, 68
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patches, 69
propriedades, 69
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software, 69
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dispositivos, 110
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Excluir Trabalho(s), 131
exibir
informacgtes na interface do usuario do

Application Self-service Manager,
294

exibir inventario, 328

Expandir item de catalogo ativo, 302

Expandir item de servigo ativo, 302

exportando
servicos, 123

exportando servigos, 108

Exportar para CSV, 60, 80, 94, 106, 113, 131,
171, 179

exportar servicos, 96

F

filtro de coleta
criando, 198
habilitando, 198
modificando, 199

Filtro de Coleta de Uso
Assistente, 198
configurando, 198
criando, 198
habilitando, 198
modificando, 199

G

gerando relatorios, 29
Gerenciamento, 190

gerenciamento
dispositivos, 54
grupos, 78
patches, 102
sistemas operacionais, 112
trabalhos, 130

Gerenciamento de Dispositivos, 54
Geral, 58
Trabalhos Antigos, 70
Trabalhos Atuais, 70

Gerenciamento de Energia, 61, 66, 81

Gerenciamento de Energia para um grupo de
dispositivos, 85

Gerenciamento de Grupo, 78
Geral, 78
Grupos, 80
Trabalhos Antigos, 91
Trabalhos Atuais, 91

Gerenciamento de Hardware, 181
Gerenciamento de Infraestrutura, 170

Gerenciamento de Patches, 102
Geral, 105
Patches, 106
Trabalhos Antigos, 111
Trabalhos Atuais, 111

gerenciamento de patches
configuracio, 185

Gerenciamento de SO, 112
Geral, 112
Sistemas Operacionais, 113
Trabalhos Antigos, 129
Trabalhos Atuais, 129

Gerenciamento de Software, 92
Geral, 92
Software, 93
Trabalhos Antigos, 101
Trabalhos Atuais, 101

Gerenciamento de Trabalhos, 130
Geral, 130
Trabalhos Antigos, 135
Trabalhos Atuais, 130

Gerenciamento do SO, 194
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gerenciando
software, 92
trabalhos, 130

grupo de descoberta, 82
grupo estatico, 86

grupos

adicionando
direito de patch, 90
direito de software, 88

criando, 82

descoberta, 79

estatico, 79

implantando software, 89

interno, 79

relatorios, 79

removendo, 85
direito de patch, 90
direito de software, 88
software, 89

tipos, 79

Grupos Dinamicos de Relatorio, criando,
149, 215

grupos estaticos
adicionando dispositivos, 88
criando, 213
removendo dispositivos, 88

Guia Configuracoes de Uso, 196

H

HAL, 117
Hibernacéo, 132
Hora de Foco, 144

HPCA Application Self-service Manager
interface do usuario
reparar software, 296
verificar software, 296

HP Client Automation Administrator
Publisher, 93
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icone da Bandeja do Sistema do HPCA, 306
ID do Agente do HPCA, 142
ImageName.EDM, 257, 261, 264

imagens de sistema operacional, publicando,
276

implantacéo
cenarios, imagens do so, 115
modo, 115, 223

Implantacéo do Agente
assistente, 207
instalacéo silenciosa, 208

implantando
imagem do SO usando PXE, 121
Management Agent, 25, 58
patches, 28, 90, 105, 107
sistemas operacionais, 115
software, 28, 89, 95

implantar
software, 330

Implantar o Management Agent, 60, 80
Implantar o Servico de Infraestrutura, 171
importac¢ao manual, 206

importando
dispositivos, 62
servicos, 107, 123

importando dispositivos, 24

Importar Dispositivos para Gerenciar, 60
importar servicos, 96

informacoes de cabecalho do arquivo, 199
Inicializac¢éo de Servico Local, 120
Inicializacdo PXE, 117



Iniciar Trabalho(s), 131

instalando
Agente HPCA
Windows CE, 74
Windows XPE, 73

instalar
software usando a interface do usuério
do Application Self-service Manager,
293

interface do usuario do Application
Self-service Manager, 287

intitulando
patches, 28, 90
software, 28
inventario
descobrindo, 63
descobrindo para grupo de dispositivos,
83

inventario de hardware. descobrindo, 63

inventario de software, descobrindo, 63

J

janela Area de Status da Janela Status, 307
janela detalhes do grupo, tarefas, 87

Janela Detalhes do Servidor, 175, 176, 177
Janela Detalhes do Usuério, 165

Janela Status
Area de Mensagem de Status, 307
Area de Status, 307
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