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Introduccidén

Qué es la conciliacién

La conciliacion es la integracion de los datos entrantes procedentes de una
aplicacion de origen que se consideran mas al dia que los datos que existen ya
en una aplicacién destino.

Este proceso se basa en la siguiente pregunta: "Los datos entrantes que se van
a conciliar, jexisten ya en la aplicacion destino?"
= Sila respuesta es que no, se introducen los datos.

= Silarespuesta es que si, los datos existentes se ponen al dia en funcién de
la informacién nueva contenida en los datos entrantes.

Para qué sirve el médulo Conciliacién

El médulo Conciliacién permitir poner al dia los registros de Asset Manager
mediante los datos obtenidos a través de herramientas externas.

Es posible controlar el flujo de informacién procedente del exterior de la base
de datos y validar manual o automaticamente los cambios en funcién de criterios
determinados.

El médulo Conciliacién requiere el uso del siguiente programa:
o HP Connect-It (suministrado con Asset Manager 9.30)
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El administrador de la base de datos puede introducir un archivo de
comandos en HP Connect-It para definir las reglas de conciliacién. La
actualizacion de los datos de la base de datos de Asset Manager puede ser
manual o automatica, en funcién de los criterios seleccionados por el usuario.

Uno o varios escenarios de integracion permiten transferir los datos de una
aplicacién externa a Asset Manager.

!

Para utilizar el médulo de conciliacién es necesario conocer con anterioridad
la plataforma de integracién HP Connectlt.

Si desea mads informacién sobre el uso de HP Connectlt, consulte la guia de
usuario de HP Connectlt.

Para obtener el maximo rendimiento del médulo Conciliacién, HP Connect-It
tiene que utilizar:
= de un conector de origen
Esta aplicacién externa (escaner de tipo HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory o LDAP, por ejemplo) facilita los datos que permiten la
actualizacién de los registros de Asset Manager.
= de un conector destino
Sélo se admite Asset Management como destino por el momento.

La tabla de registros amReconcProposal de Asset Manager le permite
almacenar las proposiciones de conciliacién eventuales solicitadas por el
administrador y validarlas de forma manual.

A quién se dirige la conciliacién

El médulo Conciliacion se dirige:

s Al administrador de Asset Manager que deseen automatizar la actualizacion
de los datos de su base. Crean reglas de conciliacién en HP Connect-It
mediante la introduccion de un archivo de comandos Basic.

= alas personas encargadas de la gestién de proposiciones de conciliacién en
Asset Manager. Utilizan la tabla de proposiciones de conciliaciéon
(amReconcProposal) o el asistente Gestionar lotes de proposiciones
de conciliacién de equipos informaticos... (sysBatchManageRecon)
para gestionar y validar estas proposiciones.
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Cdémo usar este manual

Capitulo Vista sintética

En este capitulo se presenta el procedimiento general de la puesta a punto de
la conciliacién y el proceso de puesta en marcha por esta funcionalidad.
Capitulo Proceso de conciliacion

En este capitulo se presenta el desarrollo de un proceso de conciliacién: la
definicion de las reglas en HP Connect-It (etapa reservada al administrador de
la base) y la gestion de las proposiciones de conciliacién resultantes (etapa
reservada al usuario de la base encargada de la validacién de proposiciones).
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1 Vista sintética

El médulo Conciliacion de Asset Manager se ha desarrollado con la intencién
de realizar las actualizaciones en su base de datos. Este médulo se basa en una
gestion independiente de la definicién de los criterios de actualizacién, de puesta
a punto técnica y de su aplicacion efectiva.
En Asset Manager, la conciliacién permite:
= Definicién exhaustiva de los criterios de actualizacion de los registros de la
base de datos
= Automatizacion de los procesos de actualizacién si no es necesario su control

= Validacién manual de los cambios que necesitan un control preciso antes de
su integracién en la base de datos

# NOTA:

El médulo Conciliacién solo es capaz actualmente de crear proposiciones de
conciliacién para los cambios realizados en el campo IMemorySizeMb de
la tabla amComputer.

Las funcionalidades del médulo se estdn mejorando continuamente para conciliar
los cambios en un mayor nimero de campos.

La conciliacién de los datos en Asset Manager implica el siguiente proceso:
= Analisis de necesidades internas para la sociedad en materia de control
Se trata de definir el grado de control que se debe realizar sobre la

integracién de un cambio en la base. Por ejemplo, el responsable de compras
desea automatizar los aumentos de precio para que no superen un
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determinado umbral, asi que puede solicitar un control caso por caso de los
aumentos m4s las consecuencias.

= Deduccién de un conjunto de reglas de empresa
Una vez analizadas las necesidades, se pueden fijar prioridades y se pueden
emitir criterios de control.

= Integracion técnica de criterios de control
A continuacién, el administrador interviene para introducir un archivo de
comandos Basic en HP Connect-It. Este archivo de comandos crea reglas de
conciliacién y genera registros en la tabla de proposiciones de conciliacién
(amReconcProposal) cuando aparecen cambios que necesitan una
validacién manual.

= Validacién manual de cambios
El usuario valida por separado cada proposicién de conciliacién en
Asset Manager. Esta etapa garantiza un control total de los cambios
producidos, con una integracién efectiva en la base.
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2 Proceso de conciliacién

El uso del médulo Conciliaciéon debe seguir dos etapas distintas:

= Consulta y edicion de reglas de conciliacién en HP Connect-It
Esta etapa esta reservada para uso del administrador de la base, que
determina el grado de control que desea mantener sobre las puestas al dia.

= Gestién de proposiciones de conciliacién en la tabla amReconcProposal
de Asset Manager
Esta etapa corresponde a la persona encargada de validar las proposiciones
de conciliacién que aparecen después de la comparacion entre los datos de
la aplicacién de origen y los datos de Asset Manager.
Elvalidador puede elegir aceptar los datos de la aplicacién de origen, aceptar
los datos de la aplicacion de destino (en este caso es Asset Manager) o
introducir un nuevo valor en el campo afectado por la proposicién de
conciliacién bajo validacién.
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Figura 2.1. Proceso de conciliacién

Aceptar A'
{Usar &)

Tabla emReconcPropsal de Asset Manager

Rutade Valor 1 Rechazar A'
aoceso | VA9 MO anterior
Temory- A A

Szehib

IRecordI D Tabla

{Usar &)
\r\'.nrwnn:;:n dol usuario
Introducir un
T valor nuevo
N v
~— 3
Cliente de Ass at Manager
—
e -r
Base de datos para \| A
/

herramientas de
dateccidn, por ejempio,

1234 mComputar

Bpw  de datos de
&t Manager

Definicién de reglas de conciliacién: parte Administrador

La etapa anterior al uso del médulo Conciliacion en Asset Manager es la
creacién de reglas por parte del administrador. Esta etapa necesita la
introduccion de un archivo de comandos Basic en HP Connect-It.

Este archivo de comandos Basic se puede editar en la pestaina Archivos de
comandos de conciliacién de la ventana de edicién de asignacién o del tipo
de documento utilizado en HP Connect-It.

Este archivo de comandos utiliza dos funciones relacionadas con la conciliacién:
= Actualizacién (ValidateReconcUpdate)
= Insercién (ValidateReconcinsert)
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Para un correcto funcionamiento del médulo Coneiliacién, verifique que la opcién

Ejecutar los archivos de comandos de conciliacion estd activada a nivel

del conector Asset Management:

1 Inicie el editor de escenarios de HP Connectlt.

2 Active la configuracién avanzada (meni Componentes/Configuracion
avanzada).

3 Abra el escenario.

Seleccione el conector Asset Management (hoja Esquema de escenario).

5 Inicie el asistente de configuracién del escenario (ment
Componentes/Configurar).

6 Consulte la pdgina Configuracién avanzada del asistente.

7 Seleccione la opcién Ejecutar los archivos de comandos de conciliacion.

8 Valide esta configuracién (botén Finalizar).

IS

Para utilizar el médulo Conciliacion:

1 Vaya a la pestana Archivos de comandos de conciliacién incluida en
la ventana de edicion de asignacion o del tipo de documento utilizado.

2 Edite el archivo de comandos Basic que se facilita de manera
predeterminada.

3 Si desea solicitar una validacién manual de los cambios realizados entre
dos inventarios, utilice las dos funciones propuestas
(ValidateReconcUpdate o ValidateReconcInsert). Si se producen cambios
en la base de datos, se crean las proposiciones de conciliacién en la tabla
amReconcProposal y se requiere una validacién manual de estas
proposiciones.

7 NOTA:

Si sélo desea automatizar la actualizacién de la base de datos, sin validacién
manual, puede introducir el archivo de comandos que desee en la pestaiia
Archivos de comandos de conciliacién sin utilizar las funciones anteriores.

7 NOTA:

Si desea mds informacién sobre los pardmetros de las funciones
ValidateReconcUpdate y ValidateReconcInsert, consulte los comentarios
del archivo ac.bas que se encuentra en la subcarpeta config\ac\bas de la
carpeta de instalacién de HP Connectlt.
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Para ejecutar las funciones ValidateReconcUpdate y ValidateReconcInsert,

es necesario adjuntar el archivo ac.bas a la lista de archivos . bas utilizados

por un escenario.

= Si se trata de un escenario nuevo, el archivo ac.bas se activa de manera
predeterminada.

= Si se trata de un escenario antiguo, compruebe que el archivo ac . bas estd
activado en la lista a la que se accede desde el mend
Escenarios/Funciones globales.

!

Después de validar las proposiciones de conciliacién en la tabla
amReconcProposal de Asset Manager, es necesario reiniciar el escenario
de HP Connectlt. Los cambios realizados se tendrén en cuenta y los conflictos
desaparecerdn.

7 NOTA:

Por norma general, le recomendamos iniciar los escenarios de forma periédica
con la ayuda de un programador. Si desea més informacién sobre la creacién
de una programacidn, consulte el manual de uso de HP Connectt.

Validacién de las proposiciones de conciliacién: parte Usuario

El administrador reparte las proposiciones que se van a validar rellenando el
campo Encargado ubicado en la ventana de detalle de la tabla
amReconcProposal. Sélo él tiene acceso a toda la lista de proposiciones de
conciliacion en curso.

Z NOTA:

De manera predeterminada, sélo la persona que dispone de los derechos de
administrador de la base de datos de Asset Manager puede asignar proposiciones
de conciliacién a un usuario.

El usuario encargado de la aprobacién dispone de las siguientes opciones de
gestion de las proposiciones de conciliaciéon que se le han asignado:

=  Mediante la tabla amReconcProposal.
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= Mediante el asistente Gestionar lotes de proposiciones de conciliacién
de equipos informaticos... (sysBatchManageRecon).

Procesamiento de las proposiciones de conciliacién mediante la tabla
amReconcProposal

1 Muestre la tabla amReconcProposal, accesible mediante el vinculo del
navegador Gestion de parque/ Conciliacion/ Proposiciones de
conciliacion.

Figura 2.2. Tabla de proposiciones de conciliacién
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Cada proposicién de conciliacién corresponde a un registro de la tabla. Toda
la informacién relativa a una proposicién esta disponible en la ventana de
detalle.

7 NOTA:

Para acceder a un registro detfallado relacionado con una proposicién, pulse el
botén Registro en la ventana de detalle.

El validador dispone de la lista de proposiciones de conciliacién validadas
ono y quién se las ha asignado.
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2 = Cliente Windows: seleccione las proposiciones que se van a procesar.
Puede utilizar Ctrl-pulsar o Mayus-pulsar para seleccionar varios
registros.

= Cliente Web: pulse la proposicién para ver la ventana de detalle.
3 Procese las proposiciones del modo siguiente. Elija una opcién en funcién
de sus necesidades:
= Acepte el nuevo valor.
= Cliente Windows: pulse el botén Aceptar que se encuentra a la
derecha del campo Nombre del detalle de la proposicién.
= Cliente Web: seleccione Aceptar el nuevo valor en la lista
desplegable Acciones.
Esto desencadena los eventos siguientes:
= El campo Estado se completa automaticamente con Valor aceptado.
= Aparece el campo Validar hora que se completa automaticamente
con la fecha y la hora actuales.
= El campo Valor propuesto se completa autométicamente con el
nuevo valor.
= Rechace el nuevo valor (utilice el valor anterior)
= Cliente Windows: pulse el botén Rechazar que se encuentra a la
derecha del campo Encargado del detalle de la proposicién.
= Cliente Web: seleccione Rechazar el nuevo valor en la lista
desplegable Acciones.
Esto desencadena los eventos siguientes:
= El campo Estado se completa automaticamente con Valor
rechazado.
= Aparece el campo Validar hora que se completa automaticamente
con la fecha y la hora actuales.
= El campo Valor propuesto se completa automaticamente con el
valor anterior.
= Rellene el campo Valor propuesto con el valor que desee y seleccione
manualmente el estado de la proposicién en el campo Estado.

Procesamiento de las proposiciones de conciliacién mediante el asistente

Introduccion

El asistente Gestionar lotes de proposiciones de conciliacion de equipos
informaticos... (sysBatchManageRecon) permite administrar mejor las
proposiciones de conciliacién. Proporciona capacidades para:
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= Mostrar todas las proposiciones de conciliacion que cumplen los criterios
especificados.

Z NOTA:

El asistente solo gestiona las proposiciones de conciliacién cuyo estado (nombre
SQL: seStatus) es Para validar.

= Procesar varias proposiciones en lote en lugar de registro por registro.
= Revertir los cambios de las proposiciones si es necesario.

Mediante el asistente
1 Inicie el asistente mediante uno de los métodos siguientes:
= En la tabla amReconcProposal:

1 Muestre la tabla, accesible mediante el vinculo del navegador Gestién
de parque/ Conciliacion/ Proposiciones de conciliacién.

2 Abra el asistente Gestionar lotes de proposiciones de
conciliaciéon de equipos informaticos... (sysBatchManageRecon)
= pulsando el botén Aprobar (cliente Windows).

= seleccionando Proposiciones de conciliacion de gestion por
lotes para los equipos informaticos en la lista desplegable
Acciones (cliente Web).

= En el vinculo del navegador (Gestiéon de parque/ Conciliacién/
Acciones de usuario/ Gestionar lotes de proposiciones de
conciliacion de equipos informaticos...)
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2 Seleccione una opcién en la primera pagina del asistente.

Asistente: "Gestionar lotes de proposiciones de conciliacion de equipos informaticos'.

Seleccionar el tipo de gestion por lotes

! ~Pulze en la opcidn que desee seleccionar:

.| @ Deacuedaconlap
" De acuerdo con &l equipo informéatico

" De acuerdo con &l campo de conciliacisn

Y2Este asistente se usa para amacenar proposiciones de conciliacidn de gestidn por lotes.
Proporcionard tres métodas:
1. Seleccionar un tipo de proposicidn p gestionar todos los equipos informaticos basados en ella
2. Seleccionar un equipo informatico y gestionar todas las proposiciones elativas a él

— 3. Seleccionar un campo de conciliacion v gestionar todos los equipos informaticos bazados en él

< Anterior | Siguiente » Terminar Cancelar

= De acuerdo con la proposicién de conciliacién
Esta opcién le permite mostrar y procesar todas las proposiciones de
conciliacion asociadas a los equipos informaticos del mismo modelo (con
el mismo amModel.BarCode).

= De acuerdo con el equipo informaético

Esta opcién permite seleccionar un equipo informatico y procesar todas
las proposiciones de conciliacién asociadas al equipo informatico.

7 NOTA:

El asistente filtra autométicamente los equipos informéticos que no tienen
proposiciones de conciliacién asociadas.

= De acuerdo con el campo de conciliacién
Esta opcién permite mostrar y procesar todas las proposiciones de
conciliacion que intervienen en los cambios en la misma tabla y campo.
3 Pulse el botén Siguiente.
4 Seleccione un elemento de la lista y pulse Siguiente. Aparece una lista de
proposiciones de conciliacién en funcién de la seleccion.

5 Procese las proposiciones de conciliacion. Tiene las mismas opciones
(Aceptar, Rechazar e Introducir un valor nuevo) que las descritas en
Procesamiento de las proposiciones de conciliacién mediante la tabla
amReconcProposal [pag. 17].
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7 NOTA:

» Lo opcién Revertir estd disponible solo con el asistente, que le permite
descartar los cambios realizados en las proposiciones seleccionadas.

= Puede seleccionar varios registros y realizar la misma operacién en todos
ellos.

= Todas las operaciones se activardn Unicamente para las proposiciones
seleccionadas. Por ejemplo, debe seleccionar un registro y pulsar el botén
Revertir para revertir los cambios realizados en esta proposicién en
particular.

6 Pulse el botén Terminar.
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