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1 Enumeraciones

Una enumeracion es una lista de valores propuestos por Asset Manager para
rellenar ciertos campos (campos estandar en una pantalla de detalles, o el valor
de una caracteristica), por ejemplo, Titulo, Cargo, Pais, Marca. Se almacenan
en la tabla Enumeraciones (seltemizedList) de la base de datos.

Esta lista permite estandarizar los valores de los campos y facilitar su
especificacion.

Cuando una pantalla incluye un campo de enumeraciones, sus valores aparecen
a los usuarios en una "lista desplegable". Para asignar un valor al campo, el
usuario sélo tiene que seleccionar una entrada de la lista.

Los valores de la lista se almacenan en la tabla Valores de enumeracién
(amlItemVal) de la base de datos y estan vinculados a sus listas correspondientes
de la tabla Enumeraciones (seltemizedList).

La base de datos Asset Manager de serie dispone de campos que estdn enlazados
a dos tipos de enumeraciones:

= Enumeraciones personalizables

s Enumeraciones del sistema

Las enumeraciones personalizables pueden estar cerradas (no modificables
por los usuarios) o abiertas (los usuarios pueden agregar nuevas entradas a
la lista). Aunque una enumeracién esté abierta o cerrada, la puede modificar
cualquier usuario que tenga acceso de lectura o escritura a la tabla
Enumeraciones (seltemizedList).

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 13



7 NOTA:

Los administradores pueden crear nuevos campos con Asset Manager Application
Designer que pueden asociar a una enumeracién personalizable o del sistema.

Enumeraciones personalizables

Se puede acceder a las enumeraciones personalizables usando el vinculo
Administracion/ Sistema/ Enumeraciones del navegador.

Valores de las enumeraciones personalizables

La lista "Valores" que aparece en el detalle de una enumeracién presenta la
lista de los valores que se proponen en el momento de rellenar un campo asociado
a la enumeracion.

Los valores se pueden eliminar, modificar o anadir en el detalle de la
enumeracion.

Enumeraciones personalizables abiertas
El campo Tipo (nombre SQL: seType) del detalle de estas enumeraciones indica
Abierta.

Los usuarios de Asset Manager pueden introducir otros valores ademas de los
presentados en la lista.

Si un usuario introduce un nuevo valor, éste se agrega a la lista de valores de
la enumeracién, lista comun a todos los usuarios. Un mensaje pide la
confirmacion de esta creacion.

Enumeraciones personalizables cerradas

El campo Tipo (nombre SQL: seType) del detalle de estas enumeraciones se
define como Cerrado.

Los usuarios de Asset Manager no pueden introducir otros valores aparte de
los presentados en la lista.
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Enumeraciones del sistema

La lista de valores de una enumeraci6n del sistema se define con Asset Manager
Application Designer. Puede personalizarse por los administradores.

Estas enumeraciones no se pueden editar con el vinculo Administracion/
Sistema/ Enumeraciones del navegador.

Valores de las enumeraciones del sistema
Los valores visualizados difieren de aquellos almacenados en la base de datos.
Los valores almacenados en la base de datos son nimeros.

Ejemplo del campo Asignacion (seAssignment) del detalle de un articulo de
parque:

Cuadro 1.1. Valores de las enumeraciones del sistema

Valor almacenado en la base Valor visualizado

0 En el parque

1 En existencias

2 Retirado del parque (o consumido)
3 Pendiente de recepcién

4 Devolucién al taller

5 Devolver a un proveedor

6 Falta

Puede acceder a los valores de una enumeracion del sistema de varias maneras:

= Mediante el uso de la ayuda contextual (sélo cliente Windows) en el campo
rellenado por la enumeracion del sistema.

= A partir de Asset Manager Application Designer.

= Mediante el archivo database. txt que describe la estructura de la base
de datos. Este archivo puede encontrarse en el directorio <carpeta de
instalacién de Asset Manager>\ doc\ infos.
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2 Historial

Es posible registrar y realizar un seguimiento de las modificaciones efectuadas
en todos los campos y los vinculos de las tablas de la base de datos. Cada vez
que se crea, modifica o elimina un valor en un campo historizado, Asset Manager
genera una linea de historizacién en la pestafia Historial de la pantalla
correspondiente.

Para que sea asi, indique que el campo o el vinculo tiene un "historial". Para
ello:

1 Pulse con el botén derecho del ratén en el campo o vinculo sobre el que desea
realizar un seguimiento de los cambios.

Seleccione el ment contextual Configurar el objeto.

Sitdese en la pestana General de la pantalla de configuracion.

Seleccione el valor Si para el campo Historial.

Ot &~ W N

Confirme pulsando Aceptar.

Las modificaciones relativas a la historizacién se memorizan en la base de
datos al pulsar Aceptar en la ventana de personalizacién de la base.

7 NOTA:

También puede definir el cardcter historizado de un campo o un vinculo por medio
de Asset Manager Application Designer. No obstante, no puede habilitar la funcién
de seguimiento del historial en el cliente Web.

Cuando un campo o un vinculo esta historizado, lo es para todos los usuarios
de Asset Manager.
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Cuando al menos un campo o un vinculo de una tabla tiene un Historial, en
la pantalla de detalle de los registros de esta tabla aparece una pestana
Historial. Aqui figuran las "lineas de historial" que describen en detalle las
modificaciones efectuadas en el campo o vinculo.

Las lineas de historial comprenden varias informaciones:

Modificado el (nombre SQL: dtLastModif): fecha en que se efectué la
modificacién.

Autor (nombre SQL: Author): autor de la modificacién (login, apellido y
nombre).

Campo o vinculo (Nombre SQL: Field): nombre del campo modificado
(descripcién breve).

Valor anterior (nombre SQL: PreviousVal): valor anterior del campo
modificado (excepto en los campos de tipo "comentario").

Nuevo valor (nombre SQL: NewVal): nuevo valor del campo modificado
(excepto en los campos de tipo "comentario"). De manera predeterminada,
este campo no aparece en la lista. Para mostrarlo, pulse con el boton derecho
en la lista y, a continuacién, seleccione Usuarios/ Configurar la lista.

7 NOTA:

Si importa una base de datos Asset Manager de una versién anterior, el campo
Nuevo valor de las lineas de historial estard vacio.

Comentario anterior (nombre SQL: memPreviousCmt): valor anterior de
los campos de tipo "comentario". Los campos de tipo "comentario" no se
gestionan de la misma forma que otros campos, ya que se almacenan de
forma diferente en la base de datos (tamafio maximo: 32.767 caracteres).

Asset Manager se comporta de diferente forma en funcién del tipo de objeto
que tiene historial.

Creacién de un registro

Las creaciones de registros de una tabla se guardan si ha pedido a
Asset Manager que realice un historial de todas las modificaciones hechas al
campo de identificacion correspondiente a la clave primaria de la tabla.

Asset Manager registra la siguiente informacién:

Modificado el: fecha en que se efectud la creacién.
Autor: autor de la creacion

Campo o vinculo: "Creacién"

Valor anterior: "Creacién"
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Modificacién de un campo de la tabla o de un vinculo 1 (ej.: usuario
de un activo)

Asset Manager registra la siguiente informacion:

= Modificado el: fecha en que se efectué la modificacién
= Autor: autor de la modificacion

= Campo o vinculo: nombre del campo modificado

= Valor anterior: antiguo valor del campo modificado

= Nuevo valor: nuevo valor del campo modificado

7 NOTA:

Si el campo modificado se rellena con la ayuda de una enumeracién del sistema,
los campos Valor anterior y Valor nuevo memorizan el valor mostrado de la
entrada de la enumeracién del sistema en lugar del valor almacenado en la base.

Ejemplo: en la tabla Intervenciones (amWorkOrder), el campo Etat (seStatus)
se especifica con la ayuda de una enumeracién de sistema. Una de las entradas
de esta enumeracién se muestra con la forma Notificada y se almacena con la
forma 0.

Los campos Valor anterior y Valor nuevo memorizan Notificada y no 0.
Esto es vdlido a partir de la versién 5.00 de Asset Manager.

En las versiones anteriores, éste era el valor almacenado en la base que se utilizaba.

Inclusién de un vinculo n a ofra tabla (e].: activos cubiertos por un

contrato)

Asset Manager registra la siguiente informacion:

= Modificado el: fecha en que se efectué la inclusion

= Autor: autor de la inclusién

= Campo o vinculo: nombre del vinculo

= Valor anterior: referencias del registro vinculado que se ha anadido
=  Nuevo valor: nuevo valor del vinculo

Supresién de un vinculo n a otra tabla

Asset Manager registra la siguiente informacion:
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= Modificado el: fecha en que se efectué la supresion

= Autor: autor de la supresién

= Campo o vinculo: referencias del registro vinculado que se ha eliminado
= Valor anterior: referencias del registro vinculado que se ha eliminado

= Nuevo valor: nuevo valor del vinculo (vacio)

Modificacién de un vinculo n a otra tabla

Asset Manager no registra las modificaciones de vinculo. Para conservar una
huella, elimine el vinculo obsoleto y afiada el nuevo.

Historizacién de caracteristicas y de valores de caracteristica

7 NOTA:

Esta funcionalidad no estd disponible actualmente en el cliente Web.

En Asset Manager, las caracteristicas pueden tener un historial al igual que
cualquier otro campo de la base. La historizacién concierne:

= La inclusién de una caracteristica

= La supresion de una caracteristica

= La modificacién del valor de una caracteristica

Se distinguen varios casos:

Inclusién de una caracteristica

La inclusion de caracteristicas se registra si el parametro Historial (nombre
SQL: seKeepHistory) de la caracteristica tiene el valor Si y si se ha marcado
la casilla Historizar incluso durante la creacion del registro principal
(nombre SQL: bCreationHistory).

Asset Manager registra la siguiente informacién:
= Modificado el (nombre SQL: dtLastModif): fecha en que se aiadi6 la
caracteristica.

=  Autor (nombre SQL: Author): autor de la adicion.
= Valor anterior: "Creacion".
= Campo o vinculo: nombre SQL de la caracteristica.

20 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Supresién de una caracteristica
La supresion de caracteristicas se registra si el parametro Historial de la
caracteristica tiene el valor Si.
Asset Manager registra la siguiente informacion:
= Modificado el: fecha en que se efectu6 la supresion.
= Autor: autor de la supresion.
= Campo o vinculo: nombre SQL de la caracteristica.
= Valor anterior: "Supresion de la caracteristica (‘'valor de la caracteristica')"
=  Nuevo valor: nuevo valor de la caracteristica (vacio)

Modificacién de un valor de caracteristica
Las modificaciones de las caracteristicas se registran si el campo Historial
(nombre SQL: seKeepHistory) de la caracteristica esta definido como Si.
Asset Manager registra la siguiente informacion:
= Modificado el: fecha en que se modificé la caracteristica.
= Autor: autor de la modificacion.
= Campo o vinculo: nombre SQL de la caracteristica.
= Valor anterior: antiguo valor de la caracteristica
= Nuevo valor: nuevo valor de la caracteristica

!

Si elimina un registro, también se eliminan todas sus lineas de historial, ya sea en
el momento de la eliminacién o por Asset Manager Automated Process Manager.

Creacién, supresién y modificacién de una linea de historial
No es posible historizar la creacion de historiales.

Creacién de lineas de historial

Para crear lineas de historial de una caracteristica, hay que asignar
obligatoriamente el valor Si al campo Historial. Para ello, seleccione la pestafia
Parametros del detalle de la caracteristica y pulse el botén 2 junto a la linea
de parametros.

Asset Manager abre entonces la pantalla de detalle de los parametros de la
caracteristica. El campo Historial se encuentra en la pestafia Restricciones
de esta pantalla.
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Cuando el valor de este campo es Si, Asset Manager crea automaticamente las
lineas de historial para esta caracteristica. Estas pueden consultarse en la
pestana Historial de la tabla a la que esta asociada esta caracteristica.

!

Si elimina un registro, también se eliminan todas sus lineas de historial, sea en el
momento de la eliminacién, sea mediante Asset Manager Server. No es posible
historizar la creacién de historiales.
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3 Consultas AQL

Herramientas AQL

Puede efectuar las consultas AQL en la interfaz grafica de Asset Manager, en
este caso seran contextuales, o bien realizarlas en el programa Asset Manager
Export; en este caso seran no contextuales.

Presentacién

Esta seccion presenta el lenguaje AQL y lista los lugares en donde puede recurrir
a las consultas:

AQL.

AQL ("Advanced Query Language") es el lenguaje de consulta utilizado por
Asset Manager para acceder a los datos de la base de datos Asset Manager. Es
un lenguaje comparable a SQL. Se traduce automéaticamente al lenguaje SQL
del motor de la base de datos durante las consultas.

Z NOTA:

Se recomienda tener algunas nociones de SQLy un buen conocimiento de las bases
de datos antes de usar directamente el lenguaje AQL.
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Interés del lenguaje AQL

Para escribir consultas relativas a la base de datos Asset Manager, el lenguaje
AQL es mas adecuado que el SQL por los siguientes motivos:

Independencia con respecto al motor de base de datos

Todos los motores de base de datos admitidos por Asset Manager utilizan
versiones diferentes de SQL que son incompatibles entre si. AQL es
independiente del motor de la base de datos utilizado.

En consecuencia, si se escriben consultas AQL y se cambia de motor de base
de datos, las consultas siguen funcionando.

Por ejemplo, la funciéon AQL Substring equivale a la funcién Substr en SQL
Oracle for WorkGroups y a la funcién Substring en SQL Microsoft SQL Server.

Generacién de cédigo SQL optimizado

AQL genera un cédigo SQL optimizado en funcién del motor de base de datos.
Esto se observa en particular en el uso de indices. Por ejemplo, para buscar el
nombre completo de los modelos, al forzar el uso de indices ID del modelo

(Model_IModelld) y Nombre completo (FullName) se escribe la consulta
AQL:

[SELECT FIRST ROWS 1Modelld, FullName FROM amModel |

El e6digo SQL generado sera distinto segiin el motor de base de datos de destino
y también sera optimizado en funcién de este tltimo. Asi, el cédigo SQL Oracle
equivalente sera:

SELECT /*+ FIRST_ ROWS INDEXﬁASC(Ml ModelilModelId) */ M1l.1lModelId, M1.Full
[Name FROM amModel M1

El cédigo Microsoft SQL Server:

|SELECT M1.1ModelId, M1l.FullName FROM amModel M1 ORDER BY M1l.1lModelId |
El c6digo IBM DB2 sera:

|SELECT 1ModelId, FullName FROM amModel OPTIMIZE FOR 100 ROWS

Facilidad de acceso a la estructura de la base Asset Manager

AQL simplifica la administracién de vinculos y uniones. Facilita
considerablemente el acceso a la base de datos cuando se escriben consultas si
se compara con utilizar SQL directamente.

Ademas, AQL simplifica el acceso a las caracteristicas, permitiendo usarlas
como campos directos de las tablas a las que se refieren.

AQL también facilita el uso de los campos calculados.
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Especificidades de AQL con respecto a SQL
AQL no admite las érdenes DDL ("Data Definition Language").

AQL comprende extensiones que permiten simplificar la gestiéon de vinculos
asi como el uso de las caracteristicas y los campos calculados.

!

No debe escribir directamente en la base de datos Asset Manager usando 6rdenes
SQL de escritura.

Consultas en Asset Manager
Las consultas permiten combinar varios criterios de seleccion relativos a las
informaciones de una tabla o a las informaciones de tablas vinculadas.
Puede recurrir a consultas:

= Para crear filtros en las listas de registros. En este caso, las consultas suelen
ser simples y estan basadas en la cladusula "Where".

= Para definir vistas.

s Para definir condiciones de exportacion en el médulo de exportacion.

= Para crear informes de SAP Crystal Reports.

= Para crear asistentes.

s Cuando utiliza las API Asset Manager.

= Si se utiliza Asset Manager como servidor de comandos DDE.

Las consultas se escriben en AQL ("Advanced Query Language"): se trata del

lenguaje interno utilizado por Asset Manager para acceder a los datos de la
base de datos Asset Manager.

Asset Manager propone un editor de consultas que permite componer las
consultas:

= Indirectamente usando la interfaz grafica,

= O bien escribiendo la consulta directamente en AQL.

!

Para ilustrar las capacidades de AQL, todos los ejemplos mencionados més adelante
utilizan la sintaxis AQL. Las cléusulas SELECT, WHERE y FROM, en particular, se
muestran explicitamente. Algunas funciones, como los filtros de consulta (donde el
usuario sélo define la cldusula WHERE en la consulta AQL) o el generador de
expresiones, simplifican considerablemente la creacién de consultas para el usuario
(algunas cldusulas no son visibles). Estos ejemplos no se pueden usar para estas
funciones.
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Editor de consultas

Asset Manager incluye un editor de consultas. Esta herramienta le permite
diseniar consultas y previsualizar los resultados. Esta particularmente orientado
a administradores de la base de datos y a usuarios avanzados.

Z NOTA:

El editor de consultas no se puede usar en los asistentes.

7 NOTA:

La funcién de vista previa no se aplica al cliente Web de Asset Manager y a algunas
versiones simplificadas del editor de consultas del cliente Windows de
Asset Manager.

Vista sintética

El editor de consultas permite formular consultas de dos maneras:

= Bien usando las posibilidades de la interfaz grafica (asistencia para la edicion
de consultas),

= O bien escribiendo la consulta directamente en AQL.

Si esta usando el cliente Windows de Asset Manager, vera una transcripcion

en tiempo real de su consulta SQL usando la funcién de vista previa, ya esté

utilizando el método grafico o escribiendo la consulta directamente en AQL

(ambos métodos suelen combinarse con frecuencia). Sin embargo, no puede

escribir sus consultas directamente en SQL.

Figura 3.1. Editor de consultas - Modos de composicién

Interfaz ;
grafica Usuario

Usuario avanzado,
AQL Administrador

Visualizacion de
=l «’ control

Con el editor de consultas, el usuario avanzado o el administrador puede crear,
modificar o eliminar consultas AQL. Estas consultas las puede usar el autor u
otros usuarios en el contexto apropiado.
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Acceso al editor de consultas

Cliente Windows
Puede acceder al editor de consultas en el cliente Windows de Asset Manager:
= A partir del mend Herramientas/Consultas. Mediante este mend, puede
crear consultas que usted y otros usuarios podran utilizar libremente. Las
consultas se ejecutan entonces:

7 NOTA:

La pestafia Consulta tiene dos pestafias, Filtro (clausula WHERE) y Vista

previa:

» Lo pestaiia Filtro (clausula WHERE) es una interfaz gréfica que
determina los criterios de seleccién de su consulta. Define los elementos de
la cldusula SQL WHERE.

» Lo pestaiia Vista previa presenta la transcripcién de su trabajo en SQL y
permite probar la consulta.

» A través del filtro de consulta cuando se muestra la tabla principal de la
consulta.

= A partir de las numerosas funciones de Asset Manager que recurren a las
consultas: restricciones de acceso, filtros por consulta, configuracion de las
listas, reglas de aprobacion de las peticiones de compra, formulas de
impuesto, etc.

= A partir de programas externos: Asset Manager Export Tool, etc.

La version del editor de consultas es més o menos simplificada segtn el lugar

desde el que se accede.

Ejemplo: supongamos que una consulta estandar es de la forma:

SELECT [FIRST ROWS] <campo>[, <campo>...] FROM <tabla> [WHERE <cl&usula>]
[ORDER BY <clausula>]

En las versiones simplificadas del editor de consultas (filtros simples, filtros
por consultas...), s6lo tiene que definir la clausula WHERE. Los demas
componentes de la consulta (tabla de inicio, campos...) son implicitos. Por
ejemplo, en el caso de un filtro por consulta, la tabla es aquella en la que se
aplica el filtro, los campos y los criterios de ordenacién son las columnas y los
criterios de ordenacién definidos por medio del ment contextual Configurar
la lista. Lo mismo ocurre para el editor de consultas del ment
Herramientas/Consultas.

Asi, la consulta completa siguiente:

|SELECT self FROM amModel WHERE Brand.Name='Compaq'

se escribe de la manera siguiente en un filtro por consulta (sélo se especifica la
clausula WHERE) usado en la tabla de modelos:
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|Brand .Name="'Compaq'

En cambio, el ment contextual Configurar la lista permite acceder a una
version mas completa del editor de consultas:

= La pestafia Columnas y ordenacion define los campos por visualizar en
columna y los criterios de ordenacion (estos criterios corresponden a la
clausula ORDER BY).

= La casilla Forzar los indices reemplaza la cldusula SQL FIRST_ROWS.
= La pestaiia Filtro (clausula WHERE) define la clausula "WHERE".
= La tabla es implicita.

Cliente Web
Sélo puede acceder al editor de consultas a través de la tabla Consultas.
= Seleccione el menti Administracién/ Consultas.
= Pulse el botén Nuevo.
= Seleccione la pestafia Consulta

= Pulse el icono sobre el cuadro de texto; el editor de consulta se muestra en
una ventana emergente.

Creacién de una consulta con el editor de consultas

Etapa 1: Especificacién de campos en la parte superior del detalle de la consulta
Es obligatorio especificar la tabla desde la cual desea crear su consulta.

Si desea que la consulta que esta creando esté accesible a otros usuarios,
desmarque la opcién No compartida (nombre SQL: bPrivate) en la pestana
General.

7 NOTA:

El administrador accede a todas las consultas de la base de datos, incluso a las
que estdn marcadas como No compartida.

Cuando haya rellenado la informacion basica en la consulta, pulse la pestania
Consulta para trabajar en la consulta.

Etapa 2: Definicién de las condiciones de filtrado

El editor de consultas de Asset Manager le permite utilizar criterios relativos
a campos, usando expresiones de cdlculo e integrando constantes y operadores.

Puede definir uno o varios criterios de filtro.
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Cliente Windows

Para definir una condicién de filtrado en el cliente Windows:

1 Seleccione, a partir de la tabla de inicio, un campo, una constante o una
expresion (Campo 1), que compara con un campo, una constante o una
expresion (Campo 2).

2 Confirme el criterio de filtro copiandolo en la parte inferior de la pantalla,
por medio del botén [*].

3 Para definir varias condiciones de filtrado vinculadas por operadores légicos

como AND y OR, construya las otras condiciones de filtrado y confirmelas
usando los botones AND u OR.

4 Confirme la consulta pulsando Modificar en el detalle de la consulta.

Z NOTA:

Para modificar las condiciones de filtrado, pulse el botén * para borrar el contenido
de la ventana o para modificar el cédigo AQL directamente.

7 NOTA:

En lugar de la herramienta gréfica, puede introducir su consulta directamente en
AQL, en el cuadro de texto situado en la parte inferior de la pestaiia Filtro
(clausula WHERE).

Cliente Web

Para definir una condicién de filtrado en el cliente Web, seleccione los campos,
funciones y operadores de las pestafnas respectivas.

El cliente Web contiene los tipos siguientes de operadores, que permiten usar
la misma interfaz para construir expresiones y definir condiciones de filtrado:
= Aritméticos

= Relacionales

= Légicos

Z NOTA:

El cliente Web de Asset Manager tiene distintos elementos (por ejemplo, campos,
operadores) de una consulta definidos en un Gnico campo de texto, en lugar de en
campos distintos. Asegurese de seleccionar y organizar en la secuencia correcta
los elementos implicados en la consulta.

Etapa 3: Vista previa de la ejecucidn de la consulta (sélo cliente Windows)
Para probar la consulta y ver su transcripcion en lenguaje SQL:
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1 Sitiese en la pestania Vista previa del detalle de la consulta.

Pulse el icono B& : Asset Manager presenta el resultado de la consulta en
forma de una lista de registros. El namero de registros que corresponden a
la consulta se inscribe en la parte inferior derecha de la ventana.

# NOTA:

El cédigo SQL contenido en la pestafia Vista previa no puede ser modificado
directamente.

Campos que infervienen en una consulta
Cuando se definen los criterios de filtro de una consulta, puede emplear:
= Un campo de la tabla a la que se refiere la consulta
=  Un campo vinculado
= Las caracteristicas asociadas a la tabla

Escritura de una expresién

Las expresiones # le permiten realizar operaciones de calculo en su consulta.
Por ejemplo puede usar la funcién Count para contar el ntiimero de registros
resultantes en una consulta.

Para escribir una expresion, puede proceder de una u otra manera:

= Introducir directamente la expresién en el campo correspondiente.

= O bien usar el generador de expresiones de Asset Manager.

Cliente Windows

En el cliente Windows, el generador de expresiones se integra con el editor de
consultas y sélo es accesible dentro de él.

Para acceder al generador de expresiones, en la pestana Filtro (clausula
WHERE) del editor de consultas, pulse el botén =/ junto al cuadro del valor de
un campo.
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Este botén sé6lo esta disponible si en el tipo de campo (Campo 1 o Campo 2)
figura Expresion.

“1. Generador de expresion = IEI 5'
fij Funcidn: & Campo: & Dperadores:
| Cadena j Campos v vinculos i‘
+ of [Vinculos)

H i
Charindes + ? [Caracteristicas) [
DateToTest + Tt [Campos calouladas
EmptySting
Left j .

+ | + |

El generador de expresiones comprende tres columnas:

= La columna Funcion muestra las funciones AQL existentes. Si se pulsa -,
se aplica un filtro en la lista de funciones AQL, de acuerdo con su tipo:
"Totales", "Cadena", "Fecha", "Numérico", "Prueba".

= La columna Campo muestra los distintos campos que se van a usar en una
consulta.

= La columna Operadores muestra los operadores que se pueden usar en la
expresion.

Para insertar una Funcién, Campo u Operador en la expresion:

1 Seleccione la funcién, el campo o el operador.

2 Pulse + I

Una vez generada la expresién, pulse Aceptar para copiarla en la pestafia
Filtro (clausula WHERE) del detalle de la consulta.

Cliente Web

En el cliente Web, el generador de expresiones es una herramienta auténoma
e independiente del editor de consultas. Pero ambas herramientas comparten
una interfaz, funciones y uso muy similares. La tnica diferencia es que el
generador de expresiones tiene menos operadores que el editor de consultas.
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Para acceder al generador de expresiones, pulse el icono que se encuentra sobre
el cuadro de texto para editar la expresion; el generador de expresiones se
muestra en una ventana emergente.

Editor de consultas

Type SUMfQty * SoftInstall.IUseCount)

3

Funcian Campo Operadores

Aggregate ;I

Avg

Count
Countdistinct
Max

Min

Sum

Borrarl Comprobar I Guardar Cancelar

El generador de expresiones consta de tres fichas:

La ficha Funcion contiene varias funciones agrupadas por categorias. La
lista de funciones disponibles cambiara si se selecciona otra categoria en la
lista desplegable. Pulse dos veces en una funcién para insertarla en el cuadro
de edicién situado en la parte superior del generador de expresiones.

La pestafia Campo es contextual y contiene los campos y vinculos disponibles
para la tabla de base de datos actual de Asset Manager. Pulse en un campo
o vinculo para insertarlo en el cuadro de texto.

La ficha Operadores contiene los operadores aritméticos aplicables a una

expresion. Pulse dos veces en un operador para insertarlo en el cuadro de
edicion.

Los botones que se encuentran en la parte inferior del generador de expresiones
facilitan la construccion de la expresion:

Borrar borra el contenido del cuadro de edicién sin ninguna advertencia.

Comprobar comprueba la sintaxis de la expresién. Se muestra un mensaje
en la parte superior del cuadro de edicién para indicar si la expresion es o
no valida.

Guardar valida primero la sintaxis de la expresién. Si la sintaxis es valida,
se cierra la ventana y la expresién se guarda en la base de datos de

Asset Manager. En caso contrario, la ventana permanece abierta y se
muestra un mensaje de error en la ventana.

Cancelar cierra la ventana sin ninguna modificacién.
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Constantes: Cliente Windows Gnicamente

Las constantes & son los valores fijos que se asignan a los criterios de seleccion.
Por ejemplo, si busca todos los modelos de marca 3Com, asigne al campo
vinculado Brand.Name de la tabla de modelos el valor constante 3Com.
Para seleccionar una constante:

1 Pulse el icono =

2 Aparece una ventana de seleccién, que muestra los valores presentes en la

base de datos para el campo de la tabla especificado como criterio de
basqueda.

Z NOTA:

Incluso en el caso de los campos de tipo "Enumeracién”, la ventana que aparece
al pulsar en el icono = sélo presenta los valores usados en la base de datos.

Recomendaciones para escribir consultas AQL

Le recomendamos que lea esta seccién antes de escribir consultas en AQL.

Esta seccién explica en detalle:

= Las notaciones especificas del lenguaje AQL.

= Las particularidades de AQL y de la base de datos Asset Manager que
condicionan la manera idénea de escribir las consultas.

Las secciones Sintaxis AQL [pag. 44] y Referencia de las funciones AQL [pag. 56]
de este capitulo completan esta seccion.

!

Los nombres SQL ("SQLName") de los campos, de los vinculos y de las tablas de
la base de datos son los que se utilizan en las consultas AQL. Consulte los archivos
Database.txt y Database .xml que describen la estructura de la base de datos
para obtener la lista completa de estos nombres.

Este archivo se sitda en la carpeta siguiente: [Carpeta de instalacién de
Asset Manager] /doc/infos. Para acceder a este archivo, debe haber instalado
la documentacién.
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Presentacién de las uniones AQL

Definicién
Una unién es el cotejo en una consulta de dos o més tablas vinculadas.

Las uniones AQL

El modelo de datos de Asset Manager define, ademas de las tablas y los campos,
los vinculos entre las tablas. Ello permite automatizar la generacién de las
clausulas de unién al nivel AQL.

Los vinculos AQL se expresan en la forma:

Winculo[.Vinculo[.Campo]] |

Al simplificar asi la gestién de uniones, AQL simplifica la creacién de la mayor
parte de consultas usadas para la base de datos Asset Manager.

Ejemplo
La siguiente consulta, escrita en AQL, devuelve, para cada modelo:
= su ID (IModelld)
= su Nombre completo (FullName)
= El Nombre de la tabla vinculada a las marcas (amBrand).

|SELECT 1ModelId, FullName, Brand.Name FROM amModel

He aqui la misma consulta, escrita en SQL Oracle o Microsoft SQL Server:

SELECT M1.1lModelId, Ml.FullName, B2.Name FROM amModel M1, amBrand B2 WHERE
M1.1BrandId=B2.1BrandId

Las dos uniones entre la tabla Modelos (amModel) y 1a tabla Marcas
(amBrand) se administran automaticamente en AQL. Mediante la interfaz
grafica del editor de consultas de Asset Manager, basta pulsar en la lista
arborescente sobre los campos de la tabla seleccionada o los campos de las tablas
vinculadas para generar el cédigo AQL correspondiente.

En los sistemas diferentes de Oracle y DB2, el nimero de uniones externas se
limita a 1.

En Microsoft SQL Server 7 y MSSQL 2000, puede modificar el archivo amdb . ini
para sortear los posibles problemas relacionados con la ejecucion de consultas.
Utilice la siguiente instruccion para modificar este archivo en el detalle de la

conexion:

[sesgl92Join=1 |

Localizacién de este archivo: » manual Asset Manager - Instalacion y
actualizacion, capitulo Archivos .ini y .cfg.

34 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Fundamento e interés de los registros de clave primaria O

Registros de clave primaria "0"

Interés

Elmodelo de datos de la base Asset Manager presenta ciertas particularidades:

= Las claves primarias y externas de cada tabla son de tipo "Integer (32 bit)".

=  Una clave externa que no apunte a un registro tiene como valor el nimero
"0" (y no "NULL").

= Cada tabla posee un registro vacio, cuya clave primaria vale "0".

Mediante estos registros de clave primaria "0", el resultado de una consulta
que utiliza una unién no externa entre dos tablas A y B puede incluir los
registros de la tabla A que no estén vinculados a ningtn registro "real" de la
tabla B (vinculo no especificado). Se trata de los registros de la tabla A
vinculados al registro de clave primaria "0" de la tabla B.

Ejemplo:
La siguiente consulta AQL devuelve, para cada cédigo interno de un articulo
de parque, el nombre de su usuario y el nombre de su responsable:

|SELECT AssetTag, User.Name, Supervisor.Name FROM amPortfolio |

Un articulo de parque que no se ha asignado a un usuario o supervisor aparece
en los resultados de la consulta. A nivel de la base de datos, dicho activo se
vincula al registro de clave primaria "0" en la tabla Personas y departamentos.

Motivo de estas particularidades

Este parrafo explica por qué existen estos registros de clave primaria "0", cuando
una consulta que utiliza una unién SQL externa entre dos tablas A y B puede
seleccionar los registros de la tabla A no vinculados a ningin registro de la
tabla B.

Los registros de clave primaria "0" permiten remediar el hecho de que algunos
sistemas de gestion de bases de datos no admiten las uniones externas en
cascada: mediante los registros de clave primaria "0", las consultas SQL
generadas a partir de una consulta AQL que utiliza uniones no recurren a
uniones externas.

Ejemplo:
La consulta AQL antes indicada busca, para cada articulo de parque, su cédigo
interno y el nombre de la localizacién del usuario. El resultado incluye los

articulos de parque que carecen de usuario y los articulos de parque cuyos
usuarios carecen de localizacién.

|SELECT AssetTag, user.location.name FROM amPortfolio
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Si el SQL generado utilizara las uniones externas del sistema de gestion de
base de datos, el SQL generado para determinados motores de bases de datos
seria de la forma:

SELECT a.AssetTag, 1l.name FROM amPortfolio a, amEmplDept e, amLocation 1 W
HERE a.lUserId *= e.lEmplDeptId AND e.lLocaId *= 1l.lLocald

Ahora bien, determinados motores de bases de datos no admiten esta consulta,
ya que hace intervenir uniones externas en cascada.

No obstante, como existe un registro de clave primaria "0" en la tabla de
personas y departamentos y en la de localizaciones, no es necesario recurrir a
las uniones externas. Asset Manager genera por tanto cédigo SQL sin uniones
externas:

SELECT 1.name FROM amPortfolio a, amEmplDept e, amLocation 1 WHERE a.lUser
Id = e.lEmplDeptId AND e.lLocalId = 1l.1lLocald

Esta consulta proporciona el resultado esperado, ya que los vinculos Usuario
y Localizacién siempre apuntan a un registro de la tabla de departamentos y
personas o de la tabla de localizaciones (apuntan al registro de clave primaria
"0" en el caso de que el vinculo no esté especificado).

Consecuencias

o Esimportante tener en cuenta estos registros vacios en las consultas que
se formulen, sobre todo en el caso de que use funciones de agregado.

Ejemplo:

|SELECT count (AssetTag) FROM amPortfolio

Si se ejecuta la consulta anterior que cuenta el nimero de activos en la tabla
de activos, el resultado toma en cuenta el registro de clave primaria "0". Por
tanto, es preciso restar 1 del resultado para obtener el niimero real de activos
en la base de datos.

o Rara vez es necesario generar uniones externas en el SGBD.

Z NOTA:

Nota: Si realmente desea generar uniones externas a nivel de SGBD, utilice los
operadores SQL "=*"y "*=".

Uso del valor NULL

Asset Manager utiliza el valor NULL del SGBD sélo en dos casos:
= Para un campo de tipo "Texto" vacio.
= Para un campo de tipo "Fecha" o "Fecha y hora" no especificado.
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Self

AQL permite utilizar varias sintaxis equivalentes indicadas a continuacion.
Las convierte en el equivalente valido del lenguaje SQL del motor de base de
datos.

Para los campos de tipo "Texto" vacios, se puede utilizar cualquiera de las
siguientes sintaxis, sabiendo que es siempre el valor NULL el que esta
almacenado en la base de datos:

WHERE <campo de texto> = NULL
WHERE <campo de texto> IS NULL
WHERE <campo de texto> ="

Para los campos de tipo "Fecha" o "Fecha y hora" no especificados, se puede
usar cualquiera de las siguientes sintaxis, sabiendo que es siempre el valor
NULL el que estd almacenado en la base de datos:

WHERE <campo de fecha o fecha+hora> = NULL
WHERE <campo de fecha o fecha+hora> IS NULL
WHERE <campo de fecha o fecha+hora> =[]

7 NOTA:

Nota: Cuando no figura un campo numérico, su valor es "0". De igual forma, la
ausencia de un vinculo se describe como "Link = 0" o "foreign key = 0". Ejemplo:
"Location=0" o "lLocald=0".

"Self" es una expresion que equivale a la cadena de descripcion de la tabla a la
cual se aplica.

El uso de "Self" permite simplificar las consultas y tomar en cuenta la
personalizacién de la base de datos Asset Manager.

Ejemplo:

Si la cadena de descripcion de la tabla de departamentos y personas es:
|[Name], [FirstName], ([Phone])

La consulta AQL:

|SELECT self FROM amEmplDept

es equivalente a:

SELECT (((((Name + ',') + FirstName) + '(') + Phone) + ')') FROM amEmplDep
t
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CurrentUser
"CurrentUser" permite escribir consultas dependientes de la persona conectada
a la base de datos.

"CurrentUser" puede utilizarse como una expresion, por ejemplo, en una
consulta, o como un vinculo. Debe introducir esta expresion ya que el editor de
consultas no la propone.

Usuario de tipo "expresién"
Ejemplo: se buscan todos los articulos de parque utilizados por la persona
conectada a la base.

|SELECT lPortfolioItemId FROM amPortfolio WHERE User = CurrentUser

Usuario de tipo "vinculo"

"CurrentUser" se puede considerar un vinculo que se encuentra en todas las

tablas y apunta al registro de la tabla de departamentos y personas

correspondiente al usuario actual.

=  Enlaforma "CurrentUser", esta funcién apunta al registro correspondiente
al usuario actual.

= Enlaforma "CurrentUser.Campo", esta funcién devuelve el valor del campo
para el usuario actual.

Ejemplo: cuando un usuario conectado desencadena una accion, es posible

desencadenar de manera contextual otra accién de tipo mensajeria, que envie

automaticamente un mensaje de advertencia al usuario conectado. Basta

especificar el detalle de la accién de la siguiente manera:

E& Descripcidn =] Mensaieria l

Objsto refarenciado:l

Prioridad: | Marmal
[ Azuse de recibo

[ENES

Para: | [Currentl ser. Email]
Cc:|
Cco:|

Azunto | Test

L2 2l e

L

Mensaje: tes]
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Enumeraciones del sistema

Si una consulta AQL hace intervenir una enumeracion del sistema, hay que
utilizar los valores almacenados en la base de datos y no los que aparecen en
la pantalla.

Ejemplo:

La siguiente consulta selecciona los contratos cuyo campo Tipo (nombre SQL:
seType) indica Contrato marco:

[SELECT Self FROM amContract WHERE seType = 1 |

El campo Tipo (nombre SQL: seType) es una enumeracién del sistema. Los
valores almacenados en la base de datos son los siguientes:

= 0 para un contrato de tipo Otro

= 1 para un contrato de tipo Contrato marco

= 2 para un contrato de tipo Arrendamiento o leasing

= 3 para un contrato de tipo Seguro

= 4 para un contrato de tipo Mantenimiento

7 NOTA:

Para conocer los valores de las enumeraciones del sistema, use Asset Manager
Application Designer o consulte el archivo Database.txt que describe la estructura
de la base de datos.

Este archivo se sitéa en la carpeta siguiente: [Carpeta de instalacién de
Asset Manager] /doc/infos

Tablas jerérquicas
Todas las tablas jerarquicas contienen:
=  Un campo "FullName".
=  Un campo "sLvl".

Campos "FullName"

Para cada registro de una tabla jerarquica, el campo "FullName" almacena el

valor de un campo del registro, precedido de una arborescencia constituida por

valores de campos de los registros principales, hasta la raiz.

Los valores estan separados por el caracter "/" sin espacios en blanco. Este

caracter figura al principio y final de la arborescencia.

Ejemplos:

o Para la tabla de activos, el campo "FullName" almacena el c6digo interno
del activos precedido del cédigo interno de su activo principal, éste va
precedido, a su vez, del cédigo interno de su activo principal, etc.
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[FullName = '/PC118/DD054/CR012/" |

o En la tabla de localizaciones, el campo "FullName" almacena el nombre de
la localizacién precedido de los nombres de las localizaciones principales.

[FullName = '/Milwaukee/Water St. Site/Building A/5th floor/'

Campos "sLvl"

Para cada registro de una tabla jerarquica, el campo "sLv]" indica su nivel en
la arborescencia.

El nivel de los registros en la raiz es 0.

£ Mombre £ Codigo de baras
+ B@ Centro Atocha DEMO-L033 -
- @& Centro Barcelona DEMO-L0MS
- @& lerpizo DEMO-LOZ0
E - Oficing DEMO-LO21
+ - Oficina DEMO-L022
+ - Oficina DEMO-L0Z3
+ - Oficina DEMO-L024
+ - 5ala de reunianes DEMO-LOZ5
+ - Sala de telecomunicacion DEMO-LOZ2E
+ DEMO-LO27 =
+ @ Planta baja DEMO-LOZ3

13/7

La siguiente consulta selecciona el registro "Ventas" y sus subcomponentes:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (FullName LIKE '/Direccidén Comercial/Ven
tas/%') AND (sLvl >= 1)

La siguiente consulta selecciona el registro "Ventas" pero no sus
subcomponentes:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (FullName LIKE '/Direccidén Comercial/Ven
tas/%$') AND (sLvl = 1)

La siguiente consulta selecciona los subcomponentes del registro "Ventas" pero
no el registro "Ventas":

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (FullName LIKE '/Direccidén Comercial/Ven
tas/%$') AND (sLvl > 1)

Notaciones AQL simplificadas

Este parrafo presenta la lista de las notaciones que facilitan y simplifican la
escritura de las consultas AQL.

Claves externas

En las clausulas distintas de SELECT y ORDER BY, el nombre SQL de un
vinculo sin punto detras es equivalente al nombre SQL de la clave externa
asociada.
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Ejemplo: la clausula:

MHERE location = 0 |

es equivalente a:

[WHERE 1LocaId = 0 |

Donde "Location" es el nombre SQL del vinculo "Localizacién" partiendo de la
tabla de departamentos y personas hacia la tabla de localizaciones; y "1Locald",
el nombre SQL de la clave externa asociada en la tabla de activos.

Cadenas de descripcién

En las clausulas SELECT y ORDER BY, el nombre SQL de un vinculo sin punto
detras es equivalente a la uniéon <nombre SQL del vinculo>.self, siendo ésta
equivalente a <nombre SQL del vinculo>.<Cadena de descripcion>.

Ejemplo:
Si la cadena de descripcion de la tabla de departamentos y personas es:

|[Name], [FirstName] ([Phone]) |

Entonces, la consulta AQL:

|SELECT user FROM amPortfolio

Es equivalente a la consulta:

|SELECT user.self FROM amPortfolio

Que, a su vez, es equivalente a la consulta:

SELECT (((((User.Name + ',') + User.FirstName) + '(') + User.Phone) + ')')
FROM amPortfolio

Caracteristicas

AQL propone un acceso directo a las caracteristicas de una tabla, como si se
tratara de campos directos de la tabla. Para buscar los valores de una
caracteristica para una tabla dada, basta escribir el nombre SQL de la
caracteristica (prefijo fv_)

Ejemplo: la siguiente consulta busca los valores de la caracteristica de nombre
SQL fv_WorkUnit para la tabla Personas (amEmplDept):

|SELECT fv_WorkUnit FROM amEmplDept

Campos calculados
AQL facilita el uso de los campos calculados asociados a una tabla.
Basta escribir el nombre SQL del campo calculado (prefijo ef ).
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Ordenacién e indices

AQL propone dos estrategias para las consultas que utilizan una ordenacion
(clausula ORDER BY):

Ejemplo

Un modo en el que Asset Manager fuerza el uso de los indices indicados en
la consulta, cuando estos existen, y visualiza los resultados a medida que
se efectia la busqueda.

Un modo en el que Asset Manager no fuerza el uso de los indices indicados

en la consulta. En este caso, el motor de base de datos determina cémo se
ordenan los datos.

En el caso de la consulta:

[SELECT 1ModelId, Brand FROM amModel ORDER BY Brand |

Acceso sin Forzar los indices: el motor de base de datos recorre toda la
tabla sin utilizar el indice "Marca" indicado en la consulta. Busca todos los
datos que satisfacen la consulta, los ordena segin la "Marca" y los envia al
usuario. Por tanto, este ultimo espera un tiempo hasta que aparece el
resultado.

En los demads casos: el motor de base de datos utiliza el indice "Marca" y
presenta los datos a medida que efectia la busqueda. Los primeros datos
se visualizan més rdpidamente en la pantalla del usuario, pero el tiempo
global de tratamiento puede ser mas largo.

Procedimiento para forzar el uso de indices

El procedimiento para forzar el uso de indices depende de la manera de como
se crea la consulta.

A partir del mend Configurar la lista

En Asset Manager, puede configurar el tipo de acceso a los datos. Este es el
caso tanto para las listas principales como para las listas contenidas en pestanas.
Para ello:

1

2
3
4

Sittese en la lista cuyo acceso desee configurar.
Pulse el botén derecho del raton.
Seleccione Usuarios/Configurar la lista en el ment contextual.

En la pestana Columnas y ordenaciéon, marque la casilla Forzar los
indices para usar los indices indicados en la consulta y mostrar los
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resultados tal y cuando fueron generados. Desmarque esta casilla para
seleccionar el otro tipo de acceso.

En AQL

Si escribe directamente una consulta en AQL, debe forzar el uso de los indices
introduciendo la clausula "FIRST_ROWS".

Ejemplo:

|SELECT FIRST ROWS AssetTag FROM amAsset ORDER BY AssetTag

7 NOTA:

Si la ordenacién se aplica a las enumeraciones del sistema, como por ejemplo en
la tabla de caracteristicas en el campo seDataType, es posible que la ordenacién
no sea correcta si se fuerzan los indices.

Criterio de ordenacidn

La ordenacién depende:
= Del motor de base de datos.
= De si se fuerzan o no los indices.

En Oracle for WorkGroups

Forzar los indices
= Los registros cuyo valor es NULL no aparecen.

= La ordenacion se realiza segun el valor de los c6digos ASCII, diferenciando
entre mayudsculas y minuisculas (ordenacién binaria).

Sin forzar los indices
= Los registros cuyo valor es NULL aparecen.
= Oracle no distingue entre maytsculas y mintsculas.

Ejemplo

Ordenacion
Lista de inicio ABCDabNULL NULL
Lista forzando los indices ABCDab
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Lista sin forzar los indices NULLNULLAaBbCD

En Microsoft SQL Server

La ordenacién depende de un parametro definido durante la creacion de la base
de datos. Es posible configurar estos motores para que distingan las mayusculas
y minusculas, los caracteres acentuados, etc.

Precauciones

En el caso de consultas complejas, puede ser dificil determinar inmediatamente
si es mas interesante, en términos de rendimiento, forzar los indices o no hacerlo.
En la practica, le recomendamos que realice algunas pruebas antes de decidir.

En particular, le recomendamos que efectie algunas pruebas forzando y sin
forzar los indices en el caso de una lista filtrada de manera explicita (por un
filtro simple, una consulta) o implicitamente (por medio de las restricciones de
acceso).

Sintaxis AQL

Escribir en AQL requiere un buen conocimiento del lenguaje SQL. Sin embargo,
proporcionar la sintaxis completa del lenguaje SQL no tiene objeto en el presente
manual. Para obtener mas informacién sobre este tema, lerecomendamos que
consulte la documentacion de referencia al respecto.

Convenciones

Estas son las convenciones usadas para describir la sintaxis AQL:
Cuadro 3.1. AQL - Convenciones de sintaxis

[] Estos corchetes enmarcan un elemento facul-
tativo. No los escriba.

< > Estos corchetes enmarcan un elemento légico.
No los escriba.
La barra vertical significa que las selecciones
son exclusivas.
Esta convencion de escritura indica que el
texto precedente puede repetirse una o mas
veces.

FROM Los términos en mayudsculas indican expresio-
nes literales.
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Sintaxis de las consultas

Consultas simples
SELECT [DISTINCT] [FIRST_ROWS] <lista de seleccién>
[Clausula FROM [pag. 51]]
[Clausula WHERE [pag. 52]]
[Clausula GROUP BY [p4g. 53]]
[Clausula HAVING [pag. 53]]
[Clausula ORDER BY [pag. 541]

Subconsultas

AQL admite la utilizacién de subconsultas en lugar de los campos.

7 NOTA:

En las subconsultas, la orden SELECT autoriza una sola expresién.

(SELECT [DISTINCT] <expresion>
[Clausula FROM [pag. 5111
[Clausula WHERE [p4g. 5211
[Clausula GROUP BY [pag. 5311
[Clausula HAVING [pag. 53]]

)

!
-
Las subconsultas deben ir enmarcadas por paréntesis.

Ejemplo de uso:

SELECT Self FROM amAsset WHERE mPrice >= (SELECT Max (mPrice)/2 FROM amAsse
t)

Consultas de tipo UNION
UNION permite reunir los resultados de varias consultas:
SELECT <lista de seleccién>
[Cldusula FROM [p&g. 51]]
[Clausula WHERE [pag. 52]]
[Clausula GROUP BY [p&g. 53]]
[Clausula HAVING [pag. 53]]
[ UNION | UNION ALL | INTERSECTS | MINUS]
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SELECT <lista de seleccion>
[Clausula FROM [pag. 511]
[Clausula WHERE [pag. 52]]
[Clausula WHERE [pag. 52]]
[Clausula GROUP BY [pag. 53]]
[Clausula HAVING [péag. 53]]...]
[Clausula ORDER BY [pag. 541]

Elementos de una consulta

Campos y vinculos

Las consultas hacen intervenir campos y vinculos de la base de datos
Asset Manager.

Puede indicar el nombre de un campo:

o Respecto de la tabla de inicio de una consulta. En este caso, no es necesario
mencionar el nombre de esta tabla:

[Vinculo. ...[Vinculo.]]l<campo>

Ejemplos a partir de la tabla Articulos de parque (AmPortfolio):

|Model User.Name User.Location.Name |

o De manera absoluta. En este caso, hay que indicar el nombre de la tabla de
procedencia del campo:

o Declare la tabla en la clausula FROM y use su nombre o su alias si existe:

<tabla.[vinculo...]campo>
<alias.[vinculo...lcampo>

¢ O bien, no declare la tabla en la clausula FROM y use el caracter ":":
<tabla.[vinculo...Jcampo>
tabla[_alias]:[vinculo[_alias]...]lcampo

Estas dos tltimas notaciones son particularmente ttiles si no tiene acceso a la

clausula FROM.

Por ejemplo, cuando escriba una consulta en Asset Manager, sélo tendra acceso
a la clausula WHERE. La tabla de inicio de la consulta es implicita (tabla en la
que se aplica un filtro, campo Tabla (TableName) del detalle de una
consulta...). Sin embargo, puede que necesite usar otras tablas en la consulta.
En este caso, la notacién ":" le permite realizar esto.
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Constantes

Estas son las sintaxis vélidas para las constantes que pueden intervenir en las
consultas.

Constantes numéricas

El separador decimal es el punto.
Ejemplos:

12

52.23

Constantes de tipo texto

Estan enmarcadas por apoéstrofos ().
Ejemplos:

'‘Ordenador’

‘Monitor'

7 NOTA:

Utilice la secuencia de escape " para representar comillas simples literales en la
constante de texto. Ejemplo:

|'una ciudad con unas '' en su nombre' |

Constantes de tipo fecha u hora

Las constantes de tipo fecha u hora van enmarcadas por un caracter #. Su

formato respeta las siguientes reglas:

= Los afios se expresan con 4 cifras.

= Las fechas se expresan en el orden Ano-Mes-Dia.

= Las horas se expresan en el orden Horas-Minutos-Segundos.

= Se utiliza el formato de 24 horas (y no el formato de 12 horas con a.m. o
p-m.).

= El separador utilizado para expresar las fechas es el caracter "/" o

= El separador utilizado para expresar las horas es el caracter ":".

= Los meses, dias, horas, minutos y segundos se expresan con dos cifras.

= Cuando se precisan la fecha y la hora, la fecha siempre precede la hora, y
ambas van separadas por un espacio.

Ejemplos:

#yyyy-mm-dd hh:mm:ss#
#yyyy-mm-dd#
#hh:mm:ss#
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#2004-01-01 01:00:03#

Variables

Antes de especificar una constante(» Constantes [pag. 47]), puede insertar una
variable cuyo valor sera indicado por el usuario en el momento en el que
seleccione un filtro que invoque esta consulta.

Existen varias sintaxis para definir variables:
= $Variable [pag. 48]
= amDbVal() [pag. 48]

$Variable

Utilizando la siguiente sintaxis:

|<Nombre SQL del campo o del vinculo> = $S<Nombre de la variables

Se pide al usuario del filtro por consulta que indique el campo <Nombre de
la variable> antes de ejecutar la consulta.

<Nombre de la variable> no puede contener espacios.

amDbVal()

Utilizando la siguiente sintaxis:

amDbVal (<Nombre SQL del campo o del vinculos>, '<Labels', <Valor predetermina
do>)

Se pide al usuario del filtro por consulta que indique el campo <Titulo> antes
de ejecutar la consulta.

El campo que hay que indicar muestra <Valor predeterminado> de manera
predeterminada. El <Valor predeterminado> debe respetar la sintaxis
descrita en la secciéon » Constantes [pag. 47].

Si el <Nombre SQL del campo o del vinculo> designa un vinculo, el <Valor
predeterminado> debe incluir la clave primaria del registro vinculado.

Si el <Nombre SQL del campo o del vinculo> designa una enumeracién de
sistema, el <Valor predeterminado> debe incluir el nimero almacenado en
la base de datos.

Expresiones
Las expresiones se forman usando:
= Constantes
= Campos
= Funciones
= Subconsultas.
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Se pueden combinar estos elementos con operadores y paréntesis para construir
expresiones complejas.

Las expresiones de comparacién tienen la forma siguiente:

<expresion> <operador de comparacion> <expresion>

Las expresiones logicas tienen la forma siguiente:

<operador de comparaciéon> <AND | OR> <operador de comparacién>
Se pueden utilizar los paréntesis para agrupar varias expresiones légicas.

Operadores

Operadores légicos
Los operadores logicos se aplican para enlazar dos condiciones.

Cuadro 3.2. AQL - Operadores logicos

Operador Significado
AND Y 6gico
OR "O" logico

Para optimizar una consulta, a veces es aconsejable evitar los operadores 16gicos
si se usa en su lugar un operador de comparacién. En el ejemplo siguiente se
muestra cémo optimizar un filtro de consulta para seleccionar articulos de
parque cuyo campo Asignacion (nombre SQL: seAssignment) esta definido
como Pendiente de recepcion o Devolucién al taller. Los valores de estos
dos elementos de una enumeracion del sistema son "3" y "4", respectivamente.
Por consiguiente, es posible escribir:

[(seAssignment=3) OR (seAssignment =4) |

El dltimo valor de la enumeracién del sistema en cuestion es "4", por lo que es
preferible escribir la consulta como sigue:

[serssignment >=3 |

Operadores de comparacién
Los operadores de comparacion sirven para comparar dos expresiones entre si.

Cuadro 3.3. AQL - Operadores de comparacion

Operador Significado

Igual a
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Operador Significado

<> Diferente de

=!

> Mayor que

< Menor que

>= Mayor o igual que

=< Menor o igual que

=% Unién externa a la derecha. Dada la manera como AQL administra los
vinculos, el uso de este operador es limitado.

*= Unién externa a la izquierda. Dada la manera como AQL administra los
vinculos, el uso de este operador es limitado.

LIKE Funcionan como el operador = y ademés permiten utilizar caracteres "como-

NOT LIKE din".

Dispone de los siguientes caracteres "comodin":

"%" reemplaza cualquier cadena de caracteres.

reemplaza cualquier caracter dnico.
Segin las posibilidades del motor de bases de datos usado (SQL Server lo
admite, Oracle for WorkGroups no):
[abc...] permite definir una lista de valores posibles para un caracter (sin
espacios en blanco entre los valores posibles).
[a-c] permite definir una gama de valores posibles para un carécter.
DB2 no admite el uso del operador LIKE X si X comprende un nombre de
columna SQL. Este operador admite sélo constantes. Por ejemplo, la consulta
siguiente no es correcta para DB2:
SELECT COL1, COL2 FROM TABLE1 WHERE COL1 LIKE COL2

IS NULL Prueban si el valor de un campo es "NULL" o no.

IS NOT NULL Asset Manager sélo autoriza el valor "NULL" para los campos de tipo texto
vacios y para los campos de tipo Fecha o Fecha+Hora no especificados.

Operadores especificos de las subconsultas

Puede comparar un valor con el resultado de una subconsulta mediante los

siguientes operadores:

= = ANY (subconsulta).

= = ALL (subconsulta).

= = SOME (subconsulta).

Ejemplo:

o Lasiguiente consulta de exportacion de Asset Manager proporciona la lista
de articulos de parque cuya marca se usa en el Centro de Madrid. (Esta
consulta no incluye las sublocalizaciones):

SELECTDISTINCT 1ModelId, Model.Brand FROM amPortfolio WHERE Model.Brand =
IANY (SELECT Model.lBrandID FROM amPortfolio WHERE Location.FullName LIKE '
/centro de Madrid')
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Para este archivo de comandos, el hecho de seguir un registro vinculado implica
utilizar la clave externa del registro.

Lista de seleccién

Las listas de seleccién definen los elementos por extraer o visualizar. Precisan
las 6rdenes SELECT de las consultas.

Una lista de seleccion esta constituida por una o varias expresiones separadas
por comas:

<expression> [,<expression>...]

Cada expresion puede estar vinculada a un alias. Ejemplo:

|SELECT MrMrs, (Name + FirstName) Identity FROM amEmplDept

Ello es particularmente 1til en las consultas de exportacién para asignar un
nombre a las columnas exportadas.

7 NOTA:

Ciertos SGBD limitan el nimero de expresiones que puede contener la orden SELECT.

Cléusula FROM
La cldusula FROM indica la tabla o tablas en las que se aplica la orden SELECT.

AQL autoriza la utilizacién de alias para los nombres de tablas.

Sintaxis

FROM <nombre de tabla> [alias de tabla] [, <nombre de tabla> [alias de tabla]
]

Tabla de inicio de una consulta
La primera tabla indicada en la clausula FROM de una consulta es la tabla de
inicio de la consulta.

Si una consulta utiliza un campo cuya tabla no est4 especificada, AQL considera
que la tabla de procedencia del campo es la tabla de inicio de la consulta. La
clausula AQL FROM difiere en este sentido de la clausula SQL del mismo
nombre.

Por ejemplo, en la siguiente consulta, AQL busca el campo AssetTag en la
tabla amAsset:

[SELECT AssetTag FROM amAsset |
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NUmero de tablas en una consulta

El ntimero de tablas que pueden utilizarse en una consulta varia segin el motor
de base de datos.

Ejemplo:
s Oracle: puede utilizar tantas tablas como desee.
= Microsoft SQL Server: esta limitado a 16 tablas en una consulta.

!

Si cuenta las tablas usadas en una consulta, no olvide incluir aquellas que no se
mencionan explicitamente, en particular, si la consulta usa vinculos. Preste atencién
igualmente a la notacién "fv_" (bisqueda de valores de caracteristicas) que genera
una unién suplementaria en el lenguaje SQL del motor de base de datos. También
la notacién "cf " (campos calculados) puede generar uniones suplementarias.

Ejemplos

|FROM amPortfolio FROM amPortfolio a, amLocation 1

Las siguientes consultas son equivalentes:

SELECT AssetTag FROM amAsset SELECT a.AssetTag FROM amAsset a SELECT amAss
et .AssetTag FROM AmAsset

Cléusula WHERE
La clausula AQL WHERE equivale a la clausula SQL del mismo nombre.

Especifica las condiciones de bisqueda que precisan los elementos que se van
a extraer de la base de datos. Estas condiciones también se pueden expresar
en las clausulas HAVING.

Sintaxis

WHERE <condiciones de bisqueda>

Redaccién de las condiciones de bisqueda

En la mayoria de los casos, tendra que escribir condiciones de la forma:

<WHERE | HAVING> [NOT] <expresién> <operador de comparacidén> <expresiéns> <
WHERE | HAVING> [NOT] <expresidén légica> <WHERE | HAVING> [NOT] <campo> [N
OT] LIKE 'xxxxx' <WHERE | HAVING> [NOT] <expresién légica> <AND | OR> <exp
resién loégica> <WHERE | HAVING> [NOT] <campo> IS [NOT] NULL

En otros casos, tendra que escribir consultas mas complejas como:
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<WHERE \ HAVING> [NOT] EXISTS (<subconsultas>) <WHERE \ HAVING> [NOT] <expr
esién> [NOT] IN (<lista de valores> | <subconsulta>) <WHERE | HAVING> [NOT
] <expresién> <operador de comparacién> <ANY | ALL> (<subconsultas)

Clausula GROUP BY
La cldusula AQL GROUP BY equivale a la clausula SQL del mismo nombre.

Sintaxis

GROUP BY <expresion sin totales> [, <expresion sin totales>]...

Consejo de redaccién

GROUP BY especifica subconjuntos de la tabla. Los subconjuntos estdan definidos
en la clausula GROUP BY por una expresién, que puede ser, por ejemplo, un
nombre de campo.

Si se incluyen funciones de agregados en la lista de seleccién de la orden SELECT,
GROUP BY busca el valor resultante para cada subconjunto. Los valores
resultantes pueden utilizarse en una clausula HAVING.

Cuando una consulta emplea la clausula GROUP BY, cada expresién de la lista
de seleccién debe proporcionar un solo valor para cada subconjunto.

GROUP BY - Ejemplos

La siguiente consulta da el namero total de marcas presentes en la base. Para
cada activo que tenga una marca asociada, Asset Manager devuelve una
ocurrencia de la marca.

|SELECT Count (Model.Brand.Name) FROM amAsset

Utilizando la clausula GROUP BY, se obtiene la lista de marcas y el nimero
de activos de cada marca:

|SELECT Model .Brand.Name, count (1AstId) FROM amAsset GROUP BY Model.Brand

Cldusula HAVING
La clausula AQL HAVING equivale a la cldusula SQL del mismo nombre.

Sintaxis

HAVING <condiciones de busqueda>
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Diferencias con la cldusula WHERE

Esta cldausula precisa de condiciones de busqueda como la clausula WHERE.

Sin embargo, ambas clausulas difieren:

= La clausula HAVING precisa restricciones que se han de aplicar a las
funciones de agregados de la lista de seleccion. Las restricciones afectan al
numero de lineas resultantes, pero no a los calculos vinculados a las funciones
de totales.

= Cuando la consulta emplea una cldusula WHERE, las condiciones de
busqueda restringen las lineas sometidas a los calculos de las funciones de
agregados sin afectar a las lineas resultantes.

Ejemplos

Ejemplo de consulta en donde la clausula WHERE equivale a la clausula
HAVING:

La siguiente consulta devuelve la lista de marcas cuyo nombre empieza por
una letra posterior a B y el nimero de activos de cada una de estas marcas:

SELECT Model.Brand.Name, count (1lAstId) FROM amAsset GROUP BY Model.Brand.N
ame HAVING Model.Brand.Name > 'B'

También es posible expresar la misma consulta usando una clausula WHERE:

SELECT Model.Brand.Name, count (1AstId) FROM amAsset WHERE Model.Brand.Name
> 'B' GROUP BY Model.Brand.Name

Ejemplo de consulta con la clausula HAVING:

A diferencia de la clausula WHERE, la cldausula HAVING permite utilizar
funciones agregadas (como Count). Asi, la siguiente consulta busca todas las
marcas cuyo numero de activos es superior a 1:

SELECT Model.Brand.Name, count (1AstId) FROM amAsset GROUP BY Model.Brand.N
ame HAVING count (Model.Brand) > 1

Clausula ORDER BY
La clausula AQL ORDER BY equivale a la clausula SQL del mismo nombre.

Los elementos pueden estar ordenados:
= De modo ascendente: ASC. Es la ordenacién predeterminada.

= De modo descendente: DESC.

Sintaxis

ORDER BY <expresién> [ASC | DESC] [, <expresién> [ASC | DESC]...]
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Cldusula |

Ejemplo

NSERT

Esta clausula permite insertar uno o varios registros en una tabla de la base
de datos.

Sintaxis

INSERT INTO <Nombre de tabla> [alias de tabla] (<Nombre de un campo> |,
<Nombre de un campo>]...) VALUES ( <expresion> [, expresién]...) | AQL
sub-query)

Esta clausula esta incluida en la API Asset Manager AmDbExecAql.

Para mas informacion sobre las API Asset Manager, consulte el manual
Referencia de programacion, capitulo Referencia alfabética.

La clausula INSERT permite simplificar el ¢6digo de un asistente Informacién
complementaria de entrega:

Cédigo del asistente que no utiliza la cldusula INSERT

hrAlarm = AmCreateRecord ("amDateAlarm") lErr = AmSetFieldLongValue (hrAlarm

"bSecondLevel", 0) lErr = AmSetFieldLongValue (hrAlarm, "dtTrigl", AmGetF
ieldLongValue (hrAsset, 2)-1lDaysBefore*86400) lErr = AmSetFieldLongValue (hr
Alarm, "lActionlId", lActionId) 1lErr = AmSetFieldLongValue (hrAlarm, "lMoni
tObjId", 1lAstId) lErr = AmSetFieldStrValue (hrAlarm, "MonitoredField", "dWa
rrEnd") lErr = AmSetFieldStrValue (hrAlarm, "MonitoredTable", "amAsset") 1E
rr = AmSetFieldLongValue (hrAlarm, "sDaysBeforel", lDaysBefore) 1lErr = AmIn

sertRecord (hrAlarm)

Cédigo del asistente que utiliza la cldusula INSERT

1Err = AmDbExecAql ("insert into amDateAlarm (bSecondLevel, dtTrigl, lActio
nId, lMonitObjId, MonitoredField, MonitoredTable, sDaysBeforel) values ( 0
, " & AmGetFieldLongValue (AmGetFieldLongValue (hrAsset, 2)-1lDaysBefore*8640

0 & ", " & lAstId & ", 'dWarrEnd', 'amAsset', " & lDaysBefore & ")")

Clausula UPDATE

Esta clausula permite actualizar uno o varios campos de un registro en una
tabla de la base de datos.
Sintaxis

UPDATE <nombre de tabla> [alias de tabla] SET (<nombre de un campo> |,
<nombre de un campo>...]) [Clausula FROM [pag. 51]] [Clausula WHERE
[pag. 52]]
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Ejemplo

La clausula UPDATE permite simplificar el c6digo de una accién que
desencadena una accién de pedido:

Cédigo de la accién que no utiliza la cldusula UPDATE

hr = AmGetRecordFromMainId ("amPOrder", [1POrdId]) 1lErr = AmSetFieldLongVal
ue (hr, "seStatus", "$(IDS_POSTATUS_ORDERED) ") lErr = AmUpdateRecord (hr)

Cédigo de la accién que utiliza la cldusula UPDATE

1lErr = AmDbExecAdl ("update amPOrder set seStatus = 21 where 1POrdId = " &
[1POrdId])

Cl4usula DUPLICATE

Esta clausula permite duplicar un registro existente en una tabla de la base
de datos.

Esta funcién es propia de Asset Manager.

Para mas informacién, consulte el manual Ergonomia, capitulo Operaciones
sobre los registros, seccion Duplicacion de un registro.
Sintaxis

DUPLICATE <nombre de tabla> [alias de tabla] SET (<nombre de un campo> |,
<nombre de un campo>...]) [Clausula FROM [pag. 51]] [Clausula WHERE
[pég. 521

Cldusula DELETE

Esta cldusula permite eliminar los campos de un registro en una tabla de la
base de datos.

Sintaxis

DELETE [Clausula FROM [pag. 51]] [Clausula WHERE [pag. 52]]

Referencia de las funciones AQL

Estas son las funciones AQL corrientes a las que se puede recurrir en las
consultas y las férmulas:
s  Funciones AQL de tipo Agregado
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s Funciones AQL de tipo Cadena

= Funciones AQL de tipo Fecha

= Funciones AQL de tipo Numérico
s Funciones AQL de tipo Prueba

7 NOTA:

También puede emplear las funciones nativas de SQL del motor de base datos que
utiliza. Pero en este caso, perderd la compatibilidad entre motores de bases de
datos.

Funciones AQL de tipo Agregado

Cuadro 3.4. AQL - Funciones de tipo Agregado

Funcién Descripcién

Avg( <columna> ) Devuelve el valor medio de una columna de tipo "nimero".
Devuelve "0" si la columna carece de registro.

Count( <Columna> ) Cuenta los valores no nulos de una columna.

Countdistinct( <Columna>)  Cuenta los valores distintos no nulos de una columna.

Max( <columna> ) Devuelve el valor maximo de una columna de tipo "Ntumero",

"Texto" o "Fecha".

Si la columna carece de registro, devuelve "0" (columna de tipo
"Numero"), "cadena vacia" (columna de tipo "Texto") o "fecha
vacia" (columna de tipo "Fecha").

Min( <Columna> ) Devuelve el valor minimo de una columna de tipo "Numero",
"Texto" o "Fecha".

Si la columna carece de registro, devuelve "0" (columna de tipo
"Numero"), "cadena vacia" (columna de tipo "Texto") o "fecha
vacia" (columna de tipo "Fecha").

Sum( <Columna> ) Devuelve la suma de los valores de una columna de tipo "nu-
mero". Devuelve "0" si la columna carece de registro.

Estas funciones se utilizan conjuntamente con las clausulas "GROUP BY" y
"HAVING".
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Funciones AQL de tipo Cadena

Cuadro 3.5. AQL - Funciones de tipo Cadena

Funcién Descripcién
Ascii( <Cadena> ) Devuelve el valor ASCII del primer carécter de la <cadena>.
Char( <n>) Devuelve el caracter de codigo ASCII "n".

Length( <Cadena> )

Devuelve la longitud de la <cadena>.

CharlIndex( <Cadenal>, <Ca-
dena2> )

Devuelve la posicién de la <cadenal> dentro <cadena2>. El
primer caricter de <cadenal> estd en la posicién 1. Si no hay
ninguna ocurrencia de <cadenal> en <cadena2>, la funcién
devuelve 0.

DateToText( <Fecha> )

Convierte una <fecha> en un dato de tipo texto (una cadena
que representa una fecha en el formato ISO internacional).

EmptyString( )

Crea una cadena vacia no nula.

LikeParam( <Campo> )

Utilizado durante la comparacién de dos campos mediante el
operador AQL Like. Ejemplo:

Campol como LikeParam(Field2)

Left( <Cadena>, <n> )

Devuelve los "n" primeros caracteres de la <cadena>.

Lower( <Cadena> )

Devuelve la <cadena> en mintsculas.

Ltrim( <Cadena> )

Elimina los espacios a la izquierda de la <cadena>.

NullBlob( )

Crea un valor NULL de tipo Blob.
NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL asignado a
un objeto de tipo Blob.

NullMemo( )

Crea un valor NULL de tipo Memo.
NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL asignado a
un objeto de tipo Memo.

NullString( )

Crea un valor NULL de tipo Cadena.
NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL asignado a
un objeto de tipo Cadena.

NumberToText( <Numero> )

Convierte un <nimero> en un dato de tipo texto.

Right( <Cadena>, <n> )

Devuelve los "n" ultimos caracteres de la <cadena>.

Rtrim( <Cadena> )

Elimina los espacios a la derecha de la <cadena>.

Substring( <Cadena>, <nl>,
<n2>)

Extrae la subcadena que empieza por el caracter "nl" de la
<cadena> y de longitud "n2" (el primer caracter de la <cadena>
se considera el caracter nimero 1).
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Funcién

Descripcién

TimeStampToText( <Fe-
cha+Hora> )

Convierte un objeto de tipo Fecha+hora en un dato de tipo
texto respetando el siguiente formato internacional:

YYYY-MM-DD HH24:MI:SS

TimeToText( <Hora> )

Convierte un objeto de tipo Hora en un dato de tipo texto res-
petando los siguientes estandares internacionales:

HH:MM:SS

Upper( <Cadena> )

Devuelve la <cadena> en maytsculas.

Funciones AQL de tipo Fecha

Cuadro 3.6. AQL - Funciones de tipo Fecha

Funcién

Descripcién

AddDays( <fecha>, <nimero>

)

Afade un nimero dado de dias a un campo de tipo "Fecha" o
"Fecha y hora".

AddHours( <fecha>, <namero>

)

Anade un niumero dado de horas a un campo de tipo "Fecha"
o "Fecha y hora".

AddMinutes( <fecha>, <ntime-
ro>)

Anade un numero dado de minutos a un campo de tipo "Fecha"
0 "Fecha y hora".

AddSeconds( <fecha>, <ntime-
ro>)

Anade un numero dado de segundos a un campo de tipo "Fecha"
0 "Fecha y hora".

Day( <fecha> )

Devuelve el nimero del dia en el mes para un campo de tipo
"Fecha" o "Fecha y hora" (1-31).

DayOfYear( <fecha> )

Devuelve el nimero del dia en el afio para un campo de tipo
"Fecha" o "Fecha y hora" (1-366).

DaysDiff( <fechal>, <fecha2>
)

Numero de dias entre las fechas fechal y fecha2 (ntimero "flo-
tante": con decimales)

DbToLocalDate( <fecha> )

Convierte una fecha expresada en el huso horario de la base
de datos en una fecha expresada en el huso horario de la esta-
cién cliente.

Getdate()

Devuelve la fecha del sistema actual del servidor.

Hour( <hora> )

Devuelve el nimero de la hora para un campo de tipo "Hora"
o "Fecha y hora" (0-23).

HoursDiff( <fechal>, <fecha2>
)

Numero de horas entre las fechas fechal y fecha2 (nimero
"flotante": con decimales)

LocalToDbDate( <fecha> )

Convierte una fecha expresada en el huso horario de la estacién
cliente en una fecha expresada en el huso horario definido en
la base de datos.

Minute( <hora> )

Devuelve el nimero de minutos para un campo de tipo "Hora"
o "Fecha y hora" (0-59).

MinutesDiff( <fechal>, <fe-
cha2>)

Numero de minutos entre las fechas fechal y fecha2 (nimero
"flotante": con decimales)

Month( <fecha> )

Devuelve el nimero del mes para un campo de tipo "Fecha" o
"Fecha y hora" (1=enero, ..., 12=diciembre).
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Funcién Descripcién

NullDate( ) Crea un valor NULL de tipo "Fecha".
NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL asignado a
un objeto de tipo "Fecha".

NullTime( ) Crea un valor NULL de tipo "Hora".
NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL enviado a un
objeto de tipo "Hora".

NullTimeStamp( ) Crea un valor NULL de tipo "Fecha y hora".
NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL asignado a
un objeto de tipo "Fecha y hora".

NumberToTime( <ntimero>) Convierte un nimero en una fecha de tipo "Fecha y hora".

Second( <hora> ) Devuelve el nimero de segundos para un campo de tipo "Hora"
o0 "Fecha y hora" (0-59).

SecondsDiff( <fechal>, <fe- Numero de segundos entre las fechas fechal y fecha2 (ntimero

cha2>) "flotante": con decimales)

TextToTime( <texto>, <forma- Convierte un texto en una fecha. Los parametros adicionales

to>, <idioma> ) (y opcionales) de formato e idioma dan acceso a formatos espe-

cificos en cada motor de base de datos y permiten respectiva-
mente precisar el formato esperado para la conversién, asi como
los parametros de soporte de idioma. Para mas informacion,
consulte la documentacién de su motor de base de datos.

WeekDay( <fecha> ) Devuelve el nimero del dia en la semana para un campo de
tipo "Hora" o "Fecha y hora".

Este numero depende de la configuracién del servidor. Por
ejemplo, la configuracién predeterminada con Microsoft SQL
Server es (1=Domingo, 2=Lunes, ..., 7=Sabado). La configura-
cién predeterminada con Oracle for WorkGroups es (1=Lunes,
..., 7=Domingo).

Year( <fecha> ) Devuelve el namero que representa el ano para un campo de
tipo "Fecha" o "Fecha y hora" (ej.: 2000).

Cuadro 3.7. AQL - Ejemplo de funciones de tipo Fecha

Descripcién Lenguaije de consultas de Asset Manager

Todos los registros modificados durante la al- AddDays( dtLastModif,7 )>=Getdate()
tima semana.

60 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Lenguaje de consultas de Asset Manager
HoursDiff( Getdate(), dtNotif ) <=1

O bien

AddHours( dtNotif, 1 ) >= Getdate()
MinutesDiff( Getdate(), dtActualFixed ) <= 30

O bien
AddMinutes( dtActualFixed, 30 ) >= Getdate()

Descripcién
Todas las intervenciones notificadas desde
hace al menos una hora.

Todas las intervenciones cerradas en la tltima
media hora.

En la consulta siguiente se muestran las 6rdenes de trabajo llevadas a cabo y
resueltas eficazmente durante el mismo dia. Se tiene en cuenta la zona horaria
del equipo del cliente:

SELECT Self FROM amWorkorder WHERE DayOfYear (DbToLocalDate (dtActualFixStar
t)) = DayOfYear (DbToLocalDate (dtActualFixed))

La siguiente consulta presenta la lista de todas las intervenciones efectivamente
iniciadas hoy:

SELECT Self FROM amWorkorder WHERE DayOfYear (DbToLocalDate (dtActualFixStar
t)) = DayOfYear (DbToLocalDate (GetDate()))

Funciones AQL de tipo Numérico

Cuadro 3.8. AQL - Funciones de tipo Numérico

Funcién

Descripcién

Abs( <Numero> )

Devuelve el valor absoluto de un "nimero".

Ceil( <Numero> )

Devuelve el méas pequeiio entero superior o igual a un "ntimero".

DatalLength ( <Dato> )

Muestra el tamano del <dato> expresado en bytes.

Floor( <Numero> )

Devuelve el mayor entero inferior o igual a un "ntimero".

Length ( <Dato> )

Muestra el tamano del <dato> expresado en caracteres.

Mod( <a>, <b>)

non

Devuelve el resto de la division entera de "a" por "b" (a = gqb +
r,con q enteroy 0 <r < q).

NullNumeric( )

Crea un valor NULL de tipo "Numeric".

NOTA:

A nivel de programacién, se trata de un valor NULL asignado a
un objeto de tipo "Numérico".

NumberToNumber( <Nume-
ro> )

Permite la conversién entre diferentes tipos de nimeros si ésta
no se efectiia automaticamente al nivel del SGBD.

Round( <a>, <n>)

Redondea "a" con aproximadamente "n" decimales.
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Funcién Descripcién
Sign( <Numero> ) Permite determinar el signo del pardmetro <ntimero>:
s Sila funcién devuelve 1, el <nimero> es positivo.

s Sila funcién devuelve -1, el <ntimero> es negativo.
s Sila funcién devuelve 0, el <nimero> es nulo (=0).

TextToNumber ( <Texto> ) Convierte un <texto> en un dato de tipo numérico.

(PN

Trunc( <a>, <n> ) Trunca "a" con "n" decimales.

Ejemplos de aplicacion:
Abs (2.516) = 2.

Ceil (2.516) = 3.

Floor (2.516) = 2.

Mod (6,4) = 2.

Round (31.16, 1) = 31.20.
Round (31.16, 0) = 31,00.
Round (31.16, -1) = 30,00.
Trunc (31.16,1) = 31.1.

Funciones AQL de tipo Prueba

Cuadro 3.9. AQL - Funciones de tipo Prueba

Funcién Descripcién
IsNull( <a>, <b>) Si"a" es "Null", reemplaza "a" por "b". Los tipos de "a" y de "b"
deben ser compatibles.

Eiemplos de consultas

Cada ejemplo trata un aspecto particular de la composicién de las consultas.
Podra inspirarse de ellos para crear sus propias consultas combinando varios
aspectos presentados.

Estos ejemplos presentan la sintaxis completa de la consulta. Si desea probarlos
tal cual, le sugerimos que lo haga con el programa Asset Manager Export Tool.
Debera modificar la sintaxis de estos ejemplos si desea usarlos, por ejemplo,
en un filtro por consulta.

Asi, la consulta completa siguiente:

|SELECT self FROM amAsset WHERE Model.Brand.Name='Compag'
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se escribe de la manera siguiente en un filtro por consulta (se especifica sélo la
clausula WHERE) usado en la tabla de activos:

wodel.Brand.Name:'Compaq'

También puede inspirarse de las consultas de la base de demostracién
suministrada con Asset Manager.

7 NOTA:

Para ver la transcripcién de una consulta en el lenguaje SQL del SGBD que utiliza,
pulse en la pestafia Vista previa del detalle de la consulta.

Comparacién de un campo de la tabla principal con un valor
Ejemplo: todos los articulos de parque de la marca "Compaq".

|SELECT Self FROM amPortfolio WHERE Model.Brand.Name = 'Compaq'

Comparacién de un vinculo de la tabla principal con otro vinculo

Ejemplo: todos los articulos de parque que tienen la misma localizacién que su
activo principal.

|SELECT Self FROM amPortfolio WHERE Location = Parent.Location |

Comparacién de un vinculo de la tabla principal con un valor

Ejemplo: todos los departamentos y las personas directamente vinculados al
departamento "Agencia Barcelona".

|SELECT Self FROM amEmplDept WHERE Parent.Name = 'Agencia Barcelona' |

Comparacién con un campo de una tabla vinculada a la tabla principal

Ejemplo: todos los articulos de parque que tienen el mismo nombre de
localizacién que su activo principal.

|SELECT Self FROM amPortfolio WHERE Location.Name = Parent.Location.Name
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Tablas jerérquicas

Uso del campo "FullName"

Ejemplo: todas las sublocalizaciones de la localizacién llamada "Edificio Salvador
Dali":

SELECT Self FROM amLocation WHERE FullName LIKE '/Edificio Salvador Dali/$%

Uso de los campos "FullName" y "sLvI"

Las consultas en las tablas jerarquicas suelen utilizar los campos "FullName"
y "sLvl".

Ejemplo: todas las sublocalizaciones de la localizacién "Edificio Salvador Dali",
de nivel jerarquico estrictamente inferior a 3.

En las arborescencias, el nivel raiz tiene el valor jerarquico "0".

SELECT Self FROM amLocation WHERE (FullName LIKE '/Edificio Salvador Dali/
%') AND (sLvl < 3)

Preste atencion a los caracteres "/" que figuran al principio y final de los nombres
completos.

Consulta que combina dos condiciones

Ejemplo: todas las personas de cargo "Comercial" y localizadas en "Barcelona".

SELECT Self FROM amEmplDEpt WHERE (Title = 'Comercial') AND (Location.Name
= 'Centro Barcelona')

Comparacién de un campo con nimeros, fechas o textos
Ejemplo: todas las intervenciones efectuadas entre el 01/01/2006 y el 31/12/2006.

SELECT self FROM amWorkOrder WHERE (dtActualFixStart >= #2006-01-01 00:00:
00#) AND (dtActualFixStart <= #2006-12-31 00:00:00#)

Consulta relativa a una caracteristica

Ejemplo: todos los articulos de parque cuya caracteristica de nombre SQL
fv_Size indica un tamafio superior o igual a 150 cm.

|SELECT Self FROM amPortfolio WHERE fv_Size >= 150.00
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Bisqueda de registros en funcidn de una expresién

Ejemplo: todos los activos cuyo precio de compra es igual al precio de compra
méximo de los activos de la base de datos. Observe que se utiliza una
subconsulta en la consulta principal para identificar el precio maximo.

|SELECT Self FROM amAsset WHERE mPrice = (SELECT max (mPrice) FROM amAsset) |

Bisqueda de un campo no especificado

Ejemplo: todas las personas que no tienen nimero de teléfono. Observe que
una cadena vacia esta representada por dos apéstrofos (').

[SELECT Self FROM amEmplDept WHERE Phone='' |

Bisqueda de una ausencia de vinculo

Caso de un vinculo 1

Ejemplo: todos los articulos de parque que no han sido asignados a un usuario.
Observe que una ausencia de vinculo se anota como "0".

|SELECT Self FROM amPortfolio WHERE User = 0

Caso de vinculos n

Ejemplo: todos los modelos que no tienen ningin activo asociado.

SELECT self FROM amModel WHERE NOT ( EXISTS (SELECT Al.lAstId FROM amAsset
A1 WHERE Al.1lModelId = amModel.lModelId))

Esta consulta recorre la tabla de modelos, toma cada modelo uno tras otro y
compara el namero de activos que son de este modelo con 0.

Ejemplo que combina una prueba en un vinculo 1y un vinculo n
Ejemplo: todos los modelos que carecen de modelo principal y de submodelo.

SELECT self FROM amModel WHERE (NOT ( EXISTS (SELECT Al.l1lModelId FROM amMo
del A1l WHERE Al.lParentId = amModel:1ModelId))) AND (Parent = 0)

Esta consulta efectua:

=  Una prueba en un vinculo 1 ("Principal = 0"), para seleccionar los modelos
sin activo principal.

s Una prueba en un vinculo n ("0 = (SELECT COUNT(a.IModelld) FROM
amModel a WHERE a.lParentld = 1Modelld)"), para seleccionar los modelos
sin componentes. La prueba en el vinculo n consiste en tomar cada modelo,
seleccionar su identificador "IModelld" y contar todos los activos que tienen
un activo principal cuyo identificador "IParentId" es igual a "IModelld".
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7 NOTA:

La cldusula SELECT COUNT descuenta el conjunto de registros de la base de

datos; por tanto no es mds costosa en términos de rendimiento que la cldusula
EXIST.

Otro ejemplo
Todos los modelos sin submodelo de naturaleza "Ordenador".

SELECT self FROM amModel p WHERE NOT ( EXISTS (SELECT 1lModelId FROM amMode
1 WHERE (FullName LIKE (p.FullName + '%/')) AND (Nature.Name = 'Ordenador'
)))

7 NOTA:

Si infenta esta consulta con Asset Manager Export Tool, aparecerd un mensaje de
error. Puede omitir este mensaje. En realidad la consulta funciona correctamente.

Consulta con alias

Ejemplo: todas las personas que han seguido una formacién de titulo
'HP Software' y una formacion de titulo 'Base de datos'.

Tabla de inicio: la tabla de departamentos y personas.
La consulta es la siguiente:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (Trainings 1.Title = 'HP Software') AND
(Trainings_2.Title = 'Database')

Los alias, de la forma "Training 1"y "Training 2", permiten plantear 2
condiciones relativas a 2 registros diferentes enlazados por el vinculo "Training".

Si se hubiera escrito:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (Trainings.Title = 'HP Software') AND (T
rainings.Title = 'Database')

se habria seleccionado a todas las personas que han seguido una formacién que
tenga los dos titulos a la vez.

Si se hubiera escrito:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (Trainings.Title = 'HP Software') OR (Tr
ainings.Title = 'Database')

se habria seleccionado a todas las personas que han seguido una formacion con
uno de los dos titulos.

Puede utilizar el caracter dos puntos para acortar su consulta:

|SELECT amPortfolio.self, amModel FullName:self FROM amPortfolio portfolio

66 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Esta consulta equivale a:

SELECT amPortfolio.self, FullName.semf FROM amPortfolio portfolio, amModel
FullName

Consulta con variable

Sintaxis 1

Ejemplo: todos los modelos cuyo nombre equivale a un valor que sera precisado
por el usuario en el momento en el que seleccione un filtro que invoca la consulta.

Tabla de inicio: Modelos (amModel).

mame = S$Nombre

Se pide al usuario del filtro por consulta que indique el campo Nombre antes
de ejecutar la consulta.

Si el usuario introduce el valor Prueba, la consulta generada sera:

|SELECT M1l.Name FROM amModel M1 WHERE M1.Name = 'Test'

Sintaxis 2

Ejemplo: todos los modelos cuyo nombre contenga a un valor que sera precisado
por el usuario en el momento en el que seleccione un filtro que invoca la consulta.

Tabla de inicio: Modelos (amModel).

Name LIKE amDbVal (Name, "Nombre con", "Indique el valor que debe contener
el campo")

Se pide al usuario del filtro por consulta que indique el campo Nombre con
antes de ejecutar la consulta.

El campo Nombre con muestra de manera predeterminada Indicar el valor
que debe contener el campo.

Si el usuario introduce el valor Prueba, la consulta generada sera:

|SELECT M1l.Name FROM amModel M1 WHERE M1.Name LIKE 'Test' ESCAPE '\'
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4 SAP Crystal Reports

Este capitulo explica c6mo visualizar e imprimir informes con Asset Manager
mediante SAP Crystal Reports.

Z NOTA:

SAP Crystal Reports no estd disponible para la versién Unix de Asset Manager.

Limites

Las posibilidades de utilizacién de informes SAP Crystal Reports son diferentes
segun si los utiliza a partir de un cliente Web 0 Windows y si utiliza los informes
almacenados en la base de datos de Asset Manager o en la de SAP
BusinessObjects Enterprise.

» Las limitaciones vinculadas a este caso se describen en el manual Ergonomia,
capitulo Diferencias entre el cliente Windows y el cliente Web, seccién
Crear informes.
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Funcionamiento general

sPor qué SAP Crystal Reports (Designer)2
SAP Crystal Reports (Designer) se utiliza para crear y modificar informes
(archivos .rpt).

Los informes creados con SAP Crystal Reports (Designer) se pueden ver e
imprimir con el cliente Windows y el cliente Web de Asset Manager; sin embargo,
con Asset Manager no se pueden crear ni modificar.

sDénde se almacenan los informes?
Existen varios modos de almacenamiento de los archivos .rpt:
= Enlabase de datos Asset Manager.
A estos informes solo se puede acceder a través del cliente Windows.
= Enla base de datos de SAP BusinessObjects Enterprise.
A estos informes se puede acceder a partir del cliente Windows y Web.
Cuando solicita la visualizacién o la impresion de un informe de SAP Crystal

Reports desde un cliente Web o Windows de Asset Manager, se envia una
consulta a SAP BusinessObjects Enterprise.

SAP BusinessObjects Enterprise recupera directamente los datos de la base

de datos de Asset Manager y muestra el informe en el cliente Windows o un
explorador de Internet (cliente Web).

sDénde se referencian los informes?

Cada archivo .rpt se referencia por un registro de la tabla Informes (amReport),

independientemente de cudl sea su modo de almacenamiento:

= Si el informe esta almacenado en la base de datos Asset Manager: el
archivo .rpt se importa a la base de dato mediante el cliente Windows (botén
Importar que se encuentra en la pantalla de detalle de los informes).

s Sielinforme est4 almacenado en la base de datos de SAP
BusinessObjects Enterprise: el archivo .rpt es referenciado mediante el
campo Archivo (FileName) que se encuentra en la pantalla de detalle de
los informes.

Tipos de informes
Existen varios tipos de informe:
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Informes de detalle

Estos informes permiten mostrar datos sobre un registro de una tabla
determinada.

A estos informes solo se puede acceder si se selecciona un registro como
minimo de la tabla de contexto.

Estos informes solo estan disponibles a nivel de los clientes Windows.
Informes de lista y graficos

Estos informes permiten mostrar datos sobre una seleccién de registros de
una tabla.

Estos informes estan accesibles en todo momento.
Estos informes estan disponibles a nivel de los clientes Web y Windows.

Instalacién y configuracién para que los clientes Windows de
Asset Manager puedan utilizar los informes almacenados en la base
Asset Manager

Debe instalar uno de los software siguientes en la estaciéon de cada uno de los
clientes Windows en cuestion:

version completa de SAP Crystal Reports (Designer).

Para averiguar qué versiones de SAP Crystal Reports se admiten: » Matriz
de soporte de Asset Manager

Versiéon OEM (Original Equipment Manufacturer) de SAP Crystal Reports
(Designer) para Asset Manager proporcionado en el CD titulado

Asset Manager Utilities.

Version limitada (runtime) proporcionada con Asset Manager

Para instalar este tiempo de ejecucién, marque la opcién adecuada durante
la instalacién de Asset Manager.

7 NOTA:

Esta version ejecutable basta para mostrar la vista previa e imprimir informes
existentes con los datos actuales de la base Asset Manager mediante el cliente
Windows (pero no en el cliente Web). No permite ni crear nuevos informes ni
modificar informes existentes.
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Si ya instalé o piensa instalar una versién completa de SAP Crystal Reports o su
versién OEM suministrada, no es dtil instalar la versién reducida de SAP Crystal
Reports con Asset Manager.

Instalacién y configuracién para que los clientes Web de Asset Manager
puedan utilizar los informes almacenados en la base de datos de SAP
BusinessObijects Enterprise

Requisitos previos

Cree la base de datos Asset Manager
Debe haber creado la base de datos Asset Manager con el SGDB de su eleccién.

Instale los componentes necesarios

Instale los siguientes componentes:

s Los moédulos siguientes de Asset Manager:
s Cliente de Windows de Asset Manager
= Piloto ODBC Asset Manager

»Manual Instalacion y actualizacion y manual Administracion de
Asset Manager, capitulo Acceso ODBC a la base de datos.

= Las capas clientes del SGDB utilizado para la base de datos Asset Manager

» Manual Administracion de Asset Manager, capitulo Creacion,
modificacion y eliminacion de una base de datos Asset Manager,
seccion Creacion de una cascara vacia con el SGBD.

Crear una conexién con la base de datos Asset Manager
1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.
2 Cree una conexion a la base de datos Asset Manager (menu Archivo/
Edicion de conexiones...).

» Manual Administracion de Asset Manager, capitulo Creacion,
modificacion y eliminaciéon de una base de datos Asset Manager,
seccion Creacion de una conexion con Asset Manager.

Recuerde el nombre de la conexién. Lo necesitara mas adelante.
3 Pruebe la conexién (botén Probar de la ventana de edicién de las conexiones).
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Instalar la clave de licencia

Debe tener instalada una clave de licencia valida mediante la herramienta HP
AutoPass License Management.

» Manual Administracion de Asset Manager, capitulo Instalacion de claves
de licencias.

Activar la base de datos de Asset Manager.

La base de datos debe haberse activado con claves de licencia validas de
HP AutoPass. También debe se accesible desde SAP BusinessObjects Enterprise.

Para ello, pulse el ment Accion/ Activar base de datos en Asset Manager
Application Designer.

Importar los datos empresariales Parque - Datos empresariales a su base de datos

Para que la integracion funcione, debe importar los datos empresariales Parque
- Datos empresariales.

» Manual Parque, capitulo Parque informatico, seccién Ordenadores/
Consulta de ordenadores en la base HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory a partir de Asset Manager/ Tareas preliminares/
Importe el Parque - Datos empresariales a su base de datos.

Instalar Asset Manager Web

»Manual Instalacion, capitulo Instalaciéon, configuracion, desinstalacion
y actualizacion de Asset Manager Web, seccion Caso practico.

Instalacién de SAP BusinessObijects Enterprise y SAP Crystal Reports (Designer)
Es posible instalar SAP BusinessObjects Enterprise y SAP Crystal Reports
(Designer) de varias formas:
= A partir de la version OEM (Original Equipment Manufacturer)

proporcionada en el CD titulado Asset Manager Utilities.

Puede realizar una instalacién sin supervision o una instalacién manual.
= A partir de una version completa comercial que ya posea.
»Documentacién de SAP Crystal Reports.

Para averiguar qué versiones de SAP Crystal Reports se admiten: » Matriz
de soporte de Asset Manager

7 NOTA:

No se necesita ningin parametraje global a nivel de SAP BusinessObijects Enterprise.
El parametraje se realizard a nivel de cada uno de los informes.
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7 NOTA:

Solo se admite SAP Crystal Reports instalado en Windows para su utilizacién con
Asset Manager. Esto es debido a que SAP Crystal Reports utiliza el controlador
ODBC de Asset Manager.

Aqui se describe la instalacion de la version OEM de SAP Crystal Reports
(Designer) para Asset Manager y de SAP BusinessObjects Enterprise para
Asset Manager a partir del CD Asset Manager Utilities que se proporciona.
e’.-/

Los productos BusinessObijects (SAP Crystal Reports (Designer) para Asset Manager
y SAP BusinessObjects Enterprise para Asset Manager) proporcionados con

Asset Manager solo deben utilizarse en el marco de los productos BTO (Business
Technology Optimization).

Instalacién de SAP Crystal Reports (Designer) y SAP BusinessObjects Enterprise para
Asset Manager (modo sin supervisién)
La instalacién en modo sin supervision se efectiia automaticamente con las
opciones predefinidas.
1 Inicie el archivo de comando AssetManagerReportingInstall.bat
situado en la raiz del CD Asset Manager Utilities proporcionado.

2 Tendra las siguientes opciones de versiones de idiomas.

Please choose one of the options below:
1- Install English version

2- Install German version

3- Install Spanish version

4- Install French version

5- Install Russian version

6- Install Italian version

7- Install Japanese version

8- Install Korean version

9- Install Simplified Chinese version
0- Salir

Your choice:

Introduzca el digito que representa la versién que desea instalar.
3 Tiene dos opciones:

IAsset Manager Reporting Installer =================================
Please choose one of the options below:

1- Install Crystal Reports Server for Asset Manager

0- Exit

Your choice:1

Introduzca '1' para proseguir con la instalacion.
4 Elija el modo de instalacién cuando aparezcan las siguientes opciones.
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IAsset Manager Reporting Installer =================================
Install Crystal Reports Server for Asset Manager:

1- Unattended installation

2- Manual installation

0- Back

Your choice:1

Introduzca '1' para seleccionar el modo de instalacion sin supervision.

5 La instalacion se realizara utilizando las opciones predefinidas. El proceso
de instalacion se interrumpira varias veces y habra que continuar
manualmente.

Si desea crear o modificar los informes de Crystal Reports, realice pasos
similares para instalar SAP Crystal Reports (Designer) en Asset Manager.

Instalacién de SAP Crystal Reports (Designer) y SAP BusinessObjects Enterprise para
Asset Manager de forma manual
Si desea personalizar su instalacién de SAP BusinessObjects Enterprise para
Asset Manager y/o de SAP Crystal Reports (Designer) para Asset Manager,
debe realizar una instalacién manual.
Para obtener mas informacion, consulte los manuales de BusinessObjects
disponibles en: http://help.sap.com/businessobject/product_guides/.
Si no puede acceder al servidor de documentacion, encontrara los siguientes
documentos sobre SAP BusinessObjects Enterprise en la carpeta <>: \Doc
del CD-ROM de instalacidén de Asset Manager.
= Release Notes
= Manual de instalacién (versién en inglés)
Para realizar una instalacién manual de SAP BusinessObjects Enterprise para
Asset Manager o SAP Crystal Reports para Asset Manager:
1 Inicie el archivo de comando AssetManagerReportingInstall.bat
situado en la raiz del CD Asset Manager Utilities proporcionado.
2 Tendra las siguientes opciones de versiones de idiomas.

Please choose one of the options below:
1- Install English version

2- Install German version

3- Install Spanish version

4- Install French version

5- Install Russian version

6- Install Italian version

7- Install Japanese version

8- Install Korean version

9- Install Simplified Chinese version
0- Salir

Your choice:

Introduzca el digito que representa la versién que desea instalar.
3 Tiene dos opciones:
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IAsset Manager Reporting Installer =================================
Please choose one of the options below:

1- Install Crystal Reports Server for Asset Manager

0- Exit

Your choice:1

Introduzca '1' para proseguir con la instalacion.
4 Elija el modo de instalacién cuando aparezcan las siguientes opciones.

IAsset Manager Reporting Installer
Install Crystal Reports Server for Asset Manager:
1- Unattended installation

2- Manual installation

0- Back

Your choice:2

Introduzca '2' para seleccionar el modo de instalacién manual.

5 Siga a continuacién el procedimiento propuesto por el asistente de
instalacién.

Si desea crear o modificar los informes de Crystal Reports, realice pasos
similares para instalar SAP Crystal Reports (Designer) en Asset Manager.

Lista de comprobacién de configuracién de la instalacién desatendida y manual

En el caso de instalaciéon manual de SAP BusinessObjects Enterprise para
Asset Manager, es necesario realizar una configuracién manual complementaria.
A modo de referencia la siguiente tabla muestra la lista de comprobacién de
las configuraciones.

En el modo de instalacion desatendida, estas configuraciones se implementan
de forma parcialmente automatica. Para comprobar la configuracién, consulte
esta tabla y realice la implementacién manual de aquellas partes que no se
hayan ejecutado correctamente durante la instalacién desatendida.
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Dénde comprobar  Criterios Indepen-  Pasos del proceso de
la configuracién dientemen-  implementacién manual
te de que
se imple-
mente auto-
mdticamen-
te en la ins-
talacién de-
satendida
1. El archivo <Ruta completa Elarchivou2lam- » Importacién del ar-
u2lam- a la carpeta 1lib.d11 seimporta chivo u2lamlib.dll
lib.d1l de instalacién en esta carpeta [pag. 81]
de BusinessOb-
jects>\ Busi-
nessObjects
Enterprise XI
3.1\win32 x86
2. Los infor- Lapantalla Carpe- Se crea la carpeta 1 Los informes se pue-
mes de demos- tas del médulo Asset Manager, den importar con el
tracién que se Central Manage- que incluye los infor- archivo BIAR o archi-
incluyen con  ment Console de  mes de demostra- vos .rpt individuales.
Asset Manager BusinessObjects  cion. » Importacién de los
9.30 se impor-  Enterprise informes con el archivo
tan en la basg BIAR proporcionado
de datos Busi- [pag. 82
nessObjects .
Enterprise > Importac.lon manual
de los archivos .rpt de
Asset Manager
[pag. 83]
3. La cuenta La pantalla Usua- Se crea un usuario 2 » Creacion del usuario
de usuario de riosy grupos del de AssetManager de Asset Manager en
Asset Manager médulo Central con el nivel de acce- SAP BusinessObjects
se ha creado Management Con- so Control total. Enterprise [pag. 83]
en la base de  sole de Busines-
datos de Busi- sObjects Enterpri-
nessObjects se
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Dénde comprobar
la configuracién

Criterios

Indepen-
dientemen-
te de que
se imple-
mente auto-
mdticamen-
te en la ins-
talacién de-
satendida

Pasos del proceso de
implementacién manual

4. Se especifica
el origen de
datos de los in-
formes de As-
set Manager

La pagina Confi-

guracion de ba-

ses de datos de la
configuracién pre-
determinada de la
carpeta Asset Ma-
nager

La opcién Use la

informacién per-

sonal de acceso a

la base de batos

especificada aqui

estd seleccionada y

las propiedades del

origen de datos son
los siguientes:

s Tipo de base de
datos: Seleccio-
ne un controla-
dor de base de
datos, ODBC

s Servidor: Bases
de datos de As-
set Manager

s Database: Por
ejemplo, AMDe-
mo93en

s User: Admin

s Prefijo de tabla:
Utilice el prefijo
de tabla prede-
terminado

s Al ver un infor-
me: Indique al
usuario para el
acceso a la base
de datos (esta
opcion es necesa-
ria para el meca-
nismo de auten-
ticacion tnica).

'

» Actualizacion de la
base de datos de ori-
gen de los informes
Asset Manager

[pag. 85]
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Dénde comprobar
la configuracién

Criterios

Indepen-
dientemen-
te de que
se imple-
mente auto-
mdticamen-
te en la ins-
talacion de-
satendida

Pasos del proceso de
implementacién manual

5. Se ha imple-
mentado el
mecanismo de
autenticacion
unica

<Carpeta de
instalacién
de”l servidor
de aplicacio-
nes web de Bu-
sinessObjects

Los archivos am-
reporting.com-
mon-93.jar y am-
reporting.ser-
verside-93.jar
se importan en esta

v

Enterpri- carpeta.

se>\1lib

web.xml del nivel La seccién Filtro
Web de Asset Ma- de SSO se actuali-
nager za.

web.xml de Busi-
nessObjects Enter-
prise

La seccién Filtro
de SSO se anade.

<Carpeta de
instalacidn
del servidor
de aplicacio-
nes web de Bu-
sinessObjects
Enterpri-
se>\WEB-
INF\classes

El archivo repor-
ting.properties
se importa en esta
carpeta.

» Configuracion de la
autenticacion unica
[pag. 891

6. Se ha confi-
gurado el cam-
po calculado
sysCore-
WebCrystal

La pantalla Cam-
pos calculados
del cliente As-

set Manager
(vinculo Adminis-
tracién/siste-
ma/Campos cal-
culados del nave-
gador)

Se actualiza el cam-
po calculadoMos-
trar el informe
(sysCoreWebCrys-
tal).

» Configuracion del

campo calculado sysCo-

reWebCrystal
[pag. 91]
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Dénde comprobar  Criterios Indepen-  Pasos del proceso de
la configuracién dientemen-  implementacién manual
te de que
se imple-
mente auto-
mdticamen-
te en la ins-
talacién de-
satendida
7.Se ha decla- El asistente Edi- La direcciéon URL » Declaracion de la di-
rado la direc- tar la direccion del servidor del reccion URL de SAP
cion URL del URLdelosservi- servidor de infor- BusinessObjects Enter-
servidor de dores de aplica- mes Crystal Re- prise [pag. 92]
aplicaciones ciones... (BstBac- ports de SAP Busi-
que alogja SAP kEndOpt) (vinculo nessObjects es
BusinessOb- ~ Administracién/ http o
jects Enterpri- Acciones de https://<nombre
se usuario/ Editar de servidor de
la direcciéon URL SAP BusinessOb-
de los servido- JSCtS Enterpri-
d licacio- se>:<Puerto
res de ap usado por SAP
nes... del navega- BusinessObjects
dor). Enterprises.
8. El nombre  Pantalla Informes EIl campo Archivo » Asignacién del nom-
de archivodel (vinculo Adminis- se completa con el bre del archivo del in-
informe en As- {racién/Genera- Valor del ID del in- forme al ID del infor-
set Managerse (ién de infor- forme en la pagina me de Crystal Reports
ha asignado mes/Informes Propiedades de la [pag. 93]
con el ID del del navegador) configuracion prede-
informe en terminada del infor-
SAP Busines- me.
sObjects Enter-
prise
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Dénde comprobar  Criterios Indepen-  Pasos del proceso de
la configuracién dientemen-  implementacién manual

te de que

se imple-

mente auto-

mdticamen-

te en la ins-

talacién de-

satendida

NOTA:

= ' En el modo de instalacién desatendida, los informes de Asset Manager se importan automati-
camente mediante la implementacién de un archivo BIAR (Business Intelligence Archive Resource)
en la base de datos de SAP BusinessObijects Enterprise con el archivo de comandos
tool step2 deployReports.bat (que se encuentra en la carpeta install del CD As-
set Manager Utilities). Por lo tanto, en las raras excepciones en las que los informes no se
creen correctamente, puede ejecutar tool step2 deployReports.bat de forma manual
para importar de nuevo los informes.

» 2 Enel modo de instalacién desatendida, el usuario de AssetManager se crea autométicamente;

sin embargo, necesita conceder manualmente derechos de control total al usuario haciendo re-
ferencia a Atribucién de derechos [pég. 84].

Configuraciones para que los clientes Web de Asset Manager puedan utilizar
los informes almacenados en la base de datos de BusinessObijects Enterprise

Si efectda la instalacién en modo sin supervision de SAP BusinessObjects
Enterprise para Asset Manager a partir de la version OEM proporcionada, no
tiene que realizar todos los procedimientos de configuracion descritos en esta
seccién, ya que la mayor parte de la informacién de configuracién se introduce
automaticamente durante la instalacién. » Busque los procedimientos necesarios
para la instalacién sin supervision en Lista de comprobacion de configuracion
de la instalacion desatendida y manual [pag. 76].

Por el contrario, si ha realizado una instalacién manual de SAP BusinessObjects
Enterprise para Asset Manager a partir de la versién OEM proporcionada o si
ha instalado una versién comercial completa de SAP BusinessObjects Enterprise,
es necesario realizar los siguientes pasos de configuracién para que la
integracién funcione correctamente.

Importacién del archivo u2lamlib.d11

= SiAsset Manager y SAP BusinessObjects Enterprise se instalan en el mismo
servidor, no es necesario realizar ninguna configuracion para el archivo
u2lamlib.dll.

= Si Asset Manager y SAP BusinessObjects Enterprise no se instalan en el
mismo servidor:
1 Inicie el Explorador de Windows.
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2 Muestre el contenido de la carpeta 1ib\ \XX (donde XX corresponde al
idioma de instalacién de Asset Manager) del CD Asset Manager
Utilities suministrado.

3 Copie el archivo u2lamlib.dll.

4 Pegue este archivo en la carpeta <Ruta completa a la carpeta de
instalacién de BusinessObjects>\BusinessObjects
Enterprise XI 3.1\win32 x86.

Ejemplo:

C:\Program Files\Business Objects\BusinessObjects Enterprise XI 3.1\
win32_ x86.

Importacién de informes de Asset Manager a SAP BusinessObjects Enterprise

Dispone de varias posibilidades para importar informes de Asset Manager a
SAP BusinessObjects Enterprise.

Importacién de los informes con el archivo BIAR proporcionado

1

Inicie el Asistente de importacion de SAP BusinessObjects Enterprise
(en el mentd Windows Inicio/ Todos los programas/ BusinessObijects
Xl 3.1/ BusinessObijects Enterprise/ Asistente de importacion).
Pulse el boton Siguiente.

En la pagina Entorno de origen, seleccione BusinessObjects Enterprise
XI 3.x como origen y rellene Nombre CMS, Nombre de usuario y
Contrasena del CMS de origen.

Pulse el boton Siguiente.

En la pagina Entorno de destino, introduzca sus parametros de conexion
a la base de datos de BusinessObjects Enterprise.

Pulse el botén Siguiente.

En la pagina Seleccionar objetos para importar:

= seleccione la opciéon Importar usuarios y grupos de usuarios sin
seleccionar las subopciones.

= seleccione la opcion Importar carpetas y objetos sin seleccionar las
subopciones.

= Seleccione la opcién Importar objetos de repositorio.

= cancele la seleccién de las demas opciones.

En la pagina A note on importing universes, aparece un mensaje de
advertencia que indica que la importacién de documentos sin importar
universos provocara la pérdida de relaciones entre los documentos y los
universos. Ignore esta advertencia pulsando Siguiente.

En la pagina Import scenario, pulse Siguiente.
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10 En la pagina Importacion incremental, seleccione todas las opciones y
pulse Siguiente.

11 En la pagina Usuarios y grupos, seleccione el usuario de Asset Manager
y pulse Siguiente.

12 En la pagina Carpetas y objetos, seleccione la carpeta de Asset Manager
(esto seleccionara todas sus subcarpetas) y pulse Siguiente.

13 En la pagina Import repository object options, seleccione la opcién en
funcién de sus necesidades y pulse Siguiente.

14 Conserve las selecciones predeterminadas de la pagina Import options
for publications y pulse Siguiente.

15 Espere hasta que el asistente esté listo para importar y pulse Terminar.

Todos los informes de Asset Manager y el usuario de Asset Manager han
sido importados a la base de datos de SAP BusinessObjects Enterprise.

Importacién manual de los archivos . rpt de Asset Manager

Para realizar esta importacién, SAP BusinessObjects Enterprise debe estar

instalado y debe tener acceso al servidor donde est4 instalado Asset Manager

(para acceder a los informes).

En este caso:

1 Inicie el Asistente de publicacion de SAP BusinessObjects Enterprise
(en el ment Windows Inicio/ Todos los programas/ BusinessObijects
Xl 3.1/ BusinessObijects Enterprise/ Asistente de publicacion).

2 Para finalizar el asistente, seleccione los informes que se van a importar
(carpeta de instalacién de
Asset Manager\Datakit\Standard\reports\rpt)y especifique la
ubicacion (cree una carpeta de Asset Manager para colocar los informes)
en el SAP BusinessObjects Enterprise en que desee colocarlos.

Creacién del usuario de Asset Manager en SAP BusinessObjects Enterprise

= Siha importado los informes utilizando el archivo BIAR (Business
Intelligence Archive Resource) proporcionado, el usuario de Asset Manager
SAP BusinessObjects Enterprise también habra sido importado.
= En caso contrario, puede:
= crear este usuario manualmente » Creacion manual [pag. 83]
= dejar que el proceso de autenticaciéon tnica cree este usuario
automaticamente » Creacion automatica mediante el proceso de
autenticacion unica [pag. 85]

Creacién manual

La creacién manual del usuario de Asset Manager SAP BusinessObjects
Enterprise consta de dos etapas:
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1
2

Creacion del usuario [pag. 84]
Atribucién de derechos [pag. 84]

Creacidn del usuario

Para crear un usuario de Asset Manager SAP BusinessObjects Enterprise:

1

6

Inicie Central Management Console (Inicio/ Todos los programas/
BusinessObijects Xl 3.1/ BusinessObjects Enterprise/ BusinessObjects
Enterprise Central Management Console).

Seleccione el tipo de autenticacién Enterprise e inicie una sesién con la
cuenta Administrador (la contrasefia se ha definido durante el proceso de
instalacion).

Pulse el vinculo Usuarios y grupos del grupo Organizar.

Seleccione Responsable/ Nuevo/ Nuevo usuario en la pantalla
Usuarios y grupos.

Rellene entonces las propiedades de la siguiente manera:

= Nombre de cuenta: AssetManager

=  Nombre completo: AssetManager

= Contraseiia: introduzca y confirme la contrasena para la cuenta de
AssetManager

= Seleccione la opcién La contraseiia nunca expira.

= Deseleccione User must change password at next logon.
= Deseleccione User cannot change password.

= Tipo de conexi6én: Usuario simultdneo

Pulse el boton Crear. Se le solicitard que cree la cuenta de AssetManager.

Atribucién de derechos

Debe haber importado anteriormente los informes de Asset Manager a SAP
BusinessObjects Enterprise.

Para atribuir todos los derechos sobre los informes Asset Manager al usuario
Asset Manager:

1

Inicie Central Management Console (Inicio/ Todos los programas/
BusinessObijects Xl 3.1/ BusinessObjects Enterprise/ BusinessObjects
Enterprise Central Management Console).

Pulse en Carpetas (en el grupo Organizar).

Pulse con el botén derecho en la carpeta a la que ha importado los informes
de Asset Manager (el nombre de la carpeta se especifica al importar los
informes).

Seleccione User Security del menu contextual.

Pulse Add Principals.
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6 Seleccione AssetManager AssetManager en el cuadro Usuarios/grupos
disponibles.

7 Pulse > para anadirlo al cuadro Usuarios/grupos seleccionados box.

8 Pulse Add and Assign Security.

9 Conserve la seleccién predeterminada para Herencia y seleccione la pestafia
Access Levels en la pantalla mostrada.

10 Seleccione Control total en la tabla Available Access Levels.

11 Pulse > para anadirlo a la tabla Assigned Access Levels.

12 Pulse el botén Aceptar.

El usuario AssetManager tiene de este modo un control total sobre los informes
Asset Manager.

Creacién automdtica mediante el proceso de autenticacién Unica

Si no se ha creado ningin usuario de Asset Manager SAP BusinessObjects
Enterprise y se ha puesto en marcha el mecanismo de autenticacién tnica (»
Configuracion de la autenticacion tnica [pag. 89]), durante el intento de conexién
a un informe, el mecanismo de autenticacion tnica crea automaticamente un
usuario y lo anade al grupo apropiado. Estos parametros se definen en el archivo
reporting.properties y son, de manera predeterminada:

=  Nombre del usuario: AssetManager

=  Grupo: Administrador

Esto responde igualmente a la configuracién importada por el archivo BIAR.
Puede modificar estos parametros editando el archivo reporting.properties
y modificando la informacién correspondiente en la base de datos de SAP
BusinessObjects Enterprise.

Actualizacién de la base de datos de origen de los informes Asset Manager

La base de datos de origen de los informes Asset Manager es el lugar donde se
almacenan los datos de los informes.

Existen diferentes maneras de actualizar la base de datos de origen de los
informes.

Modificar las bases de datos de origen con la ayuda del médulo Central

Management Console de SAP BusinessObjects Enterprise

1 Inicie Central Management Console (Inicio/ Todos los programas/
BusinessObijects Xl 3.1/ BusinessObjects Enterprise/ BusinessObjects
Enterprise Central Management Console).

2 Pulse en el vinculo Carpetas en el grupo Organizar.

3 Pulse dos veces en la carpeta en la que ha puesto los archivos importados,
por ejemplo, la carpeta Asset Manager.
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8

Pulse dos veces en el informe, por ejemplo, la base de datos de demostracién
en inglés, Analysis of levels of consumable stocks.

Seleccione Configuracién predeterminada/ Configuracion de bases
de datos del navegador.

Seleccione Use la informacién personal de acceso a la base de batos
especificada aqui.

Rellene entonces las propiedades de la siguiente manera:

= Tipo de base de datos: Seleccione un controlador de base de datos, ODBC
= Servidor: Bases de datos de Asset Manager

= Database: Por ejemplo, AMDemo93en

= User: Admin

= Contrasena: la contrasena de su usuario de la base de datos

7 NOTA:

La contrasefia predeterminada tiene la codificacién <vacia> si este campo
se ha dejado en blanco.

= Prefijo de tabla: Utilice el prefijo de tabla predeterminado

= Al ver un informe: Indique al usuario para el acceso a la base de datos
(esta opcidn es necesaria para el mecanismo de autenticacién dnica).

Pulse Guardar.

Modifique la base de datos de origen a través de SAP Crystal Reports (Designer)

1

2
3
4

Inicie SAP Crystal Reports (Designer).
Abrir un archivo . rpt que se desea modificar.
Menu Base de datos, seleccione Establecer ubicacion origen de datos.

Despliegue el nodo Informes y seleccione Bases Asset Manager en el
cuadro Origen de datos actual.

Seleccione el nombre de la base de datos; por ejemplo, AMDemo93en. Pulse
el botén Siguiente.

Complete el campo ID de usuario con este formato: <ID de
usuario>@<Base>, por gjemplo: Admin@AMDemo93en.

Aparece el cuadro de disdlogo Conectar a una base de Asset Manager.

Introduzca la contrasena (si el usuario es Admin, la contrasefia esta vacia
de manera predeterminada).
Pulse a continuacién Abrir.

Realice la misma operacion para las bases de datos de origen de los
subinformes, si los hay.

Cierre la ventana.
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Modifique la base de datos de origen desde la linea de comandos

Debe haber importado anteriormente los informes de Asset Manager a SAP
BusinessObjects Enterprise.

7 NOTA:

Las lineas de comandos se ejecutan con la cuenta Administrador predeterminada
(cuya contrasefia estd en blanco). Si ha personalizado la contrasefia durante la
instalacién, tiene que modificar la propiedad BOBJ_AdminPwd_default con
la contrasefia nueva del archivo <Nombre del disco de
instalacién>/lib/resources.bat. Dado que los archivos del CD de utilidades
son de sélo lectura, es necesario que copie el CD al disco local y, a continuacién,
debe realizar los siguientes pasos.

Modificar automéaticamente la base de datos de origen:

1 Introduzca el CD Asset ManagerUtilities proporcionado en su lector.

2 Abra un comando de DOS y dirijase al directorio install del CD (o al
directorio local correspondiente si ha copiado el CD en la estacién de trabajo).

|cd <Nombre de disco>:\install

Ejemplo:

[cd D:\install |

3 Si SAP BusinessObjects Enterprise no esta instalado en su carpeta
predeterminada (C:\Program Files\Business Objects), defina la carpeta de
instalaciéon de SAP BusinessObjects Enterprise escribiendo la siguiente
linea de comando:

set BOBJ_ InstallDir=<carpeta de instalacidén de SAP BusinessObjects Ente
rprise>

Ejemplo:

|set BOBJ_InstallDir=C:\my directory\Business Objects |

4 Siha importado sus informes en una carpeta que no se llama Asset
Manager, defina la carpeta donde ha importado los informes escribiendo
la siguiente linea de comando:

|set AMRootReportsFolder=<carpeta de importacién de informess

Ejemplo:

|set AMRootReportsFolder=Asset Manager Reports

5 Vaaejecutar el archivo de comandos tool step3 buildReportsList.bat
para compilar la lista de los informes de Asset Manager cargados en SAP
BusinessObjects Enterprise. De manera predeterminada, el resultado se
almacena en el archivo C: \am_reports.dat. Sidesea modificar la ubicacion
y el nombre del archivo de resultado, escriba la siguiente linea de comando:
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Iset ReportsListFile=<ruta y nombre de archivo>

Ejemplo:

Iset ReportsListFile:C:\temp\asset_manager_reports.dat

6 A continuacidn, ejecute el archivo de comandos
tool step3 buildReportsList.bat escribiendo el siguiente comando:

|buildReportsList.bat

buildReportsList.bat produce un archivo al que debe dar un nombre
para su ejecucion.

7 Para excluir los informes de la importacién en la base Asset Manager, abra
el archivo producido por tool step3 buildReportsList.bat y afiada
el caracter # al principio de la linea correspondiente a los informes que desea
excluir.

8 En la ventana de comando DOS, defina la lengua de origen de los datos
escribiendo la siguiente linea de comando:

Iset BOBJ ClientLanguage=<idioma de base de datos de Asset Manager> |

Seleccione un idioma usando uno de los dos c6digos de idiomas de dos letras
siguientes: EN, DE, ES, FR, RU, IT, JP, KO, CHS.

9 Inicie el Explorador de Windows.

10 Vaya a la carpeta \1ib\reports.

11 Copie el archivo am_reportsDSDef xxx.dat, donde xxx represente el
idioma de instalaciéon de SAP Crystal Reports.

12 Péguelo en una carpeta de su eleccion.
13 Edite el archivo am reportsDSDef xxx.dat.

14 Complete el parametro siguiente base de datos indicando el nombre de la
conexion a la base Asset Manager (» Crear una conexion con la base de datos
Asset Manager [pag. 72]).

No modifique los demas parametros.
15 Vuelva a la ventana de comando DOS.

Referencia el archivo am reportsDSDef xxx.dat que acaba de modificar
ejecutando el siguiente comando:

set DataSourceDefFile=<Nombre completo del archivo am_reportsDSDef xxx.
dat modificado>

16 Escriba el siguiente comando para ejecutar el archivo de comandos
tool step4 changeReportsDS.bat:

Itool_step4_changeReportsDS.bat

17 De este modo, ha asociado una base de datos de origen personalizada a cada
informe de Asset Manager en SAP BusinessObjects Enterprise.
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Configuracién de la autenticacién Gnica

Para no tener que identificarse varias veces (durante la conexién al cliente Web
de Asset Manager, durante el acceso a un informe y cuando el informe desee
recuperar datos de la base Asset Manager), debe configurar la autenticacién
Unica.

La autenticacién tinica permite al usuario no tener que autentificarse mas que
una sola vez para acceder a todos los servicios.

1

2

3

Copie am-reporting.common-93.jary
am-reporting.serverside-93.jar (que se pueden encontrar en la
carpeta 1ib\sso del CD Asset Manager Utilities) a la carpeta 1ib de
BusinessObjects Enterprise para la aplicacion Web de Asset Manager.
Ejemplo: C: \Program Files\Business
Objects\Tomcat55\webapps\CrystalReports\WEB-INF\1lib.
Actualice el archivo web . xm1 del nivel Web de Asset Manager (por ejemplo,
C:\Tomcat55\webapps\ AssetManager \ WEB-INF \web.xml), busque la
seccién SSO filter y sustitiyala por los archivos de comandos siguientes:

<!-- Define SSO Filter and associated mapping --> <filter> <filter-name
>SS0 Filter</filter-name> <filter-class>com.hp.sw.bto.reporting.sso.cli
ent .SSOClientFilter</filter-class> </filters>

<!-- Crystal Reports Server SSO filter mapping --> <!-- MUST be decla
red after Acegi filter mapping --> <filter-mappings> <filter-name>SSO Fi
lter</filter-name> <url-pattern>/*</url-pattern> </filter-mapping>

Actualice el archivo web.xml de BusinessObjects Enterprise (por ejemplo,
C:\Program Files\Business

Objects\ Tomcat55\webapps\ CrystalReports \ WEB-INF \web.xml), afiada
la seccion SSO filter siguiente:

<!-- Define SSO Filter and associated mapping --> <!-- Define Asset Man
ager SSO Filter and associated mapping --> <filter> <filter-name>HP Ass
et Manager SSO Authentication Filter</filter-names> <filter-class>com.hp
.sw.bto.reporting.sso.server.AuthenticationFilter</filter-class> </filt
er> <filter-mapping> <filter-name>HP Asset Manager SSO Authentication F
ilter</filter-name> <url-pattern>/ErsViewerServlet</url-pattern> </filt
er-mapping> <!-- The mapping for the JSP servlet --> <servlet> <servlet
-name>HP Asset Manager SSO Authentication Servlet</servlet-name> <servl
et-class>com.hp.sw.bto.reporting.sso.server.DbLogonViewerServlet</servl
et-class> </servlet> <servlet-mapping> <servlet-name>HP Asset Manager S
SO Authentication Servlet</servlet-name> <url-pattern>/ErsViewerServlet
/*</url-pattern> </servlet-mapping>

Copie el archivo reporting.properties (situado en la carpeta 1ib\sso
del CD Asset Manager Utilities proporcionado) en la carpeta
WEB-INF\classes de la aplicaciéon Web de BusinessObjects Enterprise
(por ejemplo:

Objects\Tomcat55\webapps\ CrystalReports \ WEB-INF \ classes).

Puede editar este archivo y personalizar los diferentes parametros, en
concreto:
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Nombre de pardmetro

Valor predeterminado

Descripcién del pardmetro

server.bo.shared_secret

cradmin

Contrasefia Secreto compartido para la auten-
ticacion Unica.

server.bo.admin_ac- Administrador Cuenta de administrador de SAP Crystal Reports

count (para la creacién al momento de un usuario tni-
camente).

server.bo.cms_port 6400 Numero de puerto de la base de datos de SAP
BusinessObjects Enterprise.

server.bo.default_user AssetManager Si el parametro esta definido, la conexiéon a SAP
BusinessObjects Enterprise se establecera con
este nombre de usuario y no con el usuario pro-
porcionado por el mecanismo de autenticacién
Unica.
Si el nombre de usuario no existe, se crea en el
momento si el pardmetro on_the_fly creation
se ha activado. En caso contrario, el intento de
conexion falla.

ser- true Autorice o no la creacién en el momento de un

verbo.useron_the_fly crea- usuario en SAP BusinessObjects Enterprise (el

tion usuario se creara o no en la base de datos de SAP
BusinessObjects Enterprise en su primera cone-
xion si el usuario no existe todavia en la base de
datos).

server.bo.user.can_chan- true Propiedades de SAP Crystal Reports del usuario

ge_password en su creacién en el momento.

ser- false Idem

ver.bo.user.must_chan-

ge_password

server.bo.user.pass- false Idem

word_expires

server.bo.user.is_na- false Idem

med

server.bo.user.pass- Welcome Contrasena predeterminada del usuario al ser

word

creado en el momento.

server.bo.user.descrip-
tion

usuario creado automé-
ticamente por Hp Ers
Sandbox

Descripcién predeterminada del usuario al ser
creado en el momento.

5 Configure la contrasefia para la autenticacién unica:

a Inicie Central Management Console (Inicio/ Todos los programas/
BusinessObjects Xl 3.1/ BusinessObjects Enterprise/
BusinessObjects Enterprise Central Management Console).

b Seleccione el tipo de autenticacién Enterprise e inicie una sesién con
la cuenta Administrador (la contraseria se ha definido durante el proceso
de instalacién).

¢ Pulse en Autenticacion en el grupo Gestionar.
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d Pulse dos veces en el registro Enterprise, seleccione la opcién
Autenticacion de confianza habilitada. Complete Secreto
compartido con el valor de la propiedad server.bo.shared_secret en
el archivo reporting.properties. De forma predeterminada, es
cradmin

e Pulse el botén Actualizar.
!

El mecanismo de autenticacién dnica no funciona si el host de la aplicacién de
Asset Manager no estd en el mismo dominio DNS que el host de SAP BusinessObijects
Enterprise. Esto se debe a determinadas restricciones en los estdndares de Internet
(la propagacién de cookies, en particular).

En el caso en que los dos hosts estén en dominios DNS diferentes, se recupera el

esquema cldsico de autenticacién en cada conexién: al conectarse a Asset Manager,

a SAP BusinessObijects Enterprise y a la base de datos de Asset Manager.

Asimismo, para que la autenticacién Unica funcione, debe hacer figurar el nombre

de dominio en:

= El nombre del servidor de SAP BusinessObijects Enterprise: Declaracién de la
direccién URL de SAP BusinessObjects Enterprise [pdg. 92]

s El nombre del servidor de Asset Manager Web Tier: http:/<Nombre del
servidor de nivel Web de HP Asset Manager con nombre de
dominio>:<Puerto utilizado por el nivel Web de HP Asset
Manager>/AssetManager

Configuracién del campo calculado sysCoreWebCrystal
Para modificar el campo calculado sysCoreWebCrystal:
1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.
2 Abra la pantalla de los campos calculados (meni Administracién/
Sistema/ Campos calculados...).
3 Seleccione el campo calculado Mostrar el informe (sysCoreWebCrystal).
4 Sustituya la sintaxis BASIC por los archivos de comandos siguientes:

Dim strURL as String Dim strServerCrystal as String Dim strFileName as

String Dim bHasOldCrystal as Boolean Dim bHasSSO as Boolean Dim bCRS200
8 as Boolean

bHasOldCrystal = FALSE bHasSSO = TRUE bCRS2008 = TRUE

'to access a report on BO Crystal Server, ' FileName field should be fi
lled with the crystal report BO id strFileName = [FileName] strURL = ""
if IsNumeric (strFileName) then strServerCrystal = amBackEndServerPath ("
SAP BusinessObjects Crystal Reports Server") if Len(strServerCrystal)>0
and Len (strFileName) >0 then strURL = strServerCrystal if bHasOldCrystal
then strURL = strURL + "/businessobjects/viewers/crystalreportviewersll
5/htmlviewerbridge.jsp?id=" else if bHasSSO then if bCRS2008 then strU
RL = strURL + "/CrystalReports/ErsViewerServlet?reportId=" else strURL
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= strURL + "/businessobjects/enterprisell5/desktoplaunch/ErsViewerServl
et?reportId=" end if else if bCRS2008 then strURL = strURL + "/OpenDoc
lument /opendoc/openDocument . jsp?iDocID=" else strURL = strURL + "/busine
ssobjects/enterprisell5/desktoplaunch/opendoc/openDocument .jsp?iDocID="
end if end if end if strURL = strURL + strFileName end if end if RetVal
= strURL

Personalice el archivo de comandos si se encuentra en una las situaciones
siguientes.

Si utiliza una versién anterior de Crystal Reports Server

Si utiliza una versién anterior a la versién proporcionada con Asset Manager
modifique el archivo de comando del campo calculado sysCoreWebCrystal de
la siguiente manera:

[(HasOldCrystal = TRUE bHasSSO = FALSE DCRS2008 = FALSE |

El mecanismo de autenticacién tnica (SSO) no esta disponible para versiones
anteriores de Crystal Reports Server.

Si va a usar Crystal Reports Server Xl y no desea usar el mecanismo de autenticacién
Unica

Si por algin motivo, no desea utilizar el mecanismo de autenticacién tnica
(SSO), puede especificarlos modificando el campo calculado sysCoreWebCrystal
de la siguiente manera:

[pHasOldCrystal = FALSE bHasSSO = FALSE bCRS2008 = FALSE |

En este caso, la aplicacién Asset Manager se comunica directamente con SAP
BusinessObjects Enterprise y el usuario debera autenticarse al conectarse a
SAP BusinessObjects Enterprise y a la base de datos de Asset Manager.

Si va a usar BusinessObjects Enterprise y no desea usar el mecanismo de
autenticacién Unica

|bHasOldCrystal = FALSE bHasSSO = FALSE bCRS2008 = TRUE

Declaracién de la direccién URL de SAP BusinessObjects Enterprise

1 Inicie el cliente Web 0 Windows de Asset Manager.

2 Conéctese a la base de datos como Admin.

3 Inicie el asistente Editar la direcciéon URL de los servidores de
aplicaciones... (BstBackEndOpt) (vinculo Administracion/ Acciones de
usuario/ Editar la direccion URL de los servidores de aplicaciones...
del navegador).

4 Complete el asistente de la siguiente manera:

92 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Campo Valor

P4gina ARadir y/o modificar las propiedades de los servidores de aplicaciones
Designacion del servidor de aplicaciones que Si en la lista de la parte inferior de la pagina no
afadir hay ninguna linea cuya columna Aplicacién

tenga el valor SAP BusinessObjects Crystal
Reports Server, rellene el campo con SAP Bu-
sinessObjects Crystal Reports Server y des-
pués pulse el botén Ahadir el servidor de
aplicaciones.

Lista de aplicaciones, linea cuya columna Aplica- http o https:/<Nombre del servidor de SAP Busi-
cién tiene el valor SAP BusinessObjects nessObjects Enterprise>:<Puerto utilizado por

Crystal Reports Server, columna Direccion

SAP BusinessObjects Enterprise>

URL del servidor Ejemplo:

http://BusinessObjectServer:8088

Para que la autenticacién Gnica funcione, debe hao-
cer figurar el nombre de dominio en el nombre del
servidor de SAP BusinessObjects Enterprise.

P4gina Sintesis de las modificaciones Compruebe el contenido de la pagina.

Pulse el botén Terminar

Cliente Windows: pulse el botén Aceptar

5

Cliente Windows: vuelva a conectarse a la base de datos (ment Archivo/
Conexidén a una base).

Asignacién del nombre del archivo del informe al ID del informe de Crystal Reports

1
2
3

Inicie el cliente Web 0 Windows de Asset Manager.

Conéctese a la base de datos como Admin.

Seleccione el menu Administracion/Pagina de inicio empresarial del
navegador.

Seleccione el dominio al que desea anadir el informe de Crystal Reports.
Por ejemplo, Parque.

Seleccione la pestana Informes.

Anada el informe que desea ver en la pagina de inicio empresarial, por
ejemplo: Analysis of levels of consumable stocks.

Visualice el detalle de los informes seleccionados y actualice el valor del
campo Archivo con el ID del informe de Crystal Reports (al que se accede
desde el valor ID de la pagina Propiedades de la configuracion
predeterminada del informe del médulo Central Management Console de
BusinessObjects Enterprise). Por ejemplo, para Analisis de umbrales de las
existencias de consumibles, el ID de informe de Crystal Reports es 1200.
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Actualizacién de Crystal Reports Xl a Crystal Reports 2008

En esta seccién se explica como actualizar los informes almacenados tanto en
la base de datos antigua de Asset Manager como en la base de datos de Crystal
Reports Server XI; de este modo se habilitara el cliente web y Windows de
Asset Manager 9.30 para que muestre los informes de Crystal Reports en un
formato nuevo.

Habilitar el cliente Windows para que muestre los informes migrados

Al ejecutar Instalacion y configuracion para que los clientes Windows de
Asset Manager puedan utilizar los informes almacenados en la base

Asset Manager [pag. 71], el usuario que haya migrado de una versién anterior
de Asset Manager a la version de 9.30, puede visualizar inmediatamente los
informes antiguos en el cliente Windows de Asset Manager 9.30 (a través de
la pantalla Administracién/Generacién de informes/Informes o de los
dominios funcionales correspondientes, por ejemplo, /Ciclo de vida de
activo/Gestién de activos de software/Informes/).

Los informes antiguos, incluyendo los informes de demostraciéon antiguos y los
informes personalizados, estan en formato Crystal Reports XI, mientras que
los informes de demostracion nuevos se entregan en formato Crystal Reports
2008. Puede forzar que el cliente Windows muestre los informes con el formato
nuevo por Actualizacién de los informes almacenados en la base de datos de
Asset Manager. [pag. 95].

Habilitar el cliente Web para que muestre los informes migrados

Para permitir que los usuarios migrados del cliente Web vean sus antiguos

informes de Crystal Reports, tiene que

1 Realizar una instalacién manual de SAP BusinessObjects Enterprise, para
lo que debe consultar Instalacion de SAP Crystal Reports (Designer) y SAP
BusinessObjects Enterprise para Asset Manager de forma manual [pag. 75].

2 Implementar las configuraciones necesarias después de una instalacién
manual, tal como se especifica en Configuraciones para que los clientes Web
de Asset Manager puedan utilizar los informes almacenados en la base de
datos de BusinessObjects Enterprise [pag. 81].
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7 NOTA:

Consulte Migracién de los informes de la base de datos de Crystal Reports Server
Xl a la base de datos BusinessObjects Enterprise [pdg. 96] para importar los
informes y usuarios de Asset Manager de la base de datos de Cystal Reports
Server Xl antigua a la base de datos BusinessObjects Enterprise, en lugar de
implementar Importacién de informes de Asset Manager a SAP BusinessObijects
Enterprise [pdg. 82] y Creacién del usuario de Asset Manager en SAP
BusinessObijects Enterprise [pdg. 83].

Los informes con formato antiguo, al migrarse a la base de datos de
BusinessObjects Enterprise, se actualizan automéaticamente al formato de
Crystal Reports 2008. Por consiguiente, no es necesario actualizarlos
manualmente, ya que es necesario para los informes de la base de datos de
Asset Manager.

Actualizacién de los informes almacenados en la base de datos de
Asset Manager.

Asset Manager proporciona un archivo de comandos que le ayudara a importar
el nuevo informe de demostracién en lotes. En los informes personalizados, el
formato se puede actualizar manualmente con Crystal Reports 2008 (Designer).

v

La actualizacién de los informes al formato nuevo no afecta a la visualizacién de
dichos informes en el cliente Windows de 9.30.

Actualizacién de los informes de demostracién

7 NOTA:

Los nuevos informes de demostracién comparten los nombres de archivo con los
informes de demostracién antiguos; por consiguiente, los informes de demostracién
antiguos anulan los informes de demostracién nuevos después de ejecutar el archivo
de comandos de importacién. Si desea volver a usar los informes de demostracién
antiguos, consulte la seccién Paso 20: finalizar la base de datos de migracion
de formato 9.30/SAP Crystal Reports/reutilizacion de los antiguos
informes del capitulo 5. Migraciéon paso a paso: conversion final (base
de datos de migracion) del manual Migracién.

1 Seleccione Archivo/Importar en el cliente Windows de Asset Manager
9.30.

2 Seleccione Ejecutar un archivo de comandos.
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3

4

Seleccione el archivo report .1lst en la carpeta C: \Program
Files\HP\Asset Manager 9.30 xx\datakit.

Pulse Importar y espere hasta que la importacién finalice.

Actualizacién de los informes personalizados

1

En el cliente Windows de Asset Manager 9.30, visualice la lista de informes
en la pantalla Administracién/Generacién de informes/Informes.
Seleccione el informe cuyo formato desea actualizar y pulse Exportar para
exportarlo al archivo . rpt.

Abra el informe con formato antiguo con Crystal Reports 2008 (Designer).
Modifique el informe o déjelo como era.

Guarde el informe y se actualizarda automaticamente al formato de Crystal
Reports 2008.

Pulse Importar para importar el archivo . rpt con formato nuevo en la base
de datos de Asset Manager.

Migracién de los informes de la base de datos de Crystal Reports Server Xl a
la base de datos BusinessObjects Enterprise
El proceso de migracién de la versién XI de Crystal Reports a la versién 2008
es en gran medida el mismo que el proceso de la instalacién nueva, salvo que

tiene que importar los datos de la base de datos de Crystal Reports Server XI
antigua.

1

Ejecute el Asistente de importacién para importar los informes de la base
de datos de Crystal Reports Server a la base de datos BusinessObjects
Enterprise.

Q

Los informes se convierten automdticamente al formato de Crystal Reports 2008
después de que se hayan importado en BusinessObjects Enterprise.

1 Seleccione Inicio/Todos los programas/BusinessObjects XI
3.1/BusinessObijects Enterprise/Asistente de importacion en
Windows.

2 Pulse el botén Siguiente.

3 En la pagina Entorno de origen, seleccione BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 como origen y rellene Nombre CMS, Nombre
de usuario y Contraseina del CMS de origen.

4 Pulse el botén Siguiente.
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5 En la pagina Entorno de destino, seleccione BusinessObjects
Enterprise XI 3.x como destino y rellene Nombre CMS, Nombre de
usuario y Contraseina del CMS de destino.

6 Pulse el botén Siguiente.

7 En la pagina Seleccionar objetos para importar:

= seleccione la opcién Importar usuarios y grupos de usuarios sin
seleccionar las subopciones. Asi se importaran los usuarios que ha
creado para Asset Manager en el entorno de BusinessObjects
Enterprise XI Release 2.

= seleccione la opciéon Importar carpetas y objetos sin seleccionar
las subopciones. Asi se importaran los informes de Asset Manager en
el entorno de BusinessObjects Enterprise XI Release 2.

= Seleccione otras opciones en funcién de sus necesidades.

8 Conserve las selecciones predeterminadas de las paginas siguientes y
pulse Siguiente.

9 Espere hasta que el asistente esté listo para importar y pulse Terminar.

Visualizar un informe

Para visualizar un informe

La forma de visualizar un informe depende del tipo de informe (de detalle, de
lista o grafico):

Informes de detalle
1

Los informes de detalle estdn disponibles a través del cliente Windows y no del
cliente Web.

Existen varias formas de visualizar un informe de detalle:

Visualizar un informe seleccionando el informe en el navegador
1 Visualice la lista que contiene el registro del que es objeto el informe.

2 Seleccione el registro del que es objeto el informe.
ﬁ;j

Sélo puede seleccionar un registro
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3 Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del
informe.

Q

El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (Dominio).

4 Pulse el nombre del informe en el navegador.

Visualizacién de un informe a partir de la lista de informes (Gnicamente cliente

Windows)

1 Visualice los informes (vinculo Administracion/ Reporting/ Informes
del navegador).

Visualice el detalle del informe.

Pulse Vista previa.

Seleccione el registro del que es objeto el informe.

Pulse el botén Aceptar.

O W N

Visualizacién de un informe mediante el ment Archivo/ Impresién (Gnicamente
cliente Windows)

Visualice la lista de registros de la que es objeto el informe.

Seleccione de forma conjunta los registros de los que es objeto el informe.
Seleccione el menu Archivo/ Imprimir.

Asigne el valor Informe de detalle (Crystal) al campo Tipo.
Seleccione el vinculo en la lista Informe.

Pulse Vista previa.

S T~ W N

Informes de lista y gréficos
Existen varias formas de visualizar un informe de lista o un grafico:

Visualizar un informe seleccionando el informe en el navegador

1 Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del
informe.

Q

El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (Dominio).

2 Pulse el nombre del informe en el navegador.
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Visualizacién de un informe a partir de la lista de informes (Gnicamente cliente

Windows)

1

2
3

Visualice los informes (vinculo Administracién/ Reporting/ Informes
del navegador).
Visualice el detalle del informe.

Pulse Vista previa.

Visualizacién de un informe mediante el meni Archivo/ Impresién (Gnicamente
cliente Windows)

1

2
3
4

Seleccione el menu Archivo/ Imprimir.

Asigne el valor Informe no contextual (Crystal) al campoTipo.
Seleccione el vinculo en la lista Informe.

Pulse Vista previa.

Visualizacién de un informe con la actualizacién automética (Gnicamente cliente

Windows)

1

2

Seleccione el ment Herramientas/ Reporting/ Estadisticas Crystal
Reports.

Complete el campo Naturaleza si quiere filtrar la lista de informes (la lista
que est4 justo a la derecha del campo Naturaleza).

Seleccione el informe en la lista que esta a la derecha del campo Naturaleza.
Para actualizar inmediatamente el informe: Pulse el icono @

Para regular la frecuencia de actualizacion automatica de los informes: pulse
con el botén derecho el icono ©.

Para modificar el factor de zoom (3 niveles): Pulse el icono &

Qué informes estdn disponibles

Condiciones que un informe debe respetar para poder ser utilizado a través de
los clientes Windows y Web:
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Condicién Cliente Windows Cliente Web
Base en la que el informe estda = Base Asset Manager Base de datos de SAP Busines-
almacenado Base de datos de SAP Busi- SObjects Enterprise

nessObjects Enterprise

Los clientes Web y Windows consideran que un informe estd dis-
ponible a través de SAP BusinessObjects Enterprise si BusinessOb-
jects Enterprise ha sido declarado mediante el asistente Editar
la direccion URL de los servidores de aplicaciones...
(BstBackEndOpt) y si el campo Archivo (database) del informe
contiene un valor numérico.

Tipo del informe s Informe de detalle s Informe de lista

s Grafico
!
Es necesario seleccionar un
contexto vélido para que el
informe aparezca en el na-
vegador.

s Informe de lista
s Grafico

Caso Visible en los menus Activado Activado
(bVisible)

Cémo se visualiza el informe

Cliente Windows:

= Siel archivo . rpt estd almacenado en la base Asset Manager: el informe
se visualiza en el cliente Windows.

s Siel archivo . rpt no esta almacenado en la base de datos de Asset Manager,
sino que est4 almacenado en BusinessObjects Enterprise: el informe se
visualiza en un navegador de Internet.

Cliente Web: el informe se visualiza en el cliente Web.

Cémo Asset Manager genera la direccién URL de los informes

Asset Manager utiliza el campo calculado Mostrar el informe

(sysCoreWebCrystal) para generar un delimitador HTML <A> con un atributo

HRETF cuya etiqueta es el titulo del informe. y que termina en una direccién

URL generada por concatenacion:

= de la direccion URL de SAP BusinessObjects Enterprise definida por el
asistente Editar la direccion URL de los servidores de aplicaciones...
(BstBackEndOpt)
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» Declaracién de la direccion URL de SAP BusinessObjects Enterprise
[pag. 92]

= de una cadena de texto especificada en el archivo de comandos del campo
calculado.

» Configuracién del campo calculado sysCoreWebCrystal [pag. 91]
= del campo Archivo (FileName) del informe

» Asignacion del nombre del archivo del informe al ID del informe de Crystal
Reports [pag. 93]
Al pulsar el vinculo con el nombre de informe, Asset Manager procesa la
direccion URL.

7 NOTA:

De manera predeterminada, el campo calculado Mostrar el informe
(sysCoreWebCrystal) estd configurado para acceder a SAP BusinessObjects
Enterprise versién 3.1.

En el caso de que desee utilizar una versién anterior a BusinessObjects Enterprise

versién 3.1, si el vinculo generado no funciona, tendrd que modificar manualmente

el campo calculado:

1 Muestre el detalle del campo calculado Mostrar el informe
(sysCoreWebCrystal) (mend Administracion/ Sistema/ Campos
calculados...).

2 En el archivo de comandos, sustituya la URL:

"/businessobjects/enterprisell5/desktoplaunch/opendoc/openDocument . jsp?
iDocID="

Con:

"/businessobjects/viewers/crystalreportviewersll5/htmlviewerbridge.jsp?
id="

3 Registre las modificaciones.

Puesta en disposicién de los informes

Para poder utilizar un informe a partir de los clientes Windows y/o Web, es
necesario que este informe exista en forma de archivo . rpt y que esté
almacenado en una de las siguientes bases:

= Base Asset Manager

= Base de datos de SAP BusinessObjects Enterprise

Para saber en qué base hay que almacenar los informes de Crystal Reports: »
;Dénde se almacenan los informes? [pag. 70].
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Este capitulo recoge informacion sobre los siguientes puntos:
s Obtener archivos .rpt [pag. 102]
= Almacenar los informes en la base Asset Manager. [pag. 102]

s  Almacenamiento de informes en la base de datos de SAP BusinessObjects
Enterprise [pag. 104]

Obtener archivos . rpt

Los informes Crystal pueden proceder de varias fuentes:
= Informes creados por usted mismo mediante SAP BusinessObjects
Enterprise.

= Informes ya almacenados en la base Asset Manager.

Si desea transferirlos a la base de datos de SAP BusinessObjects Enterprise,
debe exportarlos uno a uno a través del cliente Windows pulsando el botén
Exportar en la pagina de detalle del informe.

= Informes de los datos empresariales de Asset Manager.

Estos informes se encuentran en la subcarpeta datakit de la carpeta de
instalacion de Asset Manager.

7 NOTA:

La lista de los informes disponibles se encuentra en el archivo reports. txt
de la subcarpeta datakit\standard\reports de la carpeta de instalacién
de Asset Manager.

Los informes de Crystal Reports se almacenan en la carpeta
\datakit\standard\reports\rpt.

No modifique la estructura del archivo reports. txt ya que es utilizado por
el archivo de comandos de importacién de informes. En cambio, si sélo desea
importar una seleccién de informes a la base de trabajo, puede eliminar las
lineas completas de este archivo antes de ejecutar el archivo de comandos de
importacién. También puede afadir sus propios informes.

Almacenar los informes en la base Asset Manager.

A estos informes solo se puede acceder a través del cliente Windows.

Importacién unitaria de informes en una base de datos Asset Manager existente
Para insertar los informes uno por uno:
1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.
2 Conéctese a la base de datos.
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Visualice los informes (vinculo Administracion/ Reporting/ Informes
del navegador).

Cree un nuevo informe.
Pulse Importar.

Seleccione el archivo de extensién . rpt que necesita en la subcarpeta
\datakit\standard\reports\rpt de la carpeta de instalacién de
Asset Manager.

Importacién en bloque de los informes proporcionados con Asset Manager al crear una
nueva base de datos

Para importar informes al crear una base de datos:

1
2

3

Inicie Asset Manager Application Designer.

Seleccione Archivo/ Abrir.

Seleccione la opcién Abrir un archivo de descripcion de base - crear
una nueva base.

Seleccione el archivo gbbase . xml que figura en la subcarpeta config de
la carpeta de instalacién de Asset Manager.

Inicie el asistente de creacién de la base de datos (ment Acciédn/Crear una
base).

Siga las instrucciones del manual Administracién, capitulo Creacion,
modificacion y eliminacion de una base de datos Asset Manager.

En la pdgina Datos por importar, seleccione Informes Crystal Reports.

Importacién en bloque de los informes proporcionados con Asset Manager en una base de
datos existente

Para importar informes a una base de datos existente:

1
2

3

Inicie Asset Manager Application Designer.

Seleccione Archivo/ Abrir.

Seleccione la opcién Abrir un archivo de descripcion de base - crear
una nueva base.

Seleccione el archivo gbbase .xml que figura en la subcarpeta config de
la carpeta de instalacién de Asset Manager.

Inicie el asistente de creacién de la base de datos (menu Accién/Crear una
base).

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas
con los botones Anterior y Siguiente):

Pigina Generar un archivo de comandos SQL/Crear una base:
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Campos

Valor

Base de datos

Seleccione la conexién a la base de datos a la que
va a importar los informes.

Creacién

Importar los datos empresariales.

Utilizar las opciones avanzadas de creacion

No seleccione esta opcion.

P4gina Parametros de creacién:

Campos

Valor

Contrasefia

Introduzca la contrasefia del administrador.
NOTA:

El administrador de las bases de datos de Asset Ma-
nager es el registro en la tabla de Personas y
departamentos (amEmplDept) para la que el
campo Nombre (Name) estd definido en Admin.

El login de conexién a la base se almacena en el
campo Nombre de usuario (Userlogin). El nom-
bre del administrador tiene como valor Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrase-
fa (LoginPassword).

P4gina Datos para importar:

Campos

Valor

Datos disponibles

Seleccione la opcién Rapport Crystal Reports.

Interrumpir la importacién en caso de error

Seleccione esta opcion para que la importacién
de datos se detenga en caso de problema.

Archivo de registro

Nombre completo del archivo que registra todas
las operaciones realizadas durante la importa-
cién, asi como los errores y avisos.

7 Ejecute las operaciones definidas con el asistente (botén Terminar).

Almacenamiento de informes en la base de datos de SAP BusinessObijects

Enterprise

A estos informes se puede acceder a partir del cliente Windows y Web.

Para cada informe que desee poner a disposicion de los usuarios:
1 Inicie el médulo Central Management Console de SAP BusinessObjects

Enterprise.
2 Importe el informe.

3 Abra el informe (mentu Objetos).
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4 Anote las siguientes propiedades:

= Nombre
= Archivo
Ejemplo:

|frs://Input/a_117/002/000/629/1f048f4996817a4.rpt

En este ejemplo, anote en particular el valor 629.

Es el identificador del informe que habra que almacenar en la base
Asset Manager.

v

Para conseguir los identificadores de los informes, también puede ejecutar
una consulta del tipo siguiente con el generador de consultas de SAP
BusinessObijects Enterprise:

SELECT SI_NAME, SI ID FROM CI_ INFOOBJECTS WHERE SI_PROGID = 'Crystal
Enterprise.Report!'

Otra posibilidad, utilice el archivo generado por buildReportsList .bat:
» Modifique la base de datos de origen desde la linea de comandos

[pdg. 87].

5 Especifique la pestafia Procesos, subpestafia Base de datos.
Nombre de la propiedad Valor
Servidor Bases de datos de Asset Manager
Base de datos Nombre de la conexién Asset Manager
Usuario Deje vacia esta propiedad
Contrasena Deje vacia esta propiedad
6 Inicie el cliente Web o Windows de Asset Manager.
7 Conéctese a la base de datos.
8 Visualice los informes (vinculo Administracién/ Reporting/ Informes
del navegador).
9 Cree el informe especificando en particular los siguientes campos:
Titulo del campo o del vinculo Nombre SQL del campo o del Comentario
vinculo
Titulo Titulo Nombre del informe en la base

de datos de SAP BusinessOb-
jects Enterprise

NOTA:

No es necesario, pero si prdctico.
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Titulo del campo o del vinculo Nombre SQL del campo o del Comentario
vinculo
Archivo FileName Nombre del informe en SAP
BusinessObjects Enterprise

Modificacién de un informe Crystal Reports

Informes almacenados en la base Asset Manager

1 Visualice los informes (vinculo Administraciéon/ Reporting/ Informes
del navegador).
Visualice el detalle del informe.
Exporte el informe (botén Exportar para crear un archivo .rpt.
Modifique el informe .rpt con BusinessObjects Enterprise y guardelo.
Vuelva a visualizar el detalle del informe.
Importe el archivo .rpt modificado (botén Importar).
Guarde los cambios (botén Modificar).

< O Ot~ W N

Informes almacenados en la base de datos de SAP BusinessObijects Enterprise

Modifique directamente el informe con BusinessObjects Enterprise sin modificar
su identificador en la base de datos de SAP BusinessObjects Enterprise (»
Almacenamiento de informes en la base de datos de SAP BusinessObjects
Enterprise [pag. 104]).

Creacién de un informe de detalle

Se llama "informe de detalle" al informe que imprime la informacién de detalle
sobre uno o varios registros seleccionados en una lista.

Eiemplo de uso
1 Abra la lista de activos.
2 Seleccione un activo.
3 Seleccione el mend Archivo/ Impresion
4 Asigne el valor "Informe de detalle (Crystal)" al campo Tipo.
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5 Seleccione el informe.

6 Inicie la impresién.

Esta operacion hace imprimir un informe de detalle para cada registro
seleccionado.

Configuracién de informes en SAP Crystal Reports
Para obtener un informe de detalle, proceda de la siguiente manera (ejemplo
tomado de SAP Crystal Reports Profesional 5.0 version inglesa):

1 Cree un campo de formula con el menu Insert/ Formula Field. Su nombre
debe respetar la siguiente sintaxis:

[<Nombre SQL de la tabla para la que el informe es contextual>Id |

Z NOTA:

Respete la distincién entre maydsculas y mindsculas para los nombres SQL de
tablas.

Por ejemplo, para crear un informe contextual sobre la tabla de activos, la
formula es:

|amAssetId |

Z NOTA:

No confunda la sintaxis del nombre del campo de férmula con el nombre SQL
del campo que sirve de clave primaria. Por ejemplo, la clave primaria de la
tabla de activos es "lAstld", que es distinta de "amAssetld".

La férmula "CurrentUserld" (respete la caja) permite identificar al usuario que
imprime el informe. En el momento de la impresién, esta férmula tendrd como
valor el nimero de identificador (es decir, el valor del campo de nombre SQL:
"lEmplDeptld" para el login actual) del usuario conectado a la base de datos
Asset Manager.

Si desea ver el resultado del informe sobre un registro dado de la tabla del
contexto, edite el campo de férmula y asignele el valor de la clave primaria
de la tabla para un registro existente en la base Asset Manager.

Ejemplo:

[512
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7 NOTA:

La edicién del campo de férmula se realiza en la ventana que aparece
automdticamente cuando se aprueba el nombre del nuevo campo de férmula.
Si éste ya existe, editelo pulsando el botén Edit.

2 Edite la férmula de seleccién con el menti Report/ Edit Selection Formula/
Record. Debe tener la forma:

{<Nombre SQL de la tabla de contextos.<Nombre SQL del campo que es una
clave primaria>} = @<Nombre del campo de la férmulas>}

No es importante si los nombres de las tablas y campos SQL se escriben en
mayusculas o minusculas. Ejemplo:

[{amasset.1astId} = {eamAssetId} |

Al proceder como acabamos de explicar, Asset Manager identifica

automaticamente que el informe es contextual durante su importacién en la

base de datos. Lo verificara cuando efectie la siguiente serie de operaciones:

1 Acceda ala lista de informes a través del meni Herramientas/ Creacién
de informes/ Informes.

2 Cree un nuevo informe.

3 Importe el archivo Crystal de extension .rpt pulsando el botén Importar.
Una vez anadido el archivo, comprobara que el campo Tabla (nombre SQL:
TableName) indica el nombre SQL de la tabla del contexto. Si no es el caso,
verifique el campo de férmula y la férmula de seleccién en SAP Crystal
Report.

Imprimir un informe

La forma de imprimir un informe depende del tipo de informe (de detalle, de
lista o grafico):

Informes de detalle (cliente Windows, pero no en cliente Web)
!

Los informes de detalle estén disponibles a través del cliente Windows y no del
cliente Web.

Existen varias formas de imprimir un informe de detalle:
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Seleccionar el informe en el navegador

1
2

4
5

Visualice la lista que contiene el registro del que es objeto el informe.
Seleccione el registro del que es objeto el informe.

Q;j

Sélo puede seleccionar un registro

Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del
informe.

Q

El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (Dominio).

Pulse el nombre del informe en el navegador.
Pulse el icono Imprimir.

A partir de la lista de informes

1

S Ot~ W N

Visualice los informes (vinculo Administracién/ Reporting/ Informes
del navegador).

Visualice el detalle del informe.

Pulse Vista previa.

Seleccione el registro del que es objeto el informe.

Pulse el botén Aceptar.

Pulse el icono Imprimir.

A través del mend Archivo/ Impresién

S Ot o~ W N

Visualice la lista de registros de la que es objeto el informe.

Seleccione de forma conjunta los registros de los que es objeto el informe.
Seleccione el menu Archivo/ Imprimir.

Asigne el valor Informe de detalle (Crystal) al campo Tipo.
Seleccione el vinculo en la lista Informe.

Pulse Imprimir.

Informes de lista y gréficos

Existen varias formas de imprimir un informe de lista o un grafico:
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Seleccionar el informe en el navegador

1 Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del
informe.

v

El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (Dominio).

2 Pulse el nombre del informe en el navegador.

3 Pulse el icono Imprimir.

A partir de la lista de informes (cliente Windows, pero no en cliente Web)

1 Visualice los informes (vinculo Administracion/ Reporting/ Informes
del navegador).

Visualice el detalle del informe.

Pulse Vista previa.

Pulse el botén Aceptar.

Pulse el icono Imprimir.

Ot B~ W N

A través del mend Archivoe/ Impresién (inicamente cliente Windows)
Seleccione el menu Archivo/ Imprimir.

Asigne el valor Informe no contextual (Crystal) al campoTipo.
Seleccione el vinculo en la lista Informe.

N

Pulse Imprimir.

Identificacién de informes Crystal Reports relativos a un médulo
especifico

Para identificar los informes Crystal Reports relativos a un médulo especifico:
1 Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

2 Visualice los informes (vinculo Administracién/ Reporting/ Informes
del navegador).

Pulse el botén derecho del ratén sobre la lista.

Seleccione Usuarios/Configurar la lista en el ment contextual.
Anada el vinculo Dominio (Domain) a las columnas de la lista.

Pulse el boton Aceptar.

< O Ot &~ W

Ordene la lista por la columna Dominio.

110 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



8 Los informes del médulo se distinguen por el nombre del dominio.

Ejemplo: /Ciclo de vida de activo/Gestién de activos del
software/Informes/.

Asociar un informe al botén de una pantalla (cliente Windows) o a las
acciones de una pantalla (cliente Web)

Existen varias formas de asociar un informe al botén de una pantalla (cliente

Windows) o a las acciones de una pantalla (cliente Web).

Para mas informacién sobre estas posibilidades, consulte:

= El manual Tailoring, capitulo Customizing the database, seccion
Customizing existing objects/ Customizing objects / Customizing a
screen/ Buttons.

» El manual Tailoring, capitulo Customizing the database, seccion
Creating new objects/ Creating action buttons.
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5 Paneles de control

Asset Manager autoriza la creacién de los paneles de control que reagrupan
las informaciones bajo la forma de informe y de estadisticas. Un panel de control
propone una vista sintética y grafica de estas informaciones con objeto de ayudar
a la toma de decisiones. Por analogia con el panel de control de un coche o de
un avién, presenta los indicadores pertinentes y esenciales para ayudarles a
anticipar los problemas y dificultades, y a controlar la situacion. Su utilidad
por tanto depende directamente de la seleccién de los indicadores, es decir, de
las informaciones que lo componen.

Creacién de un panel de control

Un panel de control se define por una accién de tipo Panel de control.

Para crear un panel de control:

1 Seleccione el vinculo Administracion/Acciones del navegador y pulse el
botén Nuevo en la pantalla de las acciones que aparece.

2 Seleccione un nombre para el panel de control y especifique Panel de
control en el Tipo de accion.

3 Sidesea que el panel de control aparezca en la arborescencia de navegacion,
defina un Dominio para el panel de control.
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!

Si no especifica un Dominio para el panel de control, éste no estard visible en
el cliente Web.

También puede especificar otras propiedades comunes a todas las acciones.

Z NOTA:

Para mds informacién sobre las acciones, consulte el capitulo Acciones [pég. 139]
de este manual.

4 Seleccione los indicadores que hay que anadir al panel de control en la
pestafia Indicadores.
Las asociaciones de indicadores realizadas se almacenan en la tabla
Elementos del panel de control (amDashboardItem).
Los paneles de control utilizan como indicadores dos tipos de objetos en
Asset Manager: los informes y las estadisticas. Esta seccién sélo trata con
detalle la creacion de estadisticas. La creaciéon de SAP Crystal Reports se
describe en el capitulo SAP Crystal Reports [pag. 69] de este manual y la
creacion de estadisticas, en el capitulo Estadisticas [pag. 117].
Para asociar un indicador:
1 Seleccione la pestaia Indicadores en el detalle del panel de control y

pulse + (cliente Windows) o Ahadir (cliente Web).

2 Seleccione un Nombre para identificar el indicador en el panel de control.
3 Defina el Tipo de indicador (informe o estadistica).

4 Seleccione finalmente un Informe o una Estadistica.

7 NOTA:

Pulse -I (cliente Windows) o Eliminar (cliente Web) para eliminar un indicador
del panel de control. Se muestra un mensaje que indica que se eliminaré la
asociacién del indicador con el panel de control. Esto significa que el objeto
almacenado en la tabla Elemento del panel de control (amDashboardltem).

5 Marque, si es necesario, la casilla Actualizacién automatica. Cuando est4
marcada esta casilla, los datos del panel de control se actualizan en funcién
de la periodicidad definida por la opcién Estadisticas/Intervalo de
actualizacién de las estadisticas.
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7 NOTA:

La opcién Estadisticas/ Intervalo de actualizacion de las estadisticas
estd disponible mediante el mend Edicién/ Opciones en el cliente Windows.

Sino se ha marcado esta casilla, el panel de control es estatico. Los datos
no se actualizan dinamicamente.

Eiemplo de panel de control

El ejemplo siguiente describe la realizacion de un panel de control utilizado por
Recursos Humanos de una empresa. Los siguientes indicadores se han definido
como pertinentes por el panel de control:

= Reparto de hombres/mujeres en la empresa

= Reparto de efectivos por departamento y centro

= Reparto por antigiiedad

Estos indicadores se han realizado en la seccion Estadisticos no pertenecientes
a archivos de comando [pag. 124] del capitulo Estadisticas [pag. 117] de este
manual. Constltela para realizar las estadisticas necesarias en este ejemplo.

Etapa 1: creacién del panel de control
1 Seleccione el navegador Administracion/ Acciones y cree una nueva accién
pulsando el botén Nuevo.
2 Complete los campos del nuevo registro con los datos del panel siguiente:
Campo Valor
Nombre Panel de control RH
Tipo Panel de control
3 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).
Etapa 2: asociacién de los indicadores

A partir del detalle del panel de control recientemente creado, seleccione la
pestafia Indicadores. Se crearan sucesivamente los diferentes indicadores
estadisticos anadidos siguiendo el procedimiento que se indica a continuacién:
1 Pulse + (cliente Windows) o Ahadir (cliente Web).
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2 Rellene el campo Nombre del indicador. Puede utilizar los nombres de las
estadisticas que desea anadir.

3 Seleccione Estadistica como tipo para el indicador.

4 Pulse en la lista de seleccion & (cliente Windows) o E (cliente Web) junto al
campo Estadistica y seleccione después la estadistica que desea afiadir.

5 Pulse el botén ARadir (cliente Windows) o el botén ARadir con las dobles
flechas, si desea anadir varios indicadores.

Si utiliza el cliente Windows, pulse Modificar.

Etapa 3: apertura del panel de control y navegacién

Inicie la ejecucién del panel de control por medio del menti Herramientas/
Acciones o pulsando en el nombre del panel de control que debe aparecer en
el navegador del cliente Windows y del cliente Web en el lugar donde lo ha
definido en el campo Dominio (Domain).

Las estadisticas de un panel de control se pueden configurar una vez
visualizadas utilizando las opciones del menu contextual. También puede pulsar
en las zonas de datos para mostrar el detalle de un valor estadistico. Por ejemplo,
si pulsa en la zona del sector 3D que representa la poblacién masculina en el
centro, Asset Manager muestra la pantalla de departamentos y personas, y
filtra los datos del campo Don/Doia (MrMrs) utilizando Don como valor del
filtro.

# NOTA:

Estas funcionalidades de navegacién no estdn accesibles para los informes.
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6 Estadisticas

Las estadisticas permiten visualizar en forma de graficos determinadas

formaciones de la base.

Las estadisticas no pueden mostrarse directamente, sino que tienen que

mostrarse obligatoriamente a través de un panel de control o de una pagina de

inicio empresarial. » Utilizar las estadisticas [pag. 122]

No hay que confundir las estadisticas descritas en este capitulo con las

estadisticas de SAP Crystal Reports descritas en el capitulo Visualizacién

de un informe con la actualizacién automatica (dnicamente cliente Windows)

[pag. 99]:

= Las estadisticas de SAP Crystal Reports permiten visualizar un informe de
SAP Crystal Reports actualizable de manera automatica.

s Cuando se muestra un grafico de estadisticas, puede ampliar los elementos
del grafico para mostrar los registros representados por el elemento. La
ampliacion no es posible con las estadisticas de SAP Crystal Reports.

Crear una estadistica

Para crear una estadistica:

1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracién/ Reporting/
Estadisticas del navegador).

2 Cree una nueva estadisticas (bot6n Nueveo) y complete los diferentes campos.
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3 Sidesea almacenar los resultados de esta estadisticas en la base, active la
casilla Almacenar los resultados (bStored).
» Optimizacién del rendimiento [pag. 120].
4 Existen dos maneras de definir una estadisticas:
s Utilizando una consulta clasica:
a Deje la casilla Archivo de comandos (bScript) desactivada.
b En la pestaina Consulta, especifique los diferentes parametros para
crear sus estadisticas:
= Componentes obligatorios:
= Especifique la tabla que contiene los registros a analizar en el
campo Tabla (TableName).
= Para precisar el campo o el vinculo a utilizar para reagrupar
los elementos, utilice el campo Agrupacion (GroupBy).

= Componentes facultativos:

= Sidesea utilizar inicamente determinados registros de la tabla
para realizar la estadistica, especifique en el campo Filtro
(Filter) el filtro que define qué registros de la tabla hay que
incluir.
Si este campo estd vacio, todos los registros seran tenidos en
cuenta.

= Sidesea efectuar una segunda agrupacion, una vez que
complete el campo Agrupacion, puede utilizar el campo
Subagrupaciéon (SubGroupBy) para llevar a cabo una segunda
agrupacion.

= Si desea utilizar una expresién para generar los valores del
grafico, active la casilla Utilizar una expresion
(bUseAgregExpr).
Complete a continuacién el campo Expresiéon (AqlAgregExpr).

Este le permite efectuar las operaciones (ejempo: media) o tener
cuenta los lotes, por ejemplo.

= Escribiendo usted mismo un archivo de comandos mas complejo de
visualizacién de estadisticas:

1 Active la casilla Archivo de comandos (bScript).

2 En la pestaina Arch. comand., introduzca el archivo de comandos
de calculo de datos estadisticos.

» Encontrara en el apartado Utilice un archivo de comandos en vez
de una consulta [pag. 119] las diferencias entre los archivos de comando
y las consultas.
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» Dirijase al apartado Estadisticas de archivos de comando [pag. 128]
para ver algunos ejemplos de estadisticas del archivo de comandos.

!

Si no especifica un Deminio para la estadistica, ésta no es visible en el cliente
Web (aunque la haya asociado a un panel de control o a una pdgina de inicio
empresarial » Utilizar las estadisticas [pdg. 122]).

!

Cliente Web: Si el tipo de representacién seleccionado (seType field) es Curvas,
la estadistica sélo se puede mostrar si los valores mostrados son nameros. Los
campos Agrupacion (GroupBy) y, posiblemente, Subagrupacion
(SubGroupBy) deben apuntar a valores numéricos.

5 Tras rellenar los campos, pulse Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).

Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:

1 Pulse Probar.

2 Para cerrar la ventana del grafico, pulse Escape.

Utilice un archivo de comandos en vez de una consulta

Como se explica en el apartado Crear una estadistica [pag. 117], existen dos
maneras de describir las estadisticas:
= mediante una consulta simple.

= mediante un archivo de comandos complejo.

sPor qué utilizar un archivo de comandos en vez de una consulta?
Las consultas clasicas permiten visualizar los datos de una tabla:
= sobre uno o dos criterios de reagrupacion,
= sobre los campos de la base y determinados campos calculados,
= aplicando eventualmente un filtro,
= aplicando eventualmente un método de calculo (expresion).

Si desea definir una estadistica de manera mas compleja, debe definir su
estadistica mediante un archivo de comandos.

Por ejemplo, si desea efectuar una reagrupacion de los registros por periodo o
comparar los registros de tablas diferentes o incluso realizar una reagrupacion
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en un nivel determinado de un campo de tipo nombre completo, debe redactar
un archivo de comandos.

Sintaxis de archivos de comandos

> Revise:
= los ejemplos de la seccién Estadisticas de archivos de comando [pag. 128]
para ver la sintaxis que se utiliza al escribir archivos de comandos.

s Definicion de colores personalizados para estadisticas en grafico [pag. 135]

Optimizacién del rendimiento

sPor qué puede haber problemas de rendimiento?
Las estadisticas se visualiza por medio de los paneles de control.

Al visualizar el panel de control, Asset Manager consulte las tablas en cuestién
para la estadistica o las estadisticas.

Esto tiene como consecuencias e inconvenientes:

= ralentizacion de la estacién del usuario.

= ralentizacion del acceso a las tablas en cuestion para los demés usuarios.

= ralentizacion de la visualizacién de los resultados porque se calculan en

tiempo real. Ademas, es posible que haya que calcular mas de una estadistica
para un panel de control determinado.

Solucién para remediar este problema de rendimiento

Para solucionar esta reduccién del rendimiento, es posible generar las
estadisticas regula y automaticamente y almacenar el resultado en la tabla
Memorandos de estadisticas (amStatMemo).

En este caso, cuando se muestra un panel de control, Asset Manager comprueba

esta tabla y no la tabla real desde la cual los datos se recopilarian en tiempo

real. Esto reduce considerablemente la duracion del calculo.

Esta opcién ofrece diferentes ventajas:

= Permite no penalizar el acceso a las tablas en cuestién para los demés
usuarios al iniciar consultas.

= Asset Manager Automated Process Manager inicia las consultas y no la
estacion del usuario.

120 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



5Cémo aplicar otra solucién?

En el detalle de las estadisticas, active la casilla Almacenar los resultados
(bStored).

Configure Asset Manager Automated Process Manager para que inicie el
almacenamiento de los resultados de manera automatica y regular:

1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2 Conéctese a una base (ment Archivo/ Conexién a una base).

3 Abra la pagina de configuracién de los médulos (ment Herramientas/
Configurar los médulos...).

Seleccione el médulo Actualizar las estadisticas en las tablas (Stats).
Active el médulo activando la casilla Activado.

Defina la frecuencia de actualizacion.

g o ol

Guarde los cambios (botén Modificar).
Asset Manager Automated Process Manager iniciard entonces las estadisticas
a intervalos programados para todas las estadisticas cuya opcién Almacenar

los resultados esta marcada. Los resultados se almacenan entonces en la
tabla Memorandos de estadisticas (amStatMemo).

Navegar en una estadistica

Al visualizar el grafico, puede acceder a los detalles de una zona pulsando en
ella. Esto abre la tabla de la estadistica filtrada segtn los criterios de agrupacion
o de filtro.

Definicién del ndmero de grupos méximo para representar de manera
individual

7 NOTA:

Esta funcién sélo estd disponible en el cliente Windows.

Si se quiere que un grafico sea visible, en general no es posible representar mas
de una veintena de grupos de valores.

Por tanto, se suele agrupar los grupos restantes en la forma de un grupo que
representa los Otros valores.
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De manera predeterminada, y para conservar la legibilidad de los graficos, el

numero de grupos que se van a representar de manera individual no deberian
ser mas de 20. En este caso, se representaran los primeros 20 grupos de valores
y los demas, si hay alguna, se agruparan en un grupo llamado Otros valores.

Los grupos de valores mostrados en el grafico se clasifican por orden decreciente

de su valor (salvo el grupo Otros valores colocado en tltimo lugar, que tiene

en cuenta todos los grupos mas all4 del valor méximo de grupos que se va a

representar).

Para modificar este nimero méximo de grupos que se van a representar:

1 Abra los grupos de opciones (ment Edicion/ Opciones).

2 Despliegue la rama Estadisticas/ NoUmero méaximo de valores que
considerar.

3 Especifique el nimero de grupos que desea representar de manera individual.

Utilizar las estadisticas

A partir de los paneles de control

Para utilizar una estadistica, puede asociarla a un panel de control de la
siguiente manera:

1 Visualice las acciones (vinculo Administracion/ Acciones del navegador).
2 Cree una nueva accién (botén Nuevo).
3 Especifique en particular el campo Tipo (seActionType) seleccionando el

valor Panel de control y el campo Dominio (Dominio) para especificar el
nodo del navegador en el que estara disponible el panel de control.

!

Si no especifica el campo Dominio, el panel de control no estard visible en el
cliente Web.

4 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).

5 En la pestafia Indicadores, cree los indicadores estadisticos siguiente el
procedimiento siguiente:

a Pulse + (cliente Windows) o Anadir (cliente Web).

b Rellene el campo Nombre (Name) del indicador. Puede utilizar los
nombres de las estadisticas que desea insertar.

¢ En el campo Tipo (seType), seleccione Estadistica.
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d Complete a continuacién el vinculo Estadistica (Statistic).
Realice estos pasos tantas veces como el nimero de estadisticas que desea
anadir.

6 Siutiliza el cliente Windows, actualice el panel de control (botén Modificar).
Su panel de control se crea y puede ser utilizado.

Para utilizar estas estadisticas en sus paneles de control, lea el capitulo
siguiente: Paneles de control [pag. 113].

A partir de las pdgina de inicio empresariales

Para utilizar las estadisticas, puede asociarlas a una pagina de inicio

empresarial de la siguiente manera:

1 Cree una pagina de inicio empresarial (vinculo Administracién/ Paginas
de inicio empresarial del navegador).

2 En la pestafia Estadisticas, inserte las estadisticas deseadas pulsando el
icono -l (cliente Windows) o el botén Ahadir (cliente Web) y seleccione las
estadisticas.

» Para mas detalles sobre las paginas de inicio empresariales, consulte el manual
Tailoring, libro Customizing Web clients, capitulo Business home pages.

Visualizacién de una estadistica

Las estadisticas no puede ser visualizadas directamente, sino que deben ser
visualizadas obligatoriamente mediante un panel de control.

Consulte el capitulo Paneles de control [pag. 113] de este manual para ver la
utilizacion de las estadisticas en un panel de control.

Eiemplos de estadisticas

Asset Manager propone, en los datos empresariales, ejemplos de estadisticas
que son generadas en la base a través de los paneles de control.

Estos paneles de control estan repartidos en los diferentes datos empresariales.
Estan disponibles de manera predeterminada en la base de demostracién.

Por el contrario, para disponer de ellos en su base de explotacién, debe importar
los datos empresariales de los que forman parte.
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» Puede encontrar un ejemplo de importacién de datos empresariales en el
manual Compras, capitulo Funcionamiento general, seccion Etapas
preliminares, apartado Importar los datos empresariales en una base
de datos existente.

Estadisticos no pertenecientes a archivos de comando

Ejemplo 1: Estadistica sobre el precio medio de los ordenadores por centro de costes y por
frecuencia de PC

Desea visualizar una estadistica sobre el precio medio de los ordenadores por

centro de costes y por frecuencia de PC. Esta estadistica:

= Presente dos reagrupaciones: sobre el centro de costes y la frecuencia de PC

= un filtro por los ordenadores

= utiliza una expresién para calcular el precio medio

Para crear esta estadistica:

1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracién/ Reporting/
Estadisticas del navegador).

2 Cree una nueva estadistica (botén Nuevo).

3 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo (titulo)  Campo o Valor
vinculo (nom-
bre SQL)
Nombre Nombre Precio medio de los ordenadores por centro de costes y por

frecuencia de PC

Pestaiia General

Tipo de representaciéon seType Barras horizontales

Clave bLegend Marque la casilla

Pestafia Consulta

Tabla TableName Ordenadores (amComputer)
Agrupacion GroupBy Portfolio.CostCenter.Title

Si, para completar el campo anterior, ha escrito el valor en lugar de seleccionar el registro
en la lista, debe confirmar la introduccién o situar el cursor sobre otro campo para que
se muestre el campo siguiente.

Subagrupacion SubGroupBy 1CPUSpeedMHz
Utilizar una expresion bUseAgre- Marque la casilla
gExpr
Expresion AqlAgregExpr Avg(Portfolio.mAvgPrice)

4 Confirme la creacién de las estadisticas pulsando Crear (cliente Windows)
o Guardar (cliente Web).
5 Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:

124 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



1 Pulse Probar.
2 Para cerrar la ventana del grafico, pulse Escape.

Cierre todas las ventanas después de finalizar.

Ejemplo 2: Reparto de hombres / mujeres

La intencién es ver el reparto de hombres / mujeres en la empresa. Solo se
necesita una sola reagrupacion (por estado civil). Por el contrario, hay que crear
un filtro que permita diferenciar de la muestra estadistica los servicios definidos
en la misma tabla.

Comience por crear este filtro:
1 Muestre las consultas (vinculo Administracién/ Consultas del navegador).

2 Cree un nuevo filtro completando los campos y vinculos indicados en la tabla
siguiente:

Campo o vinculo (titulo)  Campo o Valor
vinculo (nom-
bre SQL)
Nombre Nombre Personas solamente
Tabla TableName Personas y departamentos (amEmplDept)
Pestafia Consultas
Consulta memQuery- bDepartment = 0
Text

3 Confirme la creacién del filtro pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar
(cliente Web).
4 Si utiliza el cliente Windows, cierre todas las ventanas después de finalizar.

Pasemos ahora la creacién de la estadistica:
1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracion/ Reporting/
Estadisticas del navegador).

2 Cree una nueva estadistica (botén Nuevo).

3 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo (titulo) ~ Campo o Valor
vinculo (nom-
bre SQL)
Nombre Nombre Reparto de hombres y mujeres
Pestafia General
Clave bLegend Marque la casilla
Tipo de representacion  seType Sectores
Visualizacién 3D b3D Marque la casilla

Pestaia Consulta

Tabla

TableName Personas y departamentos (amEmplDept)
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Campo o vinculo (titulo) ~ Campo o Valor
vinculo (nom-

bre SQL)
Filtrar Filtrar Personas solamente
Agrupacion GroupBy MrMrs

4 Confirme la creacién de las estadisticas pulsando Crear (cliente Windows)
o Guardar (cliente Web).

5 Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:
1 Pulse Probar.
2 Para cerrar la ventana del gréfico, pulse Escape.
Cierre todas las ventanas después de finalizar.

Ejemplo 3: Reparto de efectivos por departamento y centro

La intencién es ver el reparto de efectivos por departamento y centro. Se realizan
por tanto dos reagrupaciones (por departamento y por centro) y un filtro solo
por personas (como antes).

1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracion/ Reporting/
Estadisticas del navegador).

2 Cree una nueva estadistica (botén Nuevo).

3 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo (titulo) Campo o Valor

vinculo (nom-

bre SQL)
Nombre Nombre Reparto de efectivos por centro
Pestafia General
Tipo de representacion seType Barras horizontales
Clave bLegend Marque la casilla
Pestania Consulta
Tabla TableName Personas y departamentos (amEmplDept)
Filtrar Filtrar Personas solamente
Agrupacién GroupBy Parent.Name

Si, para completar el campo anterior, ha escrito el valor en lugar de seleccionar el registro
en la lista, debe confirmar la introduccién o situar el cursor sobre otro campo para que
se muestre el campo siguiente.

Subagrupacion SubGroupBy Location.FullName
Vuelva a la pestafia General
Representaciéon ampliada bStacked Marque la casilla

4 Confirme la creacién de las estadisticas pulsando Crear (cliente Windows)
o Guardar (cliente Web).
5 Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:
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1 Pulse Probar.
2 Para cerrar la ventana del grafico, pulse Escape.

Cierre todas las ventanas después de finalizar.

Ejemplo 4: Reparto por antigiedad

En este ejemplo, se van a desglosar los datos por antigiiedad. Como
anteriormente, los empleados se filtran y se agrupan por antigiiedad, si es
necesario. La antigiiedad no es un valor almacenado en la base de datos. Sin
embargo, la tabla Departamentos y personas tiene un campo que especifica
cuando ha comenzado a trabajar el empleado en la empresa (Contratado el).
Este valor se puede usar para calcular la antigiiedad del empleado. Esto se
realiza con un campo calculado cuyo valor se utiliza después para agrupar la
informacion.
Para crear este campo calculado:
1 Visualice los campos calculados (vinculo Administracién/ Sistema/
Campos calculados del navegador).

2 Cree un nuevo registro con los siguientes datos:

Campo o vinculo Valor

Nombre Antigiiedad

Tabla Personas y departamentos (amEmplDept)

Tipo de campo AQL.

Tipo de resultado Numérico

Sintaxis AQL Round ( (DaysDiff (GetDate (), dHire) / 365), 0)

La consulta AQL utiliza la funcién DaysDiff() que calcula la duracién
transcurrida entre:

= el momento cuando se efectia el calculo: funcién GetDate()
= ylafecha de contratacién: valor del campo Contratado el (dHire)

La duracién se devuelve en dias. Se divide por tanto el resultado obte-
nido por 365 que corresponde al nimero de dias de un afio. El resultado
se redondea al ntimero entero inferior con la funcién Round().

3 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).

4 Cierre todas las ventanas.

Pasemos ahora la creacién de la estadistica:

1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracién/ Reporting/
Estadisticas del navegador).

2 Cree una nueva estadistica (botén Nuevo).

3 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:
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Campo o vinculo (titulo) Campo o Valor
vinculo (nom-

bre SQL)
Nombre Nombre Reparto por antigiiedad
Pestafia General
Clave bLegend Marque la casilla
Tipo de representacion seType Curvas
Pestafia Consulta
Tabla TableName Personas y departamentos (amEmplDept)
Filtrar Filtrar Personas solamente
Agrupacién GroupBy Seleccione el campo calculado Antigiiedad creado

anteriormente.

4 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).

5 Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:
1 Pulse Probar.
2 Para cerrar la ventana del gréfico, pulse Escape.

Cierre todas las ventanas después de finalizar.

Estadisticas de archivos de comando
Aqui hay algunos ejemplos de estadisticas de archivos de comandos que puede
probar y en las que se puede basar para elaborar las suyas.
También encontrara ejemplos de estadisticas de archivos de comandos en la
base de demostracion, seleccionando el vinculo Administracién/ Reporting/
Estadisticas del navegador.

Ejemplo 1 (ejemplo bésico)
El objetivo de este ejemplo es demostrar como crear una estadistica de manera
sencilla (no se extrae ningun dato de la base) y cémo gestionar el resultado de
la visualizacién.
En este ejemplo, se crean tres grupos (France, Germany y England). Cada
grupo tiene un determinado nimero de empleados (10, 20 y 18) y queremos
que el grafico muestre el niumero de empleados por pais.

La intencion es, por tanto, generar la siguiente consulta:

<group Name="France" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1i
ke '/France/%'" value="10"/> <group Name="Germany" filtertable="amEmplDept
" filter="Location.FullName like '/Germany/%'" value="20"/> <group Name="E
ngland" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/England/
%'" value="18"/>

Para generar esta consulta, se utilizara la opciéon Archivo de comandos
(marque esta casilla de verificacién). Esta opcion le permite escribir un archivo
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de comandos que genera los datos estadisticos. Se utilizara la API XmlAttribute

para convertir entidades XML predefinidas (» consulte el manual Referencia

de programacion para mas informacién).

1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracién/ Reporting/
Estadisticas del navegador).

2 Cree una nueva estadistica (botén Nuevo).

3 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo (titulo)  Campo o Valor
vinculo (nom-
bre SQL)

Nombre Nombre Numero de las personas por pais

Archivo de comandos  bScript Marque la casilla

Pestafia General

Tipo de representaciéon seType Barras verticales

Clave bLegend Marque la casilla

Pestafia Archivo de comandos

Archivo de comando de Archivo de co- RetVal = "<group " & XmlAttribute ("Name", "France"

datos mandos ) & " " & XmlAttribute("filtertable", "amEmplDept"
) & " " & XmlAttribute("filter", "Location.FullNam
e like '/France/%'") & " " & XmlAttribute ("value",
"10") & " />" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal
& "<group " & XmlAttribute ("Name", "Germany") & "
" & XmlAttribute ("filtertable", "amEmplDept") & "
" & XmlAttribute ("filter", "Location.FullName like
'/Germany/%'") & " " & XmlAttribute ("value", "20")
& " />" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal & "<gr
oup " & XmlAttribute ("Name", "England") & " " & Xm
1Attribute("filtertable", "amEmplDept") & " " & Xm
1Attribute ("filter", "Location.FullName like '/Eng
land/%'") & " " & XmlAttribute ("value", "18") & "

/>" & Chr(13) & Chr(10)

4 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).

5 Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:
1 Pulse Probar.
2 Para cerrar la ventana del gréfico, pulse Escape.

Cierre todas las ventanas después de finalizar.

Ejemplo 2 (con una subreagrupacién)

Se anade al ejemplo anterior una subreagrupacién en funcién del estado civil
del empleado (Sr., Sra. o Sta.).

El objetivo ahora es visualizar el grafico que representa el nimero de personas
por estado civil y por pais.
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La intencioén es, por tanto, generar la siguiente consulta:

<group Name="Mr."> <subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filter
="Location.FullName like '/France/%' and MrMrs='Mr'" value="5"/> <subgroup
IName="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/G
ermany/%' and MrMrs='Mr'" value="9"/> <subgroup Name="England" filtertable
="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/England/$%' and MrMrs='Mr'"
[value="10"/> </group>

<group Name="Mrs."> <subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filte
r="Location.FullName like '/France/%' and MrMrs='Mrs'" value="3"/> <subgro
up Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like
'/Germany/%' and MrMrs='Mrs'" value="7"/> <subgroup Name="England" filtert
able="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/England/%' and MrMrs='M
rs'" value="7"/> </group>

<group Name="Miss"> <subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filte
r="Location.FullName like '/France/%' and MrMrs='Miss'" value="2"/> <subgr
oup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like
'/Germany/%' and MrMrs='Miss'" value="4"/> <subgroup Name="England" filter
table="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/England/%' and MrMrs='
Miss'" value="1"/> </group>

Se utiliza igual que antes la opcién Archivo de comandos para codificar estos
datos.
1 Muestre las estadisticas (vinculo Administracion/ Reporting/
Estadisticas del navegador).
Cree una nueva estadistica (boton Nuevo).
3 Rellene los campos y vinculos indicados en la siguiente tabla:

Campo o vinculo (tite-  Campo o Valor
lo) vinculo (nom-
bre SQL)
Nombre Nombre Numero de las personas por estado civil y por pais
Archivo de comandos bScript Marque la casilla
Pestafia General
Clave bLegend Marque la casilla
Tipo de representa-  seType Barras verticales
cion

Pestaiia Archivo de comandos
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Campo o vinculo (titu-  Campo o Valor

lo) vinculo (nom-
bre SQIL)

Archivo de comando  Archivo de co- RetVal = "<group " & XmlAttribute ("Name", "Mr.") &

de datos mandos " >" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal & "<subgro
up " & XmlAttribute ("Name", "France") & " " & XmlAt
tribute ("filtertable", "amEmplDept") & " " & XmlAtt
ribute ("filter", "Location.FullName like '/France/$%
' and MrMrs like '/Mr/%$' " ) & " " & XmlAttribute (
"value", "5") & " />" & Chr(13) & Chr(10) RetVal =
RetVal & "<subgroup " & XmlAttribute ("Name", "Germa
ny") & " " & XmlAttribute("filtertable", "amEmplDep
t") & " " & XmlAttribute("filter", "Location.FullNa
me like '/Germany/%' and MrMrs like '/Mr/%' ") & "
" & XmlAttribute ("value", "9") & " />" & Chr(13) &
Chr (10) RetVal = RetVal & "<subgroup " & XmlAttribu
te("Name", "England") & " " & XmlAttribute("filtert
able", "amEmplDept") & " " & XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/England/%' and MrMrs like
'/Mr/%' ") & " " & XmlAttribute("value", "10") & "

/>" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal & "</group>

n

RetVal = RetVal & "<group " & XmlAttribute ("Name",

"Mrs.") & " >" & Chr(1l3) & Chr(10) RetVal = RetVal
& "<subgroup " & XmlAttribute ("Name", "France") & "
" & XmlAttribute("filtertable", "amEmplDept") & " "
& XmlAttribute ("filter", "Location.FullName like '/
France/%' and MrMrs like '/Mrs/%' " ) & " " & XmlA
ttribute ("value", "3") & " />" & Chr(13) & Chr(10)

RetVal = RetVal & "<subgroup " & XmlAttribute ("Name
", "Germany") & " " & XmlAttribute("filtertable", "
amEmplDept") & " " & XmlAttribute("filter", "Locati
on.FullName like '/Germany/%' and MrMrs like '/Mrs/
' ") & " " & XmlAttribute("value", "7") & " />" &
Chr (13) & Chr(10) RetVal = RetVal & "<subgroup " &

XmlAttribute ("Name", "England") & " " & XmlAttribut
e("filtertable", "amEmplDept") & " " & XmlAttribute
("filter", "Location.FullName like '/England/%' and
MrMrs like '/Mrs/%' ") & " " & XmlAttribute ("value
", "7") & " />" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal
& "</group>"
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Campo o vinculo (tite-  Campo o Valor
lo) vinculo (nom-

bre SQL)

RetVal = RetVal & "<group " & XmlAttribute ("Name",

"Miss") & " >" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal
& "<subgroup " & XmlAttribute ("Name", "France") & "
" & XmlAttribute("filtertable", "amEmplDept") & " "
& XmlAttribute ("filter", "Location.FullName like '/
France/%' and MrMrs like '/Miss/%' " ) & " " & Xml
Attribute ("value", "2") & " />" & Chr(13) & Chr(10)
RetVal = RetVal & "<subgroup " & XmlAttribute ("Name
", "Germany") & " " & XmlAttribute("filtertable", "
amEmplDept") & " " & XmlAttribute("filter", "Locati
on.FullName like '/Germany/%' and MrMrs like '/Miss
/%' ") & " " & XmlAttribute ("value", "4") & " />"
& Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal & "<subgroup "

& XmlAttribute ("Name", "England") & " " & XmlAttrib
ute ("filtertable", "amEmplDept") & " " & XmlAttribu
te("filter", "Location.FullName like '/England/%' a
nd MrMrs like '/Miss/%' ") & " " & XmlAttribute("v
alue", "1") & " />" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = Re
tval & "</group>"

4 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).

5 Si utiliza el cliente Windows, puede mostrar una vista previa del grafico:
1 Pulse Probar.
2 Para cerrar la ventana del gréfico, pulse Escape.
Cierre todas las ventanas después de finalizar.

Ejemplo 3 (usuario avanzado)
En este ejemplo, mas complejo, se exporta los datos desde la base Asset Manager.

Se muestra un resumen del conjunto de las formaciones de la base de datos

elegida por modelo de formacion:

=  Numero de dias de formacion

s Coste de la formacion

= Numero de formaciones: una formacion por participante en la sesién de
formacion

Las estadisticas de archivo de comandos de este tipo se redactan segtin en

esquema siempre idéntico. Presentemos aqui un modelo comentado de

estadistica de archivo de comandos que puede probar y modificar a su gusto

para realizar sus propias estadisticas.

Cree como antes una nueva estadisticas de archivo de comandos (activando la

casilla Archivo de comandos).
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Etapa 1: Definir las variables necesarias

Se comienza por definir las variables necesarias para la creacién de la

estadistica.

Se concibe la estructura de la estadistica, a saber:

1 Se selecciona la tabla principal que se esta utilizando para extraer y mostrar
los datos. En este ejemplo, la tabla seleccionada es la tabla Training
(amTraining).

2 Se elige una de las opciones de disefio:
= Realizar una reagrupacion con varias expresiones.
= Realizar dos reagrupaciones con una sola expresion.

Se opta aqui por realizar una sola reagrupacion (por modelo de formacién)
con tres expresiones (el namero de dias de formacién, el coste de las
formaciones y el nimero de formaciones).

Las columnas se corresponden con la reagrupacién principal por los modelos
de formacion.

Las series se refieren a las diferentes expresiones (el nimero de formaciones,
el nimero de dias de formacién y el coste de las formaciones).

Inserte el texto siguiente en la casilla Archivo de comandos de la pestana
Archivo de comandos de su estadistica:

SetMaxInst (1000000000) const CONST NumberSecondsPerMonth = 2592000 const C
ONST_ NumberSecondsPerDay = 86400

Dim strRC as String strRC = Chr(13) & Chr(10)

RetVal = ""

Dim strTable, strColumnField, strSerieField as String
strTable = "amTraining"

Dim strColumns, strSeries as String strColumns = AmDbGetStringEx ("SELECT D

ISTINCT Model.Name FROM amTraining WHERE Model.Name <> ''" ,"H","\") strSe
ries = "Number of training sessions" & "|" & "Number of training days" & "
‘u & "Cost"
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7 NOTA:

Puede definir:

= Un filtro principal para seleccionar determinados registros de la tabla en
cuestion.

= Una expresion principal que permite hacer operaciones relativas a los
registros.

En este caso, tras la recuperacién de los valores para las diferentes series (en el
apartado Etapa 2: Recuperacién de los valores [pdg. 134]), es necesario afadir el
filtro principal a los filtros utilizados para recuperar los valores y afadir la expresién
principal a la expresién de cada uno de los subgrupos.

No utilizaremos estas funciones en el ejemplo, ya que no se necesitan. Consulte la
base de datos para ver ejemplos de cémo se utilizan estas funciones.

# NOTA:

Si, durante la redaccién de su estadistica, desea efectuar operaciones con las fechas
y no con las expresiones como en el ejemplo descrito aqui, utilice la biblioteca de
archivos comando StatLib (accesible a través del enlace Administracién/
Archivos de comandos del navegador).

Asi pues, tiene tres funciones predefinidas que puede utilizar en la definicién de sus
columnas (strColumns): CURRENTFISCALYEAR, LAST12MONTHS y
NEXT12MONTHS.

Consulte la definicion de estas funciones en la biblioteca de archivos de comando
(vinculo Administracion/ Archivos de comandos del navegador) para més
detalles sobre su utilizacion.

Etapa 2: Recuperacién de los valores

A continuacién, se trata de recuperar los valores para la reagrupacion y las

diferentes series definidas.

= Para recuperar los valores de la reagrupacion por modelo de formacion en
la variable strColumns, escriba el siguiente texto:

Dim iColumn, iColumnCount as Long iColumnCount = CountValues (strColumns

’u‘u)

For iColumn = 1 to iColumnCount Dim strColumn as String strColumn = Get
ListItem(strColumns, "\", iColumn) Dim lColumnValue as Long

= Para cada una de las tres series definidas en strSeries (el nimero de
formaciones, el nimero de dias de formacion y el coste de las formaciones),
hay que definir el filtro (strFilter) y la expresion (strQuery) que hay que
utilizar para calcular los datos y recuperar los valores:
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Dim iSerie, iSerieCount as Long iSerieCount = CountValues (strSeries ,"

|n)

dim strFilter as String dim strQuery as String dim lSerieValue as Long

for iSerie = 1 to iSerieCount Dim strSerie as String strSerie = GetLis
tItem(strSeries, "|", iSerie)

1if "Number of training sessions" = strSerie then strFilter = " Model.Na
me = " & AmSQLTextConst (strColumn) strQuery = "SELECT Count (1TrainingId

) FROM amTraining WHERE " & strFilter

elseif "Number of training days" = strSerie then strFilter = " Model.Na
me = " & AmSQLTextConst (strColumn) strQuery = "SELECT Sum(tsDuration) /"
& CONST NumberSecondsPerDay & " FROM amTraining WHERE " & strFilter

elseif "Cost" = strSerie then strFilter = " Model.Name = " & AmSQLTextC
onst (strColumn) strQuery = "SELECT Sum(mCost+mTax) FROM amTraining WHER
E " & strFilter

end if

1SerieValue = AmDbGetLong (strQuery)

Etapa 3: Definicién de la reagrupacién y de la subreagrupacién

A continuacién, se define la reagrupacién de los datos por columnas y la
subreagrupacion por series.

dim subgroup as String subgroup = subgroup & "<subgroup " & XmlAttribute (

"name", strSerie) & " " & XmlAttribute("filtertable", strTable) & " " & Xm
1Attribute ("filter", strFilter) & " " & XmlAttribute ("value", lSerieValue)
& "/> " lColumnValue = lColumnValue + lSerieValue next

RetVal = RetVal & "<group " & XmlAttribute ("name", strColumn) & " " & XmlA

ttribute ("value", 1lColumnValue) & "> " RetVal = RetVal & subgroup RetVal =
RetVal & "</group> " next

Etapa 4: Visualizacién de la estadistica

Si utiliza el cliente Windows, pulse Probar... para ver las estadisticas.

Definicién de colores personalizados para estadisticas en gréfico

Puede especificar un conjunto de colores personalizados que se van a utilizar
en una consulta con archivos de comandos que devuelve los resultados
estadisticos en un grafico para un conjunto de subgrupos o series. (Sélo sirve
para definir los colores en las consultas que implican varios subgrupos.)

Para definir un color para una serie, utilice el parametro color= con la
instruccion de definicion de subgrupos. Por ejemplo:
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<subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullNam
e like '/Germany/%' and MrMrs='Mr'" value="9" color="#cc0066"/>

Z NOTA:

Para garantizar la compatibilidad con los clientes Windows y Web de
Asset Manager, hay que especificar el equivalente hexadecimal de sus valores RGB,
por ejemplo #6£006f para el pirpura.

Los colores estandar para los graficos se representan con los valores siguientes
(sin embargo, puede especificar otro color con el equivalente hexadecimal de
su valor RGB):

T P T ---|» standard graphic colors

Celor specilications lor standad graphics

- Blue - Agqua Gray
R:28 G:107 B:227 R:51 G:166 B:182 R:156 G:156 B:156
(Hex 1 CAHBE3) (Hex:33ALES) [Hex:9CRCIC)
R:-186 G:210 B:246 D R:168 G:215 B:223 R:215 G:215 B:215
(HexBAD2F86) (Hex-ABD7DF) (Hex:D7DVD7)
- Dark Blue - Magenia Dark Green
R:15G:71 B:128 R:204 G:0 3:102 R:51 G:102 B:51
(Hex OF4780) (Hex:CC0066) [Hex:336633)
D R:183 G:197 B:212 D R:255 G:173 B:198 R:193 G:200 B:193
(HexB7C5D4) (Hex:FFADCE) (Hex:C1D1C1)
- Purple - Brown
R:138 G:40 B:145 R:" 46 G:93 B:73
(Hex BA2891) (Hex:92504%9)

R:202 G:163 B:205
(HexCAA3CD)

R:212 G:183 B:174
(Hax-DABTAE)

Gestién de errores

Para resolver anomalias en las definiciones de colores, se utilizan las siguientes

reglas:

= Si el pardmetro color= no esta definido para uno o mas subgrupos de una
consulta, se aplicaran los colores predeterminados para esos subgrupos.

= Si el parametro color= utiliza un valor no reconocido, se aplicara el color
predeterminado.

= Los colores sélo se pueden definir una vez por subgrupo. (Cualquier intento
de redefinirlos se ignorara.)
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Caso prdctico

La siguiente consulta definida a continuacién define los colores personalizados,
azul, parpura y amarillo para los tres subgrupos del grupo Mr.

<group Name="Mr."> <subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filter
="Location.FullName like '/France/%' and MrMrs='Mr'" value="5" color="#1c6
be3" /> <subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location
.FullName like '/Germany/%' and MrMrs='Mr'" value="9" color="#cc0066"/> <s
lubgroup Name="England" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName
like '/England/%' and MrMrs='Mr'" value="10" color="#ffde53"/> </group>

Los resultados de la consulta se muestran en el grafico siguiente:

Humber of employees per country

| III” lli J

MFrance M Germany  Enpland

E

L= I - A A
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/  Acciones

Este capitulo explica como definir acciones con Asset Manager.
Para crear acciones, use el menti Administracién/ Acciones.

Si utiliza el cliente Windows, puede ejecutar las acciones por medio del ment
Herramientas/ Acciones o de la lista contextual "Acciones" de la barra de
herramientas.

Si utiliza el cliente Web, las acciones se inician a partir de la lista desplegable
Accion en la pantalla de la lista de tablas.

Prdcticas recomendadas de desarrollo

Utilizacién de un dominio funcional de prueba para personalizar las acciones

Recomendacién

Antes de hacer visible una nueva accién o una nueva versiéon de una accién (en
particular los asistentes), le recomendamos que la asocie a un dominio funcional
de prueba.

También puede ocultar el dominio funcional de prueba, de manera que las
acciones en curso de desarrollo no sean visibles para los usuarios.
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Justificaciones

Mientras una accién sea incorrecta, no se genera el dominio funcional al que
esta asociada en forma de servicio Web para Asset Manager Web.

Por tanto, todos los objetos (incluso los validos) asociados a este dominio
funcional desaparecen de los servicios Web expuestos por Asset Manager Web.

Implementacién

Para asociar una accién a un dominio funcional de prueba:

1 Inicie el cliente Windows o Web.

2 Muestre los dominios funcionales (vinculo Administracion/ Dominios
funcionales del navegador).

3 Cree el dominio funcional de prueba.
Para que no se genere ningun servicio Web para este dominio funcional,
complete el campo Servicio WEB (seWebService) con el valor ninguno.
Anote el nombre SQL del dominio funcional de prueba.

4 Visualice las acciones (vinculo Administracion/ Acciones del navegador).

5 Asocie la accién al dominio funcional de prueba (vinculo Dominio).

6 Cuando el objeto se ha probado y validado, as6cielo al dominio funcional
expuesto mas apropiado.

Marcar los servicios Web

Si modifica las acciones de tipo archivo de comandos o asistentes, piense en
marcar los servicios Web, si ha utilizado Asset Manager Web.

» Manual Tailoring, capitulo Customizing the database, seccién
Development best practices/ Tag the Web services.

Definicién de accién

Una accién permite automatizar completa o parcialmente las tareas efectuadas
en una base de datos Asset Manager.

Una accién puede ser de varios tipos:

= Ejecutable

= DDE

= Mensajeria

s Archivo de comandos: modificacién de un objeto de la base de datos
Asset Manager

s Asistente
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s Imprimir

= Distribucién de software
= Accién

= Panel de control

Las acciones se deben predefinir para que puedan ejecutarse en cualquier
momento mediante una simple seleccién en una lista.

7 NOTA:

Puede definir un dominio por accién, para clasificarlas por funciones gracias a los
dominios funcionales.

Dominio funcional

Asset Manager le permite definir los dominios que agrupan las funciones del
software. De manera predeterminada, se incluyen con el software algunos
dominios funcionales: se corresponden con los médulos que puede activar o
desactivar usando el ment Archivo/ Administrar médulos en el cliente
Windows.

Los dominios funcionales se utilizan para crear y clasificar la informacién que
figura en el navegador del cliente Windows y del cliente Web. Al seleccionar
un dominio funcional para una accién, ésta aparecera en el navegador del cliente
Windows y del cliente Web bajo la designacién de dicho dominio.

7 NOTA:

El contenido del navegador se ha reorganizado y modificado en funcién del contexto.
En el caso de una accién contextual (sélo puede ejecutarse, por ejemplo, si la
pantalla de personas estd abierta), ésta aparecerd en el navegador Gnicamente si
el contexto actual corresponde a su contexto (en nuestro ejemplo, la tabla de
personas).

Para definir un dominio funcional:
1 Seleccione el mentt Administracion/ Dominios funcionales.
2 Pulse Nuevo.

3 Indique un Nombre para el dominio funcional. Dicho nombre aparecerd en
el navegador del cliente Windows y del cliente Web. De forma
predeterminada, Asset Manager asigna un Nombre SQL al dominio
funcional, que puede modificar si lo desea.

4 Seleccione en su caso un Dominio principal para el dominio funcional.

5 Valide la creacién pulsando Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente
Web).
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Si se prohibe totalmente el acceso a un dominio funcional (tanto en lectura como
en escritura) a un usuario, éste no podré ya acceder a las acciones, vistas e informes
de ese dominio. En la préctica, se recomienda autorizar el acceso de lectura a las
tablas siguientes, en el marco de la definicién de un dominio funcional:

= amFuncDomain
= amViewDef

= amReport

= amForm

= amAction

= amScriptlibrary

Creacién de una accién

Esta seccién explica en detalle la creaciéon de una accion:
= Tipos de accién

= Proceso general de creacién de una accién

= Especificacién de la pestana DDE

Especificacion de la pestana Mensajeria

Tipos de accién
Asset Manager permite definir varios tipos de acciones:
= Ejecutable
= DDE
= Mensajeria
= Archivo de comandos
= Asistente
= Distribucién de software
= Imprimir
= Accion
= Panel de control

Accién de tipo Ejecutable

Una accion de tipo Ejecutable provoca la ejecucién de un programa.
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Accidén

Accién

Inicia una aplicacion de tipo .exe, .com, .bat, .pif. También es posible hacer
referencia a documentos de cualquier tipo, con la condicion de que su extension
se asocie a una aplicacion por el administrador de archivos del sistema operativo.

de tipo DDE

DDE significa "Dynamic Data Exchange" y designa mecanismos de intercambio
dinamico de datos entre aplicaciones. En el caso de Asset Manager, se utiliza
para ejecutar comandos DDE por otra aplicacién.

Una accién de tipo DDE lanza una consulta DDE destinada a una aplicacién
que administra los DDE.

Ejemplo: por DDE, se puede pedir a Microsoft Word que abra un archivo de
nombre especificado con un contenido dado.

de tipo Mensajeria

Una accién de tipo Mensajeria permite enviar un mensaje por los siguientes

medios:

= La mensajeria interna de Asset Manager

= Una mensajeria externa de estandar VIM (Lotus Notes, Lotus cc:Mail...)

= Una mensajeria externa de estandar MAPI (Microsoft Exchange, Microsoft
Outlook...)

= Una mensajeria de estandar Internet SMTP
!

Solamente puede enviar mensajes por medio de las mensajerias a las que puede
conectarse.

Para enviar un mensaje de estandar VIM, MAPI o SMTP, Asset Manager utiliza:

= Los campos Cuenta (nombre SQL: MailLogin) y Contrasena (nombre SQL:
MailPassword) de la pestafia Mensajeria del detalle de la persona que ha
abierto la base de Asset Manager (tabla de personas y departamentos) para
identificar al remitente.

= Kl campo E-mail (nombre SQL: EMail) de la pestafia General del detalle
de las personas para identificar al destinatario del mensaje.

Para enviar un mensaje por medio de la mensajeria interna de Asset Manager,

Asset Manager utiliza los campos Login y Contrasena de la pestana Perfil
del detalle del remitente y del destinatario.

7 NOTA:

La direccién de mensajeria interna de un usuario Asset Manager es su Login.
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!

El administrador debe crear un usuario de nombre "Admin" y completar los campos
Cuenta, E-mail y Contrasefia para poder utilizar una mensajeria externa y
garantizar el funcionamiento correcto de Asset Manager Automated Process
Manager.

Accién de tipo Archivo de comandos

Una accion de tipo Archivo de comandos puede efectuar cualquier operacién

en la base de datos Asset Manager. Permite al usuario avanzado tener un

control muy importante de la base y efectuar operaciones que no pueden

realizarse con otros tipos de acciones, principalmente:

s Crear registros

s Eliminar registros

= Duplicar un registro.

s Modificar uno o varios objetos de la base de datos Asset Manager, como
todos los registros de una tabla, un campo o un vinculo.

Las operaciones ejecutadas por este tipo de accién estan descritas por un archivo
de comandos Basic que permite usar funciones complejas similares a las de las
Asset Manager API.

7 NOTA:

La complejidad de las funciones utilizables en la accién de tipo Archivo de
comandos, asociadas con la capacidad de realizar cambios en profundidad en
la base de datos, convierte a este tipo de accién en potencialmente peligrosa para
la integridad de la base de datos. Por consiguiente, deberia usarse Gnicamente por
usuarios avanzados.

Segun el contexto de la accidén, las funciones utilizadas para modificar el valor

de un objeto de la base de datos son diferentes:

= Sila accién no tiene ningdn contexto, use las funciones derivadas de las
Asset Manager API como AmSetFieldStrValue() o
AmSetFieldLongValue().

= Silaaccién tiene una tabla como contexto, use la funcién Set() cuya sintaxis
es la siguiente:

|Set [<Vinculo.Vinculo.Campo>]=<Valor> |

Accién de tipo Asistente

Los asistentes son acciones complejas. Para mas informacion, consulte el capitulo
Asistentes.
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Los asistentes le guian paso a paso en la realizacién de tareas complejas o
sistematicas en Asset Manager. La realizacién de un asistente requiere el
conocimiento de un lenguaje de programacion dedicado.

Accién de tipo Impresién
Una acci6n de tipo Impresién permite imprimir un informe.
Los campos que debe rellenar para este tipo de accién son los siguientes:
= Campo Tipo (seFormType): permite especificar el tipo de informe que desea
imprimir.
= Campo Informe: permite especificar el informe que hay que utilizar.

7 NOTA:

El contexto de la accién estd determinado por el contexto definido para el informe.

Accién de tipo Distribucién de software

Una accién de tipo Distribucion de software permite crear una tarea

planificada para una seleccién de ordenadores.

El contexto de las acciones de este tipo se refiere a la tabla Equipos

informaticos (amComputer). Esto significa que las acciones de este tipo sélo

pueden ejecutarse si se ha seleccionado como minimo un ordenador.

No puede cambiar este contexto.

Los campos que debe rellenar para este tipo de accién figuran en la pestaiia

Distribucion.

Para mas informacién sobre la distribucion del software: » Manual Integration

with software distribution and configuration management tools.

Para ejecutar una accién de tipo Distribucion de software:

1 Muestre los ordenadores (vinculo Gestion de parque/ Configuraciones
de activos/ Equipos informdticos/ Equipos informaéticos del
navegador).

2 Seleccione los grupos de ordenadores de destino (en este caso, se
seleccionaran de inmediato todos los ordenadores del grupo, aunque no
aparezcan en la interfaz) o los ordenadores de destino de la tarea planificada
que desea crear.

3 Ejecute la accién:
= Cliente Windows: meni Herramientas/ Acciones/ <Nombre de la
accion>
s Cliente Web: seleccione <Nombre de la accion> de la lista desplegable
Accion en la pantalla de equipos informaticos.
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Sélo se crea una tarea programada. El objetivo de esta tarea es cada uno de los
equipos seleccionados antes de ejecutar la accién, cuyo Identificador de
distribucién de software (SWDID) est4 completo.

Accién de tipo Accién

Una accién de tipo Aceidén permite ejecutar una accién sobre registros

seleccionados por una consulta.

Los campos que debe rellenar para este tipo de accién figuran en la pestana

Accion.

Ejemplo de aplicacién:

1 Cree una accién de tipo Distribucion de software.
Una accién de este tipo tiene por objeto crear una tarea planificada para
una seleccion de ordenadores de destino.

2 Cree una accién de tipo Acecidon que tenga por objeto ejecutar la accién de
tipo Distribucion de software en los ordenadores seleccionados mediante
la consulta de seleccién de la accién de tipo Accion.

La consulta de seleccién le evita tener que seleccionar a mano los ordenadores
de destino.

Accién de tipo Panel de control

Una accién de tipo Panel de control permite crear un panel de control que
muestra un nimero predefinido de informes o de estadisticas. Este tipo de
accioén no tiene contexto.

La pestaria Estadisticas e informes define la lista de los objetos mostrados
por el panel de control. Puede afiadir o eliminar libremente elementos desde
esta pestana.

Proceso general de creacién de una accién

Para crear una accion:

1 Seleccione el menti Administracion/ Acciones.

2 Pulse Nuevo.

3 Dé un nombre a la accion.

4 En el campo Tipo (nombre SQL: seActionType), precise el tipo de accion
que desee crear. El tipo de accion que se seleccione condiciona la visualizacién
de una de las siguientes pestafas:
= Ejecutable
= Mensajeria
= Archivo de comandos
= Asistente
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9

s Imprimir

= Distribuciéon de software

= Accion

= Indicadores

Rellene, si lo desea, el campo Nombre SQL (nombre SQL: SQLName) del
detalle de la accién. Este nombre SQL identifica la accion de modo dnico y
se utiliza principalmente durante la ejecucién de una accién por medio de

un comando DDE (en el caso de que se use Asset Manager como servidor de
comandos DDE).

7 NOTA:

Si no rellena el campo Nombre SQL, la aplicacién lo completa
automdticamente.

Rellene el campo Contexto (nombre SQL: ContextTable):

= Si selecciona una tabla en la lista desplegable, la accion es contextual:
s6lo sera propuesta si se visualiza la lista de registros de esta tabla o el
detalle de uno de ellos.

= Sila accién es independiente de cualquier tabla, seleccione la opcién
(Ninguna tabla) en la parte superior de la lista desplegable.

Rellene, si corresponde, el campo Dominio, si desea especificar el dominio
funcional al que pertenece la accion. Dicha accién aparecera bajo el nombre
de este dominio en el navegador del cliente Windows y del cliente Web.

Asocie, si lo desea, un icono a la accién:

Para ello, use el cuadrado que se encuentra en la parte superior izquierda
de la pantalla de detalle de la accién. La imagen aparece enseguida en la
lista contextual "Acciones" de la barra de herramientas. El icono activo de
esta lista (que aparece de forma predeterminada en la pantalla) es el de la
altima accién ejecutada por medio de la barra de herramientas.

Rellene los campos de la pestafia Descripcion y los de la pestana especifica
del "Tipo" de accién que se crea.

10 Pulse Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente Web).

Z NOTA:

El administrador de Asset Manager ve todas las acciones, sean o no compartidas
y cualquiera sea su autor.
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Especificacién de la pestafia DDE

Las informaciones especificas de una accién de tipo DDE figuran en la pestana
DDE del detalle de una accién.

Esta pestana sélo se visualiza si se asigna el valor DDE al campo Tipo (nombre
SQL: seActionType) de la informacion basica de la accion.

Los mecanismos DDE se basan en "servicios" propuestos por los programas.
Para poder ejecutar mecanismos DDE, hay que definir un "tema" que sitte el
contexto en el que deben ejecutarse los "comandos".

Por consiguiente, indique:

En el campo Servicio (nombre SQL: DDEService), el nombre del servicio
DDE propuesto por el gjecutable que desea solicitar. La mayoria de las veces,
este servicio es tnico para un ejecutable. Consulte la documentacién del
gjecutable para encontrar la lista de servicios que propone.

En el campo Tema (nombre SQL: DDETopic), el contexto en el que debe
efectuarse la accion.

En el campo Comando (nombre SQL: DDECommand), los comandos que
la aplicacién externa debe ejecutar.

En el caso de Word, el comando puede ser un comando Word Basic o Visual
Basic.

Si el servicio DDE de la aplicacién solicitada lo permite, se pueden colocar
varios comandos juntos.

Respete la sintaxis impuesta por la aplicacién externa.

Si el servicio no esta presente, indique en el campo Archivo (nombre SQL:
ActionFile) el archivo que permite iniciar la aplicacién que activa el servicio.
Se trata de la aplicacién principal que responde a los comandos DDE.

En el campo Carpeta, indique la ruta de acceso del archivo que activa el
servicio.

En el campo Parametros, indique los pardmetros que hay que suministrar
al programa que inicia el servicio DDE.

Nota importante

Los comandos transmitidos a la aplicacion externa estan rodeados por corchetes
"[","]". Por ejemplo (en el caso de un comando Word):

|[FileOpen("c:\tmp\test.txt") ] |

Cuando la accién es contextual, tiene la posibilidad de usar variables que
referencian el valor de un campo de la base de datos. Estas variables también
estan enmarcadas por corchetes, Asset Manager no puede diferenciar entre
un comando y una variable. Por tanto, se deben identificar precisamente
los comandos haciendo preceder los corchetes por el caracter "\". El ejemplo
anterior se escribe (en el caso de una accién contextual):
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|\[FileOpen("c:\tmp\test.txt")\]

Se pueden combinar comandos y variables; como se indica a continuacién
(el contexto es en este caso la tabla de activos):

\ [FileOpen ("c:\tmp\"+" [AssetTag] "+".txt")\]\ [FileClose () \1\ [FileExit ()\

]

= Sila accidn no es contextual, no se plantea este problema. Los textos
enmarcados por corchetes siempre se consideran como comandos que hay
que transmitir a la aplicacion externa.

Especificacién de la pestafia Mensajeria

Las informaciones especificas de una accion de tipo Mensajeria figuran en la
pestana Mensajeria del detalle de una accion.

Esta pestana sélo se visualiza si se asigna el valor Mensajeria al campo Tipo
(nombre SQL: seActionType) de la informacion basica de la accion.

!

Para que el sistema de mensajeria funcione correctamente, la variable de entorno
PATH de su sistema debe apuntar a la carpeta que contiene las DLL VIM (VIM.DLL)
y MAPI (MAPI.DLL).

2Para qué sirve el campo Obijeto referenciado (nombre SQL: RefObject)?

Este campo permite seleccionar un vinculo desde la tabla seleccionada en el
campo Contexto (nombre SQL: ContextTable).

Este campo sélo sirve para los mensajes destinados a la mensajeria interna de
Asset Manager. Permite acceder directamente al objeto que ha provocado el
envio del mensaje pulsando el botén Objeto referenciado en el detalle del
mensaje. Cuando el objeto referenciado es directamente el registro que

desencadena la accion, no se rellena el campo Objeto referenciado (nombre
SQL: RefObject).

5Cdmo recibir un acuse de recibo?

Para que el remitente reciba un acuse de recibo en su mensajeria corriente,
marque la casilla Acuse de recibo (nombre SQL: bAcknowledgment).

Este acuse de recibo se enviard a la direccion especificada por el campo EMail
(nombre SQL: EMail) en la pestana General del empleado que abrié la base
de datos de Asset Manager (en la tabla Personas y departamentos).
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7 NOTA:

No se recibe acuse de recibo para un mensaje enviado por la mensaijeria interna
de Asset Manager o por una mensajeria de estdndar MAPI o SMTP.

Cémo enviar mensajes en formato HTML

7 NOTA:

El formato HTML solo es aplicable para mensajes con el protocolo SMTP.

Para enviar un mensaje en formato HTML, seleccione la opcién Formato
HTML (nombre SQL: bHTML) y especifique el contenido del mensaje con
etiquetas HTML.

2Cémo indicar una direccién?
Estas son las diversas maneras de indicar una direccién:

Direccién con la forma <Motor de mensajeria>:<Direccién de la mensajeria>
<Motor de mensajeria> puede ser:
= AM: para forzar el uso de la mensajeria interna de Asset Manager.

s MAPI: para forzar el uso de una mensajeria de estdandar MAPI (Internet
Mail, Microsoft Outlook...).

s VIM: para forzar el uso de una mensajeria de estandar VIM (Lotus Notes...).
s SMTP: para forzar el uso de una mensajeria de estandar SMTP (estandar
Internet).

<Direccién de la mensajeria> tiene la misma forma que las direcciones utilizadas
habitualmente en la mensajeria seleccionada. Las direcciones de la mensajeria
interna son los "Logins".

Ejemplos de direcciones:

= AM:Admin

= MAPI:CatalinaBernales@taltek.com
s VIM:Catalina Bernales / TALTEK

s  SMTP:cbernales@taltek.com

Direccién con la forma <Asset Manager login>

En este caso, la mensajeria utilizada sera la indicada en el campo E-mail
(nombre SQL: EMail) de la pestafia General del detalle de la persona cuyo
Login (pestana Perfil del detalle de la persona) esta especificado en la direccién.

Si no se completa el campo E-mail, el mensaje se envia por medio de la
mensajeria interna.
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Ejemplo:

1

Se envia un mensaje a los siguientes logins de Asset Manager: "Catalina",
"Gerardo" y "Felipe".

El campo EMail muestra "MAPI:cbernales@taltek.com" para "Catalina" y
"VIM:Gerardo Colina/ Taltek" para "Gerardo". El campo EMail de "Felipe"
esté vacio.

Si el remitente tiene una cuenta en MAPI, el mensaje se enviar4 a "Catalina"
por medio de MAPI y a los otros dos destinatarios por medio de la mensajeria
interna de Asset Manager.
Si el remitente tiene una cuenta en VIM, el mensaje se enviara a "Gerardo"
por medio de VIM y a los otros dos destinatarios por medio de la mensajeria
interna de Asset Manager.

Direccién con variables contextuales

Si la accién es contextual, se pueden usar variables enmarcadas por [ ]. Estas
variables llaman al valor de un campo en la base de datos Asset Manager.

Ejemplo: para dirigir un mensaje al usuario del activo seleccionado en la tabla
de activos, puede indicar como direccién [Usuario.Email]

Eiemplos de acciones

Esta seccién presenta ejemplos de acciones Asset Manager:

Ejemplo de accién de tipo Ejecutable

Ejemplo de accion de tipo DDE

Ejemplo de accién de tipo Mensajeria

Ejemplo de accién de tipo Archivo de comandos

Eiemplo de accién de tipo ejecutable

La siguiente pantalla define una accién no contextual que inicia Asset Manager
Automated Process Manager y lo conecta a una base de datos acdemo:

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 151



Figura 7.1. Accién de tipo ejecutable - ventana de detalle

@ Nnmbre:lTomar el contral (L&MDesk]
Contexto:Euuist informaticos [amComputer] j

Tipo:| Ejecutable = Frobar..

Descipcion  Ejecutable o DDE lHislnriaI I Documentos ]

P d i e cesichib @ e senfp il
Archiv ’m‘g— = <
Earpatal :|I a

Parametros: |”-a[TcpIpAddress] -¢"""Remote Contral™"* =]l

Eiemplo de accién de tipo DDE
Las aplicaciones de acciones de tipo DDE son numerosas:
= Insercion de datos Asset Manager en un cuadro Microsoft Excel
= Insercion de informacién relativa a un comando en un software contable
= Envio automatico de un fax de confirmacién de declaracion o de cierre de
incidente
=  Envio automatico de un fax de peticién de intervencion
= Ete.

Eiemplo de accién de tipo Mensajeria
Envia un mensaje desde la lista de activos para indicar al usuario de los activos
la fecha de caducidad del contrato de arrendamiento. Este activo debe haber
sido adquirido por leasing y estar vinculado a un contrato de arrendamiento
(pestaia Adquis.). Para que el objeto referenciado sea el contrato de alquiler,
configure el detalle de la accién de la siguiente manera:
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Figura 7.2. Accién de tipo mensajeria con un objeto
referenciado - ventana de detalle

|— Nomble:l Coreo electrénico al administrador par un rebasamiento de licenci
Contexlo:Contadoras de software [amSoftLicCounter) j

Tipo:| M enzajeria = Probar...

Descripcion  Mensajeria 1 Historial ] Diocumentos I

Objeto referenciado: | j
Prioridad: |Normal j
[ Acuse de recibo
| Formato HTHL
Hasta |AM:Admin ::llﬂ
Co =
Ecol ﬁ A
Asunto: |Namero de licencias superado ﬁ %
tensa
’VHelerence Software license [Mame] ;Iﬂ
Mumber of autharized installations curently exceeded.

Eiemplo de accién de tipo Archivo de comandos

La creacion de una accién de tipo Archivo de comandos se limita
esencialmente a la escritura del archivo de comandos Basic que modifica la
base de datos Asset Manager.

7 NOTA:

El uso de funciones especificas de estas acciones estd autorizada dentro de esos
archivos de comandos. Un indice de las funciones estd disponible en el manual
"Programmer's Reference", capitulo "Index of functions by field of application”,
parrafo "Built-in functions".

Prefacio

Prepare la creacién de la accién siguiendo estas etapas:

1 Seleccione el navegador Administracion/ Acciones y pulse Nuevo en la
pantalla de la accidn.

2 Asigne un nombre a la accién que va a crear, p. ej. "Prueba", y establezca el
campo Tipo (nombre SQL: seActionType) en Archivo de comandos. No
seleccione ningun contexto para la accién. Pulse Crear (cliente Windows) o
Guardar (cliente Web).

3 Si utiliza el cliente Windows, puede pulsar 2 en la pestafia Archivos de
comandos para ver la ventana del generador de archivos de comandos.

La funcién programable, llamada Success(), utilizada para estas acciones no

requiere un codigo de retorno explicito. En el ejemplo siguiente, se creara un
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nuevo registro en la tabla Natures, en funcion de la informacién contenida en
la tabla siguiente:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor del campo

Nombre Nombre Miniordenador

Creada seBasis Articulo de parque
Puede conectarse bIsCnxClient Esta casilla estda marcada

Escritura del archivo de comandos
Introduzca el siguiente archivo de comandos:

Dim lrec As Long Dim lres As Long lrec=AmCreateRecord("amNature") lres=AmS
etFieldStrValue (lrec, "Name", "Mini-computer") lres=AmSetFieldStrValue (lre
c, "seBasis", 1) lres=AmSetFieldStrValue (lrec, "bIsCnxClient", 1) AmInsert
Record (1lrec)

7 NOTA:

Esta accidn crea la naturaleza deseada sin intervencién por parte del usuario.

Demostracién de la funcién "Set()"

Ahora vamos a crear la misma naturaleza a partir de una accién de tipo Archivo
de comandos, especificando la tabla de naturalezas como contexto para la
accion. El archivo de comandos puede escribirse entonces:

|Set [Name] ="Mini-computer" Set [seBasis]=1 Set [bIsCnxClient]=1 I

Z NOTA:

Para ejecutar esta accién, el usuario debe abrir la tabla de naturalezas y pulsar
Nuevo. Una vez ejecutado el archivo de comandos, debe pulsar Crear (cliente
Windows) o Guardar (cliente Web) para aprobar la creacién.

Truco

Si desea invalidar la ejecucion de una accién dentro del archivo de comandos,
basta con que especifique el c6digo de retorno dandole un valor distinto de 0
(por ejemplo, 12001). Este valor se considera como un cédigo de error. El
comando siguiente interrumpe la accién y cancela todas las modificaciones
provocadas:

[Retval=12001
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Uso de variables

En las pestafias Ejecutable, DDE o0 Mensajeria del detalle de una accién
contextual, se pueden usar variables que hagan referencia al contenido de
campos o caracteristicas de la base de datos.

Se presentan en la forma [Vinculo.Vinculo.Campo].
Q

Si utiliza el cliente Windows, puede pulsar el botén de lupa = a la derecha del
campo por completar para obtener asistencia en la introduccién de estas variables.

Todo lo que no esta entre corchetes [] se considera como texto.

Ejemplo: [Vinculo.Vinculo.Campo].doc llama al valor del campo Campo en
la tabla vinculada a la tabla principal pasando por los vinculos
Vinculo.Vinculo.

!

Para que funcione el principio de las variables, es preciso que el campo Contexto
(nombre SQL: ContextTable) del detalle de la accién indique una tabla de

Asset Manager y que se haya seleccionado un registro en la lista de registros de la
tabla antes de ejecutar la accién.

Acciones relacionadas con el soporte

Varias operaciones principales del soporte pueden iniciar automaticamente
acciones (apertura y cierre de un expediente de soporte, cambios mayores, etc.).

Por ejemplo, se puede enviar un mensaje al interlocutor durante la apertura
de un expediente de soporte.

Acciones definidas por los esquemas de escalado

Se trata del esquema de escalado relacionado con el expediente de soporte
(campo Escalado (nombre SQL: EscalScheme) de la pestafia Seguimiento
del expediente), que define la mayoria de las acciones que se inician
automaticamente.

Asi, se deben definir las acciones que se inicien dependiendo de su organizacion.
Ejemplo de accion:
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Figura 7.3. Accién de tipo mensajeria relacionada con un
esquema de escalado - ventana de detalle

Fa Detalle de la accién 'HDAlarm asignado® M=l 3
|— Nomble:lHDAIarm azighado Nusva
Eontexlo:| Expedientes de soporte [amTicket] j Duplicar
Tipo: | Mensajeria j Wista previa..
%} Dezcripcitn l Caracterizticas I 3 j)_
Obijeto refarenciado:l j
Piioidact [ Normal B
[ Acuse de recibo
Para |[cl_HDAdrrnn] ﬂ
Ce: | [ef_HDGroup] ﬂ
Eco:| ﬂ
Azunto: | Expediente [zelf] ﬂ
Mensaje: | El expediente [self] se ha asignado a: ;IE
[Aezignee. FullM ame]
LI Cenar

Como para cualquier accion, se pueden insertar variables relativas al contenido
de un campo dado. También puede usar campos calculados que designen a un
miembro del equipo de soporte:

Cuadro 7.1. Campos calculados que designan un miembro del equipo de soporte

Variable Descripcién

cf_ HDAdmin Designa a los administradores de soporte.

cf_ HDGroup Designa el responsable del grupo de soporte
asociado al expediente.

cf_HDInCharg Designa el encargado del expediente de sopor-
te.

cf_HDContact Designa el contacto asociado al expediente de
soporte.

[self] Si el campo Contexto (nombre SQL: Context-
Table) esta vacio, aparece el nombre de la ac-
cion.

Si el campo Contexto (nombre SQL: Context-
Table) indica el nombre de una tabla Asset Ma-
nager, muestra la cadena de descripcion del
registro seleccionado en la tabla.

Existe una jerarquia para sus destinatarios: el administrador de Asset Manager
es jerarquicamente superior a los administradores de soporte, quienes a su vez
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son superiores al responsable del grupo de soporte, quien a su vez es superior
al responsable del expediente, y este es superior al contacto del expediente.

Si uno de los destinatarios no existe para un expediente de soporte, el mensaje
que le esta destinado se envia al destinatario o destinatarios jerarquicamente
superiores y asi sucesivamente.

7 NOTA:

Las acciones definidas en las pestaiias Transiciones y Asignacion de detalles
de un esquema de escalado son lanzadas por un agente Asset Manager, mientras
que Asset Manager Automated Process Manager inicia las definidas en la pestafia
Alarmas.

Acciones definidas en las fichas de puesta en espera

Cuando pone un expediente de soporte en espera, define:

= Una duracién limitada de puesta en espera en el campo Tiempo total de
espera (nombre SQL: tsTotalSuspTime).

=  Una accién que Asset Manager Automated Process Manager lanza
automaticamente si el expediente sigue en espera cuando la duracién limite
de puesta en espera ha expirado.

Prueba de una accién

Z NOTA:

Esta funcionalidad no estd disponible actualmente en el cliente Web.

Para probar una accién en el momento de su creacién, pulse el botén Probar
que se encuentra en la parte superior derecha del detalle de la accién por probar.
Asset Manager muestra una ventana de vista previa en donde puede seleccionar
un contexto para la vista previa de la accion. Esta ventana contiene tres botones:
Calcular, Ejecutar y Cancelar.

Botén Calcular

Una vez seleccionado el contexto, pulse el botén Calcular. Se rellenar4n los
campos de las pestafias Ejecutable, DDE o Mensajeria. Compruebe que las
variables se han extraido correctamente del registro seleccionado en el campo
Contexto (nombre SQL: ContextTable).
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Botén Ejecutar

Este boton permite ejecutar la acciéon directamente desde esta pantalla.

Ejecucién de una accidn

Cliente Windows

Puede ejecutar una accion de cualquiera de las siguientes formas:
* Por medio de la lista desplegable % de la barra de herramientas:
" Elbotén % se reemplaza por el icono asociado a la dltima accién utilizada
en la estacién de trabajo, si existe este icono. Si ya se ejecuté una accion,
pulse el icono % o el icono que lo reemplaza, para ejecutarla de nuevo.

El botén | presenta la lista de acciones disponibles.

= Para insertar esta lista desplegable en la barra de herramientas, use el
menud Herramientas/ Personalizar barra de herramientas: forma parte
de la categoria "Herramientas".

= En el mentd Herramientas/ Acciones: pulse en la accién deseada en el
submend.
= A partir del botén Probar, que figura en la parte superior derecha del detalle
de la accién:
= Sila accidn es contextual, especifique el contexto (nombre SQL:
ContextTable) seleccionando un registro en la tabla de referencia de la
accion.
= Pulse Ejecutar para ejecutar la accion.

= A partir del meni contextual accesible mediante una pulsacién con el boton
derecho del ratén. Si hay disponible al menos una accién para la tabla
abierta, la opcion Acciones aparece en el menud contextual.

Cliente Web

Puede ejecutar una accién:

= A partir del menu contextual (accesible mediante una pulsacién con el botén
derecho del ratén) en la pantalla de lista/detalle. Si hay disponible al menos
una accién para la tabla/registro abierto, la opcién Acciones aparece en el
mentu contextual.

= A partir de la lista desplegable Acciones en la pantalla de lista/detalle.
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Seleccién miltiple en las listas

Acciones

Acciones

Puede seleccionar varios registros en una lista y aplicarles una accién.

Es posible seleccionar varios activos y enviar el mismo mensaje a los usuarios
de estos activos.

de tipo Asistente

Los asistentes estdn compuestos de una sucesion de paginas. Cada una de estas

paginas muestra informacion o requiere una entrada del usuario, como la

realizacién de una seleccién o la introducciéon de elementos de datos.

La navegacion entre las diferentes paginas de un asistente es simple:

= Una vez completada una pagina, puede pasar a la pagina siguiente
(determinada por una transicién) mediante el botén Siguiente. Si ha
alcanzado la ultima pagina del asistente, este boton ya no esta disponible.

= Siempre tiene la posibilidad de volver atras mediante el botén Anterior
para efectuar correcciones.

= En cualquier momento puede ejecutar la accion final de un asistente
mediante el boton Terminar. Si el asistente no tiene suficiente informacién
para realizar la tarea asignada, el usuario vuelve automaticamente a la
pagina apropiada.

Puede anular totalmente la ejecucién de un asistente (y por consiguiente de la

accién asociada) mediante el botén Cancelar.

de tipo Ejecutable

El comportamiento de las acciones de tipo Ejecutable depende del valor del
campo Archivo (ActionFile) en el detalle de la accién.

Las siguientes tablas resumen los posibles comportamientos, en los clientes
Windows y Web, segtin los casos de figura encontrados:
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Si el campo Archivo del detalle de la accién comienza por http o https

Si la accién es desencadenada por un cliente

Windows

Si la accién es desencadenada por un cliente

Web

Inicio del navegador de Internet predetermina-
do de la estacién del cliente Windows y cone-
xi6n a la direccion URL especificada por el
campo Archivo (ActionFile)

Visualizacion de la pagina correspondiente a
la direcciéon URL especificada por el campo
Archivo (ActionFile) en el espacio de trabajo
del cliente Web.

Si el campo Archivo del detalle de la accién comienza por ftp

Si la accién es desencadenada por un cliente
Windows

Si la accién es desencadenada por un cliente

Web

Inicio del explorador Windows en la estacién
del cliente Windows y conexién a la direccién
URL especificada por el campo Archivo (Ac-
tionFile)

Visualizacion del sitio ftp correspondiente a la
direccién URL especificada por el campo Archi-
vo (ActionFile) en el espacio de trabajo del
cliente Web.

Si el campo Archivo del detalle de la accién comienza por mailto
Se inicia la mensajeria predeterminada en la estacién de trabajo del cliente
Windows o Web y se crea un nuevo mensaje que tiene en cuenta los parametros
especificados después de mailto: en el campo Archivo (ActionFile).
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Si el campo Archivo del detalle de la accién comienza por otro valor

Si la accién es desencadenada por un  Si la accién es desencadenada por un cliente Web

cliente Windows

Ejecucion del archivo especificado De forma predeterminada, el archivo no se ejecuta en la

por el campo Archivo (ActionFile)  estacion de Asset Manager Web Service ni en el cliente
Web y se devuelve un error.

Para garantizar que el archivo se ejecute en la estacion

de Asset Manager Web Service:

1 Visualice las opciones de la base de datos (mend
Administraciéon/ Opciones de la base... del
cliente Windows).

2 Selecciones la opcién Acciones/ Ejecucién de las
acciones de tipo ejecutable (ExecuteAction).

3 Establezca esta opcién en Server.

Este funcionamiento comporta riesgos.

Asociar una accién al botén de una pantalla

Existen varias formas de asociar una accién al botén de una pantalla.

Para mas informacién sobre estas posibilidades, consulte:

= El manual Tailoring, parte 1 Customizing client computers, capitulo
Customizing a client workstation, seccion Customizing buttons.

= El manual Tailoring, capitulo Customizing the database, seccion
Customizing existing objects/ Customizing objects / Customizing a
detail/ Creating action buttons.

= Kl manual Tailoring, capitulo Customizing the database, secciéon
Creating new objects/ Creating action buttons.
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8 Flujo de trabajo

7 NOTA:

Este capitulo se aplica por completo al cliente Windows. Sin embargo, algunas de
las funciones no estdn actualmente disponibles en el cliente Web.

El objetivo del flujo de trabajo es la organizacién de los procesos de trabajo de
una empresa y su puesta en practica. Para retomar la definicién del WfMC
(Workflow Management Coalition - organizacién cuya mision es definir,
desarrollar y promover estandares para las soluciones de flujo de trabajo), un
proceso es "un conjunto coordinado de actividades vinculadas, en serie o en
paralelo, con el fin de alcanzar un objetivo comtn". La gestion de estos procesos
implica una modelizacién de los procedimientos de trabajo asi como la
consideracion de todos los elementos vinculados al funcionamiento de la empresa.
El sistema de flujo de trabajo propuesto por Asset Manager:
= permite formalizar los procesos de la empresa a través de esquemas de
flujo de trabajo: quién hace qué, cuando, como
= admite la ejecucién de instancias de estos procesos segtun el formalismo
definido

= pone a disposicion las informaciones y las herramientas requeridas para
ejecutar las tareas, definidas en las actividades y asociadas a los procesos.
La ejecucion de una tarea puede ser automatica o requerir la intervencion
de un usuario.

= propone las métricas en el nimero y la duracién de las instancias en curso
y finalizadas
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Por ejemplo, se pueden modelizar y automatizar por medio del flujo de trabajo:
s Los procedimientos de aprobacion de peticiones de compra

= Los traslados de activos

= Ete.

Crear un esquema de flujo de trabajo en Asset Manager consiste en definir:
= una actividad de inicio que constituye el punto de salida del proceso,

= de los eventos (contenidos en una actividad),

= de las transiciones generadas por los eventos.

= de actividades desencadenadas por las transiciones,

= un contexto,

= de los plazos y de las alarmas.

Figura 8.1. Flujo de trabajo - Esquema simplificado

e m—————— ¥ Evento
I = =M [Transicion

Actividad gy Actividad 1 y. 3 Actividad 2
"Start” ) ,

L
e Actividad 3

Definiciones

Esta seccion define algunas nociones esenciales del flujo de trabajo:
= Instancia de flujo de trabajo

s Actividad de flujo de trabajo

= Evento de flujo de trabajo

= Transicion de flujo de trabajo

= Tarea de flujo de trabajo

= Encargado de actividad de flujo de trabajo

= Grupo de ejecucion de flujo de trabajo

Instancia de flujo de trabajo

Una instancia de flujo de trabajo es la ejecucion de un flujo de trabajo conforme
a un formalismo definido por un esquema de flujo de trabajo.
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Actividad de flujo de trabajo

Una actividad de flujo de trabajo est4 constituida:

= Por un trabajo que ejecutar. Este trabajo puede exigir la intervencion de un
usuario o ser efectuado automéaticamente por Asset Manager Automated
Process Manager.

= Por eventos de salida que provocan transiciones a otras actividades.

Evento de flujo de trabajo

Los eventos de flujo de trabajo se sittian a la salida de las actividades. Permiten
activar transiciones que provocan otras actividades.

Transicién de flujo de trabajo

Una transicién de flujo de trabajo permite pasar de una actividad a otra. Es
provocada por la realizacion de un evento.

Un evento puede estar asociado a varias transiciones.

Tarea de flujo de trabajo

Una tarea de flujo de trabajo es un trabajo por efectuar, resultante de la
activacién de una actividad.

Encargado de actividad de flujo de trabajo

Los encargados de la actividad son los usuarios responsables de la realizaciéon
de las tareas resultantes de las actividades de flujo de trabajo.

Grupo de ejecucién de flujo de trabajo

Los grupos de ejecucion de esquemas de flujo de trabajo permiten clasificar los
esquemas de flujo de trabajo que se definan. El grupo de ejecucion al que
pertenece un esquema de flujo de trabajo esta indicado en el detalle del esquema
de flujo de trabajo.

Funcionamiento general

La primera etapa en la gestién del flujo de trabajo Asset Manager es la definicién
de esquemas de flujo de trabajo por medio del editor grafico del menu
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Administracién/ Flujos de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo. Estos
esquemas de flujo de trabajo definen actividades, eventos y transiciones. Pueden
hacer referencia a acciones y empleados (encargados del flujo de trabajo) de
Asset Manager.

Los esquemas de flujo de trabajo son interpretados por los motores de flujo de
trabajo. Los motores de flujo de trabajo en cuestién son el programa
Asset Manager Automated Process Manager o agentes de Asset Manager.

Tras la realizacion de un evento, los motores de flujo de trabajo provocan una

instancia de flujo de trabajo y controlan su desarrollo:

= Los motores de flujo de trabajo generan tareas que efectuar.

= Supervisan la realizacién de estas tareas y la realizacion de los eventos que
provocan actividades.

= También pueden conservar una huella del desarrollo del flujo de trabajo,
registrando los eventos ocurridos y las tareas de usuario que se deben
efectuar.

Las tareas de flujo de trabajo las efectian los motores de flujo de trabajo o un

usuario Asset Manager. En cuanto se efectian, estas activan eventos que los

motores de flujo de trabajo toman en cuenta.

El esquema siguiente presenta una vista general del flujo de trabajo tal como

estd implementado en Asset Manager:
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Figura 8.2. Flujo de trabajo Asset Manager - Vista general
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El procesamiento de instancias de flujo de trabajo varia segiin la manera como
se han configurado las actividades y los eventos y segin la configuracién de los
motores de flujo de trabajo que los controlan.

Implantacién del flujo de trabajo

El flujo de trabajo Asset Manager le permite realizar los procedimientos de su
empresa que desea automatizar. Estas son las etapas que se han de seguir:
1 Analisis de los procedimientos empresariales que desee formalizar.

2 Creacién:

= Funciones de flujo de trabajo.

= Acciones.

3 Creacion de los esquemas de flujo de trabajo para los cuales se define:
= Actividades, eventos y transiciones
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= Alarmas.
4 Definicion de grupos de ejecuciéon de esquemas de flujo de trabajo apropiados.
Asocie cada esquema de flujo de trabajo con un grupo de ejecucion.

5 Inicio del programa Asset Manager Automated Process Manager en una o
varias estaciones de trabajo. Para cada programa Asset Manager Automated
Process Manager, defina los grupos de ejecucion de esquemas de flujo de
trabajo que debe supervisar y los parametros de la supervisién.

Uso del editor gréfico de flujo de trabajo

Acceda al detalle de los esquemas de flujo de trabajo por medio del menu
Administracién/ Flujos de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo. Sélo
los administradores Asset Manager pueden activar este mend.

La pestana Actividades del detalle de un flujo de trabajo consta de un editor
grafico que permite editar los esquemas de flujo de trabajo con facilidad.

Esta seccion explica en detalle como utilizar este editor grafico para crear,
modificar o eliminar elementos del flujo de trabajo:

= Actividades

= Eventos

= Transiciones

= Otras funcionalidades

Actividades

Para crear una actividad:

® Pulse el botén = y, a continuacion, pulse en la zona del grafico. aparece el

detalle de la actividad.
Para eliminar una actividad:

= Seleccione la actividad pulsando el botén izquierdo del ratén y luego la tecla
"Supr" del teclado.

= O bien, seleccione la actividad y pulse el botén *.
Para modificar el detalle de una actividad:
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o Pulse dos veces en la actividad.

+_ Tipo de modificacidn

Creacian

Madficacian
ﬁ Elifinacian

Haga clic agui para
editar el detalle del evento.

Haga clic agui para
editar &l detalle de la actividad

Eventos
Los eventos contenidos en las actividades son de dos tipos.

Evento de tipo Bdsico o Periddico
Para afiadir un evento de este tipo como salida de una actividad:

¢ Seleccione la actividad y pulse el botén =

Para eliminar un evento de tipo Basico o Periédico como salida de una

actividad:

= Seleccione el evento pulsando encima el botén izquierdo del ratén, luego
pulse la tecla "Supr".

= O bien, seleccione el evento y pulse el botén *.

Para modificar el detalle de un evento de tipo Basico o Periédico:

o Pulse dos veces en el evento.

Eventos del sistema

Hay dos tipos diferentes de eventos en la aplicacion: eventos del sistema y
eventos de usuario. Los eventos del sistema son eventos activados por la
aplicacién como resultado de una actividad. Los eventos de usuario los
desencadena el mismo usuario, por ejemplo, como el resultado de un evento de
tipo pregunta.

El tipo de evento se define en el campo seType (campo no visible).

Transiciones

Para crear una transicion:
1 Seleccione el evento de inicio de la transicién pulsando el botén izquierdo
del ratén.

2 Mantenga pulsado el botén y arrastre el evento hasta la actividad de destino.
Para eliminar una transicién:
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= Seleccione la transicién pulsando el botén izquierdo del ratén, luego pulse
la tecla "Supr".

= O bien, seleccione la transiciéon y pulse el boton *.

Para modificar el detalle de una transicion:

o Pulse dos veces en la transicion para mostrar el detalle de la transiciéon
Para modificar el origen o el destino de una transicion:

1 Seleccione la transicién.

2 Desplace el extremo que desee modificar.

Otras funcionalidades
El editor grafico también permite:
= Arrastrar y colocar actividades y las transiciones asociadas.
= Ampliar o reducir el esquema por medio del Zoom o del botén =.

Eiemplo de flujo de trabajo de aprobacién de peticiones

Este apartado explica en detalle un ejemplo simple de flujo de trabajo.
1 Objetivo [pag. 170]

2 Requisitos previos [pag. 172]

3 Creacion de actividades [pag. 175]

4

Configuracion de eventos creados al mismo tiempo que las actividades
[pag. 179]
Creacion del evento de inicio [pag. 180]

[ex I}

Creacion de transiciones [pag. 181]
7 Ejemplo de desencadenamiento del flujo de trabajo [pag. 182]

Obijetivo
Se trata de automatizar la aprobacién de peticiones de compra segin el modelo
de flujo de trabajo indicado siguiente:
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Figura 8.3. Flujo de trabajo - Modelo de aprobacién de
peticiones

Eh
Peticidn
3 ! rechazada '
=13}
2 4 / 3]
3 (5

1
Inici Validacian Walidacian Peticidn
nieie J_’ funcional J_’ financiera j_’ aprobada }

Las etapas del flujo de trabajo son las siguientes:

1 La instancia de flujo de trabajo comienza tan pronto debe validarse una
peticién de compra (1), por ejemplo, cuando el campo Estado pet. (nombre
SQL: seStatus) en el detalle de la peticién de compra indica Pendiente de
aprobacion.

2 La peticién pasa en primer lugar por una etapa de aprobacién técnica (2).
Esta etapa consiste en preguntar al responsable del departamento del
solicitante si desea aprobar o no la peticién. Este es advertido por un
mensaje. Una alarma de reactivacién de aprobacion se programa en el caso
de que la persona que apruebe no actie antes del fin del dia laborable que
sigue al envio del mensaje de peticion de aprobacion.

3 Si el responsable aprueba la peticiéon de compra (3), la siguiente etapa es la
aprobacién financiera.

En caso contrario, se rechaza la peticién (3b).

4 La aprobacién financiera (4) consta el envio de la peticién al responsable
financiero de la empresa, Gerardo Colina Matutes. También recibe una
notificacion por correo electronico y se programa una alarma de recordatorio
de aprobacion.

5 Siel responsable financiero aprueba la peticién de compra, ésta es aprobada
(6).

En caso contrario, se rechaza la peticion (5b).

6 Si se aprueba la peticién de compra, Asset Manager establece el campo

Estado pet. del detalle de la peticién de compra en Aprobado.

Si se rechaza la peticion de compra (6b), Asset Manager establece el campo
Estado pet. del detalle de la peticién de compra en Rechazado.
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Requisitos previos
Debe conectarse a la base de datos usando el login Admin y configurar la
mensajeria (»seccion Mensajeria del manual Administracion).

Creacién de encargados de flujo de trabajo
Los encargados que intervienen en el esquema de flujo de trabajo son:
= El responsable del departamento del solicitante
= El responsable financiero de la empresa, Gerardo Colina Matutes.
Los encargados del flujo de trabajo son empleados definidos en la tabla Personas

y departamentos y que estan autorizados a interactuar en una o varias etapas
de un flujo de trabajo.

Los encargados de flujo de trabajo estan almacenados en la tabla de funciones
de flujo de trabajo (nombre SQL: amWfOrgRole). Para crearlos, seleccione el
ment Administracién/ Flujos de trabajo/ Funciones de flujo de trabajo
y pulse Nuevo.

Responsable del departamento del solicitante

Esta calculado por un archivo de comandos. Para definirlo, complete la pantalla
de detalle de esta manera:

s Titulo: Responsable del departamento del solicitante

= Contexto: Peticiones (amRequest)

= Tipo: Persona calculada

s Archivo de comandos: RetVal = [Requester.Parent.Supervisor]

Responsable financiero

Esta persona se designa como Gerardo Colina Matutes. Para definirlo como
encargado, complete la pantalla de detalle de esta manera:

= Titulo: Responsable financiero

= Contexto: (Ninguna tabla)

= Tipo: Persona designada

=  Encargado: Colina Matutes, Gerardo

Creacién de acciones

El esquema de flujo de trabajo recurre a numerosas acciones. Para crearlas,
seleccione el mend Administracién/ Acciones.

Peticién de aprobacién técnica dirigida al responsable del departamento del
solicitante

Esta accion se utiliza en la etapa de aprobacién técnica. Permite avisar a la
persona encargada de la aprobacién técnica de la necesidad de revisar esta
peticion. Para crear esta accion, complete la pantalla de detalle de esta manera:
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= Nombre: Peticién de aprobacién técnica
= Contexto: Tareas de flujo de trabajo (amWfWorkItem)
= Tipo: Mensajeria
s Pestaina Mensajeria:
= Prioridad: Normal
= Para: [Assignee.EMail]
= Asunto: Aprobacion de peticién
= Mensaje: Debe rechazar o aprobar una peticién de compra.

Peticién de aprobacién financiera dirigida al responsable financiero de la empresa

Esta accion se utiliza en la etapa de aprobacion financiera. Envia un mensaje
a la persona encargada de la aprobacion financiera para avisarle de que debe
revisar esta peticion. Para crear esta accion, complete la pantalla de detalle de
esta manera:

=  Nombre: Enviar recordatorio de peticién de aprobacién financiera
= Contexto: Tareas de flujo de trabajo (amWfWorkItem)
= Tipo: Mensajeria
s Pestaiia Mensajeria:
= Prioridad: Normal
= Para: [Assignee.EMail]
= Asunto: Aprobacién de peticién
= Mensaje: ;Da usted la aprobacién a la peticion [ReqNumber]?

Aprobacién de la peticién de compra

Esta accién se utiliza en la actividad Peticién aprobada, que crearemos mas
adelante.

Define el campo Estado pet. (nombre SQL: seStatus) del detalle de la peticién
de compra como Aprobado. Esta accién es una accién de tipo Archivo de
comandos.

El campo Estado pet. es una enumeracién de sistema. Para ver la lista de sus
valores, muestre la ayuda sobre este campo:
1 Mueva el cursor al campo Estado pet. en el detalle de la peticién.

2 Ponga el foco en este campo y pulse Mayuas+F1: el valor Aprobada se
almacena en la base de datos como 14.
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Si utiliza el cliente Windows, la accién es de la forma:

|— Nombra:lF‘aticién aprobada Mueva

Contexto: F’Elicinnes [amRequest) j
Tipa:| &rchivo de comandos i Probar...
Descripcidn  Arch. comand. l Histarial ] Diocumentos 1

Set [se5tatus] =14 ;I ﬂ

Dwplicar

Elirninar

Rechazo de la peticién de compra

Esta accién se utiliza en la actividad Peticion rechazada, que crearemos mas
adelante.

Es similar a la accion Peticién aprobada, pero el campo Estado pet. (nombre
SQL: seStatus) de la pestafia General del detalle de la peticién debe definirse
como Rechazado.

Si utiliza el cliente Windows, la accién es de la forma:

|— Nombre:‘Pet\cién rechazada MNuevo
Eonlexto:Pelicwones [amRequest] j Duplicar
Tipa:| Archiva de comandas = Probar... m
Descripeidn— Arch. comand. 1 Histarial l Documentos I -
Set [seStatus] =15 ;I ﬂ

Creacién del calendario

Para acceder a la lista de calendarios, abra el meni Herramientas/
Calendarios. Este calendario est4 asociado a las actividades del esquema de
flujo de trabajo. Permite fijar los vencimientos de las instancias del esquema
de flujo de trabajo:

Nombre: |Mi|waukee Calendar
Mombre SOL. | Milwaukee_Calendar

Huzo horario |

Horarios l Ercepciones I Wista ]

Definicidn de los horarics semanales:

o 4 & 12 16 20 24
IEREEEE Ly

Lunes: | 1 | [2:0012:00.13:0017:00
Mattes | 1 | |&:0012.00,13:0017.00
Migrcoles: | 1 | 0012001 3:0017:00
Jueves: | 1 | 0012001 3:0017:00
Vienes: | 1 | |g:001z00,13:0017:00
Séabade: [
LDiomingo: |
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Preparacién del esquema de flujo de trabajo
1 Seleccione el menu Administraciéon/ Flujos de trabajo/ Esquemas de
flujo de trabajo.
Pulse Nuevo.
3 Denomine el flujo de trabajo con el nombre Aprobacién de peticiones.

4 Indique el contexto del objeto de inicio que se aplicara de forma
predeterminada a todas las actividades que constituyen el flujo de trabajo.
En nuestro caso, se trata de la tabla de peticiones (nombre SQL: amRequest).

5 Pulse Crear: la actividad de inicio (Inicio) se crea automaticamente por
Asset Manager en el editor grafico de la pestafia Actividades.

Nombra:lAprobacién de peticidn
Risferenciaw001003
Contexta del abjeto \nlclaI:Fetlclones [amRequest)

Actividades lGeneraI I Historial I Caracteristicas 1 Documentos l Fluja de trabajo l

|A Zoom: WQEEX & By

——

Creacidn de actividades

La creacion de actividades se efectiia de manera grafica en la pestana
Actividades del detalle del flujo de trabajo:
1 Pulse =.

Cree la actividad Aprobacién técnica
1 Designe la actividad con el nombre Aprobacién técnica.

2 La actividad consiste en preguntar al responsable del departamento del
solicitante si desea aprobar o no la peticién, seleccione el valor Pregunta
en la enumeracion del sistema del campo Tipo (nombre SQL: seType).

3 El campo Contexto (nombre SQL: ContextTable) de la pestafia General
no se modifica.
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Definir los parédmetros de la actividad Aprobacién técnica
1 Rellene la pestaiia Parametros tal como se indica a continuacion:

Mombre: |Aprobaci6n técnica F‘Iant\lla:‘ L El R
TipanlEgunla j F\Elerencia‘ADm omo

General  Parametros lHislnriaI I Documentos ]

~Perzona o grupo a cargo de |a actividad
Persona o grupo:| Responzable del departamento del solicitante |-
[v Motificar persona o grupa
Accién:‘ Peticidn de aprobacidn téocnica BNk
~Pregunta o instruccior
[1a usted la aprobacion o el rechazo a la peticion [Fegumber]? :I ﬂ
|
o
~Respuestas posibl
|— Titulo | Aprobar | Afadi
Mombre SQLl Aprobar Aadi T
" Aprobar Rechazar Canéelar

2 Precise la pregunta que hacer:
1 Eltexto dela pregunta hace referencia al nimero de la peticién de compra
por aprobar.
2 Hay dos respuestas posibles: rechazo o aprobacién. Para afiadir una
subpestana que describa una respuesta a la pregunta, sitte el cursor del
raton en la zona de nombres de las subpestanas, visualice el mend

contextual pulsando el botén derecho del raton y seleccione la opcién
Aiadir un registro vinculado.

3 Indique quién debe contestar a la pregunta en el campo Persona o grupo
(nombre SQL: Assignee). En nuestro caso, el encargado de flujo de trabajo
es el supervisor del departamento del solicitante. Este ha sido creado en la
tabla de funciones de flujo de trabajo durante la etapa preliminar.

4 Para avisar automaticamente al encargado de que debe revisar esta peticion:
1 Establezca el campo Notificar persona o grupo (nombre SQL:

bNotifAssignee) en Si.

2 Especifique la accién que se ha de efectuar: se trata de la accién Peticiéon
de aprobacion técnica creada durante la etapa intermedia. Esta accién
se desencadena automaticamente en cuanto se somete una peticién de
compra a la aprobacion técnica.

Definir el plazo de realizacién de la actividad Aprobacién técnica

7 NOTA:

Debe seleccionar la opcién Registrar la tarea en la pestafia General antes de
poder definir el plazo de tiempo.
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En la pestana Plazo del detalle de la actividad:

1 Especifique el calendario de periodos laborables asociado a la actividad. Este
calendario se toma en cuenta durante el calculo de los vencimientos de flujo
de trabajo. Seleccione el calendario Calendario Madrid creado durante la
etapa preliminar.

2 Defina el plazo al cabo del cual debe tomarse la decisién, con respecto al
momento en que se desencadena la actividad. En nuestro caso, el encargado
de flujo de trabajo debe responder a la pregunta antes de 24 horas.

Hombre| sprobacion téonica ¢ Plantila REE
Tipo:| Pregunta v| Referencia| 007010
General ] Parémetros  Plazo WA\armas ] Histarial ] Documentas I

Calendarin:lMilwaukee Calendar =]
Flazo de rezolucidn

Tipo de plazo:| Duracidn - Plazo:| 24h ng

Definir una alarma para la actividad Aprobacién técnica

Z NOTA:

Debe seleccionar la opcién Registrar la tarea en la pestaiia General antes de
poder definir una alarma.

En la pestana Alarmas del detalle de la actividad, defina una alarma de
reactivacion en el caso en que no se tome la decision al final del plazo precisado
en la pestana Plazo.

Para simplificar, la alarma desencadenara4 la acciéon Peticién de aprobacién
técnica:

Es posible definir mas alarmas seleccionando la opcién Anadir un registro
vinculado en el ment contextual.

Mombre:| Aprobacidn técnica Flantilla: R-
Tipo:| Pregunta ¥| Referencia| A0D0T070

General ] Parmetros ] Flazo  Alaimas 1 Histarial ] Documentas I

Nombre:l Peticidn para aprobacidn
R aferencia:l ALRMOM 00

Desencadenamisnto dz la accidn

Tipo:| Tiempo transcuirido desde el inicio de |a tarea j
P\azo:th ﬂ
Actwacwo’n:l»’-\ccwo’n @
Accion |F'Elicuﬁn de apiobacidn técnica M| | E| -

" Pelicidn para aprobacidn
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Eventos

Una vez creada la actividad, Asset Manager crea dos eventos del sistema
Aprobar y Rechazar correspondientes a las dos respuestas posibles para la

pregunta: %

Cuando se producen estos eventos, un agente Asset Manager los registra en la

tabla de eventos basicos de instancias de flujo de trabajo (nombre SQL:

amW{OccurEvent).

Las siguientes actividades son ejecutadas, o bien directamente por

Asset Manager o bien por Asset Manager Automated Process Manager segin

la configuracién de los eventos de flujo de trabajo:

= Siel campo Procesamiento (nombre SQL: seProcessingMode) tiene el valor
Guardar el evento y procesarlo inmediatamente o bien Procesar el
evento inmediatamente sin guardarlo, Asset Manager ejecuta la
siguiente actividad.

= Siel campo Procesamiento (nombre SQL: seProcessingMode) tiene el valor
Guardar el evento y procesarlo por medio del servidor, Asset Manager
Automated Process Manager ejecuta la siguiente actividad.
De forma predeterminada, el campo Procesamiento (nombre SQL:
seProcessingMode) de la pestana General del detalle de los eventos indica
Guardar el evento y procesarlo por medio del servidor.

Crear la actividad Aprobacién financiera
Esta actividad es similar a la anterior.

1

Mombre: |Aprobaci6n financiera F‘Ianti\lal “ B
Tipo |P|Egunla j Fieferencia |ADD1 o014

™

General l Pardmetios I Flazo 1 Alarmas 1 Historial 1 Documentos ]
[v Guardar la tarea
Conlexto:F‘elicwones [amRequest]

Flujo de trabajo: ‘Apmhac\ﬁn de peticidn

Condicidn de entrada:‘ OR

Camerkaria:

g
[ril]
3 [ e [

= Elencargado difere: en este caso, es el responsable financiero de la empresa,
Gerardo Colina Matutes (una persona designada). Se creé en la tabla de
funciones de flujo de trabajo en la etapa anterior con la funcién del
responsable financiero. Para realizar la notificacién, seleccione la accién
Enviar recordatorio de peticion de aprobacion financiera creada
anteriormente (campo Accién).

= La creacion de los plazos y alarmas es similar a las definidas en la actividad
Aprobacién técnica.
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Crear la actividad Peticion aprobada
Cuando la peticién pasa por las dos etapas de aprobacion con éxito, es aprobada.
La actividad Peticion aprobada es una de las terminaciones del esquema de
flujo de trabajo.
Esta actividad debe modificar el detalle de la peticion para indicar que esta
aprobada.
Esta actividad es por tanto una actividad de tipo Accion automatica: La
accion que se va a ejecutar es la Peticién aprobada creada en la etapa
preliminar.

Mambre: |Pet|c:|o'n aprobada Planhlla:‘ % E|~
TipolAccio’n automatica j Helerencia:‘AUUT me

General  Pardmetros lF‘Iazo 1 Alarmaz 1 Histarial 1 Documentoz ]

[v Ejecutar las acciones de inmediato

¥ Nombre | £ Tipo &
Pelicidn aprobada Archivo de comandos +
B

+

‘ | ¥

Crear la actividad Peticion rechazada
La actividad Peticién rechazada es similar a la actividad Peticién aprobada.
En este caso, el detalle de la peticién debe ser modificado para indicar que la
peticién es rechazada. La accién que se va a ejecutar es la Peticion rechazada
creada en la etapa preliminar.

MNombre: |Petici|ﬁn rechazada F'Ianhlla‘ =]
TipolAccio’n automatica j F\elerencia:‘ADUW 0z0

General  Parametros lPIazo 1 Blarmag 1 Historial 1 Documentas ]

[v Ejecutar las acciones de inmediata

* Nombre | £ Tipo “
Peticidn rechazada Archivo de comandos +
+
-
-
¥

[l B

a4 g 141

Configuracién de eventos creados al mismo tiempo que las actividades
Al crear las actividades de las etapas anteriores, se han creado al mismo tiempo
los siguientes eventos:
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= Actividad Aprobacién técnica:
= Evento Aprobar
= Evento Rechazar
= Actividad Aprobacién financiera
= Evento Aprobar
= Evento Rechazar
= Actividad Peticién aprobada:
+ Evento Ejecutado
= Actividad Peticiéon rechazada:
+ Evento Ejecutado

7 NOTA:

Solo puede realizar las siguientes tareas en el cliente Windows.

Para no depender del software Asset Manager Automated Process Manager,
seleccione cada evento uno por uno y ejecute las siguientes operaciones:
1 Pulse dos veces en el nombre del evento

2 Seleccione la pestaina General en la pantalla de detalle del evento.

3 Seleccione el valor Guardar el evento y procesarlo inmediatamente
para rellenar el campo Procesamiento (nombre SQL: seProcessingMode)

4 Pulse el boton Modificar.

Creacién del evento de inicio

Los eventos que provocan una instancia de flujo de trabajo estan asociados a
la actividad Inicio.

Para definir un evento de Inicio, pulse dos veces en la zona de evento vacia en
la actividad Inicio.

7 NOTA:

Solo puede realizar las siguientes tareas en el cliente Windows.

1 En este caso, la instancia de flujo de trabajo se activa cuando el campo
Estado pet. (nombre SQL: seStatus) en el detalle de una peticién se define
en Pendiente de aprobacion.
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Por tanto, el evento de inicio es de tipo Basico y sus parametros de activacién
se describen en la pestana General tal como en la siguiente pantalla:

|7 Mambre: |Nueva Peticidn
Tipor |Basa de datos j
Fleferencia| E001005

General l Pardmetios I Historial I Documentos

Contektn:l amRequest

Pmcesamiantn:lﬁuardar &l eventa y procesarlo inmedistaments j
[v Reiniciar el fljo de trabajo si ya existe un flujo de rabajo en curso

Condicidn de activacidn

seStatus =13 ;Iﬂ

2 En la pestaiia General del evento, seleccione en el campo Procesamiento
(nombre SQL: seProcessingMode) el valor Guardar el evento y procesarlo
inmediatamente.

3 En la pestaiia Parametros del evento:

1 Marque la casilla Después de la actualizaciéon (nombre SQL:ds
bUpdate).

2 Rellene el campo Campos supervisados (nombre SQL: MonitFields).

Creacién de transiciones

Una vez creadas las actividades, hay que enlazarlas creando las transiciones.

7 NOTA:

Solo puede realizar las siguientes tareas en el cliente Windows.

Para crear una transicion:

1 Pulse el botén izquierdo del raton sobre el evento de inicio de la transicién.

2 Mantenga pulsado el botén y arrastre el evento hasta la actividad de destino.

En nuestro caso, las transiciones que se han de crear son las siguientes:

= Del evento de inicio del flujo de trabajo hacia la actividad Aprobacién
técnica

= Del evento Aprobar de la actividad Aprobacién técnica hacia la actividad
Aprobacion financiera.

= Del evento Aprobar de la actividad Aprobacién financiera hacia la
actividad Peticién aprobada.
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= De los eventos Rechazar de las actividades Aprobacién técnica y
Aprobacion financiera hacia la actividad Peticién rechazada.

Se obtiene el siguiente esquema de flujo de trabajo:

Figura 8.4. Flujo de trabajo - Esquema de aprobacién de
peticiones

3 acion técnics
- pmh“m Iv:nn:a ®° pprobacidn financiera
esponsable de —
{d| Mueva peficion depa"ﬂamam del Responsable financiero

solictante Aprobar
Aprobar

Rechazar

—_—

Bf Peticion rechazada

Ejecutaco

B! peticion aprobada

Ejecutado

Ejemplo de desencadenamiento del flujo de trabajo

Ahora se trata de comprobar el buen funcionamiento del esquema de flujo de
trabajo creado.

Para ello, es preciso seguir los siguientes pasos:

1 Cumplimentacion de la tabla Personas y departamentos [pag. 182]

2 Creacién de una peticién de compra por aprobar [pag. 183]

3 Control del correcto desarrollo de la instancia [pag. 183]

Cumplimentacién de la tabla Personas y departamentos

Antes de crear la peticion de compra por aprobar, es importante definir al
solicitante y al responsable de su departamento en la tabla de departamentos
y personas. El responsable debe tener los derechos apropiados para efectuar
las siguientes operaciones:

1 Cree al solicitante Jaime Carrasco Lopez, que forma parte del
departamento Direccién informatica.

2 Aséciele el nombre de usuario (Login) Carrasco, una contrasefa y un perfil
de usuario que le permita introducir una peticién de compra (pestaiia Perfil
del detalle del registro correspondiente). Puede usar el perfil Solicitante
de la base de demostracion.

3 Asigne el valor AM:Carrasco al campo E-mail (nombre SQL: EMail).

4 Elresponsable del departamento Direccién informatica es Felipe Chavez
Molineros.
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Para simplificar las operaciones siguientes, conceda derechos administrativos
para la base de datos a Felipe Chavez: Muestre la pestafia Perfil en el detalle
del registro correspondiente y marque el cuadro Derechos administrativos
(nombre SQL: bAdminRight). Especifique el Login (nombre SQL: UserLogin)
y la contrasena de Felipe Chavez.

Asigne el valor AM:Chavez al campo E-mail (nombre SQL: EMail).
Seleccione a la persona Gerald Colombo.

Asigne el valor AM:Colombo al campo E-mail (nombre SQL: EMail) y
Colombo al campo Login (nombre SQL: UserLogin).

Creacién de una peticién de compra por aprobar

La siguiente etapa consiste en crear una peticién de compra por aprobar:

1

Conéctese a la base de datos de demostracién con el nombre de login de
Jaime Carrasco Lopez.

Seleccione el menu Ciclo de vida de activo/ Ciclo de vida de
adquisiciéon/ Peticiones/ Peticiones de compra de Asset Manager.
Pulse Nuevo.

En el campo Solicitante (nombre SQL: Requester) de la pestaiia General
del detalle de la peticién, seleccione el registroCarrasco Lopez.

Defina el campo Estado pet. (nombre SQL: serStatus) en el detalle de la
peticiéon como Pendiente de aprobacion.

Confirme la peticién de compra: tiene lugar el evento de inicio y
Asset Manager lo registra en la tabla de eventos béasicos de flujo de trabajo
(nombre SQL: amW{OccurEvent). amWf{OccurEvent).

Control del correcto desarrollo de la instancia

Para comprobar que la instancia de flujo de trabajo se desarrolle adecuadamente,
lance Asset Manager y conéctese a la base de datos de demostracion con el
nombre de login de Felipe Chavez Molineros, responsable de Jaime Carrasco
Lopez.

Visualizacién de la instancia de flujo de trabajo

Abra el detalle de la peticién de compra que ha creado antes: la pestafia flujo
de trabajo presenta la lista de las instancias de flujo de trabajo en curso para
la peticién. Cada instancia de flujo de trabajo esta descrita en una subpestaria.

La parte izquierda de las subpestafias presenta la lista de los eventos que
se han producido.
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s La parte derecha muestra el estado de la instancia. En nuestro caso, la tarea
Aprobacién técnica por efectuar parpadea.

Estadu:u:|.-’-'-.|:tiw:| A

Zoar; * L2 @ =)
Ereau:iufun:| 1040642017 16:49:17
Cierre:| 10/06/2011 16:45:29 = _Aprobacion técnica
. . r= Responzable del
4 Creacian |Jr Bctivida S _l departamerto del
10/06/2011 16:43:29 + {5 Mueva peticidn solictante
- Aprobar
'FRechazar

2

1 LF{

AR

Aprobacion de petician / 007 302 ]

Visualizacién de la tarea por efectuar

1 Seleccione el ment Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/
Mis tareas de flujo de trabajo: el responsable Felipe Chéavez Molineros
puede ver el detalle de la tarea que debe efectuar:

Flujo de trabaio:lAplobacio’n de peticidn a4 -

Actividad:lAplobacio’n técnica BNk

General I Comentario 1 Asignacion | Administracidn I Histarial I Documentos

~Descripeitn

g_? Da usted | aprobacidn o el rechazo a la peticion PET 002005 ;I % Detale.

Aprobar Rechazar

La pestafia General presenta la pregunta que se habia definido en la pestaiia
Pregunta de la actividad Aprobacién técnica.
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La pestafia Asignacion describe quién estd encargado de la tarea y la fecha
limite de realizacion de la tarea. Esta fecha se calcula a partir de las
informaciones contenidas en la pestaiia Plazo del detalle de la actividad
Aprobacion técnica y de la fecha de creacion de la tarea (es decir, la fecha
de activacion de la transicion por parte de Asset Manager Automated Process
Manager).

Para acceder al detalle de la peticién objeto de la tarea, pulse el botén
Detalle.

2 Basta pulsar uno de los botones Aprobar o Rechazar para realizar la tarea.
También es posible introducir un comentario relativo a la decisién tomada
en la pestafia General.

Contexto de un flujo de trabajo

Cada instancia de flujo de trabajo se desarrolla en un contexto especifico.

Definicién de contexto de un flujo de trabajo

Durante la especificacién de un esquema de flujo de trabajo, se indican:
= un contexto predeterminado para el flujo de trabajo.

= Un contexto para todos los eventos, transiciones y actividades del flujo de
trabajo (en la ventana de detalle de una transicién o bien en la pestana
General del detalle de los eventos y actividades). Este contexto esta
vinculado al contexto predeterminado del flujo de trabajo.

En ambos casos, el contexto es una tabla.

Objeto referenciado por un flujo de trabajo

Cuando un registro cumple las condiciones de activacion de un esquema de
flujo de trabajo, se desencadena una instancia de flujo de trabajo. El registro
constituye el objeto referenciado en el evento de inicio.

Cuando se desarrolla la instancia de flujo de trabajo, el objeto referenciado
evoluciona con respecto a aquel referenciado inicialmente, segtin el contexto
definido en las actividades, eventos y transiciones del flujo de trabajo.

Ejemplo: Se activa una instancia de flujo de trabajo cuando se aprueba una
peticién de compra. Crea una orden de pedido de acuerdo con esta peticién. Si
se aprueba la peticién R1, constituye el objeto referenciado del evento de inicio.
El objeto referenciado se convierte entonces en la orden de pedido PO1, es decir,
la orden generada desde la peticién de compra.
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Limitacién de las instancias de flujo de trabajo en curso para un objeto

Opcién Un solo flujo de trabajo activo para un objeto (nombre SQL: bUniqueActive)

Asset Manager permite limitar el nimero de instancias de flujo de trabajo en
curso para un mismo objeto a través de la opcién Un solo flujo de trabajo
activo para un objeto de la pestafia General del detalle de un flujo de trabajo.

Si tiene lugar un evento saliente de la actividad "Inicio" que da lugar a una
segunda instancia de flujo de trabajo para un objeto, las opciones Un solo flujo
de trabajo activo para un objeto y Reiniciar el flujo de trabajo si ya
existe un flujo de trabajo en curso (nombre SQL: bReinitialize) (pestana
General del detalle del evento), determinan el resultado:

El cuadro siguiente resume los diversos casos posibles:

Opcién Un solo flujo de trabajo active
para un objeto en la pestafia General del
flujo de trabajo.

Aprobada No aprobada
Opcién Reiniciar el Aprobada Si ya hay un flujo de trabajo en curso para el
flujo de trabaijo si objeto, este dltimo se interrumpe y se inicia
ya hay otro flujo de un nuevo flujo de trabajo.
trabajo en curso en No aprobada Si ya hay un flujode  Se crea un nuevo flujo

trabajo en curso para de trabajo.
el objeto, se ignora el

evento (no hay nuevo

flujo de trabajo).

la pestafia General

del evento de salida
de la actividad Ini-

cio.

Eiemplo de aplicacién

En el marco de un flujo de trabajo de aprobacién de peticiones de compra, puede

ser interesante:

= Aprobar la opcién Un solo flujo de trabajo activo para un objeto, para
que una peticién de compra sea objeto de un solo proceso de aprobacién de
peticiones de compra.

= Aprobar la opcién y Reiniciar el flujo de trabajo si ya hay otro flujo
de trabajo en curso en el evento de inicio del flujo de trabajo para reiniciar
el flujo de trabajo si se modifica la composicién de la peticién de compra.

Funciones de flujo de trabajo

Las tareas derivadas de ciertas actividades de flujo de trabajo deben ser
realizadas por un encargado.
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7 NOTA:

Los encargados de actividad sélo corresponden a las actividades de tipo Pregunta
o Accién de usuario. No existe ningin encargado para las actividades de tipo
Accién automatica o Prueba /archivo de comandos.

Se seleccionan los encargados de la actividad en la tabla de funciones de flujo
de trabajo (nombre SQL: amWfOrgRole). Utilice el vinculo Administraciéon/
Flujos de trabajo/ Funciones de flujo de trabajo en el navegador para
acceder a la tabla de funciones de flujo de trabajo.

Tipo de una funcién de flujo de trabajo

Hay varios tipos de funciones de flujo de trabajo (campo Tipo (nombre SQL:
seType) del detalle de una funcién de flujo de trabajo):

= Persona designada

= Persona calculada

= Grupo

= Grupo calculado

Persona designada

En este caso, el encargado se selecciona directamente en la tabla de
departamentos y personas.

Ejemplo:

Titule:| Fezponzable financien Fieferencia:| DO01004

Contexto:| [Z2](Sin tabla) - Tipo:| Persona designada -
Encargado: |Be\|o Miralles, Gerardo > B~

Persona calculada

En este caso, el encargado forma parte de la tabla de departamentos y personas,
pero es calculado por un archivo de comandos.

Ejemplo:

Titulo:| Responsable de servicio Fieferencia:| DOO1002
Contesto: | [Z] Peticiones [amPequest) = Tipo:| Persona calculada -

Arch. comand

’V Tupe Retval = [Requester Parent. Supervisar] ;I ﬂ
-
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Grupo

En este caso, el campo Persona o grupo (nombre SQL: Assignee) se selecciona
en la tabla Grupos de personas (amEmplGroup).

Grupo calculado

En este caso, el campo Persona o grupo (nombre SQL: Assignee) lo calcula
un archivo de comandos en la tabla Grupo de personas (nombre SQL:
amEmplGroup).

Definicién del encargado de una actividad

El campo Persona o grupo (nombre SQL: Assignee) en la pestaiia Parametros
permite definir el encargado para el tipo de actividad Pregunta y Accion de
usuario.

Actividades de flujo de trabajo

Las actividades se dividen en dos grupos:

= Aquellas cuya realizacion exige la intervencion de un usuario: actividades
de tipo (campo Tipo (nombre SQL: seType) en la parte superior del detalle
de una actividad) Pregunta y Accion de usuario.

= Aquellas que se efectian automaticamente: actividades de tipo Accién
automatica y Prueba/archivo de comandos.

El valor del campo Tipo de una actividad condiciona la visualizacién de ciertas
pestanas del detalle de la actividad.

Este apartado describe las actividades:

= Actividad de tipo Pregunta

= Actividad de tipo Accién de usuario

= Actividades de tipo Accién automatica

= Actividad de tipo Prueba/Archivo de comandos

= Actividad Inicio

= Plantillas de actividades

= Desencadenamiento de actividades

Actividad de tipo Accién de usuario

Estas actividades requieren la implicacion de un usuario, llamado "encargado".
El encargado se muestra en el campo Persona o grupo (nombre SQL:
Assignee).
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Estan definidas por:
= Algunas instrucciones que seguir.
= Un asistente que ejecutar.

Indique ahi:

= Las instrucciones que seguir.

= Kl asistente que ejecutar.

= El registro de la tabla de funciones de flujo de trabajo correspondiente al
encargado. El encargado puede ser avisado automaticamente por medio de
una accion Asset Manager. Basta seleccionar el campo Notificar persona
o grupo (nombre SQL: bNotifAssignee) en la pestana Parametros de
manera apropiada.

Z NOTA:

La accién de avisar al encargado se inicia en cuanto se crea la tarea por efectuar,
es decir, cuando se activa la transicién que desencadena la actividad.

El encargado accede al detalle de las tareas que debe efectuar por medio del
ment Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/ Mis tareas
de flujo de trabajo.

Z NOTA:

Un evento ejecutado se crea automdticamente como evento de salida de la
actividad.

Ejemplo: en el marco de la gestion de recepciones, un asistente ayuda al usuario
a efectuar una recepcion total o parcial de las lineas de pedidos pendientes de
recepcion.

Actividad de tipo Pregunta
Estas actividades necesitan la intervenciéon de un usuario, especificado en el
campo Persona o grupo (nombre SQL: Assignee).
Las actividades de tipo Pregunta estan definidas por:
= Una pregunta o instrucciones
= Respuestas posibles
Ejemplos:
= En el marco de un proceso de aprobacion de peticiones de compra, se pregunta

a un responsable de departamento si aprueba o no una peticién de compra
enviada por una de las personas de su departamento.
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s Una actividad de tipo Pregunta también puede servir de punto de control
al registrar la confirmaciéon de que se ha efectuado una tarea. En este caso,
s6lo habra una respuesta, por ejemplo.

Indique ahi:

1 El registro de la tabla de funciones de flujo de trabajo correspondiente al
encargado. El encargado puede ser avisado automaticamente por medio de
una accién Asset Manager. Basta rellenar el campo Persona o grupo
(nombre SQL: bNotifAssignee) en la pestaiia Parametros de manera
apropiada.

7 NOTA:

La accién de avisar al encargado se inicia en cuanto se crea la tarea por efectuar,
es decir, cuando se activa la transicién que desencadena la actividad.

El encargado accede al detalle de las tareas que debe efectuar por medio del
ment Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/ Mis tareas
de flujo de trabajo.

2 [El texto de la pregunta o las instrucciones que seguir.

3 Las respuestas posibles. Cada respuesta se describe en una subpestana. Se
identifica por su descripcién y su nombre SQL. Para afiadir, duplicar o
eliminar una respuesta, pulse el botén derecho del raton en la zona de los
nombres de las subpestanas y seleccione la opciéon Anadir un registro
vinculado, Duplicar un vinculo o Eliminar un vinculo del menu
contextual.

Z NOTA:

Cada respuesta da lugar automdticamente a la creacién de un evento de salida de
la actividad.

Actividades de tipo Accién automética

Estas actividades las efectiian automaticamente Asset Manager o Asset Manager
Automated Process Manager.

Descripcién
Las actividades de tipo Acciéon automatica dan la lista de acciones que
ejecutar.

Ejemplo: en el marco de un traslado de activos, una actividad de tipo Accién
automatica modifica automaticamente la localizacién de todos los activos
cuyos activos principales han sido trasladados.

Indique ahi la lista de acciones que ejecutar.
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7 NOTA:

Un evento ejecutado se crea automdticamente como evento de salida de la
actividad.

Ejecucion

El motor de flujo de trabajo que activa la transicién que lanza la actividad que

lanza la actividad ejecuta inmediatamente las acciones de la actividad. Segun

el modo de tratamiento que haya seleccionado para el evento que lanza la

transicion, es Asset Manager Automated Process Manager o un agente

Asset Manager que ejecuta las acciones.

= Sise marca la casilla Ejecutar las acciones de inmediato (nombre SQL:
bExecImmediately), el motor de flujo de trabajo que activa la transicién que
desencadena la actividad ejecuta inmediatamente las acciones de la actividad.

= Sino,las tareas serdan efectuadas por Asset Manager Automated Process
Manager durante la préxima comprobacion.

Actividades de tipo Prueba/archivo de comandos

Estas actividades las efectiian automaticamente Asset Manager o Asset Manager
Automated Process Manager.

Descripcién
Estas se definen por un archivo de comandos y por consecuencias posibles.

Ejemplo: en el marco de la gestion de existencias y peticiones de compra, una
actividad de tipo prueba/archivo de comandos comprueba para cada linea de
peticion de compra si el producto que referencia esta disponible en existencias
y no ha sido reservado. Si es el caso, la actividad puede desencadenar una
actividad de tipo Pregunta que pregunta al solicitante si desea reservar el
producto en existencias o no.

Indique ahi:
= Kl archivo de comandos de prueba que ejecutar.

= Resultados posibles. Cada resultado esta descrito en una subpestafia. Se
identifica por su descripcion y su nombre SQL. Para anadir, duplicar o
eliminar un posible resultado, pulse el boton derecho del ratén en la zona
de los nombres de las subpestafias y seleccione la opciéon Ahadir un registro
vinculado, Duplicar el vinculo o Eliminar el vinculo del ment
contextual.
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7 NOTA:

Atencién: los nombres SQL de cada consecuencia deben corresponden a los valores
de retorno del archivo de comandos de prueba.

7 NOTA:

Cada consecuencia da lugar autométicamente a la creacién de un evento de salida
de la actividad.

Ejecucion

El motor de flujo de trabajo que activa la transicién que lanza la actividad que

lanza la actividad ejecuta inmediatamente las acciones de la actividad. Segtn

el modo de tratamiento que haya seleccionado para el evento que lanza la

transicién, es Asset Manager Automated Process Manager o un agente

Asset Manager que ejecuta las acciones.

= Sise marca la casilla "Ejecutar las acciones de inmediato" (nombre SQL:
bExecImmediately), el motor de flujo de trabajo que activa la transicién que
desencadena la actividad ejecuta inmediatamente las acciones de la actividad:
segun el modo de tratamiento que se haya seleccionado para el evento que
desencadena la transicion, ejecuta las acciones Asset Manager Automated
Process Manager o un agente Asset Manager.

= Sino, las tareas seran efectuadas por Asset Manager Automated Process
Manager durante la préxima comprobacion.

Actividad Inicio
La actividad Inicio es la actividad de inicio de un flujo de trabajo.

Es obligatoria y se implanta automaticamente durante la creacién de un flujo
de trabajo. No es posible editar su detalle.

No define ningin trabajo que efectuar.

Los eventos de salida de la actividad Inicio desencadenan el desarrollo de los
esquemas de flujo de trabajo.

Plantillas de actividades

Las plantillas de actividad facilitan la creacion de las actividades de los
esquemas de flujo de trabajo.

Se almacenan en la tabla de actividades (nombre SQL: "amWfActivity").

Acceda a la lista de las plantillas de actividades por medio del menud
Administracion/ Flujos de trabajo/ Actividades de flujo de trabajo.
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7 NOTA:

Atencién: para que la informacién contenida en el detalle de una plantilla de
actividad (tipo de actividad, efc.) se copie automdticamente en el detalle de las
actividades que referencian esta plantilla (campo Plantilla (nombre SQL: Template)
del detalle de la actividad), es preciso que un administrador Asset Manager haya
definido valores predeterminados apropiados para los campos y vinculos del detalle
de una actividad.

Desencadenamiento de actividades

Para que se desencadene una actividad, es preciso que se complete la condicion
de entrada especificada en el campo Condicion de entrada (nombre SQL:
seInCond) de la pestafia General del detalle de la actividad. Esta condiciéon se
refiere a las transiciones que desencadenan la actividad.
= Sila transiciéon que desencadena la actividad es tnica, basta activar la
transiciéon (por medio de Asset Manager o de Asset Manager Automated
Process Manager) para que la actividad se desencadene.
= Silas transiciones que desencadenan la actividad son multiples:
= Sila condicién de entrada de la actividad es AND, es preciso activar
todas las transiciones para que se desencadene la actividad.
= Sila condicién de entrada de la actividad es OR, basta activar una de
las transiciones de entrada de la actividad para que se desencadene la
actividad.

7 NOTA:

Si las condiciones de entrada de una actividad son complejas (combinaciones de
AND y OR), se puede crear una concatenacién de acciones de tipo
Prueba/archivo de comandos, para realizarlas.

Tareas de flujo de trabajo
Esta seccion explica como se crean y ejecutan las tareas de flujo de trabajo

Creacidn de tareas

Cuando se activa una transicién que desencadena una actividad, el motor de
flujo de trabajo que ha activado la transicién crea automaticamente una tarea
por efectuar.
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De acuerdo con la opcién seleccionada en el campo Guardar la tarea (nombre
SQL: bLogWorkItem) en la pestana General de una actividad, esta tarea se
registra en la tabla de tareas de flujo de trabajo (nombre SQL: WkElem).

La opcién Registrar la tarea se aprueba automaticamente:
= Sila actividad es de tipo Pregunta o Accion de usuario.
= Sila actividad es de tipo Acciéon automatica o Prueba/archivo de

comandos y la opcién Ejecutar las acciones de inmediato (nombre SQL:
bExecImmediately) del detalle de la actividad no esta aprobada.

!

Si no se registra una tarea, no es posible crear alarmas de flujo de trabajo asociadas
a esta tarea: las pestaiias Plazo y Alarmas del defalle de una actividad no se
visualizan si la opcién Registrar la tarea no estd aprobada.

La tarea se realiza de modo distinto dependiendo de si requiere la intervenciéon
de un usuario o no.

Actividad de tipo Accién automdtica o Prueba/archivo de comandos

En el caso en que la tarea derive de una actividad de tipo Accion automatica
o Prueba/archivo de comandos cuya opciéon Ejecutar las acciones de
inmediato (nombre SQL: bExecImmediately) est4 aprobada, la tarea es ejecutada
por el motor de flujo de trabajo que ha activado la transicién que da lugar a la
creacion de la tarea. Este puede ser Asset Manager Automated Process Manager
o un agente Asset Manager.

Si no, Asset Manager Automated Process Manager comprueba a intervalos
regulares si debe ejecutar tareas de flujo de trabajo. Si tal es el caso, las ejecuta.

La frecuencia con que Asset Manager Automated Process Manager supervisa
el flujo de trabajo esta definida en las opciones de Asset Manager Automated
Process Manager.

Visualizacién de la lista de todas las tareas de flujo de trabajo.
Para visualizar la lista de todas las tareas de flujo de trabajo, abra la tabla de
las Tareas de flujo de trabajo (amWfWorkItem) (vinculo Administracién/
Flujos de trabajo/Tareas de flujo de trabajo del navegador).

La lista visualizada presenta todas las tareas de flujo de trabajo,
independientemente de cudl sea su estado de avance (en curso, terminado,
cerrado) y para todas las instancias de flujo de trabajo.
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Realizacién de una tarea de usuario

Un encargado accede a las tareas que debe efectuar a través del ment Ciclo
de vida de activo/ Gestién de infraestructura/ Mis tareas de flujo de
trabajo del navegador.

Mas en concreto, el usuario ve:

= Las tareas que le son asignadas y que debe efectuar.

= Las tareas que estdn asignadas a los grupos de los cuales forma parte, pero
que no estan asignadas a un responsable en particular.

Para acceder al detalle del objeto a que hace referencia la tarea, basta pulsar

el botén Detalle.

Para realizar la tarea por efectuar, visualice la pestafia General del detalle de

la tarea:

= Sila actividad que da lugar a la tarea es de tipo Pregunta, la pestana
General muestra el texto de la pregunta o las instrucciones que se han de
seguir. Los resultados posibles forman botones. Pulse el botén adecuado. Si
lo desea, puede introducir un comentario relativo a su intervencién.

= Sila actividad es de tipo Accién de usuario, basta pulsar el boton
Asistente para lanzar el asistente.

Asimismo, un encargado puede acceder a las tareas que le son transmitidas

por delegacién a través del vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestién de

infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo por delegaciéon del

navegador. » Delegacion de una tarea [pag. 195]

Asignacién de una tarea de usuario

La informacién relativa a la asignacién de una tarea de usuario aparece en la
pestana Asignacion del detalle de la tarea.

Si tiene el derecho, puede modificar la asignacién de una tarea de usuario:
= Valor del campo Asignacion (nombre SQL: seAssignment)
= Encargado de la tarea

Delegacién de una tarea

Las delegaciones permiten transmitir las tareas asignadas a una persona A (la
persona que delega) a una persona B (la persona delegada) por una duracién
determinada o indeterminada.

Creacién de una delegacion

Para crear una delegacion, utilice el asistente Crear/Modificar delegaciones...
(sysCoreDelegation) al que se puede acceder mediante el detalle de los empleados
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y pulsando Delegar (cliente Windows) o seleccionando Delegar en el menu
desplegable Acciones... (cliente Web).

» Manual Tablas transversales, capitulo Departamentos y personas,
seccién Creacion de una delegacion.

7 NOTA:

Si la fecha final (dtEndDeleg) de la delegacién no se rellena, la delegacién es
permanente.

e’/
Para que una delegacién esté activa, la casillaActiva (bActive) en el detalle de la
delegacién debe estar seleccionada.

Esto permite en particular desactivar temporalmente una delegacién sin suprimirla
o modificar la fecha final.

!

La creacién de una delegacién no conlleva la transferencia de los perfiles y de los
derechos de validacién. Por tanto, la persona B para la que se crea la delegacién
debe poseer los mismos derechos de validacién que la persona A para poder
aceptar o rechazar las tareas que le son transmitidas por delegacién.

Q

Si utiliza el cliente Windows, puede ver las delegaciones existentes mediante el
detalle de la persona. en el detalle de las personas en cuestién, pestafia
Delegaciones, subpestaiias Vista previa de las delegaciones conferidas
y Vista previa de las delegaciones recibidas. Para mas informacién, consulte
el manual Ergonomia, capitulo Visualizacién grafica de las planificaciones
(Cliente Windows).

Tareas delegadas: Funcionamiento y visualizacién

Cuando se crea y se activa una delegacién de una persona A hacia una persona

B, todas las tareas de flujo de trabajo asignadas a la persona A o a un grupo

del que es miembro se envian a la persona A pero también se transmiten a la

persona B.

Por tanto:

= La persona A siempre ve sus tareas de flujo de trabajo a través del vinculo
Ciclo de vida de activo/ Gestién de infraestructura/ Mis tareas de
flujo de trabajo del navegador.
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= La persona B ve las tareas de flujo de trabajo que le son asignadas a través
del vinculo Ciclo de vida de activo/ Gestion de infraestructura/ Mis
tareas de flujo de trabajo del navegador y las tareas de flujo de trabajo
que le son transmitidas por delegacién a través del vinculo Ciclo de vida
de activo/ Gestion de infraestructura/ Mis tareas de flujo de trabajo
por delegacién del navegador.
Durante el periodo de actividad de la delegaciéon, la persona B puede
consultar y aprobar o rechazar todas las tareas de flujo de trabajo asignadas
a la persona A y todas las tareas de flujo de trabajo asignadas a un grupo
de aprobacién del que la persona A es miembro.
Las tareas de flujo de trabajo que la persona B ve en el vinculo Ciclo de
vida de activo/ Gestién de infraestructura/ Mis tareas de flujo de
trabajo por delegacién del navegador quedan marcadas como asignadas
ala persona A (o0 a un grupo de aprobacion del que la persona A forma parte).

Administracién de una tarea de flujo de trabajo

La informacién relativa a la administracién de una tarea de flujo de trabajo
aparece en la pestafia Administracion del detalle de la tarea.

Sélo los usuarios con derechos administrativos puede visualizar esta informacién.

Eventos de flujo de trabajo

Los eventos estan asociados a las actividades. Activan las transiciones hacia
otras actividades.

Al nivel de una actividad, puede haber tres tipos de sistemas de eventos. El
tipo de sistema de un evento esta definido por el campo Tipo sistema (nombre
SQL: seType) del detalle del evento:

= Evento del sistema

= Evento de usuario

= Evento de alarma

Eventos del sistema

Los eventos del sistema se definen automaticamente en Asset Manager durante
la creacién o modificacion de las actividades.

Corresponden a las diversas consecuencias del trabajo efectuado en el marco
de la actividad:

= Respuestas de una actividad de tipo Pregunta
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= Resultados de una actividad de tipo Prueba/archivo de comandos

= Evento ejecutado en el caso de una actividad de tipo Accién de usuario
Accién automatica

Ejemplo: Si una actividad formula una pregunta para la que las posibles
respuestas son "Si" y "No", se crean dos sistemas de eventos en el nivel de
actividad llamados "Si" y "No".

Eventos de alarma

Los eventos en las alarmas de una actividad se crean cuando se definen alarmas
de actividad que desencadenan eventos.

Dicha alarma se define en la pestana Alarmas del detalle de la actividad. E1
evento lleva el nombre de la alarma.

Evento de usuario

Los eventos de usuario son independientes del trabajo efectuado en el marco
de la actividad. Se crean manualmente con el editor grafico de flujo de trabajo,
por medio del menu contextual Afiadir un evento.

7 NOTA:

Los eventos asociados a la actividad Inicio son eventos de usuario.

Los eventos Usuario son de dos tipos (campo Tipo (nombre SQL:
seMonitoringType) en la parte superior del detalle de un evento):
= Base de datos

s Periodico

Evento de tipo Bdsico

Los eventos de tipo Basico permiten activar instancias de flujo de trabajo en
registros especificos.
Un evento de tipo Basico se produce:

= Cuando se cumplen las condiciones generales de activacién precisadas en
la pestana General.

= Y cuando se comprueban ciertos parametros de desencadenamiento al nivel
de los registros supervisados.
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Figura 8.5. Pestafia Pardmetros de un evento de tipo Bdsico

~Condiciones de activacion en los registros supervisado:
| Antes de la insercidn | Antes de la eliminacion

[ Despugs de la insercisn [ Despugs de s eliminacisn

[ Antes de la actualizacien —— [ Actualiacién posterior —————————————
[ |[ Campos supervizados [despuss)™ = todos; @ |

rrch. comand

24

] 7

Los parametros que desencadenan un evento de tipo Basico se describen en
la pestafia Parametros del detalle del evento. Alli se indican:

Los registros que se van a supervisar (estos registros pueden ser registros
de la tabla indicados en el contecto o en registros vinculados). Si los registros
que se van a supervisar son registros vinculados a la tabla indicada en el
contexto, especifique el vinculo correspondiente en el campo
Vinculo/contexto (nombre SQL: LinkToMonitTable).

Las condiciones de activacién del evento en estos registros supervisados.
Para precisar las condiciones de activacion, proceda asi:

La opcién Antes de la insercion (nombre SQL: bPrelnsert) permite
activar la transicion antes de la insercién de un nuevo registro.

!

Esta opcidn no debe utilizarse si el esquema de flujo de trabajo crea un
registro en una traba Y ejecuta una accién sobre un registro vinculado a este
registro.

Por ejemplo, si el esquema de flujo de trabajo crea un articulo de parque y
modifica un campo del activo autométicamente creado con el articulo de
parque.

Utilice la opcién Después de la insercion en su lugar.

La opcion Después de la insercién (nombre SQL: bInsert) permite
activar la transicion después de la insercién de un nuevo registro.

!

No debe utilizarse esta opciédn si el esquema de flujo de trabajo estd
destinado a ejecutar una accién de tipo archivo de comandos que consiste
en especificar el valor de un campo o un vinculo por medio de la funcién
set().

Utilice la opcién Antes de la insercion en su lugar.
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= La opcién Antes de la eliminacién (nombre SQL: bDelete) permite
activar la transicién antes de la eliminacion de los registros.

= La opcién Después de la eliminacion (nombre SQL: bPostDelete)
permite activar la transiciéon después de la eliminacién de los registros.

= Si selecciona la opcién Antes de la actualizacion (nombre SQL:
bPreUpdate), puede precisar los campos en los que se realizara la
transicion antes de la actualizacion. Estos campos se definen en el campo
Campos supervisados (antes).

7 NOTA:

Si escribe * en el campo Campos supervisados (antes), se supervisardn
las actualizaciones de cualquier campo.

= Si selecciona la opcién Después de la actualizacion (nombre SQL:
bUpdate), puede especificar los campos que, cuando se modifican, deben
ser tenidos en cuenta en el campo Campos supervisados (después)
(nombre SQL: MonitFields). Para especificar varios nombres de campos,
utilice las comas para separarlos. Si deja el campo vacio, los campos
modificados no se tienen en cuenta.

7 NOTA:

Si escribe * en el campo Campos supervisados (después), se
supervisardn las actualizaciones de cualquier campo.

!

No es posible que la condicién de activacién del evento sea la eliminacién
del objeto referenciado por el contexto.

= Escriba un archivo de comandos en la zona Archivo de comandos
(nombre SQL: memScript). Si escribe un archivo de comandos y marca
una o varias de las casillas Insercion, Actualizacion y Eliminacién,
el archivo de comandos restringe las condiciones de activacién.

Ejemplo:
si un evento debe desencadenarse cuando se modifica el precio total de una

peticion existente, es preciso rellenar la pestana Parametros de la siguiente
manera:

En cuanto se produce un evento de tipo Basico, este es tomado en cuenta por
la estacién cliente Asset Manager en la que se produce. La manera como se

procesa el evento depende la opcién seleccionada en el campo Procesamiento
(nombre SQL: seProcessingMode) de la pestaiia General del detalle del evento.

Para mas informacion, consulte Procesamiento de eventos [pag. 202].
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Vinculo Old

El vinculo "Old" apunta al registro actual, supervisado por un evento, antes de
que se modifique uno de sus componentes. Se utiliza en un archivo de comandos
con la forma [Old.<Nombre SQL de campo>], devuelve el valor del campo del
registro antes de su modificacién. También puede realizar pruebas del tipo:

[zf [0ld.lUserid] <> 1lUserId Then.... |

Evento de tipo Periédico

Los eventos de tipo Periédico se aplican a una seleccion de registros de una
tabla determinada. Permiten desencadenar periédicamente un flujo de trabajo
para cada registro de la seleccién.

Ejemplo: cada mes, los valores residuales de los activos de categoria "PC" se
actualizan.

Un evento de tipo Periodico se produce si se aprueban las condiciones de
activacién indicadas en la pestaiia General.

En este caso, Asset Manager Automated Process Manager desencadena el
evento.

La frecuencia con que Asset Manager Automated Process Manager desencadena
los eventos de tipo Periddico es definida por el planificador de la pestafia
Parametros del detalle del evento.

La manera como se procesa el evento se describe en el parrafo "Procesamiento
de eventos", en el capitulo "flujo de trabajo" del presente manual.

Condiciones generales de activacién de eventos

Sea cual sea el tipo del evento, se puede definir en la pestafia General las
condiciones de activacion del evento:

Condicién AQL (nombre SQL: AQLCond)

El campo Condicion AQL precisa la seleccién de registros a los que se refiere
el esquema de flujo de trabajo.

Reiniciar el flujo de trabajo si ya hay otro flujo de trabajo en curso (nombre SQL: bReinitialize)

7 NOTA:

La opcién Reiniciar el flujo de trabajo si ya hay otro flujo de trabajo en
curso sélo aparece en el detalle de los eventos resultantes de la actividad "Inicio".

La casilla Reiniciar el flujo de trabajo si ya hay otro flujo de trabajo en
curso. determina lo que ocurre en el caso en que un evento de salida de la
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actividad Inicio se refiera a un objeto de la base de datos que ya es objeto de
una instancia de ese flujo de trabajo.

Lo que pasa depende no sélo de esta opcién sino también de la opcién Un solo
flujo de trabajo activo para un objeto (nombre SQL: bUniqueActive) en la
pestaiia General del flujo de trabajo.

El cuadro siguiente resume los diversos casos posibles:

Cuadro 8.1. Diferentes casos de limitacion de instancias de flujo de trabajo

Opcién Un solo flujo de trabajo activo
para un objeto en la pestafia General del
flujo de trabajo.

Aprobada No aprobada
Opcién Reiniciar el Aprobada Si ya hay un flujo de trabajo en curso para el
flujo de trabaijo si objeto, este tltimo se interrumpe y se inicia
ya hay otro flujo de un nuevo flujo de trabajo.
trabajo en curso en No aprobada Si ya hay un flujode  Se crea un nuevo flujo

trabajo en curso para de trabajo.
el objeto, se ignora el

evento (no hay nuevo

flujo de trabajo).

la pestaiia General

del evento de salida
de la actividad Ini-

cio.

Procesamiento de eventos
Una vez cumplidas las condiciones generales de activacion, la manera como se
procesan los eventos depende:
= Del "tipo" de evento (campo Tipo (nombre SQL: seMonitoringType) en la
parte superior del detalle de un evento).
= De la opcién seleccionada en el campo Procesamiento (nombre SQL:
seProcessingMode) de la pestaia General del detalle de un evento.

El cuadro siguiente presenta las diversas maneras como se puede procesar un
evento:
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Cuadro 8.2. Diversas formas de procesar un evento

Guardar el evento
y procesarlo por
medio del servidor

Guardar el evento
y procesarlo inme-
diatamente

Procesar el evento
inmediatamente sin
guardarlo

Evento de tipo Perié-
dico

Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger desencadena el
evento si se cumplen
las condiciones de acti-
vacién. La frecuencia
de desencadenamiento
se define en la pesta-
fia Para@metros del
detalle del evento.

En cuanto se produce,
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger lo registra en la

tabla de nombre SQL

amWfOccurEvent.

La transicién es activa-
da més tarde por As-
set Manager Automa-
ted Process Manager
(la frecuencia con que
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger supervisa las
transiciones que acti-
var estd definida en
las opciones de As-
set Manager Automa-
ted Process Manager).

Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger desencadena el
evento si se cumplen
las condiciones de acti-
vacién. La frecuencia
de desencadenamiento
se define en la pesta-
fia Par@metros del
detalle del evento.

En cuanto se produce,
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger lo registra en la

tabla de nombre SQL

amWfOccurEvent.

La transicion es activa-
da de inmediato por
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger.

Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger desencadena el
evento si se cumplen
las condiciones de acti-
vacién. La frecuencia
de desencadenamiento
se define en la pesta-
fia Para@metros del
detalle del evento.

Cuando se produce el
evento, éste no se re-
gistra en la tabla cuyo
nombre SQL es
amWfOccurEvent,
pero la transicién es
activada de inmediato
por Asset Manager
Automated Process
Manager.
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Guardar el evento
y procesarlo por
medio del servidor

Guardar el evento
y procesarlo inme-
diatamente

Procesar el evento
inmediatamente sin
guardarlo

Evento de tipo Base
de datos o evento
del sistema desenca-
denado por As-

set Manager (resul-
tado de una activi-
dad de tipo Pregun-
ta o Accién de
usuario, resultado
de una actividad de
tipo Accion automa-
tica o Prueba/archi-
vo de comandos
ejecutada por As-
set Manager)

En cuanto se produce
el evento, la estacién
cliente Asset Manager
lo registra en la tabla
de nombre SQL
AmWf{OccurEvent.

La transicién es activa-
da m4&s tarde por As-
set Manager Automa-
ted Process Manager
(la frecuencia con que
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger supervisa las
transiciones que acti-
var esta definida en
las opciones de As-
set Manager Automa-
ted Process Manager).

En cuanto se produce
el evento, la estacién
cliente Asset Manager
lo registra en la tabla
de nombre SQL
AmWf{OccurEvent.

La transicion es activa-
da de inmediato por la
estacion cliente As-
set Manager.

Cuando se produce el
evento, éste no se re-
gistra en la tabla cuyo
nombre SQL es
amWfOccurEvent,
pero la transicioén es
activada de inmediato
por la estacion cliente
Asset Manager.

Evento del sistema
desencadenado por
Asset Manager Auto-
mated Process Ma-
nager (resultado de
una actividad de ti-
po Prueba/archivo
de comandos o Ac-
ciéon automatica
ejecutada por As-
set Manager Auto-
mated Process Ma-
nager) o evento en
una alarma de acti-

vidad

En cuanto se produce
el evento, Asset Mana-
ger Automated Pro-
cess Manager lo regis-
tra en la tabla de
nombre SQL amW-
fOccurEvent.

Latransicién es activa-
da més tarde por As-
set Manager Automa-
ted Process Manager
(la frecuencia con que
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger supervisa las
transiciones que acti-
var estd definida en
las opciones de As-
set Manager Automa-
ted Process Manager).

En cuanto se produce
el evento, Asset Mana-
ger Automated Pro-
cess Manager lo regis-
tra en la tabla de
nombre SQL amW-
fOccurEvent.

La transicion es activa-
da de inmediato por
Asset Manager Auto-
mated Process Mana-
ger.

Cuando se produce el
evento, éste no se re-
gistra en la tabla cuyo
nombre SQL es
amWfOccurEvent,
pero la transicion es
activada de inmediato
por Asset Manager
Automated Process
Manager.
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Cuadro 8.3. Diversas formas de procesar un evento

Guardar el evento y proce-
sarlo por medio del servi-
dor

Guardar el evento y proce-
sarlo inmediatamente

Evento de tipo Periédico

Asset Manager Automated
Process Manager desencadena
el evento si se cumplen las
condiciones de activacion. La
frecuencia de desencadena-
miento se define en la pestania
Parametros del detalle del
evento.

En cuanto se produce, As-

set Manager Automated Pro-
cess Manager lo registra en la
tabla de nombre SQL amW-

fOccurEvent.

La transicién es activada de

inmediato por Asset Manager
Automated Process Manager.

Asset Manager Automated
Process Manager desencadena
el evento si se cumplen las
condiciones de activacion. La
frecuencia de desencadena-
miento se define en la pestana
Parametros del detalle del
evento.

En cuanto se produce el even-
to, Asset Manager Automated
Process Manager no lo registra
en la tabla de nombre SQL

amWfOccurEvent. Sino que
la transicion es activada de

inmediato por Asset Manager
Automated Process Manager.

Evento de tipo Base de da-
tos o evento del sistema
desencadenado por As-

set Manager (resultado de
una actividad de tipo Pre-
gunta o Accién de usuario,
resultado de una actividad
de tipo Accion automatica
o Prueba/archivo de co-
mandos ejecutada por As-
set Manager)

En cuanto se produce el even-
to, la estacion cliente Asset Ma-
nager lo registra en la tabla

de nombre SQL AmWfOccu-

rEvent.
La transicién es activada de

inmediato por la estacién
cliente Asset Manager.

Cuando se produce el evento,
éste no se registra en la tabla
cuyo nombre SQL es amWfOc-
curEvent, pero la transicién
es activada de inmediato por
la estacion cliente Asset Mana-
ger.

Evento del sistema desenca-
denado por Asset Manager
Automated Process Mana-
ger (resultado de una acti-
vidad de tipo Prueba/archi-
vo de comandos o Accién

automatica ejecutada por

Asset Manager Automated
Process Manager) o evento
en una alarma de actividad

En cuanto se produce el even-
to, Asset Manager Automated
Process Manager lo registra
en la tabla de nombre SQL
amWfOccurEvent.

La transicién es activada de

inmediato por Asset Manager
Automated Process Manager.

Cuando se produce el evento,
éste no se registra en la tabla
cuyo nombre SQL es amWfOc-
curEvent, pero la transicién
es activada de inmediato por
Asset Manager Automated
Process Manager.

Gracias a estos diversos modos de procesamiento, es posible programar con
gran precision el desarrollo de una instancia de flujo de trabajo.

Dependiendo de las selecciones que efectie en:
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= Los tipos de eventos
= Los modos de procesamiento de eventos
= Actividades

podra realizar esquemas de flujo de trabajo sincronos, asincronos o combinar
los dos enfoques.

Aplicacién: implementacién de un esquema de flujo de trabajo sincrono

Para realizar un flujo de trabajo sincrono, defina:

= Eventos de tipo Basico que se registran y procesan de inmediato (campo
Procesamiento (nombre SQL: seProcessingMode) de la pestafia General
del detalle de un evento).

= Actividades de tipo Accion automatica o Prueba/archivo de comandos,
para las cuales esté activada la opcién Ejecutar las acciones de inmediato
(nombre SQL: bExecImmediately), y que son desencadenadas por esos
eventos.

Ejemplo:
Gracias al flujo de trabajo esquematizado a continuacién, en cuanto un activo

cambia de localizacién, sus componentes se trasladan automaticamente a la
misma localizacion:

Figura 8.6. Ejemplo de flujo de trabajo sincrono

Actividad "Inicio” e

Actividad
Evento de salida: "Mover subactivos"
"maovirniento
de activos”
Tipo: "Base de datos" et 'L‘?C.CID..n
automatica
Carmpo "Procesamiento” Opcidn "Ejecutar
en pestafia "General”: acciones
L inmediatamente”
registrar evento y {pestafia "Acciones")
procesar inmediatamente” aprobada

En este caso, cuando se modifica la localizacién de un activo y se pulsa
Modificar:

1 Se inicia una transaccion base.

2 Se modifica la localizacién del activo.

3 Se desencadena el flujo de trabajo.

4 Se activa la transicion del flujo de trabajo.
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5 Se modifica la localizacion de los componentes.
6 Luego se aprueba toda la transaccion.

Si se produce un error en una de las etapas, no se modifican ni la localizacién
del activo ni la de los componentes.

Si las etapas se efecttian con éxito, se modifican todas las localizaciones.

En cambio, si el mismo procedimiento es realizado por un flujo de trabajo
asincrono como el esquematizado a continuacion y se produce un error durante
el desarrollo del flujo de trabajo, la localizacién del activo puede ser modificada
sin que lo sean sus componentes.

Figura 8.7. Ejemplo de flujo de trabajo asincrono

Actividad "START" | #®)=ge

Actividad "CAMEIO

Evento de salida DE LOCALIZACION DE

'CAMBIO DE LOCALIZACION | COMPONENTES®
DE UN BIEN"
o . Tipo: "Accidn
Tipo: "Base automatica”
Campo "Procesamiento” Opcidn "Ejecutar
de la pestafia "General” : : las gcciones
Registrar el suceso y Inme'dlslxltamgnte" :
procesarlo por medio (pestafia "Acciones”)
del servidor no validada.

Evento terminal
Definicién

Un evento terminal pone fin a una instancia de flujo de trabajo, aunque queden
tareas por efectuar en el marco de la instancia.

Ejemplo:

Figura 8.8. Esquema de flujo de trabajo con evento terminal

Actividad |y Actividad 1] s e | Actividad 2
Inicio »

C—) Actividad 3| = = = - - Evento

terminal
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Si una instancia de flujo de trabajo se desarrolla segin el esquema anterior y:

= El evento de salida de la actividad 1 se produce y desencadena la actividad
2, creando una tarea por efectuar.

= El evento terminal de salida de la actividad 3 se produce.

Entonces, la instancia de flujo de trabajo se termina, aunque la tarea resultante
de la actividad 2 no se haya efectuado.

Precisar que un evento es terminal

Cuando cree un evento de flujo de trabajo por medio del editor grafico de la

pestafia Actividades del detalle de un esquema de flujo de trabajo, puede

indicar que el evento es terminal de la siguiente manera:

1 Seleccione el evento. Abra el menu contextual pulsando dos veces con el
botén derecho del raton.

2 Seleccione la opcién Evento terminal del menu contextual.

Transiciones de flujo de trabajo

Las transiciones vinculan los eventos de salida de una actividad a otras
actividades.

Un evento puede estar vinculado a varias transiciones.

Si es necesario, puede precisar en el campo Condicion AQL (nombre SQL:
AQLCond) del detalle de una transicién las condiciones de activacién de la
transicion.

Alarmas y plazos de un flujo de trabajo

Para cada actividad de flujo de trabajo, es posible definir:
= Un plazo al cabo del cual debe efectuarse la actividad.

= Alarmas dependientes de ese plazo o fechas almacenadas en la base de datos.
Estas alarmas lanzan acciones.

!

Si no se aprueba la opcién Registrar la tarea (nombre SQL: blogWorkltem) en
la pestafia General del detalle de la actividad, no puede definir plazos ni alarmas.
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Plazo

El plazo al cabo del cual debe efectuarse una actividad de flujo de trabajo se
define en la pestaina Plazo del detalle de la actividad.

Z NOTA:

La pestaiia Plazo del detalle de una actividad sélo se visualiza si estd aprobada
la opcién Registrar la tarea (nombre SQL: bLogWorkltem) en la pestaiia General
del detalle de la actividad.

Este plazo se define con respecto al momento en que se ha desencadenado la
actividad.

Esta asociado a un calendario de periodos laborables.

Se puede especificar una duracién o seleccionar una de las tres entradas
predefinidas:

= Fin del siguiente dia laborable
= Fin de la semana laborable
= Fin del mes laborable

!

Si se especifica una duracién, Asset Manager considera que se trata de una duracién
en tiempo laborable y la convierte en horas laborables. Ejemplo: si se indica "2
dias" de plazo, significa 48 horas laborables.

Alarmas de flujo de trabajo

Es posible asociar alarmas a cada actividad en la pestafia Alarmas del detalle
de la actividad.

7 NOTA:

La pestaiia Alarmas del detalle de una actividad sélo se visualiza si estd aprobada
la opcién Registrar la tarea (nombre SQL: bLogWorkltem) en la pestaiia General
del detalle de la actividad.

Vencimientos

Los vencimientos que disparan las alarmas pueden ser definidos por:
= Un plazo después de una fecha almacenada en la base de datos (tipo Tiempo
transcurrido desde el inicio de la tarea).

= Un plazo antes de una fecha almacenada en la base de datos (tipo Plazo
antes del fin de la tarea).

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 209



= Un porcentaje del plazo al cabo del cual debe efectuarse la actividad (campo
Plazo (nombre SQL: tsResolDelay) de la pestana Plazo).

# NOTA:

Los plazos que definen vencimientos de flujo de trabajo son plazos laborables.

En cuanto se crea una tarea, se generan alarmas de flujo de trabajo asociadas
a esta tarea.

Los vencimientos de flujo de trabajo estan supervisados por Asset Manager
Automated Process Manager. La frecuencia de supervision se define en las
opciones de Asset Manager Automated Process Manager.

2Qué desencadenan las alarmas?

Las alarmas desencadenan:
= Acciones Asset Manager

= O bien eventos. Los eventos desencadenados por las alarmas son de tipo
Alarma. Llevan el nombre de las alarmas que los definen.

Grupos de ejecucién de flujo de trabajo

Los grupos de ejecucién de esquemas de flujo de trabajo permiten clasificar los
esquemas de flujo de trabajo que se definan. El grupo de ejecucién al que
pertenece un esquema de flujo de trabajo estd indicado en el campo Grupo de
ejecucion (nombre SQL: GroupName) de la pestana General del detalle del
flujo de trabajo.

Asset Manager Automated Process Manager supervisa la creaciéon de nuevos
grupos de ejecucién de esquemas de flujo de trabajo.

En cuanto Asset Manager Automated Process Manager detecta un nuevo grupo

de ejecucion de esquemas de flujo de trabajo G, crea un nuevo médulo de

supervisién Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de

ejecucion "G".

Este mecanismo es interesante por las siguientes razones:

s Permite definir horarios de comprobacién especificos de cada grupo de
ejecucion de esquemas de flujo de trabajo.

= Los diversos grupos de ejecucion de flujo de trabajo pueden ser supervisados
por diferentes programas Asset Manager Automated Process Manager.

Una vez detectado un grupo de ejecucion de esquemas de flujo de trabajo,
Asset Manager Automated Process Manager supervisa y ejecuta las reglas de
flujo de trabajo fijadas para este grupo de ejecucién (supervision de alarmas,
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procesamiento de sucesos de tipo Peridodico, activacién de transiciones,
ejecucion de tareas, etc.).

Prioridad

Para cada grupo, debe definir una prioridad. Esta prioridad se corresponde al
orden de ejecucion de los grupos de flujo de trabajo y permite definir el flujo de
trabajo que se iniciard en una misma franja horaria.

Define la prioridad en el campo Prioridad. Una prioridad de nivel 1 adelanta
a una prioridad de nivel 3.

Seguimiento del flujo de trabajo

Visualizar las instancias de flujo de trabajo de un registro

Cuando una tabla Asset Manager es el contexto del objeto de inicio de un flujo
de trabajo, aparece una pestafia Flujo de trabajo en el detalle de los registros
de esta tabla.

La pestania Flujo de trabajo del detalle de un registro de esta tabla presenta
el estado de las instancias de flujo de trabajo cuyo registro constituye el objeto
de inicio.
= Cliente Windows: puede visualizar la lista de las instancias de flujo de
trabajo bien en forma de subpestafia bien en forma de lista.
» Cliente Web: la visualizacién solo es posible en forma de lista.
Cada instancia de flujo de trabajo precisa el desarrollo de la instancia:
= Cliente Windows:
La parte izquierda enumera los eventos ocurridos.
La parte derecha presenta el esquema de flujo de trabajo. Las actividades
por efectuar aparecen parpadeantes. Las etapas siguientes estdn atenuadas.
= Cliente Web:
La parte superior enumera los eventos ocurridos.

La parte baja muestra el esquema de flujo de trabajo. Las cajas que
representan las actividades que hay que realizar estan en color azul claro,
mientras que las demas cajas estan en azul oscuro

5Cdmo ver informacién sobre determinadas etapas de la instancia?

= Puede conseguir determinada informacién sobre las etapas realizadas o en
curso de la instancia de flujo de trabajo (por ejemplo: a quién se ha asignado
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la tarea) pasando el ratén sobre las diferentes casilla del esquema: aparece
un pequeno texto de informacién y muestra estos datos.

= Puede visualizar la descripcion textual del flujo de trabajo y de los eventos
realizados pulsando el icono A

Q

Si utiliza el cliente Windows, puede ampliar el esquema mediante la funcién de
zoom.

Actualizacién de los esquemas e instancias de flujo de trabajo

Cliente Windows

La actualizacién de los esquemas e instancias de flujo de trabajo es dindamica:
se realiza automaticamente cuando un esquema de flujo de trabajo pasa de una
tapa o si realiza una modificacién en el propio esquema.

Cliente Web

Se distinguen dos tipos de informacion:

= La informacion relativa a una instancia de flujo de trabajo: eventos
realizados, estado de avance (flechas de colores), fecha en la que se ha
realizado cada actividad, etc. Esta informacién se actualizan de manera
dinamica: cada modificacion se refleja inmediatamente en la representacién
grafica de la instancia de flujo de trabajo (actualizar con la tecla F5).

= Lainformacién especifica de un esquema de flujo de trabajo: lista y posiciéon

de las cajas, vinculos, etc. Esta informacién es gestionada por un caché

almacenado en la memoria viva del servidor de Asset Manager Web Tier y

se actualiza periédicamente (de manera predeterminada cada 24 horas).

Cada elemento del caché es gestionado individualmente:

1 Cuando usted abre un esquema de flujo de trabajo por primera vez, el
esquema de flujo de trabajo se almacena en el caché y su fecha de
almacenamiento queda registrada.

2 Cuando usted vuelve a abrir un esquema, Asset Manager Web Tier
comprueba la diferencia entre la fecha actual y la ultima fecha de
almacenamiento del esquema de flujo de trabajo en el caché.
= Sila diferencia de tiempo es inferior al tiempo predefinido después

del cual se debe actualizar la caché, la imagen del esquema se toma
directamente de la caché. De esta forma se acorta el tiempo necesario
para mostrar la informacion.

= Si, por el contrario, esta diferencia es méas grande que la duracién
definida tras la que es necesario renovar la casilla, los datos especificos
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del esquema de flujo de trabajo se actualizan y la nueva fecha de
almacenamiento en la castilla es actualizada.

Para modificar la frecuencia de actualizacién del caché, consulte el manual
Tailoring, libro Customizing Web clients, capitulo Modifying the Web
client's default behavior, seccion To modify how often the cache
managing the workflow schemes and instances is refreshed.

Eliminacién de las instancias de flujo de trabajo terminadas

sPor qué es necesario eliminar las instancias de flujo de trabajo terminadas?

La ejecucion de los esquemas de flujo de trabajo da lugar a la creacion de las
instancias de flujo de trabajo (tabla Instancias de flujo de trabajo
(amWfInstance)).

Estas instancias de flujo de trabajo no se eliminan automéaticamente, aunque
haya terminado su ejecucién (campo Estado (seStatus)).

Si su utilizacién de los esquemas de flujo de trabajo es intensa, el numero de
instancias de flujo de trabajo creados se puede volver muy importante.

Lo que causa un aumento inutil del tamario de la base de datos y puede
disminuir el rendimiento de Asset Manager.

Le recomendamos por tanto que organice la eliminacion regular de las instancias
de flujo de trabajo cuya ejecucion haya terminado.

Automatizar la eliminacién de las instancias de flujo de trabajo terminadas
Para automatizar la eliminacién de las instancias de flujo de trabajo terminadas
en la base de explotacion:

1 Afiadaun campo a la tabla Esquemas de flujo de trabajo (amWfScheme)
con objeto de definir el plazo al final del cual deben eliminarse las instancias
obsoletas de un esquema de flujo de trabajo.

2 Cree una accion que elimine las instancias de flujo de trabajo obsoletas.

w

Cree un esquema de flujo de trabajo que automatiza la ejecucion de la accion.

4 Configure Asset Manager Automated Process Manager para automatizar
la ejecucion del esquema de flujo de trabajo.

Anada un campo a la tabla Esquemas de flujo de trabajo

Anada el campo siguiente a la tabla Esquemas de flujo de trabajo
(amWfScheme):
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Pardmetro Valor

Nombre SQL AutoCleaningDelay

Titulo Plazo de eliminaci6n de instancias

Descripcién Plazo al final del cual se eliminan las instancias de flujo de
trabajo terminadas

Tipo Duracién (periodo de tiempo)

Crear un indice para este No seleccione esta opcién.

campo

Descripcién (pestafia Ayuda) <LI>Determina cuidnto tiempo debe pasar antes de que las
instancias de flujo de trabajo obsoletas se puedan eliminar.

Ejemplo <LI>-1: Las instancias de flujo de trabajo no se eliminan nun-
ca.<LI>Valor positivo o nulo: Las instancias de flujo de trabajo
se pueden eliminar después de que haya transcurrido la fecha
limite.

Para saber cémo anadir un campo a una tabla existente, consulte el manual
Tailoring, capitulo Customizing the database, seccién, Creating new
objects, subseccién Creating a field, link or index.

Complete el campo Plazo de eliminacion de instancias

Complete el campo Plazo de eliminacién de instancias (AutoCleaningDelay)
en cada uno de los esquemas de flujo de trabajo que utilice.

Conéctese a la base de explotacién

1 Inicie Asset Manager.

2 Conéctese a su base de explotacion.

Cree una accién que elimine las instancias obsoletas

1 Muestre la lista de las acciones mediante el navegador Administracion/
Acciones.

2 Pulse Nuevo.
3 Rellene los campos siguientes:

Nombre Nombre SQL Valor

Nombre Nombre Borrar las instancias terminadas

Contexto ContextTable Esquemas de flujo de trabajo (amWf{Scheme)
Tipo seActionType Archivo de comandos

Nombre SQL SQLName DeleteFinishedWflnstances

Archivo de comandos de Archivo de comandos Ver (*) a continuacién.

la acciéon

(*) Archivo de comandos de la accién:
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4

Const NumberOfInstanceToDelete = 50

Dim 1Rc As Long Dim i As Long

i =0

If [AutoCleaningDelay] >= 0 Then Dim hgWfInstance As Long hgWfInstance
= AmQueryCreate () 1lRc = AmQueryExec (hgWfInstance, "SELECT 1lWfInstancelId
FROM amWfInstance WHERE 1WfSchId = "& [1WESchId] & " And seStatus = 1 A
IND ADDSECONDS (dtCompleted, " & [AutoCleaningDelay] & ") < GetDate()" )
Do While (1Rc = 0 And i < NumberOfInstanceToDelete) Dim hrWfInstance As
Long hrWfInstance = AmGetRecordHandle (hgWfInstance) 1lRc = AmDeleteRecor
d (hrWfInstance) 1lRc = AmReleaseHandle (hrWfInstance) 1lRc = AmQueryNext (h
qWfInstance) 1 = i + 1 Loop End If

Pulse el botén Crear.

Cree un esquema de flujo de trabajo para automatizar la ejecucién
de la accion

1 Muestre la lista de esquemas de flujo de trabajo mediante el mena
Administracién/ Flujo de trabajo/ Esquemas de flujo de trabajo).
2 Pulse Nuevo.
3 Rellene los campos siguientes:
Nombre Nombre SQL Valor
Nombre Nombre Borrar flujos de trabajo terminados
Referencia Ref ADM_CLEAN_WF_INSTC
Contexto del objeto de  StartContextTable Esquemas de flujo de trabajo (amWf{Scheme)
salida
Grupo de ejecucién GroupName Indique un nombre de su elecciéon para poder
automatizar la ejecucién del esquema de flujo de
trabajo en Asset Manager Automated Process
Manager (ADMIN, por ejemplo).
Un unico flujo de traba- bUniqueActive Seleccione esta opcion.
jo en curso para un obje-
to
No hacer copia de las  bTransient No seleccione esta opcién.

instancias en la base

4 Pulse el botén Crear.
5 Seleccione la pestafia Actividades.
6 Seleccione la actividad Inicio y pulse E.
7 Rellene los campos siguientes:
Titulo Nombre SQL Valor
Nombre Nombre Timer
Tipo seMonitoringType Periédico
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Titulo Nombre SQL Valor

Reiniciar el flujo de Periodico No seleccione esta opcién.
trabajo si ya hay otro

flujo de trabajo en curso

Condicién AQL AQLCond AutoCleaningDelay >= 0

8 Seleccione y complete la pestafia Para@metros en funcién de sus necesidades.
9 Pulse el botén Ahadir.

10 Pulse el botén derecho del ratén y seleccione el menti Ahadir una actividad.
11 Rellene los campos siguientes:

Titulo Nombre SQL Valor

Nombre Nombre Instancias de flujo de trabajo limpias

Tipo seType Accién automatica

Registrar la tarea bLogWorkItem Seleccione esta opcidn.

Contexto ContextTable Esquemas de flujo de trabajo (amWf{Scheme)
Condicion de entrada  seInCond OR

12 Pulse el botén Ahadir.
13 Seleccione la pestafia Parametros.
14 Rellene los campos siguientes:

Titulo Nombre SQL Valor

Ejecutar las acciones  bExecImmediately Seleccione esta opcion.
inmediatamente

Acciones Acciones Borrar flujos de trabajo terminados

15 Pulse Cerrar.
16 Pulse dos veces en la actividad Clean W/F instances.

17 Pulse el botén derecho del ratén sobre el evento Ejecutado y seleccione el
mentu Detalle del evento.

18 Rellene los campos siguientes:

Titulo Nombre SQL Valor
Procesamiento seProcessingMode Guardar el evento y procesarlo inmediatamente

19 Pulse Cerrar.

20 Con el ratén, establezca el vinculo entre las actividades Inicio y Clean W/F
instances.

21 Pulse el botén derecho del ratén sobre el evento Ejecutado y seleccione el
menu Evento terminal.
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22 Pulse el botén Modificar.

Configure Asset Manager Automated Process Manager para
automatizar la ejecucion del esquema de flujo de trabajo

1 Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2 Configure el médulo que iniciara la ejecucién del flujo de trabajo Borrado
de las instancias de flujo de trabajo terminadas (menu
Herramientas/Configurar los médulos).

Se trata del médulo cuyo nombre es Ejecutar las reglas de flujo de
trabajo para el grupo de ejecucion 'X', donde X es el valor del campo
Grupo de ejecucion (GroupName) definido en el esquema de flujo de
trabajo.

3 Deje activo Asset Manager Automated Process Manager si desea que el flujo
de trabajo se ejecute automaticamente.

Informacidn técnica: Modelo de datos

El siguiente esquema presenta las principales tablas que permiten especificar
un modelo de flujo de trabajo y los principales vinculos que las asocian. Las
tablas estdn identificadas por su titulo y su nombre SQL:

Figura 8.9. Flujo de trabajo - Principales tablas que permiten
definir un esquema

Esquemas de Transiciones de
Departamentos workflow workflow
y personas Script o {amWfScheme) (amWiTransition)
(amEmplDept) valor fijo ;
o . | Actividades de Eventos de
workflow workflow workflow
(amWfOrgRole) (amWfActivity) (amWfEvent)
Actividad de tipo
(;z‘r';:f]:: / "Accisn Actividad de tipo
automatica” "Pregunta”
(amEmplGroup)
i i Alarmas de Seleccion de usuarios
Acciones workflow (amWfUserChoice)
(amAction) (amWHfActivAlarm)
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El esquema siguiente presenta las principales tablas que intervienen cuando
se lleva a cabo una instancia de flujo de trabajo:

Figura 8.10. Flujo de trabajo - Principales tablas que
intervienen durante el desarrollo de una instancia

Actividades de
workflow
(amWiActivity)

1

Tareas de workflow

(amWfWorkltem)
Eventos bisicos de una Instancias de
instancia de workflow worklow
(amWfOccurEvent) (amWflnstance)
| 1
: L]
Eventos de Esquemas de
workflow workflow
(amWiEvent) (amWrScheme)

218 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Q Exportacién de datos y creacién de vistas

SQL

Este capitulo explica como exportar datos de Asset Manager y administrar las
vistas SQL de la base de datos.

Definiciones

Archivos de comandos de exportacién

Los archivos de comandos de exportacién permiten exportar datos o (re)crear/
eliminar vistas SQL por medio de Asset Manager Export Tool o amexpl.exe.
Se pueden guardar los archivos de comandos de exportacién que defina para
volver a utilizarlos.

Un archivo de comandos de exportacion funciona:

= Consultas de exportacion, que definen lo que se debe extraer de la base de
datos.

= Opciones de formato si se trata de exportar datos.

= Acciones que efectuar, en el caso de creacién o supresion de vistas SQL.
Un archivo de comandos de exportaciéon funciona:

= Bien en modo "Exportacién de datos" para exportar datos.

= Bien en modo "Creacién/eliminacion de vistas SQL" para (re)crear o eliminar
vistas SQL de la base de datos.
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Consultas de exportacién

Defina las consultas de exportacién por medio de Asset Manager Export Tool.

Una consulta de exportacion esta definida por los siguientes elementos:

Un nombre

Un eventual archivo de exportacion (en el caso del modo "Exportacion de
datos")

Un comentario (que no se exporta)
Una tabla de inicio

Una lista de columnas por extraer (campos, vinculos, caracteristicas y campos
calculados de la tabla de inicio) y los criterios de ordenacién asociados

Un filtro que contiene la clausula WHERE y define condiciones de extraccién
Un filtro que contiene la clausula HAVING y define condiciones de extraccién

Una presentacion en claro de la consulta (correspondiente a las pestafias
Filtro (clausula WHERE) y ("cldusula HAVING")

Una pestana de vista previa

Exportacién de datos de la base de datos Asset Manager

Se pueden exportar los datos de la base de datos Asset Manager en archivos
de texto:

Por medio de un archivo de comandos de exportacion.

Por medio del ment contextual Usuarios/Exportar la lista. Este mena
aparece cuando se presenta al menos una lista principal o una lista de la
pestaiia. Permite exportar la lista activa.

Exportacién de datos por medio de un archivo de comandos de exportacién

1 Inicie Asset Manager Export Tool Export. Este programa se encuentra en

los programas del ment Inicio o bien en el grupo de programas
Asset Manager.

2 Defina un archivo de comandos de exportacién cuyo modo sea "Exportacién

de datos":

1 Escriba en la pestafia Consulta las consultas que definen los datos que
se van a exportar.

2 Indique en la pestafia Formato el formato de los archivos de texto en
los que se exportaran estos datos.

3 Guarde el archivo de comandos de exportacién por medio del mend
Archivo/ Guardar el archivo de comandos o del menu Archivo/
Guardar el archivo de comandos como.
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3 Ejecute el archivo de comandos de exportacion:
s Sea directamente en Asset Manager Export Tool mediante el icono
<Ejecutar archivo de comandos> %
= Sea iniciando amexpl.exe en DOS.

7 NOTA:

Para conservar la coherencia de las restricciones de acceso que defina en

Asset Manager, sélo puede iniciar Asset Manager Export Tool o ejecutar
amexpl.exe en calidad de administrador (login "Admin" o usuario con derechos
administrativos).

Exportacién de datos por medio del mend contextual Exportar la lista
El ment contextual Exportar la lista es accesible a todo usuario
Asset Manager, que puede asi exportar los datos que tiene derecho a ver.

1 Abralalista que desee exportar (lista principal o lista de pestaiia). Asegurese
de que es la lista correcta si aparecen varias listas en la pantalla.

2 Seleccione el mentu contextual Exportar la lista.
3 Rellene la ventana que aparece y pulse el botén Exportar.

7 NOTA:

Para mds informacién sobre el meni Archive/Exportar de la lista, consulte el
manual Ergonomia, capitulo "Primeros pasos con Asset Manager", parrafo "Listas
de registros", subpdrrafo "Exportacién de una lista".

Gestién de vistas SQL de la base de datos Asset Manager

Asset Manager Export Tool permite crear, recrear o eliminar las vistas SQL
de la base de datos Asset Manager. A continuacion, estas vistas pueden ser
explotadas por herramientas externas que empleen vistas en lugar de archivos
de texto.

Z NOTA:

Atencién: las vistas SQL que los archivos de comandos de exportacidn permiten
crear, modificar o eliminar son distintas de las vistas en el sentido Asset Manager.
Las vistas SQL son equivalentes a la orden SQL "CREATE VIEW".

Para crear, recrear o eliminar vistas SQL de la base de datos Asset Manager:
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1 Inicie Asset Manager Export Tool.
Defina un archivo de comandos de exportacién cuyo modo sea
"Creacién/eliminacién de vistas SQL":
1 Escriba en la pestaiia Consulta las consultas que definen los datos que
se van a extraer.

2 Precise en la pestana Vistas las acciones que desee efectuar: creacion,
modificacién o eliminacién de vistas, ejecucion directa del SQL generado
o registro en un archivo.

3 Guarde el archivo de comandos de exportacion.

3 Ejecute el archivo de comandos de exportacion.
= Sea directamente en Asset Manager Export Tool.
= Sea iniciando amexpl.exe.

Consejos

Le recomendamos que no use los campos "Id" de las tablas como claves de cotejo
si desea volver a importar datos que haya exportado. En efecto, los nimeros de
identificacion correspondientes no estan fijados y pueden ser susceptibles de
modificaciones. Use mds bien claves cuyos valores sean "inmutables", como por
ejemplo, el cédigo interno de los activos.

Definicién de archivo de comandos de exportacién

Para exportar datos o administrar las vistas SQL de su base de datos, defina

los archivos de comandos de exportacién y las consultas de exportacién que los

constituyen. Esta operacién se efectia por medio de Asset Manager Export

Tool.

Un archivo de comandos de exportacién funciona:

= Bien en modo "Exportacion de datos" para exportar datos.

= Bien en modo "Creacién/eliminacién de vistas SQL" para (re)crear o eliminar
vistas SQL de la base de datos.

Este apartado explica como crear archivo de comandos de exportacion:

= Método.

s Definicién de consultas de exportacién

= Formato de salida de un archivo de comandos de exportacién

= Acciones en las vistas SQL
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Método.

Para crear o modificar un archivo de comandos de exportacién:

1
2

Inicie Asset Manager Export Tool.

Abra la base de datos apropiada. Atencién: s6lo puede conectarse en calidad
de administrador (usuario de login "Admin" o usuario que tenga los derechos
administrativos).

Cree un nuevo archivo de comandos por medio del meni Archivo/ Nuevo
archivo de comandos o abra un archivo de comandos que modificar por
medio del ment Archivo/ Abrir un archivo de comandos.

Defina en la parte superior de la pantalla de Asset Manager Export Tool si
desea exportar datos ("Exportacion de datos") o administrar las vistas SQL
("Modo Vistas") de la base de datos.

Escriba las consultas del archivo de comandos de exportacion en la pestafia
Consultas.

Si se exportan datos, precise el formato de salida de los datos exportados en
la pestafia Formato.

Si desea administrar vistas SQL, defina lo que desee efectuar en la pestafia
Vistas.

Guarde el archivo de comandos por medio del ment Archivo/ Guardar el
archivo de comandos o Archivo/ Guardar el archivo de comandos
como.

Definicién de consultas de exportacién

En la pestaiia Consulta de Asset Manager Export Tool, defina las consultas
del archivo de comandos de exportacion.

Pulse el botén Nueveo para afiadir una consulta de exportacion.

Pulse el botén Eliminar para eliminar las consultas de exportacién
seleccionadas.

Crear una consulta de archivo de comandos de exportacién

1
2

Pulse Nuevo en la pestana Consulta.

Defina el nombre de la consulta. Este nombre se utiliza en el informe de
ejecucion de la pestaiia Mensajes del detalle del archivo de comandos de
exportacion.

Puede introducir un comentario que no se exportara.

Los datos por extraer se indican, con forma de archivo de comandos, en el
campo Consulta.

Si desea exportar los datos y no crear, ni modificar, ni eliminar vistas,
indique en el campo Archivo la ruta de acceso y el nombre de un archivo
de texto de salida en el que se exportaran los datos seleccionados por la
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consulta. Un archivo de comandos de exportaciéon que contiene varias
consultas de exportacion genera, por tanto, varios archivos de texto.

# NOTA:

El campo Archivo sélo aparece si ha seleccionado la opcién Creacién/supresion
de vistas SQL.

Datos que extraer

Para precisar los datos por extraer, rellene el campo Consulta del detalle de
la consulta del archivo de comandos de exportacion. La consulta se aplica a una
tabla de la base de datos Asset Manager.

Introduzca directamente la consulta o pulse el botén * para acceder a una
ventana que le guie en la definicién de la consulta:

Columnas por exportar y ordenacién:

En la pestafia Columnas y ordenacion (detalle de la consulta) defina la lista
de campos, vinculos, caracteristicas y campos calculados que se van a exportar,
asi como los criterios de ordenacién asociados.

Seleccione uno a uno los campos, vinculos, caracteristicas y campos calculados

que sirven para la exportacion en la lista de la izquierda y pulse en la fecha

para insertarlos en la lista de la derecha.

Para cada linea de la lista de la derecha:

=  Marque la casilla Visibilidad para que se exporte la columna. Si la casilla
Visibilidad no esta marcada, la columna no se exporta (en cambio, puede
servir para ordenar los datos exportados, etc.).

=  Marque la casilla Agrupacion para efectuar agrupamientos en el campo
correspondiente a la columna. Ello equivale a afiadir la cldusula "GROUP
BY <Nombre del campo>" a la consulta SQL.

Ejemplo:

SELECT Brand, Count (1ModelId) FROM amModel GROUP BY Brand ORDER BY Bran
d

!

Cuando se marca la casilla Agrupacioén, se afade la cldusula "GROUP BY"
al final de la consulta; pero para que la consulta sea vélida, debe afadir las
funciones de agregados apropiadas en la cldusula SELECT.

Defina la ordenacién de los datos exportados:

1 Puede definir una ordenacién por indice seleccionando un indice en el campo
Por indice.
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2 Sino, marque las casillas Ordenar apropiadas segun el criterio de
ordenacién deseado.

7 NOTA:

Puede marcar la casilla Forzar los indices para forzar el uso de los indices
precisados en la consulta.

Para mds informacién al respecto, consulte el capitulo Consultas en AQL, seccién
Ordenacion e indice del presente manual.

Para que las lineas totalmente idénticas se exporten una sola vez, marque la
casilla Solo registros unicos. Ello equivale a anadir la clausula "DISTINCT"
a la consulta SQL.

Ejemplo cuando la casilla Sélo registros tinicos no estda marcada:

[SELECT Brand FROM amModel |

Ejemplo cuando la casilla Sélo registros tnicos estd marcada:

|SELECT DISTINCT Brand FROM amModel |

Filtros

Puede definir dos tipos de filtros para seleccionar los datos por extraer:
= Una consulta AQL que utiliza la clausula WHERE en la pestafia Filtro
(clausula WHERE).

= Una consulta AQL que utiliza la clausula HAVING en la pestana Clausula
HAVING.

Visualizacién de la consulta

La consulta AQL que defina en las pestafias Columnas y ordenacion, Filtro
(clausula WHERE) y Clausula HAVING aparece en la pestaiia Consulta.

Vista previa del resultado de la consulta
La prueba de la consulta y su visualizacién en lenguaje SQL se efectian en la
pestana Vista previa.

Una pulsacién en el icono B2 da una vista previa del resultado de la consulta,
en forma de una lista de registros. Observe que Asset Manager muestra en la
parte inferior derecha el nimero de registros que satisfacen a su consulta.

Formato de salida de un archivo de comandos de exportacién

Si selecciona la funcién Exportacion de datos, define el formato de los archivos
de texto de salida en la pestafia Formato. Este formato se aplica al conjunto
de las consultas de exportacion.
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7 NOTA:

La pestafia Formato sélo aparece si se elige eliminar, crear o recrear vistas.

Titulo de columnas

Seleccione un valor si desea que la primera linea del archivo de exportacion
muestre:
= El alias de las columnas indicado en la consulta de exportacion.

=  El"Nombre SQL" de los campos o los vinculos correspondientes a las
columnas.

= La "Descripciéon” de los campos o los vinculos correspondientes a las
columnas.

Separador de columnas

Este separador se inserta entre las informaciones de cada columna.

Identificador de texto

Elidentificador enmarca todas las cadenas de tipo texto. Si se utiliza el apéstrofo
', los caracteres ' exportados aparecen en la forma ".Y viceversa para las comillas

n

Juego de caracteres

Esta opcién permite seleccionar entre los conjuntos de caracteres ANSI,
OEM(DOS), UFT-8, UNICODE o Latin 1.

Separador decimal
Este separador se utiliza antes de la parte decimal de los ntimeros exportados.

Separador de fechas

Este separador se inserta entre el dia, el mes y el afio de las fechas exportadas.

Formato de fechas

El formato de fecha define el orden de presentacion de los dias (DD), los meses
(MM) y los afios (AA).

Formato de afno

Segun la opcién que se seleccione, los anos se exportan con 2 o 4 cifras.

Separador de horas
Este separador se inserta entre las horas, los minutos y los segundos.
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Mostrar los segundos
Precise si desea que los segundos figuren en las horas exportadas

Acciones en las vistas SQL

Si desea eliminar o re(crear) vistas SQL correspondientes a las consultas de
exportacion, puede precisar las acciones que ejecutar en la pestana Vistas.

7 NOTA:

La pestafia Vistas sélo aparece si se selecciona la opcién Exportacién de datos.

Seleccione una de las acciones que se van a efectuar en el cuadro "Acciones":
s Crear o recrear vistas.

s Eliminar vistas.

En la parte "Archivo de comandos SQL de manipulacién de vistas", precise lo
que desea hacer a partir de las consultas de la pestafia Consulta y de la opciéon
seleccionada en el cuadro Acciones:
= Para (re)crear o eliminar vistas SQL directamente durante la ejecucion del
archivo de comandos de exportacion, seleccione la opcién Ejecutar
directamente el SQL.
= Para generar un archivo de comandos SQL de creacién de vistas (orden
"CREATE VIEW") o de eliminacion de vistas (orden "DROP VIEW"),
seleccione la opcién Guardar cé6digo SQL en un archivo. A continuacion:
1 Indique el nombre y la ruta de acceso del archivo en el que se almacenara
el SQL generado pulsando el botén E.
2 Especifique un separador de instrucciones SQL: ";" (para Oracle) o "GO"
(para todos los demas SGBD).

Ejecucién de un archivo de comandos de exportacién

Para exportar datos o administrar vistas SQL, ejecute archivo de comandos de
exportacion.

Este parrafo explica en detalle los dos métodos de ejecucién de un archivo de
comandos de exportacion:

= Ejecucién de un archivo de comandos de exportacién por medio de
Asset Manager Export Tool

= Ejecucion de un archivo de comandos de exportacién en DOS
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Ejecucién de un archivo de comandos de exportacién por medio de
Asset Manager Export Tool Export

Para ejecutar un archivo de comandos de exportacién por medio de
Asset Manager Export Tool:
1 Inicie Asset Manager Export Tool.
2 Defina su archivo de comandos de exportacion y guardelo.
3 A continuacién, ejecute el archivo de comandos:
= Bien utilizando el mentd Acciones/ Ejecutar el archivo de comandos.
= Bien pulsando la tecla F8.
* Bien pulsando el icono .
Las informaciones sobre el desarrollo de la exportacién aparecen en la pestafia
Mensajes.

Si el proceso de exportacion finaliza satisfactoriamente, el dltimo mensaje
mostrado indica que el archivo de comandos se ha ejecutado correctamente. Si
tiene lugar un error, se muestra un mensaje que indica que se produjo un error
al gjecutar el archivo de comandos.

Cada mensaje va precedido por un icono:
© Informacion general

8 Error

@ Exportacién correcta

& Advertencia

Ejecucién de un archivo de comandos de exportacién en DOS

Principio
Para poder ejecutar el programa DOS "en linea", primero debe crear un archivo
de comandos de exportacién por medio de Asset Manager Export Tool.

Después, ejecute de modo manual o automatico (por medio de un archivo batch,
por ejemplo) un comando de exportacion por medio del programa amexp.exe,
que se encuentra en la subcarpeta bin de la carpeta de instalacion de

Asset Manager.

Sintaxis

amexpl [-verbose] [-?|h|H] -script:<archivo de comandos> -cnx:<cnx> [-logi
n:<login>] [-password:<contrasefias]

-verbose: muestra los mensajes durante la ejecucion de la exportacion.
-?,-h o -H: muestra los mensajes de ayuda sobre el programa.
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-script: ruta de acceso y nombre del archivo de comandos de exportacién por
ejecutar.

-cnx: nombre de la conexién a la base Asset Manager (tal como figura en el
menu Archivo/ Edicion de conexiones).

-login: nombre de login de un administrador de la base de datos ("Admin" o un
usuario con derechos administrativos).

-password: contrasefia asociada al login.
Las cadenas entre <> no pueden incluir espacios en blanco.
Ejemplo:

amexpl32 -verbose -script:ibmassets.scx -cnx:GeneralDatabse -login:Gerald
-password: PAssword
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10 Archivos de comandos

Este capitulo explica como usar los archivos de comandos.

Definicién de archivo de comandos

Vista sintética

Un archivo de comandos designa de manera genérica un programa escrito en
un lenguaje evolucionado. En Asset Manager, esta nocién comprende tres tipos
de archivo de comandos:
= Los archivos de comandos de procedimientos que abarcan:
= Los archivos de comandos de calculo, que son programas Basic usados
para calcular valores de campos, condicionar las propiedades de objetos
de la base de datos de Asset Manager, etc.

= Los archivos de comandos Basic, que permiten ejecutar tareas, sobre
todo en las acciones.

7 NOTA:

Los programas Basic pueden utilizar funciones. Este tipo de archivo de
comandos se describe en el presente capitulo.

= Los archivos de comandos de declaracion. Se trata de archivos de
comandos de importacién y exportacion que utilizan su propio lenguaje de
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descripcion, distinto del Basic. Este tipo de archivos de comandos se explica
de manera exhaustiva en el manual Administracion, capitulo Importacion
asi como en el capitulo Exportacion de datos y creacion de vistas SQL
de este manual.

= "Los archivos de comandos "mixtos", de declaraciéon y procedimiento a la
vez. Este tipo de archivo de comandos se utiliza en los asistentes
Asset Manager.

Informacién sobre el Basic

El Basic utilizado en Asset Manager es un subconjunto compatible con "Visual
Basic for ApplicationsTM", de origen Cypress. Le recomendamos que consulte
la documentacion de este Basic para cualquier informacion complementaria
relativa a este lenguaje, su estructura y su sintaxis.
Sélo se admiten ciertas funciones de Visual Basic for Applications, p. €j.:
= Las funciones de acceso a los archivos no se admiten.
= Las funciones de fecha y hora se admiten de manera limitada.

Esto se aplica sobre todo en UNIX.
= Los controles de Visual Basic for Applications no estan disponibles.

7 NOTA:

Para consultar la referencia de programacién de una funcién o de una palabra
clave Basic, sitie el cursor sobre esta palabra y pulse la tecla F1: aparece la ayuda
contextual.

Notacidn de acceso a los datos

La sintaxis del Basic utilizada en Asset Manager es similar a la sintaxis
estandar, salvo para la notacion de acceso a los datos desde un registro actual,
que es de la forma:

[[vinculo.vinculo.Campol] |

Ejemplo desde la tabla de modelos:

[[category.FullName] |

Z NOTA:

Puede recuperar el nimero de identificador de un vinculo usando la sintaxis:

|[Vinculo .Vinculo]

232 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Para hacer referencia a un vinculo, use indistintamente el nombre SQL de un
vinculo o el nombre de la clave del vinculo.

Ejemplo:

|RetVa1= [Contact.Location] o RetVal=[Contact.lLocaId]

Los dos ejemplos presentan el mismo resultado, el ID del vinculo.

Campo de

aplicacién de archivos de comandos

Asset Manager le ofrece la posibilidad de utilizar un "Archivo de comandos"
Basic:

= Para la configuracion del valor predeterminado de un campo (mend
contextual Configurar el objeto).
= Para el valor predeterminado de una caracteristica asociada a una tabla.
= En los campos calculados de tipo "Basic".
» Parala configuracién de los campos (menu contextual Configurar el objeto
0 Asset Manager Application Designer):
= Valor predeterminado
= Entrada obligatoria
= Historial.
= Sélo lectura
= Para los parametros de una caracteristica asociada a una tabla:
= Valor predeterminado (nombre SQL: DefValScript).
= Disponibilidad (Nom SQL: seAvailable).
s Forzar la visualizacion (nombre SQL: seForceDisplay).
= Entrada obligatoria (Nombre SQL: seMandatory).
= Historial (Nombre SQL: seKeepHistory).
= Para las acciones de tipo Archivo de comandos:
o Archivo de comandos de la acciéon (nombre SQL: Script) de una accién
Archivo de comandos.
= En los asistentes:
= Archivos de comandos de inicio y fin de asistente
= Archivos de comandos de definicién de valores de las propiedades de un
nodo
= En los campos calculados de tipo "Basic".
= En el flujo de trabajo:

= Para las actividades de flujo de trabajo de tipo Prueba/Archivo de
comandos.
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= Para los eventos de flujo de trabajo de tipo Basico.

= Para los encargados de tipo Persona calculada de la tabla
amWfOrgRole.

Introduccién a las funciones

En este seccién encontrara la siguiente informacion:
s Definicién de funcion

= Funciones incorporadas y funciones programables
= Tipologia de las funciones y de los parametros de funciones

Definicién de funcién

Una funcién es un programa que ejecuta operaciones y devuelve un valor al
usuario. Este valor se conoce como "valor de retorno" o "cédigo de retorno".

Una funcién posee la siguiente estructura:

Function <Nombre de funcidn> (<Parametro> As <Tipo de parametro>[,
ardmetro> As <Tipo de pardmetro>]) As <Tipo de funcidns>

<Programa (archivo de comandos) ejecutado por la funcidén. Este programa de
be definir el valor de devolucién.>

End Function

End Function

Esta estructura se aplica a las funciones incorporadas y a las funciones
programables.

Funciones incorporadas y funciones programables

Las funciones incorporadas y las funciones programables son las dos grandes
familias de funciones accesibles en Asset Manager.

Funciones incorporadas

Las funciones incorporadas son asimilables a programas que ya han sido escritos
para el usuario. Estos programas efectiian toda clase de tareas (célculos,
conversiones de informacién suministrada por el usuario) y devuelven un
resultado. El usuario simplemente debe llamar a la funcién por su nombre y
suministrar las informaciones que necesite para devolver un resultado. Estas
informaciones suministradas por el usuario se llaman parametros.
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Por ejemplo, la funcion AmConvertCurrency() efectiia una conversioén de un
importe expresado en una divisa A en un importe expresado en una divisa B,
basandose en un tipo de cambio definido en una fecha dada. En este ejemplo:

= El nombre de la funcién es AmConvertCurrency.
= Los pardmetros que el usuario debe suministrar a la funcién son:
= Ladivisa A
= LadivisaB
= Elimporte por convertir
= La fecha en la que se efectiia la conversion, que permite identificar el
tipo de conversion que utilizar.

Esta funcién efectia la conversién, luego devuelve el valor de retorno que
corresponde al resultado de esta conversion.

Funciones programables

Las funciones programables son programas que el propio usuario debe escribir.
Le corresponde fijar explicitamente el valor que sera devuelto en la variable
RetVal (llamada también "valor de retorno") por la funcién programable en la
forma:

|RetVal=<Expresién> |

7 NOTA:

Asset Manager rehisa compilar el archivo de comandos de una funcién programable
cuyo valor de retorno no esté especificado.

A las funciones programables se accede a través de un generador de archivos
de comandos (pulsando en el botén %/ en un campo de archivo de comandos). El
generador de archivo de comandos esta pensado para ayudar a los usuarios a
crear el elemento de software correspondiente a una funcién. El generador de
archivo de comandos incluye una plantilla para escribir funciones programables:
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Figura 10.1. Archivos de comandos - Generador
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En la parte superior de la ventana del generador de archivos de comandos esta
disponible una descripcién de la funcién programable. Identifica el objeto referido
por la funcién (por ejemplo, el valor predeterminado del campo Cédigo de
barras (nombre SQL: BarCode) en la tabla de activos) asi como el codigo de
tipo de retorno esperado (usando el ejemplo anterior: "Cadena").

Tipologia de las funciones y de los pardmetros de funciones
Tipo de funciones

El tipo de una funcién incorporada corresponde al tipo del valor devuelto por
la funcién.

# NOTA:

Le invitamos a que preste especial atencién a esta informacién ya que puede ser la
causa de errores de compilacién y ejecucién de un archivo de comandos Basic.

Por ejemplo, no puede usar una funcién que devuelva un valor de un tipo dado
en la definicion del valor predeterminado de un campo de tipo diferente. Intente
asignar este archivo de comandos de valor predeterminado a un campo de tipo
"Fecha" o "Fecha y hora":

|RetVal=AmLoginName () |
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La funciéon AmLoginName() devuelve el nombre del usuario conectado en
forma de cadena de caracteres (tipo "String"). Este valor de retorno esta en un
formato incompatible con el de un campo de tipo "Fecha", por lo que

Asset Manager presentard un mensaje de error cada vez que cree un registro
en la misma tabla.

Tipo de pardmetros

Los parametros utilizados en las funciones incorporadas también tienen un
tipo que se debe respetar obligatoriamente para la correcta ejecucién de la
funcién. En caso de error en el tipo de un parametro, Asset Manager muestra
un mensaje de error durante la ejecucién de la funcion.

Lista de tipos

En el cuadro siguiente se recapitulan los diferentes tipos posibles para una
funcién o un parametro:

Cuadro 10.1. Funciones/parametros - Tipos

Tipo Descripcién

Entero Numero entero entre -32.768 y +32.767.

Numero largo Numero entero entre -2.147.483.647 y
+2.147.483.646.

Flotante doble (double) Numero con coma flotante de 8 bytes.

Cadena Texto para el cual se aceptan todos los caracte-
res.

Fecha Fecha o Fecha+Hora.

Variant Tipo genérico que puede representar cualquier
tipo.

Determinacién del tipo de retorno de una funcién programable
Antes de editar un archivo de comandos, determine la funcién implicada y el
tipo de retorno que se le asocia. Estas dos informaciones aparecen en negritas
en todas las ventanas "Archivo de comandos Basic" en la forma:

|Fur1ctior1 <Nombre de funcidéns() As <Tipo de funcidn> |

Los tres tipos de funciones programables mas conocidos son "Boolean", "Integer"

y "String":

= Sila funcién es de tipo "Boolean" (Booleano), sélo puede tener como valor
"TRUE" o "FALSE", cualquier otro valor provoca un error de compilacién
del archivo de comandos Basic.

= Las funciones "enteras" devuelven sé6lo valores enteros (por ejemplo, 0, 1, 8,
12).
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Las funciones de "cadena" devuelven sélo cadenas de caracteres (por ejemplo,
"Building21") entre comillas.

# NOTA:

Si no se respeta el tipo de la funcién, se pueden provocar errores de compilacién
del programa Basic. Anote siempre el tipo de funcién con la que trabaja.

El nombre de la funcién y su tipo le permiten determinar el cédigo de retorno
que debe especificar en el archivo de comandos en la forma:

|RetVal=<Expresi6n que respeta el tipo de funcidéns> |

Clasificacién de las funciones Basic

El Basic usado en los archivos de comandos recurre a funciones de diferentes
clases:

Funciones Basic clasicas conformes a la norma "Visual Basic for Applications
T™".

Funciones genéricas especificas de Asset Manager y utilizables en el conjunto
del software.

Funciones especificas utilizables en ciertas partes de Asset Manager.

Primeros pasos en la composicién de archivos de comandos

Esta seccién trata del funcionamiento de los archivos de comandos e incluye
un escenario de ejemplo:

Escenario de ejemplo [pag. 239]

Etapa 1: Creacién de la funcién "Tutorial" [pag. 239]

Etapa 2: Apertura de la ventana de edicion [pag. 240]

Etapa 3: Andlisis y definicién del algoritmo [pag. 240]

Etapa 4: Composicién del archivo de comandos Basic [pag. 240]
Etapa 5: Prueba del archivo de comandos Basic [pag. 241]
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Escenario de ejemplo

Objetivo
Hacer que la caracteristica "Tutorial" esté disponible sélo para el modelo
"Ordenador/ Placa base/" y sus derivados.

Método

Asociar un archivo de comandos Basic al campo Disponible (nombre SQL:
seAvailable) de los parametros de la caracteristica "Tutorial".

Etapa 1: Creacién de la funcién "Tutorial"

Seleccione el meni Administracion/ Caracteristicas/ Caracteristicas. Pulse
Nuevo para crear una nueva caracteristica. Rellene esta caracteristica de la
forma siguiente:

Nombre del campo Valor
Titulo (nombre SQL: TextLabel) "Tutorial"
Nombre SQL (nombre SQL: SQLName) "Tutorial"
Tipo de introduccion de texto (nombre SQL: Numérico
seDataType)

Pulse Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para crear la
caracteristica.

Ahora sitiese en la pestafia Pardmetros y pulse + (cliente Windows) para
editar los parametros de la caracteristica "Tutorial". Rellene la pestana
Condiciones tal como lo muestra la siguiente captura de pantalla.

Z NOTA:

Actualmente, no puede modificar la pestaiia Restricciones en el cliente Web.

T abla: todelos [ambdadel]

Earacterist\ca:l Tutarial [Tutarial]

°
[
L]

Resticciones lVa\or predeterminada 1 Ayuda l Histarial l Documentos I

Introduccian

|
Dizponible: ‘[Alchivn de comandos| |
Forzar la visualizacién:‘ Mo [
Dbligatnrio:‘No [
H\storial:lNo [
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Etapa 2: Apertura de la ventana de edicidn

En la pestafia Restricciones, defina el pardametro Disponible (nombre SQL:
seAvailable) como "(Archivo de comandos)". Pulse el botén de lupa «.
Asset Manager abre la ventana de edicién de archivos de comandos:

Etapa 3: Andlisis y definicién del algoritmo
El algoritmo que vamos a editar debe realizar las siguientes tareas:

= Definir el valor del campo Disponible (nombre SQL: seAvailable) como Si
si el modelo es "/Ordenador/ Placa base" o uno de sus subregistros.

= Definir el valor del campo Disponible como No en todos los dem4s casos.

Por consiguiente, nuestro algoritmo se escribe asi:

If the model's full name starts with "/Ordenador/Placa base" Then The feat
lure is available Otherwise The feature is not available

Por tanto, el valor del campo Nombre completo (nombre SQL: FullName) de
la tabla de modelos condiciona el valor del campo Disponible de la
caracteristica. Este campo es el tinico que interviene en nuestro algoritmo.

Pulse el botén = situado junto al campo Disponible para empezar la edicién
del archivo de comandos Basic. La lista desplegable de la ventana de edicién
permite encontrar el campo Nombre completo (nombre SQL: FullName) en
la tabla de modelos.

Una vez seleccionado el campo, transfiéralo a la ventana de edicién pulsando
el botéon _* .

Etapa 4: Composicién del archivo de comandos Basic

Ahora sélo hay que escribir este programa en la ventana de edicién prevista a
este efecto. El programa es una traduccién en Basic del algoritmo escrito en la
etapa 3.

If Left ([FullName], Len("/Ordenador/Placa base/"))="/Ordenador/Placa base/
" Then RetVal=1 Else RetVal=0 End If

7 NOTA:

La distincién de mayisculas y mindsculas no tiene ninguna incidencia en la edicién
y la compilacién de los archivos de comandos.

Confirme su archivo de comandos pulsando Aceptar.
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Etapa 5: Prueba del archivo de comandos Basic

Esta etapa de control le permite asegurarse del funcionamiento correcto del

archivo de comandos.

1 Abra la tabla Modelos seleccionando el navegador /Gestion de parque/
Configuraciones de activos/ Modelos. Pulse Nuevo para crear un nuevo
modelo.

2 Rellene sélo los campos obligatorios.

1 Nombre

2 Submodelo de (nombre SQL: Parent) con "Ordenador/Placa base"
3 Naturaleza (nombre SQL: Nature)

4 Cédigo de barras (nombre SQL: BarCode).

3 Pulse Crear (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para crear el nuevo
modelo.

4 Seleccione ahora la pestafia Caracteristicas y afiada una caracteristica
pulsando el botén <. La pantalla de seleccién presenta el nombre de la
caracteristica para la cual acaba de editar el archivo de comandos.

# NOTA:

Actualmente, solo puede afiadir la caracteristica en el cliente Windows.

5 Cambie el valor del campo Submodelo de a "/Ordenador/" y pulse
Modificar (cliente Windows) o Guardar (cliente Web) para aprobar este
cambio.

6 Seleccione la pestafia Caracteristicas del detalle del producto y afiada una
caracteristica pulsando el botén +. La pantalla de seleccion ya no muestra
el nombre de la caracteristica para la cual acaba de editar el archivo de
comandos.

Por tanto, el archivo de comandos cumple perfectamente su funcién.

Bibliotecas de archivos de comandos

Asset Manager le permite guardar bibliotecas de archivos de comandos con el
fin de centralizar los accesos a dichos archivos de comandos.

Puede abrir la biblioteca de archivos de comandos mediante el navegador
Administracién/ Archivos de comandos.

Las bibliotecas guardadas se abren con la orden API amEvalScript.

Para mas informacién sobre la API amEvalScript, consulte el manual
Referencia de programacion, seccion "Referencia alfabética".
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Conceptos
En Asset Manager, un archivo de comandos define una funcién.

Crear una biblioteca de archivos de comandos consiste, por tanto, en definir un
conjunto de funciones.

Creacién de una biblioteca de archivos de comandos

Para crear una biblioteca de archivos de comandos:
1 Abra la lista de bibliotecas de archivos de comandos.

Pulse Nuevo.
Rellene el campo Nombre con el nombre que decida asignar a la biblioteca.
Introduzca el archivo de comandos en el campo Archivos de comandos.

Ot W N

Confirme el archivo de comandos pulsando Crear (cliente Windows) o
Guardar (cliente Web).

7 NOTA:

El cliente Windows valida el archivo de comandos y envia un mensaje de error
cuando se producen errores de sintaxis, al contrario que el cliente Web.

Por ejemplo, cree la biblioteca "biblio" e introduzca el siguiente archivo de
comandos:

function FullName (strName As String, strFirstName As String) As String Ful
1Name = strFirstName & ", " & strName end function

Esta funcién genera una cadena con el nombre y apellido de una persona.
!

Cada funcién creada debe tener un nombre diferente para las bibliotecas de archivos
de comandos creadas.

Llamada a un archivo de comandos de una biblioteca de archivos de comandos

Para llamar a un archivo de comandos de una biblioteca, debe definir varios
parametros, a saber: el nombre de la biblioteca, la funcién definida en el archivo
de comandos y los parametros asociados a dicha funcién.

Por ejemplo, puede crear una operacion "callEvalScript" de tipo script que

utilizara la biblioteca creada anteriormente:

1 Rellene el campo Contexto (nombre SQL: ContextTable) con la tabla
Personas y departamentos (nombre SQL: amEmplDept).
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2 Enla pestafia Arch. comand., introduzca el siguiente archivo de comandos:

Dim strFullName As String strFullName = amEvalScript ("biblio", "FullNam
e", "", [Name], [FirstName]) amMsgBox (strFullName)

Este archivo de comandos activa en la biblioteca "biblio" la funcién
"FullName" y muestra el nombre y apellido de la persona en un cuadro de
dialogo.

Confirme el archivo de comandos pulsando Crear (cliente Windows) o
Guardar (cliente Web).

7 NOTA:

El cliente Windows valida el archivo de comandos y envia un mensaje de error
cuando se producen errores de sintaxis, al contrario que el cliente Web.

Z NOTA:

El pardmetro de contexto, utilizado normalmente con el APl amEvalSript, no se
utiliza cuando se activa una biblioteca de archivos de comandos.

Precauciones y sugerencias

Este parrafo indica algunas precauciones y sugerencias para componer sus
archivos de comandos de cdlculo més rapida y eficazmente.

Precaucién de uso de las funciones programables

Estas son algunas precauciones que hay que respetar durante la escritura de
los archivos de comandos:

Las funciones programables, como por ejemplo, la que define el valor
predeterminado de un campo o de un vinculo, sirven para fijar el valor de
retorno de la funcién. Por tanto, no se recomienda efectuar otras operaciones
dentro de una funcién programable. En el mejor de los casos, podria constatar
un deterioro general de las prestaciones y, en el peor, danar su base de datos.

Las funciones programables son bastante utilizadas en Asset Manager. En
la medido de lo posible, procure optimizar al maximo sus archivos de
comandos para conservar las prestaciones globales de Asset Manager.
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Formato de las constantes de "Fecha+Hora" en los archivos de comandos

Las fechas referenciadas en los archivos de comandos se expresan en el formato
internacional, independientemente de las opciones de presentacion especificadas
por el usuario:

yyyy/mm/dd hh:mm:ss
Ejemplo:

|RetVa1="2001/07/12 13:05:00"

Z NOTA:

El guién ("-") también puede utilizarse como separador de fecha.

Fecha en "Basic"

En Basic, una fecha puede expresarse en el formato internacional o en la forma
de un nimero de tipo "Double-precision number". En este ultimo caso, la parte
entera del nimero representa el nimero de dias transcurridos desde el
30/12/1899 a medianoche, la parte decimal representa la fraccion transcurrida
durante el dia actual (es decir, el nimero de segundos transcurridos desde el
comienzo del dia dividido entre 86400).

Fecha en "Unix"
Las fechas se expresan de modo distinto en Basic y en Unix:

En Unix, las fechas se expresan en la forma de un nimero de tipo "Integer (32
bit)" que representa el niimero de segundos transcurridos desde el 01/01/1870
a medianoche, independientemente de cualquier huso horario (hora UTC).

Formato de las constantes de "Duracién" en los archivos de comandos

En los archivos de comandos, la duracién se almacena y se expresa en segundos.
Por ejemplo, para fijar el valor predeterminado de un campo de tipo "Duracién"
en 3 dias, use el siguiente archivo de comandos:

[Retval=259200 |

Igualmente, las funciones que calculan una duracién, como por ejemplo, la
funciéon AmWorkTimeSpanBetween(), proporcionan un resultado en
segundos.

# NOTA:

Para las conversiones, Asset Manager considera que un afio tiene 12 meses y que
1 mes tiene 30 dias (de ahi que 1 afo = 360 dias).
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Acceso en lectura y escritura al valor de una enumeracién del sistema

Asset Manager administra las enumeraciones del sistema asignando un entero
a cada valor posible de la enumeracion.

Tomemos como ejemplo la enumeracion del sistema que completa el campo
Asignacion (nombre SQL: seAssignment) del cuadro Asignaciéon estandar
de la pestafia General del detalle de los activos.

El cuadro siguiente recapitula los valores tomados por esta enumeracion:

Valor de la enumeracién Nomero entero asociado a este valor
En el parque 0

En existencias

Retirado del parque (o consumido)
Pendiente de entrega

W[ DO =

Asi, para definir el valor predeterminado de una enumeracion, es suficiente:
1 Identificar el nimero entero correspondiente al valor deseado.
2 Editar la siguiente cadena:

|RetVal=<Entero asociado al valor adecuado> |

En el caso presente, si se desea que el valor predeterminado de la enumeracion
del sistema que sirve para completar el campo Asignacion sea Pendiente de
recepcion, se debe editar la siguiente cadena:

[Retval=3 |

7 NOTA:

No hay que confundir una enumeracién del sistema con una enumeracién cerrada
definida por el usuario.

Z NOTA:

Encontrard la lista completa de valores de las enumeraciones del sistema en el
archivo Database . txt situado en la subcarpeta doc\infos de la carpeta de
instalacién de Asset Manager. Las columnas "Data display and entry type" y
"Additional information on entry type" describen respectivamente el tipo de
enumeracién y los valores tomados por una enumeracién.
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Vinculo virtual CurrentUser

Definicién

"CurrentUser" puede ser considerado como un vinculo que parte de todas las

tablas y apunta al registro de la tabla de departamentos y personas

correspondiente al usuario actual.

=  En el formato "CurrentUser", apunta al registro correspondiente al usuario
actual y devuelve la cadena de descripcion de la tabla Personas y
departamentos.

s En el formato "CurrentUser.<Nombre SQL de campo>", devuelve el valor
del campo para el usuario actual.

# NOTA:

Este vinculo virtual no aparece en la lista de campos y vinculos, por lo que no es
directamente accesible en el generador de archivos de comandos. Introduzca esta
expresiéon manualmente.

Equivalencias

Las funciones AmLoginName() y AmLoginld() que suministran
respectivamente el nombre y el nimero de identificador del usuario actual
pueden ser consideradas como funciones derivadas de "CurrentUser". En efecto,
se tienen las siguientes equivalencias:

=  AmLoginName()=[CurrentUser.Name]

s  AmLoginld()=[CurrentUser.lPersld]

Restricciones

CurrentUser no puede funcionar si se ha definido un contexto (el contexto
siendo una tabla).

Si no existe contexto, debe recurrir a otra funcién.

Ejemplo:

Desea crear una accién no contextual que ejecute un archivo cuya ruta dependa
del usuario conectado a la base Asset Manager.

Si la accién hubiera sido contextual, no hubiera podido crear una accién de tipo
Ejecutable cuyo campo Carpeta (Folder) hubiera valido, por ejemplo:
c:\scripts\[CurrentUser.Name]\.

Sin embargo, cuando una accién de tipo Ejecutable no tiene contexto,
[CurrentUser.Name] se considera como de texto fijo.

Debe por tanto encontrar otra solucién, como, por ejemplo, crear una accién no
contextual de tipo Archivo de comandos con la secuencia de comandos:
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|RetVal = amActionExec ("program.exe","c:\scripts\" + amLoginName ())

Vinculo virtual Old

Este vinculo se utiliza en los archivos de comandos que pertenecen a las acciones
utilizadas en un flujo de trabajo.

Definicién
El vinculo Old permite hacer referencia al contexto de flujo de trabajo antes de
la modificacién del registro.

Restriccidon

Este vinculo s6lo se puede utilizar en los archivos de comandos que pertenezcan
a las acciones utilizadas por un flujo de trabajo.

Sintaxis

Para obtener el valor del campo antes de la actualizacién de ese campo por el
flujo de trabajo, utilice la sintaxis siguiente:

[[o1d.Field] |

Comentario sobre un archivo de comandos Basic

Con frecuencia resulta tutil comentar un archivo de comandos Basic para
especificar, de manera clara, lo que ejecuta o para permitir al usuario
comprender y poder modificar el archivo de comandos. Asset Manager le ofrece
la capacidad de comentar el cuerpo de un archivo de comandos usando el caracter
apéstrofo (). Todos los caracteres que siguen a un apéstrofo y estan situados
en la misma linea son ignorados por el compilador, que los interpreta como un
comentario. Se pueden presentan dos casos:
= Elcomentario ocupa una linea entera en el archivo de comandos Basic, como
en el siguiente ejemplo.

' Here we test the value of the Bar code field in the table of assets '

If this value is PC1l, the return code is set to TRUE If [BarCode]l="PC1l"

Then RetVal=True End If

= Kl comentario se afiade al final de una linea que debe ser interpretada por
el compilador Basic.

If [BarCode]="PCl" Then ' Then BarCode is PCl RetVal=TRUE ' The return
[value is set to TRUE End If ' End of test
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Envio de un mensaje de error

Puede desencadenar un mensaje de error con este fin utilizando la funcién
Err.Raise. Su sintaxis es la siguiente:

|Err.Raise (<NtGmero de error>, <Mensaje de errors)

# NOTA:

Cuando la creacién o modificacién de un registro se invalida por el valor del campo
"Validez" para la tabla respectiva, es recomendable enviar un mensaje de error
con la funcién Err.Raise, con el fin de avisar al usuario. Si no lo hace, el usuario no
entenderd necesariamente por qué no puede modificar ni crear el registro.

Primer ejemplo de archivo de comandos

En este apartado, le proponemos un ejemplo de problema que puede resolverse
a través de la creacién de un archivo de comandos Basic. Le recomendamos que
intente resolver este problema antes de consultar la solucién.

Enunciado del problema

Cuando se cierra la intervencion, debe especificarse obligatoriamente una
caracteristica llamada "Ejemplol", asociada a la tabla de intervenciones. La
especificacion de esta caracteristica sigue siendo facultativa para las
intervenciones no cerradas. En lo que sigue del ejemplo, supondremos que se
ha creado la caracteristica, posee un formato de entrada cualquiera, esta
asociada a la tabla de intervenciones, esta disponible y se visualiza de forma
predeterminada, tal como lo muestra la siguiente captura de pantalla:

=N

Tab\a:lntervenciones [aniw/orkOrder)
Caracten’stica:l Examplel [Examplel) K| E

Fl

Restricciones lVanr predeteminado ] Aypuda ] Histarial ] Documentos 1

Introduccidn
i} \spon\bla:l Si

Forzar la visualizacidn |ND

a b\igatorin:l [Archivo de comandos)

llels) |

Histarial | Mo

Etapa 1: Andlisis y definicién del algoritmo
El algoritmo que vamos a editar debe realizar las siguientes tareas:

248 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



= Defina el campo Entrada obligatoria (nombre SQL: seMandatory) como
Si si el expediente de soporte esta cerrado.

= Defina el campo Entrada obligatoria (nombre SQL: seMandatory) como
No en todos los demads casos.

Por consiguiente, nuestro algoritmo se escribe asi:

If the work order is closed Then Populating the feature is mandatory Else
Populating the feature is not mandatory

Una intervencién est4 cerrada si su Estado (nombre SQL: seStatus) indica
Cerrada.

Por tanto, el valor del campo Estado (nombre SQL: seStatus) en la tabla de
intervenciones que determina el valor del campo Entrada obligatoria (nombre
SQL: seMandatory) de la caracteristica. Este campo es el tinico que interviene
en nuestro algoritmo.

La lista desplegable de la ventana de edicién permite encontrar el campo Estado
(nombre SQL: seStatus) en la tabla de intervenciones.

Una vez seleccionado el campo, transfiéralo a la ventana de edicion pulsando
el boton + |

La especificacién de este campo se efectia por medio de una enumeracién del
sistema. Tenemos:

Valor de la enumeracién NUmero entero asociado a este valor
Notificada 0
Prevista 1
En curso 2
Cerrada 3

Por tanto, el valor de la enumeracién que nos interesa es:
s Cerrada con valor de enumeracién "3"

Etapa 2: Composicién del archivo de comandos Basic

[[f [sestatusl= 3 Then Retval = 1 Else RetVal = 0 End If
Ahora debe escribir el algoritmo definido en el paso 1 en Basic.

Confirme su archivo de comandos pulsando Aceptar.

Etapa 3: Prueba del archivo de comandos Basic

Esta etapa de control le permite asegurarse del funcionamiento correcto del
archivo de comandos.
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1 Abra la tabla de intervenciones seleccionando el ment Ciclo de vida de
activo/ Intervenciones/ Intervenciones. Seleccione un expediente que
esté Cerrado (o cree una intervencion con este estado, si no hay ninguna
disponible).

2 Seleccione la pestana Caracteristicas. Asset Manager ha afiadido la
caracteristica a la intervencion correspondiente y su especificacién es
obligatoria.

3 Abhora seleccione una intervencion con un estado que no sea Cerrado. Vaya
a la pestana Caracteristicas de esta intervencién. No se muestra la
caracteristica "Ejemplol" pero puede pulsar + para anadir este campo
opcional.

Por tanto, el archivo de comandos cumple perfectamente su funcion.

Segundo ejemplo de archivo de comandos

En este apartado, le proponemos un ejemplo de problema que puede resolverse
a través de la creacién de un archivo de comandos Basic. Le recomendamos que
intente resolver este problema antes de consultar la solucién.

Enunciado del problema

Deseamos que el campo Campo1 (nombre SQL: Field1) del detalle de una
persona muestre de forma predeterminada el nombre y apellido de la persona,
si existen, o s6lo los apellidos si falta el nombre.

Etapa 1: Andlisis y definicién del algoritmo

El algoritmo que vamos a editar debe realizar las siguientes tareas:

= Mostrar de forma predeterminada el nombre y apellidos de la persona en
el campo Campo1 (nombre SQL: Field1) del detalle de una persona, si el
nombre y apellido existen.

s Muestre de forma predeterminada sélo el apellido de la persona en el campo
Campol (nombre SQL: Field1) del detalle de una persona, si el nombre no
existe.

Por consiguiente, nuestro algoritmo se escribe asi:

If the first name of the employee does not exist Then The default value of
"Fieldl" is the name of the employee Else The default value of "Fieldl" is
"Last name," "First name"
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Son, por tanto, los valores de los campos Apellido (nombre SQL: Name) y
Nombre (nombre SQL: FirstName) en la tabla de personas que determina el
valor predeterminado de Campo 1 (nombre SQL: Field1) en el detalle de la
persona. Estos dos campos son los inicos que intervienen en nuestro algoritmo.
Pulse con el bot6n derecho del ratén en el Campo 1 (nombre SQL: Field1) del
detalle de la persona y seleccione Configurar el objeto.

Para editar el archivo de comandos Basic, pulse el botén < situado junto al
campo Predeterminado.

Etapa 2: Composicién del archivo de comandos Basic

Ahora s6lo hay que traducir el algoritmo definido en la etapa 1 en la ventana
de edicién prevista a este efecto.

If [FirstName]= "" Then RetVal = [Name] Else RetVal = [Name]+", "+[FirstNa
me] End If

Confirme su archivo de comandos pulsando Aceptar.

Etapa 3: Prueba del archivo de comandos Basic

Esta etapa de control le permite asegurarse del funcionamiento correcto del
archivo de comandos.

1 Abralatabla de personas y departamentos seleccionando el vinculo Gestién
de la organizacion/ Organizacion/ Personas y departamentos en
el navegador y cree una nueva persona.

2 Rellene los campos Apellido (nombre SQL: Name) y Nombre (nombre
SQL: FirstName) y, a continuacion, pulse Crear para confirmar.

Asset Manager muestra el apellido y el nombre de la persona en Campo 1
(nombre SQL: Fieldl).

Por tanto, el archivo de comandos cumple perfectamente su funcién.
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11 Calendarios

Utilice el ment Gestién de la organizacién/ Operaciones/ Calendario
de dias laborables para acceder a la lista de calendarios.

Vista previa y funcionamiento general de un calendario

Vista previa general de un calendario

El detalle de un calendario esta constituido por los siguientes elementos:

= Un conjunto de informaciones generales que permiten identificar un
calendario de manera unica:
= El nombre (nombre SQL: Name) del calendario.
= El huso horario (nombre SQL: TimeZone) al que esta asociado el

calendario.

= La descripcién de los horarios usuales de trabajo en la semana situada en
la pestafia Horarios.

= Lalista de excepciones a esos horarios situada en la pestaiia Excepciones.

= Un cuadro de visualizacién de las horas laborables en un periodo dado, que
toma en cuenta la informacién de las pestafias Horarios y Excepciones.
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Funcionamiento general y uso de los calendarios
Los calendarios estan asociados:
= A los expedientes de soporte por medio de los esquemas de escalado.
= A las actividades de flujo de trabajo.

Permiten determinar el momento en el que deben dispararse las alarmas
definidas en los esquemas de escalado o en las actividades de flujo de trabajo.
El Plazo fijado en estas alarmas est4 especificado en tiempo laborable.

Ejemplo:
1 Crea un expediente de soporte el jueves 25 de septiembre de 2000 a las
17:55.

2 Este expediente se asocia a un esquema de escalado que contiene una alarma,
esta se disparara si no esta asignado atn 15 minutos después de su apertura.

3 El esquema de escalado se asocia a un calendario que especifica que los
periodos del jueves 25 de septiembre y el viernes 26 de septiembre, de 9:00
a 18:00 son laborables.

4 La alarma se activara el viernes 26 de septiembre de 2000 a las 9:10, si el
expediente no esta asignado en este momento.

Sino se ha asociado ningtn calendario a un esquema de escalado, se considera
como laborable todo el tiempo.

!

Si modifica un calendario en la base de datos, deberd reiniciar Asset Manager
para que las modificaciones se apliquen a los campos asociados a dicho calendario.

Por ejemplo, si un expediente estd asociado a un proceso de escalado relacionado
con un calendario modificado, la fecha del campo Resol. prevista (nombre SQL:
diResollimit) de la pestafia Seguimiento del detalle del expediente se actualiza
al reiniciar Asset Manager.

Incidencia de los calendarios en ciertas funcionalidades

Los calendarios tienen un impacto en ciertas funcionalidades de Asset Manager.

La modificacién de un calendario provoca directa o indirectamente algunos

cambios en ciertos registros de la base de datos. Los calendarios intervienen

en:

= Los esquemas de escalado. Fijan el momento en que las alarmas del
procedimiento deben activarse.

= Las actividades vinculadas al tratamiento de los expedientes de soporte;
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= El plazo de resolucion de un expediente de soporte (expresado en tiempo
laboral).

= La fecha de resoluciéon de un expediente de soporte.

= El plazo de puesta en espera de un expediente de soporte.
= El plazo de ejecucion de una tarea de flujo de trabajo.

= Las alarmas asociadas a una actividad de flujo de trabajo.

Metodologia de creacién de un calendario

Estas son las etapas que se han de seguir para crear un calendario:
1 Empiece por identificar el calendario dandole un Nombre (nombre SQL:
Name).

2 Si es necesario, asocie el calendario a un huso horario rellenando el campo
Huso horario (nombre SQL: TimeZone).

3 Defina los horarios de trabajo semanal en la pestaiia Horarios del detalle
del calendario.

4 Por ultimo, defina las excepciones a esos horarios de trabajo en la pestafia
Excepciones del detalle del calendario.

5 Controle el funcionamiento del calendario por medio de la pestana Vista
previa.

Descripcién de la creacién de un calendario

La creacién de un calendario se efectiia paso a paso:

1 Introduccién de informacién general [pag. 255]

2 Especificacion de la pestana Horarios [pag. 256]

3 Especificacion de la pestana Excepciones de un calendario [pag. 257]
4 Vista previa del calendario [pag. 259]

Introduccién de informacién general

Antes de proceder a la introduccién de periodos laborables y de excepciones
para esos periodos, identifique un calendario rellenando el campo Nombre
(nombre SQL: Name) de la pantalla de detalle.

También tiene la posibilidad de asociar un calendario a un huso horario
rellenando el campo Huso horario (nombre SQL: TimeZone).
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Esto facilita el procesamiento de los expedientes de soporte relativos a activos
0 a usuarios situados en husos horarios diferentes del suyo. El calculo de los
vencimientos en el procesamiento de dichos expedientes se basa principalmente
en la informacion del huso horario.

Especificacién de la pestafia Horarios

La pestania Horarios de un detalle de calendario define los horarios semanales
asociados a este calendario. Los periodos de horas laborables definidos en esta
pestafia definen los horarios semanales asociados a este calendario. Estos
periodos describen la regla general. Las vacaciones y periodos similares
constituyen excepciones y se definen en la pestaina Excepciones.

Figura 11.1. Calendario - Pestafia Horarios

Horarios l Excepciones I Wista ]

Definicidn de los horarics semanales:
0 24

Lunes: . . |8:EIEI—'I 2:0013:0017.00
Martes: . . |8:DD-1 20013001700
wizces: | ] [so01zo0130047.00
deeves: [ ] [soo1z00130017.00
viemes: | ] [2001zo01z0017.00

Sabade: [

LDiomingo: |

Para cada dia de la semana, se pueden definir uno o varios periodos horarios

que representan los periodos laborables. Puede elegir entre dos tipos de entrada:

= Una entrada grafica por medio del control graduado situado junto a cada
dia de la semana.

1 Pulse el botén izquierdo en el control, al nivel de la graduacion
correspondiente al principio del periodo horario.

2 Manteniendo pulsado el botén izquierdo, extienda su seleccién hasta la
graduacion correspondiente al final del periodo horario. Asset Manager
completa automéaticamente el campo de texto situado a la derecha del
control graduado.

3 Repita este procedimiento para cada nueva entrada.

s  Una introduccién "manual" por medio del campo de texto. Esta entrada
respeta una sintaxis precisa:

<First hour of the business periods-<Last hour of the business periods;< F
irst hour of the business period >-< Last hour of the business period >;..

Las horas se expresan en el formato:
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[<hh:mm[{aM]|PM}] > |

Si el parametro facultativo [AM | PM] no esta definido, Asset Manager considera
de forma predeterminada que el formato de hora es de 24 horas.

Asset Manager completa automéaticamente el control graduado situado a la
izquierda del campo de texto.

7 NOTA:

La infroduccién gréfica posibilita la edicién con una precisién de sélo media hora.

La introduccién manual permite afinar los periodos horarios con una precisién de
un minuto.

Especificacién de la pestafia Excepciones de un calendario

La pestana Excepciones del detalle de un calendario define las excepciones
de los horarios semanales definidos en la pestafia Horarios.

Método.

Estas son las etapas que se han de seguir para crear una excepcion:
1 Dé un "Nombre" a la excepcién.

2 Defina el campo de aplicacion de la excepcion rellenando el campo Dia(s).
En funcién de su eleccion, podra precisar la definicion del campo de aplicacién
de la excepcion en funcién de un dia, un mes o un afio.

3 También es posible definir un periodo laborable dentro de una excepcién
con el campo Period. laborables:. Este campo le permite definir excepciones

mas precisas, como: "El tltimo viernes de cada mes el equipo trabaja de 8:30
a 10:30 y de 17:30 a 18:30".

Detalles de la pestaiia Excepciones

Horarios Excepciones I Wista I

4 Mombre | + Diafg) | 4 Per ~ o
Accion de Gracias 2006411723 =
Accion de Gracias 200711722 @
Fiezta del Trabajo 2006494

Diade la Memoria 2008/5/26
Dia de la Independencia 2008474

Dia de la Independencia 20074714

Accion de Gracias 200811727

Diia de la Independencia 20084714

Diade la Memoria 2007/5/28

D iia de la Memaoria | 2006/5/23 Jﬂ

1 L3

Maombre: |Accwo’n de Graciaz
[vDia [v Mes [v Afia
Dias:|Dia~| |23 | Moviembre =] 2008 =
Period. laborables | 4 8 12 16 20 |
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La pantalla de esta pestafia esta dividida en dos partes.

La primera propone una lista de excepciones y le permite crear, duplicar,
eliminar, modificar y cancelar las modificaciones de una excepcién utilizando
los botones de la barra de herramientas:

L = 2 .z

= : pulse este botén para crear una nueva excepcion.
] h , .. .,

: pulse este botén para eliminar una excepcion.

- : pulse este botén para duplicar una excepcion.

7 NOTA:

La columna Precedencia permite ordenar las excepciones por prioridad:
determina qué excepcidn es prioritaria en caso de ambigiedad. Asset Manager
asigna automdticamente una precedencia (de "PO0" a "P15") a una excepcidn.
Cuanto mds baja es la precedencia, mayor es la prioridad de la excepcién. Asi,
una excepcién de precedencia "PO6" es prioritaria sobre una excepcién de
precedencia "P10".

La segunda da el detalle de la excepcion.
Los valores tomados por el campo Dia(s) definen el contexto de aplicaciéon

de la excepcion:

Valor del campo Dias

Contexto de aplicacién de la excepcién

"Todos los dias"

La excepcién se aplica a todos los dias del ano, sin salvedad.

"Dia del ano:"

La excepcion se aplica a un dia o a una seleccion de dias, definidos
por medio de las casillas de seleccién Dia, Mes y Aho.

"El primer"

La excepcion se aplica al dia de la semana definido por medio de
la casilla de seleccion Dia y para los meses y afios definidos por
medio de las casillas Mes y Aho.

Ejemplo

"El primer" viernes de cada mes.

"El segundo"

La excepcion se aplica al dia de 1la semana definido por medio de
la casilla de seleccién Dia y para los meses y afios definidos por
medio de las casillas Mes y Aho.

Ejemplo
"El segundo" lunes del mes de septiembre.

"El pentdltimo"

La excepcion se aplica al dia de la semana definido por medio de
la casilla de seleccién Dia y para los meses y afios definidos por
medio de las casillas Mes y Aho.

Ejemplo

"El pentltimo" miércoles del mes de noviembre.
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Valor del campo Dias Contexto de aplicacién de la excepcién

"El ultimo" La excepcion se aplica al dia de la semana definido por medio de
la casilla de seleccién Dia y para los meses y afios definidos por
medio de las casillas Mes y Aho.

Ejemplo
"El dltimo" martes de cada mes del afio 2000.
Ejemplo

Los empleados de la empresa Taltek disfrutan de las siguientes vacaciones:

El primer viernes de cada mes es asueto.

En agosto, los empleados de Taltek sélo trabajan por la manana, de 8:30 a
12:30.

Regla n°1: El primer viernes de cada mes es asueto.

1 Pulse el botén Nuevo para empezar la creacién de la excepcion.

2 La excepcion se aplica al primer viernes de cada mes y para todos los afios.
Las casillas Mes y Afio no estdn marcadas, lo que significa que la excepcion
es independiente del mes o del afio. En cambio, la casilla Dia estd marcada,
ya que la excepcion sélo se aplica los viernes.

3 Para finalizar: Defina el campo Dias como: "EI primer".

Regla n°2: En agosto, los empleados de Taltek sélo trabajan por la mafana, de

8:30 a 12:30

1 Pulse Nuevo.

2 Esta excepcion sélo depende del mes (en este caso, solo se aplica al mes de
agosto). Las casillas Dia y Afio no estdn marcadas, en cambio, la casilla
Mes estd marcada y se le ha asociado el valor "Agosto".

3 Como la excepcién se aplica a una seleccién de dias (todos los dias del mes
de agosto), asigne al campo Dia(s) el valor "Dia del afio".

4 Durante este periodo los empleados trabajan desde las 8:30 a las 12:30. Para

finalizar la introduccién de la excepcién, es preciso seleccionar el periodo de
8:30 a 12:30 en el campo Period. laborables:.

Vista previa del calendario

La pestania Vista previa permite aplicar el conjunto de reglas definidas en las
pestanas Horarios y Excepciones a un periodo seleccionado por medio de los
campos Fecha inicial y Fecha final del cuadro Prueba.
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Figura 11.2. Calendario - Pestafia Vista previa

Horarios ] Excepriones Wista l

~Prueb

Fecha inicial Fecha final

Tiempo transcurida

07/06/2011 %:06:22 j |DTJ’DB.-"2DW1 S:06:22

les

[l

Calendario asociada & la fecha de inicio

0 24
TR N S —

| .
| .
[ NN |
|
I |

lunes, 0 de junio de 2011
martez, 07 de junio de 2011
miércoles, 08 de junio de 2011
jueves, 09 de junio de 2011
viernes, 10 de junio de 2011
sdbado, 17 de junio de 2011

| 8:00-12:00;13:00-17:00
| 8:00-12:00,13:00-17:00
| £:00-12:00:13:00-17:00
|8 00-12:0013:00-17:00
| 8:00-12:00,13:00-17:00

damingo, 12 de junio de 2011

= El cuadro Calendario asociado a la fecha de inicio le ofrece de forma
predeterminada una vista previa de los periodos laborables en la semana
que incluye la "Fecha de inicio" seleccionada.

= El campo Tiempo transcurrido totaliza el nimero de horas laborables en

el periodo seleccionado.

7 NOTA:

Se puede introducir una duracién en el campo Tiempo transcurrido para
forzar el recdlculo de la Fecha final en funcién de la Fecha inicial.
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12 Husos horarios

Este capitulo explica coémo administrar los husos horarios.

Z NOTA:

Esta funcién sélo estd disponible para ciertos contratos de licencia de utilizacién de
Asset Manager.

sPor qué administrar husos horarios?

Como las estaciones cliente y el servidor de la base de datos pueden estar muy

alejados geograficamente, Asset Manager administra las diferencias horarias

y los husos horarios con respecto al meridiano de Greenwich (GMT).

Asset Manager respeta las siguientes reglas:

= Todos los campos de tipo "Fecha y hora" se muestran en la estacién cliente
respetando el huso horario de la estacion cliente.

= Todos los campos de tipo "Fecha y hora" estdan almacenados en el servidor
refiriéndose al huso horario definido para los datos.

= Todos los calculos que impliquen fechas y horas respetan las eventuales
diferencias horarias.
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Ejemplo
Tomemos el ejemplo de un servidor situado en Nueva York que tiene datos
indexados con el huso horario de Madrid y dos estaciones cliente situadas en
Madrid y en Londres. Definamos ahora el huso horario de cada una de estas
estaciones con relacién al meridiano de Greenwich:
s  Huso horario de la estacién servidor = GMT-5
s  Huso horario de la estaciéon cliente de Madrid = GMT+1
= Huso horario de la estaciéon cliente de Londres = GMT
=  Huso horario de los datos = GMT+1
Todos los campos de tipo "Fecha y hora" estdan almacenados en la base de la
estacién servidor con el formato GMT+1 y deben visualizarse en la estacion
cliente de Madrid con el formato GMT + 1 y en la estacién cliente de Londres
con el formato GMT. Por ejemplo, durante la recepcion de una llamada en la
estacién cliente de Londres, si la fecha limite de resolucion del expediente de
soporte asociado esta fijada el 15/05/00 a las 17:30, esta misma fecha limite de
solucion se visualiza de la siguiente manera en las otras estaciones de trabajo:
= En la estacion servidor: 15/05/00 a las 12:30
= En la estacion cliente de Madrid: 15/05/00 a las 18:30
= En la estacion cliente de Londres: 15/05/00 a las 17:30

Implantacién de husos horarios

Para que Asset Manager tome a su cargo la gestion de husos horarios de manera

6ptima, siga las siguientes etapas:

1 Definir los husos horarios durante la creacién de la base en Asset Manager
Application Designer por medio de la opcién Usar los husos horarios.

2 Crear los husos horarios importando, por ejemplo, la informacién relativa
a los husos horarios.

3 Definir el huso horario de su estacion de trabajo por medio del menu
Herramientas/Cambiar el huso horario.

4 Definir los calendarios de acuerdo con los husos horarios.

Creacién de un huso horario

A diferencia de Windows, la gestion de husos horarios en Asset Manager toma
en cuenta las modificaciones de las reglas de cambios de hora a lo largo de los
anos, lo que permite visualizar las horas locales pasadas con una gran exactitud.
La utilizacién de la informacién de husos horarios de Asset Manager permite:
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= Mostrar las fechas y las horas locales tomando en cuenta el cambio de hora
de verano a hora de invierno.

= Ponerse en el lugar de otra localizacion.

Para que no tenga que definir manualmente los husos horarios, Asset Manager

se entrega con un archivo de descripcion de los principales husos horarios. Este

archivo puede ser importado siguiendo el procedimiento indicado a continuacién:

1 Seleccione el elemento de menu Archivo/ Importacién en el cliente
Windows. Asset Manager abre la pantalla de seleccién del tipo de
importacion.

Seleccione "Ejecutar un archivo de comandos" pulsando el botén ‘ﬁl
Asset Manager abre la pantalla de actualizacion de la base de datos.
Seleccione el archivo de comandos para ejecutar, en este caso tz.scr de la
subcarpeta datasys de la carpeta de instalacién de Asset Manager, pulsando
el boton @l

3 Pulse Importar. Asset Manager realiza la importacién conforme al archivo
de comandos.

Gestidn de un huso horario

En este parrafo, vamos a estudiar mas en detalle el campo Hora de verano
(nombre SQL: memDaylightInfo) de la tabla de Husos horarios.

Formato del campo Hora de verano

La estructura del campo Hora de verano (nombre SQL: memDaylightInfo) es
la siguiente (en una sola linea):

[<year>=<paylightInfo>|<Year> =<DaylightInfos|<Year>=<DaylightInfo>|... |

A continuacién, se utilizan las siguientes convenciones:

s <Year>=<DaylightInfo> en conjunto se denominan "parametro"

= <Year> y <DaylightInfo> por separado se denominan "argumentos"

El cuadro que sigue presenta en forma breve las caracteristicas de la informacién

de paso de la hora de verano a la hora de invierno en funcién de los valores de
los argumentos <Year> y <DaylightInfo>.
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El argumento <Daylightlnfo> es-
t& vacio

El argumento <Daylightinfo>
tiene un valor

El argumento <Year> esta
vacio. ("<Year>="no apare-
ce)

No hay paso de la hora de ve-
rano a la hora de invierno pa-
ra el conjunto del huso hora-
rio.

La informacién de paso de la
hora de verano a la hora de
invierno para este huso hora-
rio es valida para todos los

afos, con exclusién de los defi-
nidos por los pardmetros que
tienen un argumento <Year>.
La informacién de paso de la
hora de verano a la hora de
invierno para este huso hora-
rio son validas cada afio a
partir del afio especificado por
el argumento <Year>, y asi
hasta el siguiente argumento
<Year>.

El argumento <Year> tiene
un valor

No aplicable

Valores del argumento <Year>

El argumento <Year>, que especifica el afio a partir del cual es aplicable la
informacién de paso de la hora de verano a la hora de invierno (y viceversa)
definida en el argumento <DaylightInfo>, puede tomar cualquier valor de afio
con cuatro cifras (p. €j.: 1990, 1997, 1998, 2012).

Valores del argumento <Daylightlnfo>

El formato completo de un argumento <DaylightInfo> es el siguiente (en una
Unica linea):

<StdShift>,<DltShift>,<SDay> ,<SMonth>, <SDayPos>, <SHour> ,<DDay>,<DMonth>,
<DDayPos>, <DHour>

Este argumento consta de varios subargumentos recapitulados en el siguiente
cuadro:

Subargumen-  Descripcién Valores posibles

to

<StdShift> Expresado en minutos, describe la dife-
rencia de la hora de invierno con respec-

to a la hora del huso horario concernido.

De forma predeterminada, este subar-
gumento tiene un valor nulo, pero puede
tomar cualquier valor numérico. Le co-
rresponde al usuario comprobar la
coherencia del valor de este subargu-
mento.

Por ejemplo, para Madrid (situado en
el huso horario GMT+1h), si <StdShift>
tiene el valor 30 (minutos), la hora de
invierno es GMT+1h30min y no
GMT+1h.
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Subargumen-
fo

Descripcién

Valores posibles

<DItShift>

Expresado en minutos, describe la dife-
rencia de la hora de verano con respecto
a la hora del huso horario concernido.

De forma predeterminada, este subar-
gumento tiene un valor igual a 60 (co-
rrespondiente, por tanto, a una diferen-
cia de una hora entre la hora de verano
y la hora de referencia "GMT +"), pero
puede tomar cualquier valor numérico.
Le corresponde al usuario comprobar la
coherencia del valor de este subargu-
mento.

<SDay>

Dia de paso de la hora de verano a la
hora de invierno.

"Monday"
"Tuesday"
"Wednesday"
"Thursday"
"Friday"
"Saturday"
"Sunday"

Ninguno (entonces, hay que dar a
<SDayPos> un valor comprendido entre
1y 31 para identificar el dia del paso
de la hora de invierno a la hora de vera-
no)

<SMonth>

Mes de paso de la hora de verano a la
hora de invierno.

"January"
"February"
"March"
"April"

Etc.
"November"

"December"

<SDayPos>

Posicion en el mes del dia de paso de la
hora de verano a la hora de invierno.

"First"

"Second"

"Third"

"Fourth"

"Last"

"Penultimate" (peniltimo)

Un valor comprendido entre 1y 31
cuando <SDay> no tiene valor.

<SHour>

Hora de paso de la hora de verano a la
hora de invierno (expresada en hora de
verano).

Cualquier valor expresado con el forma-
to de 24 horas (HH:MM:SS).
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Subargumen-
to

Descripcién

Valores posibles

<DDay>

Dia de paso de la hora de invierno a la
hora de verano.

"Monday"
"Tuesday"
"Wednesday"
"Thursday"
"Friday"
"Saturday"
"Sunday"

Ninguno (entonces, hay que dar a
<DDayPos> un valor comprendido entre
1 y 31 para identificar el dia del paso
de la hora de verano a la hora de invier-
no).

<DMonth>

Mes de paso de la hora de invierno a la
hora de verano.

"January"
"February"
"March"
"April"

Etc.
"November"

"December"

<DDayPos>

Posicién en el mes del dia de paso de la
hora de invierno a la hora de verano.

"First"

"Second"

"Third"

"Fourth"

"Last"

"Penultimate" (pentltimo)

Un valor comprendido entre 1y 31
cuando <DDay> no tiene valor.

<DHour>

Hora de paso de la hora de invierno a
la hora de verano (expresada en hora
de invierno).

Cualquier valor expresado con el forma-
to de 24 horas (HH:MM:SS).

Ejemplo

Tomemos, por ejemplo, la informacién sobre la hora de verano del huso horario
"(GMT+01:00) Paris, Madrid, Amsterdam".

2000=0,60, Sunday, October, last, 03:00:00, Sunday,March, last,02:00:00| 0,60, Su
nday, September, last,03:00:00, Sunday,March, last,02:00:00

Identifiquemos ahora los parametros utilizados.
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Primer pardmetro

/1 1997=0,60, Sunday, October, last, 03:00:00, Sunday, March, last, IJZ:IJIJ:IJIJ_J

\A<Year> \ jlII T T T " *f 'I‘ T tﬁDHuur:-
<stashie< | |/ - \y <DDayPos>
<DItShift> < / f \ ~» <DMonth>

—

<SDay> = / Y —— » <DDay>
<SMonth> <— <SDayPos> =’ <SHour>

= <Year> = 2000 significa que los pardmetros <DaylightInfo> siguientes son
aplicables a partir del ano 2000.

= <StdShift> = 0 significa que la diferencia entre la hora del huso horario y
la hora de invierno es nula.

s <DItShift> = 60 significa que la diferencia entre la hora de invierno y la
hora de verano es de 60 minutos, o sea, 1hora. Por tanto, la hora de verano
es igual a la hora del huso horario més una hora.

= <SDay> = Sunday significa que el paso a la hora de invierno se efectda un
domingo.

s <SMonth> = October significa que el paso a la hora de invierno se efectaa
en el mes de octubre.

s <SDayPos> = Last precisa la posicion del dia en el mes. Aqui, por tanto, el
paso a la hora de invierno se efectia el tltimo domingo del mes de octubre.

s <SHour> = 03:00:00 significa que el paso a la hora de invierno se efectia a
las 3 horas de la mafnana.

=  <DDay> = Sunday significa que el paso a la hora de verano se efectiia un
domingo.

s  <DMonth> = March significa que el paso a la hora de verano se efectia el
mes de marzo.

s <DDayPos> = Last precisa la posicién del dia en el mes. Aqui, por tanto, el
paso a la hora de verano se efectia el dltimo domingo del mes de marzo.

s  <DHour> = 02:00:00 significa que el paso a la hora de verano se efectiia a
las 2 horas de la manana.
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Segundo pardmetro

r 0,60, Sunday, September, last, 03:00:00, Sunday, March, last, 02:00:00 _J
Istdshifi> A 0 X
\ ||

| \ - 1 T f_,,-: DHour>
) / \ \ \ k
<DItShift> / \ \ ¥ <DDayPos>
% \ NN
—

<SDay> "\ \ > <DMonth>

. | .
<SMonth> <« <SDayPos> <« <SHour> T <DDay>

= La ausencia de argumento <Year> para este parametro precisa que éste
ultimo solo es aplicable para los afios no descritos en un parametro anterior.

= <StdShift> = 0 significa que la diferencia entre la hora del huso horario y
la hora de invierno es nula. Por tanto, la hora de invierno es igual a la hora
del huso horario.

= <DItShift> = 60 significa que la diferencia entre la hora de invierno y la
hora de verano es de 60 minutos, o sea, 1hora. Por tanto, la hora de verano
es igual a la hora del huso horario mas una hora.

= <SDay> = Sunday significa que el paso a la hora de invierno se efectiia un
domingo.

s <SMonth> = September significa que el paso a la hora de invierno se efectia
en el mes de septiembre.

s <SDayPos> = Last precisa la posicion del dia en el mes. Aqui, por tanto, el
paso a la hora de invierno se efectia el tltimo domingo del mes de
septiembre.

s <SHour> = 03:00:00 significa que el paso a la hora de invierno se efectia a
las 3 horas de la manana.

s <DDay> = Sunday significa que el paso a la hora de verano se efectiia un
domingo.

s  <DMonth> = March significa que el paso a la hora de verano se efectia el
mes de marzo.

s  <DDayPos> = Last precisa la posicién del dia en el mes. Aqui, por tanto, el
paso a la hora de verano se efectta el dltimo domingo del mes de marzo.

s <DHour> = 02:00:00 significa que el paso a la hora de verano se efectiia a
las 2 horas de la manana.

Por consiguiente:
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7 NOTA:

Desde el afio 2000, el paso a la hora de invierno se efectta el dltimo domingo de
octubre a las 03:00:00 (y entonces se pasa a las 02:00:00); y el paso a la hora
de verano se efectia el dltimo domingo del mes de marzo a las 02:00:00 (y entonces
se pasa a las 03:00:00).

Para todos los afios anteriores a 2000, el paso a la hora de invierno se efectia el
dltimo domingo de septiembre a las 03:00:00; y el paso a la hora de verano se
efectta el Gltimo domingo del mes de marzo a las 02:00:00.

Gestién de husos horarios en Asset Manager Automated Process
Manager

Asset Manager Automated Process Manager permite configurar las pruebas
relativas a los husos horarios. Seleccione el menu Herramientas/Configurar
los médulos.

Pruebas que efectuar

En la pestafia General de la pantalla de configuracién, configure el tipo de
prueba que se ha de efectuar:

s Comprobar el huso horario del servidor de la base de datos.

= Comprobar la hora local con respecto a la del servidor.

Estas dos pruebas comparan la hora del servidor de la base de datos con la del
equipo en el que estd instalado Asset Manager Automated Process Manager.
La diferencia de hora se expresa como [(n * 30 minutos) + m] donde m es un
valor entre -15 minutos y + 15 minutos.

En ambos casos

Si la diferencia no excede 5 minutos, Asset Manager Automated Process
Manager propone actualizar la hora local de la estacién en la que esté instalado.

Si rechaza la actualizacién (por ejemplo, porque piensa que se debe modificar
mas bien la hora del servidor), la conexién se rechaza. Podra conectarse de

nuevo en cuanto la diferencia entre las dos horas no exceda 5 minutos (porque
se ha actualizado la hora del servidor de base de datos o la hora de la estacién
en la que esta instalado Asset Manager Automated Process Manager, o ambas).
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Especificidad de la opcién Comprobar el huso horario del servidor de la base de datos
Si es necesario, se actualiza la informacién sobre el huso horario del servidor
en la tabla de opciones de Asset Manager (si el nimero (n * 30 minutos) no
corresponde al huso horario del servidor).

7 NOTA:

Para ello, la estacién en la que se ejecuta Asset Manager Automated Process
Manager debe estar a la hora exacta y tener la informacién correcta de paso de
la hora de verano a la hora de invierno.

Especificidad de la opcién Comprobar la hora local con respecto a la del servidor

El huso horario se recupera al nivel del servidor, lo que es necesario para llevar
a cabo operaciones internas de Asset Manager.

Frecuencia de la prueba

La prueba se efectia:

1 En primer lugar, durante la conexién de Asset Manager Automated Process
Manager con la base de datos.

2 Después, regularmente, segin la planificacion que se establezca en la
pantalla de configuracién de los médulos de Asset Manager Automated
Process Manager (Herramientas/ Configurar los médulos).

Incidencias en diversas operaciones

La gestion de husos horarios afecta a varias operaciones:
s Creacion de la base de datos

= Conexion a una base de datos

= Importacién y exportaciéon

= Calendarios y esquemas de escalado

Creacién de la base de datos

Al crear una base de datos, Asset Manager le da la posibilidad de definir las
opciones de gestion de husos horarios. Seleccione el ment Acecion/ Crear una
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base en Asset Manager Application Designer. El cuadro de didalogo Creacion
de los datos del sistema contiene las opciones relativas a los husos horarios.

Creacion de los datos de sistema

[v Usar los husos herarios

Servidor: |[GMT+D1:UD] Armsterdam, Berin, Bern, Fome. Stockholm, Vienna
Datos: |[GMT+D1:UD] Armsterdam, Berin, Bern, Fome. Stockholm, Vienna

2l =]

< Anteriar | Siguiente > | Termninar | Cancelar ‘

La casilla de seleccién Usar los husos horarios determina la manera como

se toman en cuenta los husos horarios durante la creacion de los datos.

= Siesta casilla esta marcada, los husos horarios se utilizan durante la creacion
de la base.

= Si esta casilla no esta marcada, se ignoran los husos horarios durante la
creacion de la base.

Los dos campos Servidor y Datos determinan, respectivamente, el huso horario
efectivo del servidor en el momento de la creacién de la base y el huso horario
segun el cual se almacenaran los datos.

Z NOTA:

Esta opcidn sélo es accesible durante la creacién de una base de datos. Permite
definir el referencial horario del servidor y de los datos. Si se modifican esos valores,
los valores de los campos "Fecha y hora" almacenados en la base ya no tienen
sentido.

Conexién a una base de datos

Durante la conexién, Asset Manager busca en el archivo am. ini la entrada
"LocalTimeZone" que define el huso horario de la estacion cliente.

Localizacién de este archivo: » manual Asset Manager - Instalacion y
actualizacion, capitulo Archivos .ini y .cfg.
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Si la informacién no existe, Asset Manager utiliza el huso horario del sistema
(definido en Windows).

Asset Manager intenta encontrar en la tabla de husos horarios de la base el
huso horario correspondiente sea a la entrada "LocalTimeZone" del archivo
aam.ini, sea al huso horario definido en Windows.

En el siguiente cuadro se recapitulan los diferentes casos posibles:

sExiste la entrada "LocalTimeZo-  sExiste un huso horario corres-  Informacién guardada en el ar-

ne" en el archivo am.ini? pondiente en la tabla de husos  chivo aam. ini para la entrada
horarios? "LocalTimeZone"

Si Si Huso horario de la base
No Sin modificacion

No Si Huso horario de la base
No Huso horario del sistema

Ajuste de la hora de la estacién cliente

Durante la conexion a una base de datos remota, Asset Manager controla la
validez de la hora de la estacién cliente con respecto a la del servidor.

La diferencia del reloj es una diferencia de sincronizacién y no se puede
confundir con la diferencia de hora, que es una transposicién en relacién a una
diferencia de los husos horarios. Asset Manager calcula el huso horario del reloj
del cliente y determina el diferencial horario entre los dos equipos. Este
diferencial se calcula como sigue:

Diferencial = Médulo( (Diferencia en minutos entre las horas de las dos est
aciones implicadas) /30)

# NOTA:

El médulo es el resto entero de una divisién.

Por ejemplo, para las dos siguientes estaciones:
= Estacion A situada en GMT que tenga por hora 18:02

= Estacion B situada en GMT+1 que tenga por hora 18:19 (es decir, 17:19 en
la hora de la estacion A, o sea, 43 minutos de diferencia con la estacién A)

|Diferencial = Médulo (43/30)= 13 minutos

Si este diferencial excede cinco minutos (valor no modificable), Asset Manager
propone ajustar la hora de la estacion cliente.

En caso de rechazo del usuario, falla la conexién.

Asset Manager efectia este control periédicamente y a cada cambio de hora en
la estacién cliente. De forma predeterminada, la frecuencia de este control es
de 60 minutos, pero es posible modificarla con la opcién
g_lTimeZoneCheckInMns del archivo am. ini, seccién [option].
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Localizacién de este archivo: » manual Asset Manager - Instalacion y
actualizacion, capitulo Archivos .ini y .cfg.

|[option] g_lTimeZoneCheckInMns = 30 |

La frecuencia de control del diferencial horario esta fijada en 30 minutos.

Esta frecuencia también puede configurarse a través de la opcion Comprobar
la hora local con respecto a la del servidor de las opciones de
Asset Manager.

7 NOTA:

Esta funcién de control funciona sélo si la base a la cual se accede se ha creado
tomando en cuenta los husos horarios.

Importacién y exportacién
Para estas dos funcionalidades, la conversién se efectia suponiendo que todos

los campos de tipo "Fecha y hora" son relativos al huso horario del ordenador
que realiza la importacién o la exportacion.

Calendarios y esquemas de escalado
Los calendarios pueden asociarse con un huso horario.
Por consiguiente:

= Las horas expresadas en el calendario son horas locales, relativas al huso
horario seleccionado.

= Le toca al usuario seleccionar un calendario compatible con los esquemas
de escalado.

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 273



274 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



13 Campos calculados

Acceda a la pantalla de creacién de los campos calculados por medio del meni
Administracién/ Sistema/ Campos calculados.

Definicién de campo calculado

Un campo calculado es un campo cuyo valor esta calculado en funcién del valor
de otros campos y variables, a través de una formula definida por el usuario.
Hay tres tipos de campos calculados:

= AQL.

= Basic

= Campo calculado

Cada uno de estos tipos recurre a un lenguaje diferente para la escritura de la
férmula de calculo del campo y condiciona las posibilidades y las restricciones
de uso del campo. Por ejemplo, sélo los campos calculados de tipo "AQL" son
utilizables en los filtros.

7 NOTA:

Los campos calculados son campos virtuales (la férmula de célculo del valor del
campo se almacena una sola vez en la base de datos), accesibles Gnicamente en
lectura. Se pueden definir tantos campos calculados como se desee y asignarles
derechos de usuario.
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Interés de los campos calculados

Los campos calculados le permiten definir informacién complementaria y

calcular informacién sintética para todos los registros de una tabla de la base

de datos Asset Manager. En este sentido, son similares a los campos "clasicos"

de la base de datos, con leves diferencias:

= Al contrario de los campos "clésicos", el valor de los campos calculados no
se almacena en la base de datos Asset Manager.

= El valor de un campo calculado no es introducido por el usuario sino que es
calculado por una férmula.

= No puede asociar un campo calculado a un solo registro de una tabla dada.
Al igual que los campos "clasicos" de la base de datos, un campo calculado
esta asociado a todos los registros de una tabla y tiene un valor (incluso
nulo) para cada uno de los registros de esta tabla.

= Los campos calculados no aparecen en la pantalla de detalle de un registro.
Sélo pueden visualizarse como lista.

= Los campos calculados s6lo pueden utilizarse en el cdlculo del valor

predeterminado de un campo estandar si son de tipo Cadena calculada o
Archivo de comandos Basic.

Creacién de un campo calculado

Antes de proceder a la creacién de un campo calculado, es 1til conocer las
particularidades inherentes a cada tipo.

Esta seccion incluye informacion sobre los siguientes temas:
= Introducciéon
= Metodologia de creacién

Intfroduccién

Cada tipo de campo calculado tiene propiedades diferentes que determinan su
uso.

El cuadro siguiente pone de manifiesto las principales diferencias entre los tres
tipos:
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Cuadro 13.1. Tipos de campos calculados

Tipo del  Propiedades de los campos de  Cdlculo del  Caracteristicas del lenguaje usado por
campo  este tipo campo efec- la férmula de célculo
tuado por
Visuali- Ordena- Utilizable Ventajas Inconvenientes
zable ble en los fil-
tros
AQL. Si Si Si El servidor Potente Lenguaje limitado.
de base de  Agistente de Los campos de este tipo
datos edicién no son utilizables en
los valores predetermi-
nados.
Cade-  Si Si No El cliente  Simple Poco potente (simple
nas cal- concatenacion de cade-
culadas nas y de valores de
campos y de vinculos).
Basic Si No No El cliente  Rico Los campos de este tipo
Flexible son s6lo visualizables.
# NOTA:
En consecuencia, los campos calculados de tipo "AQL" tienen un campo de
aplicacién més extenso que los otros dos tipos de campos calculados.
Cada una de las tres propiedades "Visualizable", "Ordenable" y "Utilizable en
los filtros" puede compararse con una parte de una consulta AQL:
Propiedad Argumentos de AQL correspondientes
Visualizable SELECT
Clausula
Ordenable SELECT
ORDER BY
GROUP BY
Clausulas
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Propiedad Argumentos de AQL correspondientes
Utilizable en los filtros SELECT

ORDER BY
GROUP BY
WHERE

HAVING
Clausulas

Para maés informacion sobre las consultas AQL, le invitamos a consultar el
capitulo Consultas en AQL.

Célculos en el servidor o en la estacién cliente

En el caso de un campo de tipo "AQL", los cdlculos son efectuados por el servidor
de base de datos que devuelve el resultado a la estacion cliente. No tienen
ningin impacto sobre la rapidez de la estaciéon cliente, y el trafico en la banda
de paso se reduce. En contrapartida, las consultas AQL sometidas al motor de
base de datos son mas complejas.

Metodologia de creacién

Este capitulo describe paso a paso el método de creacién de un campo calculado.

Analizar sus necesidades

Dos nociones le permiten identificar el tipo de campo que necesita:

= Una nocién de "restriccion" que refleja las propiedades del tipo de campo:
visualizable, ordenable, utilizable en los filtros o en los valores
predeterminados.

=  Una nocién de "coste", en términos de relacién complejidad de la férmula/
posibilidades de uso. Se pueden clasificar los tres tipos de campos calculados
del menos "costoso" al mas "costoso":
= Campo calculado

= AQL.
= Basic
7 NOTA:

En la medida de los posible, le recomendamos usar sistemédticamente el tipo de
campo calculado menos "costoso".

Ejemplo:
= Si el campo debe ser puramente informativo, un campo calculado de tipo
Basic basta.
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= Sidesea poder ordenar los registros de una tabla en funcién del valor del
campo, este debe ser de tipo "AQL" 0 "Cadena calculada".

= Si desea poder filtrar los registros de una tabla en funcién del valor del
campo, este debe ser obligatoriamente de tipo "AQL".

Una vez definidas sus necesidades, puede pasar a la etapa de creacion

propiamente dicha.

Abrir la pantalla de creacién
Seleccione el elemento de ment Administracién/ Sistema/ Campos
calculados. Asset Manager muestra la pantalla de creacién de campos
calculados:

T itulo:‘ Basic:
Mombre SE!L:‘Baslc |cLEas|c

Descripcién:‘ Basic

Sintaris l Comentario ] Historial ]

Tabla:Activos [amfsset] j
Tipo de campn:lArchwo de comandos Basic j
Tipo de resultadn:l Texto j
| Unicamente para programacin
Sintaxis BASIC
IF Left[AzsetT ag). 2)="PC"' Then ;Iﬂ
Fiefi/al="PC"
Else ﬂ
Retal="0ther"' x
End If J

Identificar el campo calculado

En primer lugar, rellene la parte superior de esta pantalla para identificar el

campo calculado de manera tnica:

= El campo Titulo (nombre SQL: TextLabel) contiene el literal del campo
calculado, utilizado para los titulos de las columnas en las listas.

= Kl campo Nombre SQL (nombre SQL: SQLName) contiene el nombre SQL
del campo calculado. Este nombre, prefijado por los caracteres "cf ", se
utiliza, por ejemplo, para hacer referencia al campo en archivos de comandos
Basic, en consultas o en filtros.

Z NOTA:

No modifique en ningin caso el nombre SQL de un campo calculado después
de su creacién. En efecto, todas las referencias a este campo, que usen el antiguo
nombre SQL, ya no serdn aprobadas.

= Kl campo Descripcion (nombre SQL: Description) contiene una breve
descripcion del campo, se usa en las listas que presentan los campos (por
ejemplo, en los filtros o en la pantalla de configuracién de una lista).
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Definir el contexto de uso del campo

Los campos Tabla (nombre SQL: TableName) y Tipo de campo (nombre SQL:

seType) permiten definir el contexto de uso de un campo calculado:

= El campo Tabla (nombre SQL: TableName) le permite asociar un campo
calculado a una tabla. El campo sélo estara disponible para esta tabla.

=  El campo Tipo de campo (nombre SQL: seType) permite especificar el tipo
de campo calculado. En funcién de este tipo, podran diferir las propiedades
del campo (se pueden mostrar, ordenar o usar en filtros).

= Tipo de resultado permite precisar el tipo del resultado del campo
calculado. Este tipo se usa para fines de asignacion de formato y de
visualizacién. Un campo calculado cuyo resultado es una fecha se visualiza
como todos los demas campos de tipo "Fecha" de 1a base de datos.

Introducir la férmula de célculo del campo

Ahora basta editar la formula de calculo del campo. Puede introducirla sea
directamente en el campo de texto situado en la parte inferior de la pantalla
(observe que la etiqueta de este campo cambia en funcién del tipo del campo
calculado), sea acceder a la ayuda para la introduccién disponible para cada
tipo de campo calculado pulsando el botén « o la tecla "F4".

# NOTA:

El lenguaje usado es distinto segin el tipo de campo calculado.

Para mas precisiones sobre los lenguajes utilizables para escribir la férmula

de célculo, le invitamos a consultar la documentacién que aborda estos temas:

= Capitulo Archivos de comandos de este manual. La funcién utilizada es
RetVal().

s Capitulo Consultas en AQL de este manual para el lenguaje AQL.

=  Manual Administracion, capitulo Archivos de descripcion estandar
de la base de datos, seccion Descripcion de tablas, subseccién Cadenas
de descripcion de las tablas para las cadenas calculadas.

Editar los derechos de usuario del campo calculado

Seleccione el ment Administraciéon/ Derechos/ Derechos de usuario.
Asset Manager muestra la pantalla de creacion de derechos de usuario:

7 NOTA:

Los campos calculados sélo son accesibles en lectura, de modo que sélo puede
editar un derecho de usuario en lectura.
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1 Introduzca una breve descripcion del derecho de usuario en el campo
Descripcion (nombre SQL: Description) y, opcionalmente, un comentario
en el campo Comentario (nombre SQL: Comment).

2 Si utiliza el cliente Windows, expanda la arborescencia de la tabla asociada
al campo calculado. La rama identificada por el icono - *® (Cames sakulshsl  propone
una lista completa de los campos calculados de la tabla en cuestion.

Si utiliza el cliente Web, seleccione la tabla y luego el campo calculado de
la lista de categorias de los componentes de la tabla.

3 Seleccione el campo para el cual desea editar un derecho de usuario. La
casilla Lectura del cuadro Campos, vinculos y caracteristicas permite
definir los derechos en lectura para este campo. Si esta marcada, sélo los
perfiles que tienen este derecho de usuario podran ver el campo calculado.
Si no esta marcada, todos los usuarios tendran acceso (en lectura) a este
campo.

Uso de los campos calculados

El uso de un campo calculado esta condicionada por su tipo. Procure que la
utilizacién que desee hacer sea compatible con el tipo del campo. En las listas
que presentan los campos (edicién de un filtro, configuracién de una lista, etc.),
Asset Manager le asiste proponiendo sélo los campos utilizables.

Uso de un campo calculado en la configuracién de una lista
Puede visualizar el valor de un campo calculado para todos los registros de una
tabla por medio del ment contextual Configurar la lista.

!

Cuando el SGBD es Microsoft SQLServer, este procedimiento no funciona (el campo
calculado no se mostrard).

Filtrado de los registros de una tabla

Asset Manager puede filtrar los registros de una tabla en funcién del valor de
un campo calculado de tipo "AQL". Para ello, seleccione el comando Filtro
simple en el menu contextual y recorra la arborescencia hasta la rama Campos
calculados. Asset Manager s6lo muestra campos de tipo "AQL".
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Referenciacién de un campo calculado

El nombre SQL, prefijado por los caracteres "cf_" se usa para referenciar los
campos calculados. La siguiente copia de pantalla ilustra el uso del nombre
SQL de un campo calculado en un filtro:

| cf_plntrinsicAva = ﬂ A Modslo
LIKE =000 gl | Papel de imprenta v de escritura

+ 2 Color Laserd et serie 9500
+ EH compaq de 7800 |
Al

A e

|fB Hodeln|Panel de imprents  de escriua = Cédige| DETCO101033

General l Usuarios I Servicios empresariales ] Activo ] Puertos I Adqguis. ] Act. fijg ] Contrate

Cantidad:@ Companente de:
Asignacién:’WL‘ Locallzacwo'n:’m
Pugsta en sew.:,W‘ Hasponsable:m
Fecha invent.: i Usuario: ’7
[v Auticulo de
Virtualizacidn Financiero

Pueds formar parte de VI Sin defini 2 Wal. unitaric:| 8.960,006
Ral de virtualizacidr:| Minguna - Tipo de coste:| Equipos infam

Centio de costes:| Informatica

Comentario |

Por otra parte, los campos calculados pueden ser utilizados por diferentes
moédulos o funcionalidades de Asset Manager:

= Asset Manager Web

= Asset Manager API

s Informes

Para mas informacién sobre estos médulos o funcionalidades, sirvase consultar
la documentacién correspondiente.
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14 Asistentes

Asset Manager le permite crear sus propios asistentes y adaptar el asistente
existente para su propio uso. Los asistentes se almacenan como campos de texto
(campo Archivo de comandos del asistente (nombre SQL: WizardScript),
pestafia Asistente del detalle de la accion de tipo Asistente). Para crear un
asistente o bien se introduce su cédigo en este campo directamente o se utiliza
el editor grafico. Este proceso requiere que se esté familiarizado con la estructura
de los asistentes y con el lenguaje de archivos de comandos usado para describir
esta estructura.

!

Si modifica las acciones de tipo archivo de comandos o asistentes, piense en marcar
los servicios Web, si ha utilizado Asset Manager Web.

» Manual Tailoring, capitulo Customizing the database, seccién
Development best practices/ Tag the Web services.

Vista sintética

Convenciones de notacion

La estructura de los asistentes se describe con las siguientes convenciones de
notacion:
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Cuadro 14.1. Convenciones usadas

[] Los corchetes angulares se utilizan para referenciar el valor de un campo
(en el caso de los asistentes contextuales) de la base o de uno de los campos
"especiales": "CurrentSelection" y "CurrentTable". También sirven para
indicar pardametros opcionales.

<> Los corchetes angulares indican los valores de las propiedades descritas en
idioma sencillo. No significa que haya que escribir tal cual estos corchetes
angulares. Sustituya el texto por la informacién apropiada.

[ La barra vertical separa los valores posibles de una propiedad. También se
usa para separar los titulos y los valores de una lista de columnas multiples.

{} Las llaves enmarcan la definicién de un nodo o de un bloque de archivo de

comandos de varias lineas para una propiedad. Sirven igualmente para

referenciar el valor de una propiedad del asistente.

En los ejemplos de cédigo Basic, el apéstrofo designa una linea de comentario

que no es interpretada por Asset Manager.

;o/l En los asistentes, el punto y coma o dos barras oblicuas indican una linea
de comentario que Asset Manager no interpreta.

Definiciones

A continuacién, encontrara la definicion de los términos utilizados en la
descripcion de la estructura de los asistentes.

Twip
El "Twip" es la unidad de medida de tamafio y de distancia usada de forma
predeterminada por los asistentes. Es independiente de la resolucién de la
pantalla. Las equivalencias con las unidades de medida clasicas son las
siguientes:
s 1440 "twips" valen una pulgada.
= 567 "twips" valen un centimetro.
= En resolucién 96 dpi (estandar Windows) 15 twips equivalen a 1 pixel.

Control

Un control designa un elemento grafico que permite editar un dato. Puede
tratarse, sobre todo, de una casilla de seleccién, de una zona de introduccién
de texto, de un botén, de una enumeracion, etc.

Nodo

Un nodo corresponde a un nivel jerarquico del arbol del asistente. Se denomina
subnodo de un nodo "N" a un nodo de nivel jerarquico inferior asociado a este.
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7 NOTA:

Sélo se autorizan caracteres alfanuméricos en los nombres de nodos. El nombre de
un nodo estd limitado a 22 caracteres.

Objeto
Un objeto es un término genérico que designa, por ejemplo:
= Un asistente en su conjunto
= Una pagina de un asistente
= Un control (casilla de seleccién, zona de texto, botén, campo, enumeracion,
etc.) de una pagina
= Una variable
= Etc

Objeto principal y objeto secundario
Si un objeto "A" contiene un objeto "B":
= Kl objeto "A" es llamado "objeto principal" del objeto "B".
= El objeto "B" es llamado "objeto secundario” del objeto "A".

!

Se trata de una relacién de composicién y no de una relacién de herencia.

Nombre completo de un objeto

El nombre completo de un objeto esta constituido por el nombre de todos sus
objetos principales y por el nombre de este objeto. Cada nombre de objeto esta
separado por un punto ("."). Tomemos como ejemplo la siguiente estructura:

@A

El nombre completo del objeto "C" es:

|<Nombre del objeto "A">.<Nombre del objeto "B">.<Nombre del objeto "C">

Variable

Una variable es un espacio de almacenamiento con nombre que contiene datos
que se pueden modificar durante la ejecucién de un asistente. Cada variable
tiene un nombre que le permite ser identificado exclusivamente en el asistente.

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 285



Todas las variables usadas en el asistente son globales. Esto significa que se

pueden referenciar en cualquier nodo dado del asistente con su nombre completo.

Los asistentes de Asset Manager utilizan dos tipos de variables:

= Las "variables de los asistentes", que se definen en nodos de tipo "LONG" o
"STRING". El tipo de nodo define el tipo de la variable; la variable Z definida
en un nodo "LONG" es un niimero entero largo, una variable definida en un
nodo "STRING" es una cadena de caracteres. Por definiciéon, estas variables
son globales. Es decir, que se pueden referenciar usando su nombre completo
desde cualquier nodo en el asistente. Si es necesario, estas variables se
recalculan automaticamente por Asset Manager.

= Las variables Basic, usadas en los archivos de comandos Basic dentro del
asistente. De forma predeterminada, estas variables son locales, pero pueden
hacerse globales mediante las propiedades "COMMON" y "GLOBAL". Esta
variables no son recalculadas automaticamente por Asset Manager.

Transicién

Se designa por transicion el paso de una pagina del asistente a otra pagina.

Una pagina dada del asistente puede definir varias transiciones. Cada transiciéon

tiene condiciones de validez, definidas por el usuario, que deben satisfacerse

para su activacién:

= Al pulsar el botén Siguiente del asistente, se gjecuta la primera transicién
valida (es decir, la que retne las condiciones). Si no existe ninguna transicién
valida, el boton Siguiente esta desactivado.

= Si el asistente posee propiedades obligatorias (MANDATORY) que no se
han indicado, no se puede utilizar el botén Siguiente.

= Si el usuario pulsa en Terminar antes de haber ejecutado cada etapa del

asistente, se tendran en cuenta los valores predeterminados de las etapas
no finalizadas.

Plantilla de estructura

Un asistente de Asset Manager se origina por la ejecucion de un asistente. Por
definicién, la estructura del asistente esta basado en el archivo de comandos
de estructura. Por ejemplo:
s Un archivo de comandos de asistente (y por tanto un asistente) consta de
nodos.
= Cada nodo del asistente tiene un nombre, uno o varios subnodos y un
conjunto de propiedades. Los tipos de nodo son los siguientes:
"ROOT" (nodo Raiz). Este nodo es tinico y engloba todos los demas.
= "START". Este nodo es tnico y contiene un archivo de comandos que se
ejecuta al inicio del asistente.
= "PAGE'". Este tipo de nodo describe una pagina del asistente.
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s "TRANSITION". Este tipo de nodo describe la transicién entre dos nodos
de tipo "PAGE".

= "FINISH". Este nodo es tinico y contiene un archivo de comandos que se
gjecuta al final del asistente.

= "PARAMS". Este nodo es tnico y contiene los parametros que se han de
pasar a otro asistente. Varios asistentes pueden ejecutarse de modo
seguido intercambiando o no parametros. Estos asistentes son llamados
concatenados.

= "LONG" 0 "STRING". Este tipo de nodo define una variable del tipo
correspondiente.

= Elvalor de una propiedad se especifica sea por medio de una constante, sea
por medio de un archivo de comandos Basic (en este caso, el valor es el
resultado de la evaluacién de un archivo de comandos).

Los asistentes constan de paginas vinculadas entre si por transiciones. El salto
de una pagina a otra esta condicionado por la informacién introducida o por las
selecciones efectuadas por el usuario. El dibujo siguiente ilustra el modelo de
estructura de un asistente:

Figura 14.1. Asistentes - Plantillas de estructura

Transiciones

_—W |Pagina 3 ™.

START I - Pagma ‘l F’agma 2 FINISH I Pagina final
\ / ~4 | Pagina 4§

Transiciones
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Plantilla de una pégina de asistente
Una p4gina de un asistente tiene la siguiente organizacion:

Asistente: "Traslado'. =] B3

Seleccione la nueva localizacién

Usuariafz): Jaime Camasco Lipez

Localizaciones

£ Mombre \L
|| = B Centro Alocha ||
- B Edificio 01
] § Ter piso

+ [E] 001- Oficina
[ 002 - Oficing —

+ 003 - Oficina

+ 2] 004 - Oficing
+ § 2% piso p
+ @ Vestibulo =

ey 1572 |

< Anteriar | Siguiente > | Terminar Cancelar

Generalidades

El c6digo de un asistente (campo Archivo de comandos del asistente (nombre
SQL: WizardScript) en la pestaia Asistente del detalle de una accién que
utiliza un asistente) toma la forma de texto estructurado, formado por bloques
delimitados por llaves ({ }). Este texto define la estructura de un asistente.

Cada nodo ("Root", "Page", etc.) del arbol del asistente contiene un niamero
ilimitado de subnodos y un conjunto de propiedades.

Estructura y sintaxis genéricas de un nodo de asistente
Un nodo tiene la estructura y la sintaxis siguientes:

; Este es un comentario fuera del archivo de comandos { <Tipo de nodo> <No
bre de nodo> <Nombre de la propiedad> = <Valor de la propiedads ' Este es

un comentario dentro del archivo de comandos ... { <Nombre de la propiedad
> = ... <Tipo de nodo> <Nombre de nodo> <Nombre de la propiedad> = <Valor
de la propiedad> ... { <Nombre de la propiedad> = ... } } }

Las siguientes reglas se aplican a la nocién de nodo:

= Los nombres de nodos son opcionales. Si no se precisa ningiin nombre para
un nodo, Asset Manager le asigna automéaticamente un nombre y un nimero.

= Los nombres de nodos no deben tener espacios en blanco.

= Si el nombre de un nodo vale "=", ya no se trata de un nodo sino de una
propiedad de varias lineas. Para mas informacién sobre las propiedades de
lineas multiples, consulte el parrafo "Sintaxis de propiedades" de este
capitulo.
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= Las lineas que empiezan por un punto y coma (";") fuera de un archivo de
comandos y las que empiezan por un apéstrofo (') dentro de un archivo de
comandos, se interpretan como lineas de comentarios y se ignoran.

7 NOTA:

Atencién: el espacio entre la llave ("{") y el tipo de nodo debe estar presente. De
lo contrario, Asset Manager no ejecutard el asistente.

Concatenacién de asistentes

Un asistente puede desencadenar la ejecucién de otro asistente y pasarle
parametros (variables). Esta particularidad se conoce con el nombre de
concatenacion de asistentes.

Ejecucidn
Para que el asistente A desencadene un asistente B, la funcién Finish no debe

tener la propiedad CHAIN. Esta propiedad debe tener el valor del nombre SQL
de la accion de tipo Asistente que se va a ejecutar, en este caso "B".

Q

De manera predeterminada, no es posible el encadenamiento de una accién de
asistente privada excepto para el propietario (autor) de la accién. Por tanto los
usuarios no pueden encadenar (ejecutar) un asistente "oculto" en un asistente
disponible.

Una accién privada es una accién para la cual estd marcada la casilla de
verificacién No compartida (bPrivate). En este caso, se oculta a todos los usuarios
excepto al propietario (autor).

Si desea permitir a otros usuarios encadenar (ejecutar) un asistente "oculto" en un
asistente disponible, deberia usar el vinculo del meni Administracion/ Opciones
de la base... y defina la opcién Asistentes/ ChainNotOwnedPrivWizards
en Si.

Pardmetros

Los parametros se pasan al asistente B por medio del nodo PARAMS del
asistente A. Estos pardmetros se afiaden a los del nodo PARAMS del asistente
B. Si un mismo parametro esta definido en el nodo PARAMS del asistente A y
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en el nodo PARAMS del asistente B, el parametro del asistente tiene precedencia
en el asistente A.

Funciones Basic

Ademas de las funciones genéricas de Asset Manager (con excepcién de la
funcién "AmCounter"), los asistentes aceptan las siguientes funciones
adicionales:

=  AmComputeString()

s  AmDecrementLogLevel()

=  AmExecTransition()
!
Esta APl no puede utilizarse en el cliente Web.

n AmLog()

=  AmMsgBox()

=  AmPagePath()

=  AmProgress()

=  AmRefreshProperties
=  AmSetProperty

=  AmUpdateDetail

=  AmValueOf

= AmWizChain

Valores devueltos por las funciones

Cuando recurre a funciones Basic dentro del archivo de comandos de un
asistente, siempre debe asignar el valor devuelto por la funcién a una variable.
De lo contrario, el compilador Basic volvera a enviar un error. Asi, en el siguiente
ejemplo, se rechaza la compilacion:

[amGetFieldLongValue (hRecord, "lUserId", {lEmplDeptId}) |

El archivo de comandos correcto es el siguiente:

Dim 1Value as Long lValue=AmGetFieldLongValue (hRecord, "lUserId", {lEmplDe
ptId})
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Concatenacién de cadenas en los archivos de comandos Basic

Los archivos de comandos de los asistentes pueden recurrir a los archivos de
comandos Basic.

En un archivo de comandos Basic, concatene las cadenas de texto por medio
del operador & y no del operador +.

En efecto, el operador + se puede interpretar como un operador de suma, que
genera un error durante la ejecucién del asistente.

Propiedades de un nodo

Los valores de las propiedades pueden estar definidos por constantes o por
archivos de comandos. Las constantes pueden ser numéricas, booleanas o de
tipo texto.

7 NOTA:

Las propiedades asociadas a los objetos pueden ser opcionales u obligatorias. Son
de tipo "légico" (en este caso, complementan la definicién del objeto) o "fisico"
(tienen un impacto sobre el aspecto visual del objeto).

Plantilla declarativa

La definicién de una propiedad se efectiia segin un modo declarativo que detecta
las referencias circulares (A={B}, B={A}):

|<Nombre de la propiedad>=<Archivo de comandosx> |

A esta definicién va asociada una lista de dependencias. Si se tiene:

p={B}+{c} |
La propiedad "A" depende de las propiedades "B" y "C". La lista de dependencias
de "A" es pues: "B", "C".

En consecuencia, una propiedad cambia:

= Sicambia una de las propiedades de su lista de dependencia.

= Tras una accién de usuario que provoca el cambio de la propiedad o de una
de sus propiedades dependientes.

Definicién de constante como valor para una propiedad

Las siguientes sintaxis definen un valor constante para una propiedad:
= Propiedad de tipo texto:
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o <Nombre de la propiedad>="<Texto>"
= Propiedad de tipo booleano:
s  <Nombre de la propiedad> = TRUE
= <Nombre de la propiedad> = FALSE
= <Nombre de la propiedad> (equivale a <Nombre de la propiedad> =
TRUE)
= Propiedad de tipo numérico:
o <Nombre de la propiedad> = 42

s  <Nombre de la propiedad> = {<Nombre completo de una variable Basic o de
una propiedad>}

# NOTA:

El valor booleano "TRUE" equivale a un valor numérico no nulo. "FALSE" equivale
al valor numérico "0".

Referenciacién de una propiedad

Para hacer referencia a una propiedad de un objeto (por ejemplo, hacer referencia
al contenido de esta propiedad u objeto y, en particular, su valor), la sintaxis
es la siguiente:

[{<Nombre completo de la propiedad>} |

De este modo, si desea referenciar la propiedad "Prop" de una pagina "Pagel”,
escriba:

[{Pagel.Prop) |

En esta sintaxis, el nombre completo es independiente de la caja.

Definicién de archivo de comandos como valor para una propiedad

Nocién de archivo de comandos

Un archivo de comandos es un programa Basic de una tnica linea o de varias
que devuelve un valor en la variable global "RetVal". En el caso de un archivo
de comandos de una unica linea, esta variable es implicita. Debe especificarla
si el archivo de comandos tiene varias lineas.

Como en cualquier archivo de comandos Basic, le recomendamos que preste
atencioén al tipo del valor devuelto. Este depende del tipo de la propiedad
calculada por medio del archivo de comandos.

292 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada



Sintaxis de un archivo de comandos de una linea

|<Nombre de la propiedads>=<Archivo de comandos>

Ejemplo:

[variable="El nombre es: " & {Name}

El archivo de comandos anterior de una linea es equivalente al siguiente archivo
de comandos de varias lineas:

[{ variable = Retval="El nombre es: " & {Name} } |

Sintaxis de un archivo de comandos de varias lineas

[{ <Nombre de la propiedad<=>Archivo de comandos> }

Ejemplo:

{ LABEL = IF {Pagel.Title}="Seleccione a una persona" THEN RetVal="Persona
" ELSE RetVal="Departamento" END IF }

Métodos aplicables a las propiedades

Un método permite recuperar un valor vinculado a una propiedad o un nodo,
o incluso ejecutar una funcién en esta propiedad. En este sentido, puede ser
considerado como una funcién perfeccionada.

La sintaxis de un método tiene la siguiente forma:

|{nodo.nodo.nodo[.propiedad][.método([argl[, arg2[...111)1}

con:

= nodo: nombre del nodo

= propiedad: nombre de la propiedad

=  método: nombre del método

= argl, arg2, ...: constante o expresién Basic (no debe contener llaves)

7 NOTA:

En este ejemplo, los caracteres "[" y "]" enmarcan elementos facultativos.

Por ejemplo, para recuperar el niimero de lineas del control "LISTBOX" situado
en la pagina "PAGE1", se utiliza el método "COUNT" asociado a este tipo de
control. El comando es el siguiente:

[{PAGE1.LISTBOX.VALUES.COUNT () } |
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Propiedad de tipo cuadro

Las propiedades de tipo cuadro son aquellas cuyo valor esta definido segun el
siguiente formato:

<Columna|Columna|Columna|...>=<Id de la linea>, <Columna|Columna|Columna| .
..>=<Id de la linea>,

El valor de estas propiedades puede ser visualizado en forma de cuadro:

Columna 1 Columna 2 Columna 3

Numero dela  Identificador  Celda (1,1) Celda (2,1) Celda (3,1)
linea: 1 de la linea (ej.:

18)
Numero dela  Identificador  Celda (1,2) Celda (2,2) Celda (3,2)
linea: 2 de la linea (ej.:

29)
Numero dela  Identificador Celda (1,3) Celda (2,3) Celda (3,3)
linea: 3 de la linea (ej.:

78)
Etc. Etc. Etc. Etc. Etc.

# NOTA:

El cédigo identificador es de tipo 'Texto'.

Ejemplo
La propiedad "VALUES" del nodo "LISTBOX" tiene como valor el resultado de
una consulta en la tabla Personas y departamentos. La consulta en cuestion
devuelve el valor de los campos Apellido (nombre SQL: Name) y Nombre
(nombre SQL: FirstName) para cada registro de esta tabla. Supongamos que
esta propiedad tiene el valor siguiente

IVALUES="Colina Matutes|Gerardo=32,Linares Cardoso|Alejandro=64,Duarte Berz
osa|Guillermo=24"

Este valor se puede visualizar en forma de cuadro:

Nombre Nombres
1 32 Colina Matutes Gerardo
2 64 Linares Cardoso Alejandro
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Nombre

Nombres

Duarte Berzosa

Guillermo

Uso de las variables globales CurrentTable y CurrentSelection
El contenido de estas variables puede recuperarse utilizando la siguiente

sintaxis:

|[CurrentTable]

[CurrentSelection]

El cuadro siguiente presenta las caracteristicas de estas dos variables:

Nombre de la variable

Descripcién de la variable

Comentario

CurrentTable

Contiene el nombre SQL de la
tabla activa en el momento de
iniciar el asistente. Si no exis-
te ninguna tabla activa, contie-
ne una cadena vacia.

Variable de tipo "String".

Esta variables es especificada
automaticamente por As-

set Manager. El usuario no
puede forzar su valor.

CurrentSelection

Contiene la lista de identifica-
dores internos de los registros
seleccionados en el momento
de iniciar el asistente, separa-
dos por una coma.

Variable de tipo "String".

Esta variables es especificada
automéaticamente por As-

set Manager>. Contiene una
cadena vacia si no se ha selec-
cionado nada o si no se ha es-
pecificado ninguna tabla. El
usuario no puede forzar su
valor.

Tipos de nodo

Nodo Root

Definicién de nodo Root

El nodo "Root" describe el asistente en su conjunto. Consta de un bloque de
propiedades generales aplicables a todo el asistente y de una serie de subnodos
que representan los objetos contenidos en el asistente.

Sintaxis de un nodo Root

La sintaxis de un nodo de tipo "Root" es la siguiente:

ITION ... }

' Block of general properties of the root node NAME=... IMAGE=... ... ' De
finition of sub-nodes of the root node { FINISH ...

} { PAGE ... } { TRANS
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Propiedades de un nodo Root

Los cuadros siguientes muestran todas las propiedades légicas y fisicas que
pueden definirse en un nodo "Root":

Cuadro 14.2. Propiedades légicas del nodo "Root"

Nombre de la propie- Descripcién de la propie-  Ejemplo Comentario
dad=Valor dad
NAME="<Nombre del Define el nombre del NA- Debe definir un valor pa-
asistente>" asistente. ME="Asis- ra esta propiedad. El
Propiedad de tipo tente de nombre del asistente esta
"String". traslado" limitado a 22 caracteres.
Esta propiedad se usa pa-
ra la serializacién del
asistente: Los datos rela-
cionados con este asisten-
te se almacenan bajo este
nombre. Como consecuen-
cia, es preferible que los
distintos asistentes ten-
gan distintos nombres.
TITLE="<Titulo de la Define el titulo de la ven- TITLE= Insistimos en recomendar
ventana>" tana del asistente. "Asistente que se dé un valor a esta
Propiedad de tipo de traslado" propiedad.
"String".
GLOBAL=<Archivo de Permite serializar el asis- {GLO-
comandos> tente (=TRUE) o no BAL=Dim
(=FALSE). Esta propie-  Filter As
dad es util para definir,  String}

por ejemplo, variables
globales (aplicables al
conjunto del asistente) y
funciones globales utiliza-
bles en todos los nodos del
asistente.

Este archivo de comandos
es unicamente declarativo
y no se ejecuta. Para eje-
cutar un archivo de co-
mandos al inicio, utilice
el nodo "START".

Propiedad de tipo "Boolea-
no".
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Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la propie-

dad

Ejemplo

Comentario

COMMON

Contiene las funciones
Basic incluidas automati-
camente en todos los
asistentes.

Esta propiedad correspon-
de al archivo gbba-
se.wiz (sélo lectura) inte-
grado en la base en el
momento de su creacion.

SERIALI-
ZE=<TRUE | FALSE>

Permite serializar el asis-
tente (=TRUE) o no
(=FALSE). Si estd seriali-
zado, el asistente conser-
va los valores introduci-
dos (almacenédndolos en
el archivo .ini) para su
préxima ejecucion.

La propiedad NAME de-
termina donde se almace-
naran los valores, en la
seccibén . ini.

Propiedad de tipo "Boolea-
no".

Localizacién de estos ar-
chivos . ini: » manual
Asset Manager - Insta-
lacion y actualizacion,
capitulo Archivos .ini y
.cfg.

SERIALI-
ZE=TRUE

De forma predetermina-
da, esta propiedad tiene
el valor "FALSE".

MODAL=<TRUE | FAL-
SE>

Define la modalidad
(=TRUE) o no (=FALSE)
del asistente.
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Cuadro 14.3. Propiedades fisicas del nodo "Root"

Nombre de la propiedad=Valor

Descripcién de la
propiedad

Ejemplo

Comentario

IMAGE="<Ruta del archivo bitmap>
"IMAGE16="<Ruta del archivo bit-
map>"

Define el archivo
grafico de tipo
bitmap (".bmp")
que se ha visuali-
zar en el asisten-
te.

Propiedad de tipo
"String".

IMAGE="C:\Ima-
ges\Pagel.bmp"

Si no se define
ningtn valor pa-
ra esta propie-
dad, no se visuali-
za ninguna ima-
gen. La ruta del
archivo grafico
depende de la
carpeta Config de
Asset Manager.

Asset Manager
busca en priori-
dad la imagen en
la base de datos.

Si se define un
valor para "IMA-
GE16", esta pro-
piedad se utiliza-
ra en lugar de
"IMAGE" cuando
la pantalla sea de
16 colores.

WIDTH=<Anchura>

Define la anchu-
ra ("<Width>")
predeterminada
de la ventana del
asistente. Esta
medida se expre-
sa en twips.

Propiedad de tipo
IlLongll .

WIDTH=6000

HEIGHT=<Altura>

Define la altura
("<Height>") pre-
determinada de
la ventana del
asistente. Esta
medida se expre-
sa en twips.

Propiedad de tipo
||L0ngl| )

HEIGHT=5000
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Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la  Ejemplo Comentario
propiedad
MINWIDTH=<AnchuraMin> Define la anchu-
ra minima de la
ventana del asis-
tente.

Valor expresado
en twips.

MINHEIGHT=<AlturaMin> Define la altura
minima de la
ventana del asis-
tente.

Valor expresado
en twips.

CTRLHEIGHT=<AlturaCtrl> Define la altura
de un control de
tamarfio vertical
fijo (por ejemplo,
un control TEXT-
BOX).

Valor del espacia-
do expresado en
twips.
LABELSPACING=<EspaciadoEtique- Define el espacio
ta> entre el nombre
de un control y el
control propia-
mente dicho,
cuando el nombre
estd situado so-
bre el control.

Valor del espacia-
do expresado en
twips.
CTRLSPACING=<EspaciadoCtrl>  Define el espacio
vertical entre dos
controles.

Valor del espacia-
do expresado en
twips.
IMGBORDER=<Anchura> Define el espacio
horizontal entre
la imagen del
asistente y sus
controles.

Valor expresado
en twips.
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Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la  Ejemplo Comentario
propiedad

NAVIGATION=<TRUE | FALSE> Muestra
(=TRUE) o0 no
(=FALSE) la ba-
rra de navega-
cién que contiene
los botones Si-
guiente y Cance-
lar en la ventana
del asistente.

CONFIRMCANCEL=<TRUE | FAL- Muestra

SE> (=TRUE) o no
(=FALSE) el
mensaje de confir-
macién de la
anulacién.

DEFAULTONNEXT=<TRUE | FAL- Selecciona de for-

SE> ma predetermina-
da (=TRUE) el
boton Siguiente.

Si DEFAULTON-
NEXT=FALSE,
el botén seleccio-
nado de forma
predeterminada
es Terminar.

Subnodos de un nodo Root

Los tipos de subnodos que se pueden definir para un nodo raiz se muestran en
el siguiente cuadro. Cada tipo de nodo representa un objeto.

Cuadro 14.4. Subnodos del nodo "Root"

Tipo del nodo Descripcién
PAGE Describe una pagina del asistente.
FINISH Describe la transicion final a partir de la alti-

ma péagina del asistente (o sea, hacia el cierre
del asistente). Este nodo de tipo "Transition"
carece de las propiedades "FROM" y "TO".

START Contiene, por ejemplo, un archivo de comandos
que ejecutar en el momento de iniciar el asis-
tente (con la propiedad "DO") y el nombre de
la pagina de inicio del asistente (propiedad
"TO").
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Tipo del nodo Descripcién
PARAMS Permite transferir parametros de un asistente
a otro si se ha indicado la propiedad CHAIN
del subnodo FINISH.
TIMER Permite asociar un minutero a una péagina del
asistente.
Nodo Page

Definicién de nodo Page

Un nodo "Page" describe una pagina del asistente. Consta de un bloque de
propiedades aplicables a este nodo y a todos sus subnodos, y de un conjunto de
subnodos que definen los objetos contenidos en la pagina.

Sintaxis de un nodo Page

La sintaxis de un nodo "Page" es la siguiente:

)

of the page node IMAGE=... TITLE=...
e" node { TRANSITION ... } { <Tipo de controls> <Nombre del control> ... }

' Declaration of the page { Page <Nombre de la pagina> ' Block properties
' Definition of sub-nodes of the "Pag

Propiedades de un nodo Page

Los siguientes cuadros presentan la lista de todas las propiedades que pueden

definirse en un nodo "Page":

Cuadro 14.5. Propiedades logicas de un nodo "Page"

Ejemplo

Comentario

Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-
dad=Valor piedad
TITLE="<Titulo de la Define el titulo de la
pagina>" pagina. Este titulo

aparece en negritas en
la parte superior de la
pagina.

Propiedad de tipo
"String".

TITLE="Traslado"

Sino se define ningin
valor para esta propie-
dad, hereda el valor
de la propiedad "TIT-
LE" del nodo "Root".
Al contrario de los titu-
los, esta cadena no
admite el HTML.

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 301



Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario
dad=Valor piedad
ONENTER=<Archivo Define un archivode {ONENTER =

de comandos>

comandos Basic que
se ejecuta durante el
acceso a la pagina
pulsando el botén Si-
guiente o Anterior.

Propiedad de tipo
"Booleano".

AmMsgBox ("Hello") }

Cuadro 14.6. Propiedades fisicas de un nodo "Page"

Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-

piedad

Ejemplo

Comentario

IMAGE="<Ruta del
archivo bitmap>"

IMAGE16="<Ruta del
archivo bitmap>"

Define el archivo grafi-
co de tipo bitmap
(".Jbmp") que se ha de
mostrar en la pagina
del asistente.

Propiedad de tipo
"Booleano".

IMAGE =" C:\Ima-

ges\Pagel.bmp"

Sino se define ningin
valor para esta propie-
dad, hereda el valor
de la propiedad "TMA-
GE" del nodo "Root".

Si se define un valor
vacio para esta propie-
dad, no se visualiza
ninguna imagen.

Si se define un valor
para"IMAGE16", esta
propiedad se utilizara
en lugar de "IMAGE"
cuando la pantalla sea
de 16 colores.

Subnodos de un nodo Page
Se pueden definir dos tipos de subnodos para un nodo "Page":

Cuadro 14.7. Subnodos de un nodo "Page"

Tipo del nodo / "Obijeto"

Descripcién

<Tipo de control> <Nombre del control>

Define un control presentado en la pagina ac-

tiva.

TRANSITION <Nombre de la transicién>

Describe una transicién entre la pagina activa
y otra pagina del asistente.

TIMER

Permite asociar un minutero a una pagina del

asistente.
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Nodo Transition

Definicién de nodo Transition

Un nodo "Transition" describe el paso entre dos paginas de un asistente. Consta
unicamente de un bloque de propiedades.

Z NOTA:

Las transiciones pueden definirse dentro de un nodo "Page" (en este caso, no

requieren la propiedad "FROM") o en el nodo "Root". La transicién final, que lleva
al cierre del asistente, se describe en un nodo "FINISH" (al nivel del nodo "Root")
y carece de las propiedades "FROM" y "TO".

Sintaxis de un nodo Transition

La sintaxis de un nodo "Transition" es la siguiente:

' Declaration of the transition { TRANSITIONO <Nombre de la transicién>
Block of properties of the transition node FROM=...

TO=. ..

CONDITION=... }

Propiedades de un nodo Transition

El cuadro siguiente presenta la lista de todas las propiedades que pueden

definirse en un nodo "Transition":

Cuadro 14.8. Propiedades logicas de un nodo "Transition"

Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario
dad=Valor piedad
FROM="<Nombre de Define la p4gina de FROM="P4gina2" Esta propiedad es

la pagina original>"

origen de la transi-
cion.

Propiedad de tipo
"String".

obligatoria si la transi-
cién se define dentro
del nodo "Root" y es
inaplicable si se define
en un nodo "Page" o
"Finish" o "Start".

TO="<Nombre de la
pagina de destino>"

Define la pagina de
destino de la transi-
cién.

Propiedad de tipo
"String".

TO="P4gina3"

Esta propiedad es
obligatoria si la transi-
cién se define dentro
de un nodo "Root" o
"Page", y es inaplica-
ble si se define en un
nodo "Finish".
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Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

CONDITION=<Archi-
vo de comandos>

Define la condicién
que cumplir para pro-
vocar la transicion.
Propiedad de tipo "Ar-
chivo de comandos"
que devuelve un valor
booleano.

CONDITION= {Com-

ment}="user"

Propiedad no disponi-
ble en un nodo "Start".

DO=<Archivo de co-
mandos>

Define un archivo de
comandos que ejecutar
en el momento de la
transicion.

Propiedad de tipo
"Booleano".

{DO= Filter=""}

Particularidades de un nodo Transition

Un nodo "Transition" carece de subnodo.

sPor qué definir transiciones en el nodo "Root"2

Sacar las transiciones de los nodos "Page" le permite crear paginas reutilizables
en cualquier asistente y racionaliza la escritura de los archivos de comandos.

Nodo Finish

Un nodo "Finish" describe la transicién final que llevara a la pagina final del
asistente. Por tanto, se trata de un caso particular de un nodo "Transition" que
carece de las propiedades "FROM" y "T'O". Hecha esta salvedad, la sintaxis y
las propiedades de un nodo "Finish" son idénticas a las de un nodo "Transition".

La propiedad CHAIN, especifica del nodo Finish, permite desencadenar la
ejecucion de otro asistente.
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Cuadro 14.9. Propiedades légicas de un nodo "Finish"

Nombre de la propie-

Descripcién de la pro-  Ejemplo

Comentario

dad=Valor piedad
CHAIN=<Nombre Define el nombre SQL. CHAIN="Traslado"
SQL del asistente que del asistente que ejecu-
se va a ejecutar> tar al final del asisten-
te actual.

Si no se ha indicado
esta propiedad, no se
gjecutara ningun asis-
tente.

Propiedad de tipo
"String"

CONDITION=<Archi-
vo de comandos>

Define la condicién
que confirma el botén
Terminar.

Propiedad de tipo
"Booleano".

DO=<Archivo de co-
mandos>

Define el archivo de
comandos que se debe
ejecutar al final del
asistente.

Propiedad de tipo "Ar-
chivo de comandos"
que devuelve un valor
booleano.

7 NOTA:

El nodo PARAMS permite pasar pardmetros al asistente que se ejecuta.

Cuadro 14.10. Propiedad fisica de un nodo "Finish"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad

Ejemplo

SUMMARY=<TRUE | FALSE> Muestra (=TRUE) o no

(=FALSE) una pagina de resu-
men al ejecutar el asistente.

Las funciones amLog y amPro-
gress permiten completar esta
pagina.

SHOWPROGRESS-

BAR=<TRUE | FALSE>

Muestra (=TRUE) o no
(=FALSE) una barra de progre-
so en la pagina de resumen.
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SHOWLO- Muestra (=TRUE) o no

GLIST=<TRUE | FALSE> (=FALSE) un archivo de regis-
tro de progreso en la piagina
de resumen.

LABEL= "Designacién" Muestra un titulo para la pagi-
na de resumen.

ISHTML=<TRUE | FALSE>  Define la naturaleza del texto
del titulo.

Propiedad de tipo "Booleano".
TITLE="Titulo" Define un titulo para la pagina
de resumen.

El titulo predeterminado de la
pagina de resumen es el titulo
del nodo raiz.

Nodo Start

Un nodo "Start" describe el inicio del asistente. Por tanto, se trata de un caso
particular de un nodo "Transition" que carece de las propiedades "FROM" y
"CONDITION". Hecha esta salvedad, la sintaxis y las propiedades de un nodo
"Start" son idénticas a las de un nodo "Transition".

Cuadro 14.11. Propiedad légica de un nodo "Start"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad  Ejemplo
DO=<Archivo de comandos> Define el archivo de comandos
que se debe ejecutar al inicio.

Propiedad de tipo "Archivo de

comandos" que devuelve un

valor booleano.
TO="<Nombre de la pdginade Define el nombre de la prime-
inicio>" ra pagina por visualizar.

Propiedad de tipo "String".

7 NOTA:

Si el nodo no existe, el asistente se abre en la primera pégina.

Nodo Timer

Un nodo "Timer" permite efectuar una tarea a intervalos regulares.
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Cuadro 14.12. Propiedad légica de un nodo "Timer"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcion de la propiedad  Ejemplo
AUTO= <TRUE | FALSE> Define si el minutero se inicia
automaticamente al visualizar
la pagina.

Propiedad de tipo "Booleano".
ENABLED=<TRUE |FALSE> Define si el minutero esta acti-
vado (=TRUE) o no (=FALSE)

Esta propiedad se puede utili-
zar para detener o reiniciar el
minutero.

Propiedad de tipo "Booleano".

INTERVAL=plazo Define la duracién del interva-
lo (plazo) entre dos ejecuciones
del minutero.

Duracién expresada en milise-

gundos.
TIMER="Archivo de coman- Define lo que se debe ejecutar
dos" cada vez que vence el plazo

("INTERVAL") del Timer.

Propiedad de tipo Archivo de
comandos:

VALUE-=tickcount Numero de veces que ha
transcurrido el intervalo. Toda
propiedad dependiente de esta
se evalda automaticamente a
intervalos regulares.

Este valor (tickcount) se incre-
menta automaticamente.

Nodos Long y String

Los nodos Long y String definen variables. Estas pueden estar referenciadas
en cualquier nodo del asistente. El nombre del nodo determina el nombre de la
variable.

Estos nodos tienen una sola propiedad cuyo tipo depende del nodo; es de tipo
LONG para un nodo Long y de tipo STRING para un nodo String. Esta
propiedad, VALUE, permite definir el valor de la variable.
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Cuadro 14.13. Propiedad légica de un nodo Long o String

Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario
dad=Valor piedad
VALUE=<Valor> Define el valor dela  VALUE=12

variable cuyo nombre
es el del nodo.

Propiedad de tipo
"Long" para un nodo
Long o de tipo "String"
para un nodo String.

# NOTA:

Los nodos Long y String pueden estar definidos en cualquier nodo del asistente.

Carecen de subnodo.

Nodo Control

Definicion de nodo Control

Controla la interactuacion de una pagina con el usuario. Puede definir tantos
controles como se quiera para una pagina determinada. Asset Manager gestiona
completamente la organizacion de los controles dentro de una pagina. No hay

que especificar la posicién de todos los controles que se definan.

Los nodos de tipo "Control" constan tnicamente de un bloque de propiedades

aplicables al control definido.

Sintaxis general de un nodo Control
La sintaxis general de un nodo de tipo "Control" es la siguiente:

operties of the control ... }

' Declaration of the control { <Tipo de controls> <Nombre del controls> ' Pr

Definicién de nodo Control

Controla la interactuacién de una pagina con el usuario. Puede definir tantos
controles como se quiera para una pagina determinada. Asset Manager gestiona
completamente la organizacion de los controles dentro de una pagina. No hay

que especificar la posicién de todos los controles que se definan.
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Los nodos de tipo "Control" constan iinicamente de un bloque de propiedades
aplicables al control definido.

Sintaxis general de un nodo Control

La sintaxis general de un nodo de tipo "Control" es la siguiente:

' Declaration of the control { <Tipo de controls> <Nombre del controls> ' Pr
operties of the control ... }

Tipos de controles y propiedades asociadas

Todos los controles tienen propiedades comunes. Sin embargo, algunas
propiedades son especificas de ciertos controles.

Propiedades comunes

El cuadro siguiente agrupa las propiedades opcionales aplicables a todos los
controles:

Cuadro 14.14. Propiedades l6gicas comunes a todos los controles

Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario

dad=Valor piedad

MANDATORY= Fuerza al usuario a MANDATORY=TRUE Esta propiedad no es-

<TRUE | FALSE> especificar el control ta disponible para los
para aprobar una controles "CHECK-
transicion. BOX"y "LABEL".
Esta propiedad se igno-

ra si el control cumple
las siguientes caracte-
risticas:

s no visible
s sOlo lectura
s desactivado
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Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

VALUE="<Valor, Va-
lor,...>"

Define el valor prede-
terminado del control
durante su creacion.
Cuando el control se
visualiza en el asisten-
te, este valor es reem-
plazado por el valor
efectivamente seleccio-
nado por el usuario.
Segun el control, la
propiedad VALUE
puede contener varios
valores.

El tipo de propiedad
depende del tipo de
control (Booleano, tex-
to, etc.).

s Para un control
"CHECKBOX",
<Valor> puede ser
igual a "TRUE" o
a "FALSE".

s Para un control
"LISTBOX" con
VALUE="1,3,4";
1,3 y 4 son los valo-
res correspondien-
tes a las lineas se-
leccionadas en es-
te control.

Cuando la propiedad
VALUE puede conte-
ner varios valores, la
propiedad MULTISEL
del control debe acti-
varse (igual a TRUE).
En caso contrario, solo
el valor definido en
primera posicién en la
propiedad VALUE se-
ra tenido en cuenta.

PERMA-
NENT=<TRUE | FAL-
SE>

Al pasar de una pagi-
na del asistente a
otra, se destruyen los
controles.

Define si se conserva
y oculta el control al
pasar de una pagina a
otra (=TRUE) en lugar
de destruirlo (=FAL-
SE).

Propiedad de tipo
"Booleano".

SERIALI-
ZE=<TRUE | FALSE>

Esta propiedad permi-
te serializar o no el
asistente a nivel de un
control. Sila serializa-
cién del nodo raiz esta
activada (=TRUE),
puede desactivarla a
nivel del control.

De forma predetermi-
nada, esta propiedad
posee el valor de la
propiedad SERIALIZE
del nodo raiz.

HELP="ayuda"

Esta propiedad permi-
te incluir un texto de
ayuda en formato
HTML en el control de
un asistente. Puede
acceder a esta ayuda
presionando MA-
YUS+F1.
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Cuadro 14.15. Propiedades fisicas comunes a todos los controles

Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-

piedad

Ejemplo

Comentario

VISI-
BLE=<TRUE | FAL-
SE>

Define si el control es
visible (z=TRUE) o no
(=FALSE).

Propiedad de tipo
"Booleano".

Labell.Visible=TRUE

ENABLED =
<TRUE | FALSE>

Define si el control es
activo (=TRUE) o no
(=FALSE). Propiedad
de tipo "Booleano".

Propiedad de tipo
"Booleano".

Choicel.Enabled=FAL-
SE

READONLY =
<TRUE | FALSE>

Define si el valor del
control es de sélo lectu-
ra (=TRUE) y, por
tanto, no modificable
por el usuario o edita-

ble (=FALSE)

READONLY=TRUE

LABEL = "<Texto de
la etiqueta>"

Define un texto facul-
tativo, visualizado en-
cima o a la izquierda
del control.

Propiedad de tipo
"String".

Choicel.Label="Selec-
cién de la persona"

Esta etiqueta admite
el formato HTML.

LABELLEFT

Esta propiedad permi-
te colocar el titulo del
control a su izquierda.

El uso de esta propie-
dad implica la necesi-
dad de indicar la pro-
piedad XOFFSET.

Propiedad de tipo
"Booleano".

XOFFSET

Define el espacio reser-
vado para el titulo del
control si éste se ha
colocado a la izquierda
del control utilizando
la propiedad LABE-
LLEFT.

Propiedad de tipo
twip.
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Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

ISHTML

Define la naturaleza

Esta etiqueta admite

del texto del titulo. el formato HTML.

De forma predetermi-
nada, la naturaleza
del texto es de tipo
HTML.

Propiedad de tipo
"Booleano".

Esta propiedad permi-
te desplazar el control
y su titulo hacia la de-
recha.

INDENT

Propiedad de tipo
twip.

Define un 'espacio an-
tes' del control y su ti-
tulo.

YOFFSET

Propiedad de tipo
twip.

Define un 'espacio
después' del control y
su titulo.

YOFFSET2

Propiedad de tipo
twip.

Control CHECKBOX
El control "CHECKBOX" define una casilla de seleccién.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"CHECKBOX" reconoce la siguiente propiedad:

Cuadro 14.16. Propiedad del control "CHECKBOX"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo
CAPTION="<Texto>" Define el texto de la casilla de TEXT="Identificar por el
verificacién. "Cadena nombre"

Este texto no puede estar en
formato HTML y debe tener
una sola linea.

Propiedad de tipo "String".
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El control COMBOBOX

El control "COMBOBOX" define una seleccién tinica en una enumeracion de

valores predefinidos.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"COMBOBOX" reconoce la siguiente propiedad:

Cuadro 14.17. Propiedades fisicas del control "COMBOBOX"

Nombre de la propiedad=Valor

Descripcién de la
propiedad

Ejemplo

Comentario

VALUES="<Designacién=Valor, De-
signacién=Valor, Designacién=Va-
lor,...>"

Define pares
("Designa-
ci6n"="Valor") de
valores para el
control "Combo".
"Designacién" de-
fine el texto que
se muestra en el
control; "Valor"
define el valor
asignado al con-
trol si el usuario
selecciona esta
"Designacion".
Propiedad de tipo
"String".

VALUES="Tabla
de activos=asset,
Usuario=user"

Si se omite el
"Valor", Asset Ma-
nager asignara
uno automatica-
mente.

Ejemplo

VA-
LUES="A,B,C"
equivale aVA-
LUES='A=1B=2C=3"

Control OPTIONBUTTONS

El control "RADIOBUTTONS" define un grupo de botones de radio.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"RADIOBUTTONS" reconoce las siguientes propiedades:
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Cuadro 14.18. Propiedades fisicas del control "RADIOBUTTONS"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad

Ejemplo

VALUES="<Titulo=Valor, Ti-
tulo=Valor, Titulo=Valor,....>"

Define pares ("Titulo"="Valor")
de valores para el control
"CHOICE". "Designacién" defi-
ne el texto del botén de radio;
"Valor", el valor asignado al
control si el usuario selecciona

VALUES="Tabla de acti-
vos=asset, Usuario=user'

este boton de radio.

Propiedad de tipo "String".

BORDER=<TRUE | FALSE>

Precise si el grupo de botones

de radio estd enmarcado
(=TRUE) o no (=FALSE)

Si el grupo de botones esta
enmarcado, el texto se integra
en el borde del marco. Este
texto no puede ser HTML ni

multilineas.

Propiedad de tipo "Booleano".

BORDER=TRUE

Control LISTBOX

El control "LISTBOX" define una lista de objetos seleccionables. Los controles
"LISTBOX" pueden tener columnas multiples.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"LISTBOX" reconoce las siguientes propiedades:

Cuadro 14.19. Propiedades fisicas del control "LISTBOX"

Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

LISTHEIGHT = <Por-
centaje>

Define el tamario rela-
tivo del control "LIST-
BOX" con relacién a
los demas controles
"LISTBOX" presentes
en el conjunto del
asistente.

Propiedad de tipo
llLongll .

LISTHEIGHT=50

Si hay dos controles
"LISTBOX" para esta
propiedad con un va-
lor de "10" y "20", res-
pectivamente, el se-
gundo control sera el
dos veces més alto que
el primero.
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Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

MULTISEL =
<TRUE | FALSE>

Precisa si el control
admite la seleccién
multiple (=TRUE) o
no (=FALSE).

Propiedad de tipo
"Booleano".

MULTISEL=TRUE

COLTITLE ="<Colum-
na | Columna | Colum-
na...>"

Define el titulo de las
columnas de la lista.
Reemplace "Columna"
por el titulo de la co-
lumna.

Propiedad de tipo
"String".

COLTITLE="Apelli-
do | Nombre"

COLWIDTH = "<An-
chura | Anchura | An-
chura...>"

Define el tamano de

las columnas propor-
cionalmente al tama-
fio global del control.

Propiedad de tipo
"String".

COLWIDTH =
||50 | 50”

VALUES = "<Tex-
to| Texto | ...= Valor,
Texto | Texto | ...= Va-
lor,...>"

Define pares ("Tex-
to| Texto | ,,,"="Valor")
de valores para el con-
trol "LISTBOX". "Tex-
to|Texto|..." define el
texto que se va a visua-
lizar en cada una de
las columnas para una
linea del control
"LISTBOX", "Valor"
define el valor asigna-
do al control si el
usuario selecciona es-
ta linea.

Propiedad de tipo
"String".

VALUES="Tabla de
activos=asset, , Usua-
rio=user,"

Si se omite el "Valor",
Asset Manager asigna-
r4a uno automaticamen-
te.

Por ejemplo:VA-
LUES="A,B,C" equiva-
le aVA-
LUES="A=1,B=2,C=3"
Ejemplo

Esta propiedad puede
ser especificada direc-
tamente por medio de
la funcion AmdbGet-
List, escribiendo por
ejemplo:

VALUES = AmDbGet-
List ("SELECT Name,
FirstName FROM
amEmplDept WHERE
Name Like 'A%", " |",
", ="

No confunda las pro-
piedades "VALUES"y
"VALUE".
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Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario
dad=Valor piedad
EDITABLE="<0|1>" Define si el textode =~ EDITABLE="0|1"
las columnas es edita-
ble o no.
Propiedad de tipo
"String".
TABLE="<Nombrede Define el contexto de TABLE="amEmpl- NOTA:

la tabla>"

aplicacion del titulo de
las columnas si este se
define por la propie-
dad "COLNAME".

Dept"

Afiada el nombre SQL
correspondiente de la
tabla si desea que se
puedan editar algunas
columnas.

Por ejemplo, defina TA-
BLE="amEmplDept" si

su LISTBOX muestra co-
lumnas de la tabla Per-
sonas y departamentos.

COLNAME="<nom-
bre | nombre | nom-
bre>"

Define el titulo y las
propiedades de las co-
lumnas de la lista con
los nombres SQL de
campos. Se debe indi-
car la propiedad "TA-
BLE".

Reemplace "nombre"
por el nombre SQL del
campo para el titulo
de la columna.

Si el titulo de la colum-
na se ha completado
con la propiedad
"COLTITLE", esta es
prioritaria con respec-
to a la propiedad
"COLNAME", pero
conserva el tipo de
campo SQL (texto, fe-
cha, etc.).

COLNAME="Apelli-
do | Nombre | dtHire"

La propiedad COLNA-
ME debe rellenarse
con el contenido del
control LISTBOX para
ser visualizado correcta-
mente en el cliente

Web.

MULTISEL =
<TRUE | FALSE>

Define para una lista
la utilizacién de la
multiseleccion.

Propiedad de tipo
"Booleano".

MULTISEL=1
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Cuadro 14.20. Métodos del control "LISTBOX"

Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-

piedad

Ejemplo

Comentario

VALUES (i)

Devuelve el contenido
de la linea (i)

alb|c

VALUES.COUNT()

Calcula el nimero de
lineas en la propiedad
"VALUES".

retval = {listbox1.va-
lues.count()}

VALUES.CELL(h,v)

Devuelve el contenido
de la celda designada
por sus coordenadas
(horizontal, vertical).

VALUES.CELL(2,4)

VALUES.COLUMN()

Devuelve el contenido
(valor) de la columna

).

Sii=0 o est4 vacio, es-
ta instruccién devuel-
ve los cédigos identifi-
cadores (ID) de la co-

lumna.

VALUES.CO-
LUMN(1)

VALUES.LINEG)

Devuelve el contenido
(valor) de la linea (i).

Si i=0 o esté vacio, es-
ta instrucciéon devuel-

ve los identificadores
(ID) de la linea.

VALUES.LINE(1)

VALUES.SORT(iCol,
bAsc)

Ordena la columna (i)
de forma ascendente
o no (bAsc=1o0
bAsc=0)

{ LISTBOX 1b VA-
LUES = "primero, se-
gundo, tercero" }

{ COMMANDBUT-
TON btn { CLICK =
RetVal = {Ib.Va-
lues.Sort(1)} } }

VALUES (i,0)

Devuelve el valor de
1'ID de la linea (i).

Cuadro 14.21. Propiedad légica obligatoria del control "LISTBOX"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad

Ejemplo

TABLE=<Nombre de la tabla> Nombre de la tabla usada para TABLE=amAsset
extraer los titulos de las colum-

nas.

Propiedad de tipo "String".
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Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo
COLNAME=<Titulo | Titu- Define el titulo de las colum- COLNAME="Apellido | Nom-
lo]...> nas, a partir del nombre SQL  bre"

de los campos de la tabla defi-

nida a través de la propiedad

"TABLE". Esta propiedad

también permite definir el

control de edicién utilizado. El

control es el mismo usado en

Asset Manager para completar

el campo.

Asset Manager tomara en
prioridad los valores de la
propiedad "COLTITLE" para
definir el titulo de las colum-
nas si esta existe.

Propiedad de tipo "String".

Control LABEL

El control "LABEL" define sencillamente una etiqueta (titulo). Este control
tiene la siguiente propiedad:

Cuadro 14.22. Propiedades fisicas del control "LABEL"

Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario
dad=Valor piedad
CAPTION=<Texto>  Contiene el texto vi- = CAPTION="Seleccio-

sualizado en la etique- ne una localizacién"

ta.

Control PROGRESSBAR
El control "PROGRESSBAR" define una barra de progreso.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"PROGRESSBAR" reconoce la siguiente propiedad:
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Cuadro 14.23. Propiedades fisicas del control "PROGRESSBAR"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo
MAXVALUE=<Valor maximo> Define el valor mdximo corres- MAXVALUE=200
pondiente al 100% de la barra
de progreso.
La propiedad "VALUE" indica
el valor actual del control.

Propiedad de tipo "Long".

Control COMMANDBUTTON
El control "COMMANDBUTTON" define un botén de accién.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"COMMANDBUTTON" reconoce las siguientes propiedades:

Cuadro 14.24. Propiedades fisicas del control "COMMANDBUTTON"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo

WIDTH=<Anchura> Define la anchura del botéon en WIDTH=250
twips.
Propiedad de tipo "Long".
HEIGHT=<Altura> Define en twips la altura del HEIGHT=125
botén.

Propiedad de tipo "Long".
CAPTION=<Texto> Define el texto (no HTML) vi- CAPTION="Iniciar"
sualizado en el botén.

Propiedad de tipo "String".
CLICK=<Archivo de comandos Define el archivo de comandos
Basic> Basic que se ejecuta cuando el

usuario pulsa en el boton.

Control DBLISTBOX

El control "DBLISTBOX" define una lista seleccionable de registros de la base
de datos. Este control puede tener varias columnas. La vista presentada en el
control es el resultado de una consulta AQL parcial (sélo se usa la cldusula
WHERE) en la base de datos Asset Manager.
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7 NOTA:

La propiedad "VALUE" devuelve la lista de identificadores ("Id") de las lineas
seleccionadas. No se puede acceder a los valores de las celdas de la lista. Para
ello, debe ejecutar otra consulta o bien usar el control de tipo "LISTBOX".

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"DBLISTBOX" reconoce las siguientes propiedades:

Cuadro 14.25. Propiedades fisicas del control "DBLISTBOX"

Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

TABLE="<Nombre
SQL de la tabla>"

Define la tabla a la
que se refiere la con-
sulta

Propiedad de tipo
"String".

TABLE=amAsset

Esta propiedad es
obligatoria.

COLNAME="<Nom-
bre SQL del campo o
del vinculo | Nombre
SQL del campo o del
vinculo|...>"

Define los datos por
extraer de la base de
datos (identificados
mediante su nombre
SQL).

Propiedad de tipo
"String".

COLNAME = "Na-
me | FirstName"

COLWIDTH = "<An-
chura | Anchura | An-
chura]|...>"

Define la anchura de
las columnas de la ba-
se como porcentaje del
tamarno global del
control "DBLIST-
BOX".

Propiedad de tipo
"String".

COLWIDTH="40 | 60"

LISTHEIGHT = <Por-
centaje>

Define el tamario rela-
tivo del control
"DBLISTBOX" con
respecto a los demads
controles "DBLIST-
BOX" presentes en el
conjunto del asistente.

Propiedad de tipo
"Long".

LISTHEIGHT=50

Si hay dos controles
"DBLISTBOX" para
esta propiedad con un
valor de "10" y "20",
respectivamente, el
segundo control sera
dos veces maés alto que
el primero.
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Nombre de la propie-  Descripcién de la pro-  Ejemplo Comentario
dad=Valor piedad
TREE=<TRUE |FAL- Presenta los datos en TREE=TRUE De forma predetermi-

SE>

modo arborescente
(=TRUE) o no (=FAL-
SE).

Propiedad de tipo
"Booleano".

nada, esta propiedad
toma el valor "FAL-
SE".

MULTISEL =
<TRUE | FALSE>

Precisa si el control
admite la seleccién
multiple (=TRUE) o
no (=FALSE).

Propiedad de tipo
"Booleano".

MULTISEL=TRUE

DBLCLICK =
<TRUE | FALSE>

Si esta propiedad tie-
ne el valor TRUE, al
pulsar dos veces en
una fila, Asset Mana-
ger simulard una pul-
sacién en el botén Si-
guiente de la pagina
activa.

DBLCLICK=FALSE

FILTER="<Condi-
cién>"

Define la condicién
AQL "WHERE" para
filtrar los registros por
procesar en la consul-
ta.

Propiedad de tipo
"String".

FILTER="User.lEmpl-
Deptld='Colina Matu-
tes, Gerardo'"

MAXSEL =
<TRUE | FALSE>

Define la posibilidad
de seleccionar mas de
99 elementos
(=TRUE) o no (=FAL-
SE).

De forma predetermi-
nada, la seleccién esta
limitada a 99 elemen-
tos (=TRUE).

SORT(@{Col, bAsc)

Ordena la columna
(iCol) de manera as-
cendente o no (bAsc=1
0 bAsc=0)

SORT(2, 0)
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Nombre de la propie-
dad=Valor

Descripcién de la pro-
piedad

Ejemplo

Comentario

[Value.]ISSELEC-
TION()

Si la seleccidn contie-
ne valores diferentes
de 0, es decir que el
usuario no ha seleccio-
nado nada en una lis-
ta, este método arroja
un valor no nulo.

MANDATORY = not
{dblistbox1.IsSelec-
tion()}

(es imposible ejecutar
una transicién si el
usuario no ha seleccio-
nado nada en una lis-
ta)

TABLE.LABEL([iNa-
meType])

Este método arroja el
nombre de la tabla
donde se define el
control.

Los tipos de nombre
(iNameType) son los

siguientes:
s 1-Nombre de sis-
tema

s 2 - Nombre SQL

s 3 - Designacion
predeterminada

s 4 - Descripcién
(texto de ayuda)

Se debe indicar la pro-
piedad "TABLE".

RetVal = {dblist-
box1.table.label(2)}

Control DBQUERYBOX

El control "DBQUERYBOX" define una lista seleccionable de registros. Este
control puede tener varias columnas. La lista presentada en el control es el
resultado de una consulta AQL completa en la base de datos Asset Manager.

Propiedades

Ademaés de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"DBQUERYBOX" reconoce las siguientes propiedades:
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Cuadro 14.26. Propiedades fisicas del control "DBQUERYBOX"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la  Ejemplo Comentario
propiedad
QUERY="<Consulta AQL completa>" Define la consul- QUERY="SE-
ta AQL que de- LECT Name,
vuelve lainforma- FirstName
cién que se ha de  FROM amEmpl-
presentar enel  Dept WHERE

control
"DBLIST".

Propiedad de tipo
"String".

Location="Edifi-
cio Salvador Da-
11/l||

COLTITLE="<Columna | Colum-
na|...>"

Define el titulo
de las columnas
de la lista.
Propiedad de tipo
"String".

COLTITLE="Ape-

llido | Nombre"

COLWIDTH="<Anchura | Anchu-
ra..>"

Define el tamafio
de las columnas
de las lista, como
porcentaje del ta-
maiio global del
control.

Propiedad de tipo
"String".

COLWIDTH =
||50 | 50||

LISTHEIGHT = <Porcentaje>

Define el tamartio
relativo del con-
trol "DBQUERY-
BOX" con respec-
to a los demaés
controles "DB-
QUERYBOX"
presentes en el
conjunto del asis-
tente.

Propiedad de tipo
n Longll .

LISTHEIG-
HT=50

Si hay dos contro-
les "DBQUERY-

BOX" con un va-
lor para esta pro-
piedad de "10" y

"20", respectiva-

mente, el segun-

do control ser4 el
doble de alto que
el primero.

TREE=<TRUE | FALSE>

Presenta los da-
tos en modo arbo-
rescente
(=TRUE) o no
(=FALSE).

Propiedad de tipo
"Booleano".

TREE=TRUE

De forma prede-
terminada, esta
propiedad toma
el valor "FALSE".
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Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la  Ejemplo Comentario
propiedad
MAXSEL = <TRUE | FALSE> Define la posibili-
dad de seleccio-
nar mas de 99
elementos
(=TRUE) o no
(=FALSE).

De forma prede-

terminada, la se-

leccidn esta limi-

tada a 99 elemen-

tos (=TRUE).
MULTISEL=<TRUE | FALSE> Precisa si el con- MULTI-

trol admite la se- SEL=TRUE

leccién multiple

(=TRUE) o no

(=FALSE).

Propiedad de tipo
"Booleano".
DBLCLICK=<TRUE | FALSE> Si esta propiedad DBLCLICK=FAL-
tiene el valor SE
TRUE, Asset Ma-
nager simulara
una pulsacién en
el botén Siguien-
te de la pagina
activa.

Propiedad de tipo
"Booleano".
[Value.]ISSELECTION() Si la seleccion
contiene valores
diferentes de 0,
es decir que el
usuario no ha se-
leccionado nada
en una lista, este
método arroja un
valor no nulo.

Para modificar el nimero maximo de registros devuelto por la consulta del control.
De manera predeterminada, el nimero maximo de registros devuelto es de 200.

Esto permite evitar grabar los resultados del cliente Web cuando el namero de
registros es muy importante.

Si se logra el namero de registros maximo, un mensaje advierte al usuario.
Para modificar el valor predeterminado:
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1 Edite el archivo aamapi93.ini en cada uno de los servidores de
Asset Manager Web Service.

2 En la seccién [Opcion], modifique o afiada la siguiente linea:

|/ACWeb/WizQueryBoxMaxLoad:l|<Nﬁmero méximo de registross>

Control DBEDIT

El control "DBEDIT" crea un control idéntico al utilizado para completar un
campo de la base de datos Asset Manager. El control es distinto dependiendo
del tipo de campo (fecha, monetario, etc.).

# NOTA:
El botén lupa <l de este control permite seleccionar valores efectivamente presentes
en la base de datos, pero también puede introducir otro valor.

Para este valor, la propiedad comin "VALUE" es de tipo "Variant" (depende del
control).

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"DBLIST" debe tener las siguientes propiedades obligatorias:

Cuadro 14.27. Propiedades fisicas del control "DBEDIT" en modo "Normal"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo
TABLE="<Nombre SQL de la Nombre SQL de la tabla ini- TABLE="amAsset"
tabla>" cial.

Propiedad de tipo "String".
FIELD=<Nombre SQL del Nombre SQL del campo utili- FIELD="seAcquMethod"
campo> zado para el control.

Propiedad de tipo "String".
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Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo
TABLE.LABEL([iNameType]) Este método arroja el nombre » Propiedades fisicas del con-

de una tabla determinada. trol "DBQUERYBOX"

Los tipos de nombre (iNameTy- [pag. 323]

pe) son los siguientes:

s 1-Nombre de sistema

s 2 - Nombre SQL

s 3-Designacién predetermi-

nada

s 4 - Descripcion (texto de
ayuda)
Se deben indicar las propieda-
des "TABLE" y "NAME".
FIELD.LABEL([iNameType]) Este método arroja el nombre
de un campo determinado.

Los tipos de nombre (iNameTy-

pe) son los siguientes:

s 1-Nombre de sistema

s 2-Nombre SQL

s 3-Designacién predetermi-
nada

s 4 - Descripcion (texto de
ayuda)

Se debe indicar la propiedad

"TABLE".

Control DBTABLE

El control "DBTABLE" crea un control para la introduccién de una tabla de la
base de datos Asset Manager.

Propiedades
Este control no tiene ninguna propiedad suplementaria.

Control DBPATH

El control "DBPATH" crea un control para la introduccién de una ruta de la
base de datos Asset Manager.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"DBPATH" debe tener la siguiente propiedad obligatoria:
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Cuadro 14.28. Propiedad légica obligatoria del control "DBPATH"

Nombre de la propiedad=VYalor

Descripcién de la propiedad

Ejemplo

TABLE="<Nombre SQL de la
tabla>"

Nombre de la tabla en la que
se desea seleccionar una ruta.

Propiedad de tipo "String".

TABLE=amAsset

Control LINKEDIT

El control "LINKEDIT" crea un control para la introduccién de un vinculo de
la base de datos Asset Manager.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"LINKEDIT" tiene las siguientes propiedades:

Cuadro 14.29. Propiedad logica del control "LINKEDIT"

Nombre de la propiedad=Valor

Descripcién de la propiedad

Ejemplo / Comentario

TABLE=<Nombre SQL de la
tabla>

Nombre de la tabla en la que
se desea seleccionar un vincu-
lo.

Propiedad de tipo "String".

TABLE="amAsset"

FILTER=<Cl4usula WHERE
de una consulta AQL>

Define un filtro AQL.
Propiedad de tipo "String".

Esta propiedad es opcional.

LINK=<Nombre SQL del
vinculo>"

Nombre SQL de un vinculo de
la tabla definida en la propie-
dad "TABLE".

Propiedad opcional.

LINK="POrLIne"

ZOOM=<TRUE | FALSE>

Muestra (=TRUE) o no
(=FALSE) la lupa.

Esta propiedad sélo se aplica
si el asistente no es modal
(propiedad MODAL=FALSE
en el nodo raiz).

SRCCHOICE=<TRUE | FAL-
SE>

Muestra (=TRUE) o no
(=FALSE) el icono E.

Esta propiedad sélo se aplica
si el asistente no es modal
(propiedad MODAL=FALSE
en el nodo raiz).
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Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo / Comentario
TABLE.LABEL([iNameType]) Este método arroja el nombre » Propiedades fisicas del con-

de la tabla inicial del vinculo. trol "DBQUERYBOX"

Los tipos de nombre (iNameTy- [pag. 323]

pe) son los siguientes:

s 1-Nombre de sistema

s 2 - Nombre SQL

s 3-Designacién predetermi-

nada

s 4 - Descripcion (texto de
ayuda)
Se debe indicar la propiedad
"TABLE".
LINK.LABEL([iNameType]) Este método arroja el nombre
del vinculo.

Los tipos de nombre (iNameTy-

pe) son los siguientes:

s 1-Nombre de sistema

s 2-Nombre SQL

s 3-Designacién predetermi-
nada

s 4 - Descripcion (texto de
ayuda)

Se deben indicar las propieda-

des "TABLE" y "LINK".

Control TEXTBOX

El control "TEXTBOX" crea un control para la introduccién de un texto.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"TEXTBOX" puede tener la siguiente propiedad:
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Cuadro 14.30. Propiedad fisica del control "TEXTBOX"

Nombre de la propiedad=Valor Descripcién de la propiedad Ejemplo
MULTILINE=<numero> Esta propiedad toma el valor MULTILINE=50
"0" si el control "TEXTBOX"
tiene una sola linea, y un valor
numérico que expresa el por-
centaje de la altura visualiza-
da del control si este tiene va-
rias lineas.
PASSWORD=<TRUE |FAL-  Esta propiedad oculta
SE> (=TRUE) o no (=FALSE) el
texto tecleado.

Control CHART

El control "CHART" le permite visualizar un grafico, que se puede componer
de varias series.

Propiedades

Ademas de las propiedades opcionales comunes a todos los controles, el control
"CHART" puede tener las siguientes propiedades:

Cuadro 14.31. Propiedades légicas del control "CHART"

Nombre de la Descripcién de la propiedad Ejemplo

propiedad=Valor

SERIES Define la lista de nombres de series, SERIES="precio de compra | precio
separadas por una barra vertical. de venta"

Esta lista no debe estar vacia, pues
de lo contrario no aparecera nada en
el grafico.
VALUES Define los valores numéricos de las VALUES="1|2,1|4"
series del grafico.

Cuadro bidimensional.
FORMAT Define el tipo de datos:

= Entero largo (long)

= Flotante doble (double)

= Numero (number)

s Porcentaje (percent)

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 329



Nombre de la Descripcién de la propiedad Ejemplo
propiedad=Valor

SERIE Numero de la serie en la que ha pul-
sado.

La propiedad CHART debe estar en
modo interactivo (=TRUE).

INDEX Numero de la columna en la que ha
pulsado.

La propiedad CHART debe estar en
modo interactivo (=TRUE).

CLICK Llama al archivo de comandos de es-
ta propiedad al pulsar en el grafico.

Cuadro 14.32. Propiedades fisicas del control "CHART"

Nombre de la Descripcién de la propiedad Ejemplo
propiedad=Valor
MODE Define el tipo de grafico:

s MODE-=0: barras verticales

s MODE-=1: barras horizontales
s MODE=2: Segmentos

s  MODE-=3: circular (camembert)

LABELS Define el titulo de las columnas. enero | febrero

3D Define si el grafico esta en 3D
(=TRUE) o no (=FALSE).

COLORS Define la lista de colores para cada 255|16777215|16711680
serie. Los elementos de la lista estan

A Muestra los colores azul, blanco y
separados por una barra vertical. rojo.

Valor RGB en decimales.

INTERACTIVE  Define si el grafico es interactivo
(=TRUE) o no (=FALSE), es decir, si
se activa al pasar el puntero del ra-
ton.

POPUP Muestra (=TRUE) o no (=FALSE) el
menu emergente.

BACKGROUND Define si debe haber un fondo (=
TRUE) o no (=FALSE) para el grafi-

Co.

BACKIMAGE Define la ruta de la imagen que sirve
de fondo para el grafico.

La propiedad "BACKGROUND" debe

estar aprobada (=TRUE) para poder
visualizar el fondo.

STACKED Define si las barras del grafico estan
apiladas (=TRUE) o no (=FALSE).
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Nombre de la Descripcién de la propiedad Ejemplo

propiedad=VYalor

CHARTHEIGHT Define el tamaiio relativo del control
"CHART" con respecto a los demads
controles presentes en el asistente.

CAPTION Muestra el titulo.

ELEVATION Define el grado de inclinacién de la
vista 3D para los sectores.

ROTATION Define el angulo de rotacién para el
grafico sectores.

Valor expresado en grados.
DISPLAYLA- Muestra (=TRUE) o no (=FALSE) los

BELS titulos de las columnas (LABELS).
DISPLAYSLE- Muestra (=TRUE) o no (=FALSE) la
GEND leyenda de las series.

Control FILEEDIT

Este control muestra un cuadro de dialogo que permite guardar o cargar un
archivo o un directorio.

!

Este control no funciona con el cliente Web.

En el cliente Web, este control aparece como un control EDIT al que no se puede
introducir ningdn valor.

Ningln icono permite iniciar un explorador de archivos.

Cuadro 14.33. Propiedades del control "FILEEDIT"

Nombre de la propie-  Descripcién de la propiedad Ejemplo
dad=Valor
OPENMODE Define el tipo de cuadro de dialogo:

s OPENMODE-=1: abrir un archivo

s« OPENMODE=2: guardar un archivo

s OPENMODE=4: abrir un directorio

s OPENMODE=8: guardar un directorio

FILTERS Define los criterios de visualizacién de los ar-  (xt)| *txt|(*.scn) | *scn |
chivos que aparecen en el cuadro de didlogo.

DEFEXT Define la extension predeterminada del archi- (¥.scn)|*.scn |
vo.
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Control TICKEDIT

Este control permite insertar un programador.

Cuadro 14.34. Propiedades del control TICKEDIT

Nombre de la propie-  Descripcién de la propiedad Ejemplo
dad=Valor
VALUE Representacion en forma de cadena de los pa-
rametros definidos por el usuario en el progra-
mador.
LISTHEIGHT Define el tamario relativo del control "TICKE-

DIT" con respecto a los demés controles presen-
tes en el asistente.

Propiedad de tipo "Long".

Control CALENDAR

Este control permite insertar un calendario.

Control TIMESPANEDIT

Este control permite insertar una zona de introducciéon de duracion.

Control NUMBOX

Este control permite insertar un control de tipo nimero.

Cuadro 14.35. Propiedades del control NUMBOX

Nombre de la propie-  Descripcién de la propiedad Ejemplo
dad=Valor
MINVALUE Define el valor minimo del nimero. Valor infi-
nito de forma predeterminada.
MAXVALUE Define el valor méaximo del ntimero. Valor infi-
nito de forma predeterminada.
FORMAT Define el formato del namero:

s LONG con el formato definido en el panel
de control del sistema operativo

= RAWLONG

s DOUBLE con el formato definido en el pa-
nel de control del sistema operativo.
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Control COMBOEDIT

Este control permite insertar un control de tipo lista desplegable.

Cuadro 14.36. Propiedades del control COMBOEDIT

Nombre de la propie-  Descripcién de la propiedad Ejemplo
dad=Valor
VALUES Define pares de valores para el control. "Desig-

naciéon" define el texto que aparece en el con-
trol, "Valor" el valor asignado al control si el
"Nombre" ha sido seleccionado por el usuario.

Propiedad de tipo "String".

Este control permite insertar un control de tipo fecha.
Este control permite insertar un control de tipo fecha.

Cuadro 14.37. Propiedades del control

Nombre de la propie-  Descripcién de la propiedad Ejemplo
dad=Valor
FORMAT Define el formato del control: 2002/02/07
n Fecha 13:37:19
= Hora 2002/02/07 13:37:19

s Fecha y hora

El formato del control depende de los parame-
tros de sistema definidos por el usuario.

Uso del editor gréfico

7 NOTA:

Esta funcionalidad no estd disponible actualmente en el cliente Web.

Asset Manager ofrece la posibilidad de crear asistentes por medio de un editor
grafico integrado. Este editor sirve para simplificar y acelerar la realizacién de
un asistente. En ningtn caso sustituye al lenguaje de archivos de comandos de
los asistentes, cuyo conocimiento es necesario para utilizarlo.

= Vista previa de la interfaz de edicién
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s Creacion de un nuevo nodo
= Edicién de las propiedades de un nodo
= Ejecucion y depuracion de un asistente

7 NOTA:

Para usar el editor gréfico, la accién que se estd creando o modificando debe ser
una accién de tipo "Asistente" (nombre SQL: seActionType).

Vista previa de la interfaz de edicién

Para acceder a la interfaz de edicion grafica de los asistentes, seleccione el
menu Administracion/ Acciones. El editor grafico aparece en la pestana
Asistente del detalle de la accién. Esta consta de tres partes:

= Una barra de herramientas que retdne las funciones més comunes.

=  Una seccién Jerarquia que presenta una vista arborescente del asistente.

= Una seccién que presenta la lista de las propiedades del nodo seleccionado
en la arborescencia.

Barra de herramientas

Permite activar los comandos de ediciéon pulsando directamente en el icono de
su eleccién. Cuando pasa el ratén sobre un icono, un texto de ayuda le indica
a qué comando corresponde el icono.

Comandos de edicién
Hay disponibles cuatro comandos de edicién:

* A hace pasar el editor al modo texto/ grafico.
= * sube el nodo seleccionado un nivel dentro de su nodo.
- ¥ baja el nodo seleccionado un nivel dentro de su nodo principal.

= X elimina el nodo seleccionado.

Comandos de ejecucién y depuracidn

Estos comandos le permiten compilar el archivo de comandos del asistente para
detectar eventuales errores y ejecutarlo:

Figura 14.2. Botén de ejecucién y de depuracién
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Herramienta de bisqueda

La barra de herramientas comprende una herramienta de bisqueda que permite
encontrar una cadena de caracteres en la arborescencia del asistente (el
acelerador "Ctrl+F" lo coloca directamente en este control):

Pulse en esta zona y escriba el texto que desea buscar. Si la busqueda tiene

éxito, Asset Manager desplaza automaticamente la seleccion a la ocurrencia
encontrada (los aceleradores "F3" y "Mayus+F3" buscan respectivamente la
ocurrencia anterior y la siguiente).

7 NOTA:

En modo texto, la bisqueda se efectia sobre el texto integro. En modo gréfico, la
bisqueda concierne Gnicamente el nombre de un nodo.

Visualizacién arborescente del asistente
La parte izquierda del editor grafico propone una vista arborescente de un
asistente.

Al seleccionar un nodo del arbol, Asset Manager presenta la lista de todas las
propiedades asociadas a este nodo en la parte derecha de la pantalla.

Lista de propiedades correspondientes al nodo seleccionado
La parte derecha de la pantalla permite introducir valores para las propiedades
de un nodo.
Cada propiedad tiene un valor fijo o un archivo de comandos. Los cédigos de
colores utilizados son los siguientes:
= Cuando una propiedad utiliza su valor predeterminado, su nombre y su

valor se muestran en gris. Puede forzar otro valor para esta propiedad. Se
mostrara en negro.

= Cuando una propiedad usa un valor o un archivo de comandos definido por
el usuario, su nombre y su valor aparecen en negro.

s Cuando una propiedad debe tener obligatoriamente un valor, su nombre y
su valor aparecen en rojo.

= Los valores modificados aparecen en azul.

Creacién de un nuevo nodo

Este apartado detalla las operaciones que se pueden efectuar en un nodo. La
barra de herramientas permite subir, bajar o eliminar un nodo. Sélo describimos
aqui la creacion de un nuevo nodo.
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7 NOTA:

También puede desplazar el nodo hacia arriba o hacia abajo o eliminarlo usando
el mend contextual. En este caso, pulse con el botén derecho del ratén en el nodo
seleccionado.

La creacién de un nodo se efectia seleccionando su nodo principal. Por ejemplo,
para crear un nuevo nodo "Page", seleccione previamente el nodo "Root". Cuando
haya seleccionado el nodo principal, pulse el boton derecho del ratén para hacer
aparecer el menu contextual. La opcién "Nuevo" del menu contextual presenta
todos los nodos que se pueden crear:

Asset Manager inserta entonces un nodo en el arbol del asistente.

Edicién de las propiedades de un nodo

Una vez creado el nodo, asigne valores a sus propiedades. Esta asignacion se
efectia en la parte derecha del editor.

El valor de una propiedad puede definirse de dos maneras:

= Introduciendo un valor fijo.

= Definiendo un archivo de comandos.

# NOTA:

Un archivo de comandos siempre tiene precedencia sobre un valor fijo. Si se asigna
un archivo de comandos y un valor a una propiedad, Asset Manager ignorard el
valor fijo e interpretard el archivo de comandos.

Asignacién de un valor fijo a una propiedad
Pulse directamente en la columna "Valor" al lado de la propiedad implicada.
Segun el tipo de datos aceptado por la propiedad (Texto, Booleano, nimero de
doble precision, etc.), Asset Manager le invita a seleccionar una lista de valores
posibles o a completar una zona de texto.

Asignacién de un archivo de comandos a una propiedad

Seleccione la propiedad a la cual desea asociar un archivo de comandos. La
introduccién de un archivo de comandos se efectia en el campo Archivo de
comandos situado bajo la lista de propiedades.
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7 NOTA:

Al seleccionar Volver al valor predeterminado en el meni contextual (accesible
pulsando el botén derecho del ratén sobre una propiedad), Asset Manager cancela
la introduccién de un valor fijo o de un archivo de comandos vy reinicializa la

| Y
propiedad con su valor predeterminado. Esta operacién sélo es posible con las
propiedades para las cuales el usuario ha definido un valor o un archivo de
comandos (estas propiedades aparecen en negro).

Ejecucién y depuracién de un asistente

Para iniciar la ejecucién del asistente, pulse el botén % de la barra de
herramientas del editor. Todos los errores que se producen durante la ejecucion
del asistente aparecen en la ventana de historial de errores (accesible por medio
del depurador integrado a los asistentes). Mediante la combinacion de teclas
Mayus+F9, se interrumpe la ejecucion del asistente (si el asistente es modal)
y activa el depurador.

De este modo, también puede localizar y corregir facilmente todos los errores
del asistente.

7 NOTA:

El botén de ejecucién sélo estd disponible si el asistente es contextual.

Eiemplo de creacién de un asistente

Para ilustrar la parte tedrica de la programacion de un asistente, vamos a
realizar un asistente de traslado. Este simplificara el proceso de traslado de
un usuario y de sus activos de una localizacién a otra. La creacién de este
asistente se describe etapa por etapa. Le invitamos a ejecutar este asistente
por si mismo y a considerar esta seccion como una guia en caso de problema.
1 Ejemplo de creacion de un asistente [pag. 337]

2 [Etapa n°l: analisis de las necesidades [pag. 338]

3 Etapa n°2: definicién de la organizacion del asistente [pag. 340]

Eiemplo de creacién de un asistente

El objetivo de este asistente es trasladar activos de una localizacién a otra. Por
tanto, tenemos que:
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1 Identificar los activos que se van a trasladar.
2 Seleccionar la nueva localizacién de estos activos.

Cémo identificar los activos que se van a trasladar

Hay tres posibilidades para identificar los activos que se van a trasladar:

s En primer lugar, es posible identificarlos por su usuario. Una vez
seleccionado el usuario, sera preciso seleccionar los activos que se van a
trasladar.

= A continuacion, es posible identificar directamente los activos que se van a
trasladar seleccionando registros de la tabla de activos.

= Por ultimo, es posible identificar los activos en funcion de su localizacion.
Primero se selecciona una localizacién, después, los activos de esta
localizacion que se van a trasladar.

7 NOTA:

Por tanto, tendremos que crear una pdgina de seleccién en la que el usuario del
asistente tendrd que elegir un método de seleccién de los activos que se van a
trasladar.

Seleccién de una nueva localizacion

Para seleccionar una nueva localizacion para los activos, basta seleccionar un
registro de la tabla de localizaciones.

Etapa n°1: andlisis de las necesidades
De acuerdo con las necesidades definidas en el paso 1, necesitamos definir la
organizacién del asistente. Por ejemplo:
1 El nimero de paginas.
2 La concatenacién entre las diferentes paginas.
3 El contenido de cada una de las paginas.

7 NOTA:

Sabemos, desde la etapa n°1, que hay que crear una pdgina de seleccién. Esta
serd la primera pdgina del asistente. La llamaremos "SelecciénTipoSelecciénActivos".

Ahora vamos a definir la organizacién completa del asistente por medio del
esquema y de los cuadros que siguen:
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Figura 14.3. Asistente - Ejemplo de organizacién

Seleccion Tipo
seleccidn bien
Pantalla de seleccion...
Identificar los hienes en...

- - ;E 5
Al Seleccion localizacion:

Seleccion usuario
...elija un usuario.
Se prosigue el
traslado en...

...elija la localizacion
actual de los bienes.
Se prosigue el
traslado en...

k_’ Seleccion Bien:
...elija un bien.

Seleccion nueva localizacidn:
Seleccion de una
nueva localizacion

Utilizando el esquema anterior, vamos a definir las transiciones pagina por

pagina:
Pdgina puede llevar a las pdginas
SeleccionTipoSelecciénActivos SelecciénActivo, SeleccionUsuario, Seleccion-

Localizacién

SelecciénActivo SeleccionNueval.ocalizacion
SeleccionUsuario SelecciénActivo
SelecciénLocalizacion SelecciénActivo
SeleccionNuevaLocalizacion Ninguna

A continuacién, definimos el contenido de las paginas. Lo que quiere decir los
controles que permiten al usuario hacer selecciones:

Pdgina 5Qué hacer con esta pdgina?  3Qué control utilizar?
SeleccionTipoSeleccionActivos Permite al usuario elegir entre Un control "CHOICEBOX"
tres posibilidades.
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Pagina 5Qué hacer con esta pdgina?  3Qué control utilizar?

SelecciénActivo Permite al usuario elegir los  Un control "DBLISTBOX"
activos en la lista de registros
de la tabla de activos.

SelecciénUsuario Permite seleccionar un usuario Un control "DBLISTBOX"
cuyos activos, en la lista de
registros de la tabla de depar-
tamentos y personas, hay que
trasladar.

SeleccionLocalizacién Permite seleccionar una locali- Un control "DBLISTBOX"
zacion actual en la lista de re-
gistros de la tabla de localiza-
ciones.

SeleccionNuevalocalizacion  Permite al usuario seleccionar Un control "DBLISTBOX"
una nueva localizacién para
los activos en la tabla de loca-
lizaciones.

Etapa n°2: definicién de la organizacién del asistente

Este paso consiste en escribir el archivo de comandos del asistente. Para ello,
utilice las descripciones de la estructura de cada uno de los nodos del asistente.
A continuaciéon se muestra el cédigo fuente comentado del asistente de traslado.
Este codigo representa s6lo una de las formas de escribir el asistente. Hay
muchas otras formas de escribir un asistente para ejecutar la misma tarea.

NAME =

"Move" TITLE = "Move user" VERSION = "699" ;=
—==================================================== ;Ask which user to m
ove. By default, use selection in amEmplDept if context is on this table ;

{ PAGE pgUser TITLE = "Choose the persons who are moving" { DBLI
STBOX Users COLNAME = "Name|FirstName" COLWIDTH = "50|50" DBLCLICK = 1 LAB
EL = "Persons to move" MULTISEL = 1 TABLE = "amEmplDept" { VALUE = if [Cur
rentTable] = "amEmplDept" then RetVal = [CurrentSelection] else RetVal = "
" end if } VISIBLE = 1 } { TRANSITION trPersonToNewLoc TO = "pgNewLoc" } }

{ PAGE pgNewLoc TITLE = "Choos
e the new location" { STRING UserName VALUE = AmDbGetString ("SELECT FirstN
ame + ' ' + Name FROM amEmplDept WHERE 1EmplDeptId IN (" & {pgUser.Users}
& ")" ) } { LABEL LABEL1l CAPTION = "Users(s): " & {UserName} } { DBLISTBOX
INewLocId COLNAME = "Name" COLWIDTH = "100" DBLCLICK = 1 TABLE = "amLocatio
m" VALUE = "-1" } { TRANSITION trNewLocToAssets TO = "pgRecap" } }

= { PAGE pgRecap TITLE = "Recapitulati
on" { LISTBOX Users COLTITLE = "Name" COLWIDTH = "100" LABEL = "Persons to

340 | HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada




move" MANDATORY = 0 MULTISEL = 1 READONLY = 1 VALUE = "" VALUES = AmDbGetL
ist ("SELECT FullName FROM amEmplDept WHERE FullName LIKE LikeParam (amEmplD
ept_2:FullName)+'%' AND amEmplDept 2:1EmplDeptId IN(" & {pgUser.Users} & "
)u’u‘u’u’u’ n=n) } }

============================= { FINISH FINISH { DO = On Error Goto ErrHand
ler Dim 1lErr as long

dim hRecord as Long

dim iEmplCount as Integer iEmplCount = {pgRecap.Users.VALUES.Count ()} dim
iMax as Long iMax = iEmplCount

dim lLocalId as long lLocaId = {pgNewLoc.NewLocId}

lErr = amStartTransaction()

dim i as Integer For i = 1 To iEmplCount lErr = AmProgress((100 * i ) / iM
ax) 1Err = AmLog ("Moving the employee" + {pgRecap.Users.VALUES(i,1)}) hRec
ord = AmGetRecordFromMainId ("amEmplDept", {pgRecap.Users.VALUES(i,0)} ) If

hRecord <> 0 then 1lErr = AmSetFieldLongValue( hRecord, "lLocaId", lLocaId
) lErr = AmUpdateRecord (hRecord) 1lErr = AmReleaseHandle (hRecord) End If Ne
xt 1

lErr = amCommit ()
RetVal = 0 Exit Function
ErrHandler: On Error Goto 0 AmLog (AmLastError() & " - " & AmLastErrorMsg()

) AmLog ("The transaction has been cancelled") RetVal = 1 Exit function } S
UMMARY = 1 }

Preguntas planteadas frecuentemente (FAQ)

El objetivo de este capitulo es aportar respuestas a las preguntas que se podra
plantear durante la creacién de un asistente.

{1bxMyListBox.Values.Count} no funciona

Respuesta

Introduzca los paréntesis de apertura y de cierre en la sintaxis del método. El
codigo corregido se escribe:

[{1bxMyListBox.values.Count () }
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{1bxMyListBox.Line (1Row) } no funciona

Respuesta

El método "LINE" esta asociado a la propiedad "VALUES" del control
"LISTBOX". El cédigo corregido se escribe:

[{1bxMyListBox.Values.Line (1Row) }

1bxMyListBox.Values.Line ({1lbxTmp}) } no funciona
Yy

Respuesta

No puede usar una propiedad referenciada en un método. Esto es lo que deberia
escribir:

[pim 1Row As Long 1Row = {lbxTmp} {lbxMyListBox.Values.Line (1Row)}

La asignacién de un valor fijo a una propiedad no funciona
Ejemplo:

Propiedad} = 123
1Y

Respuesta

Para asignar un valor a una propiedad, hay que utilizar la funcién dedicada
"AmSetProperty()", tal como lo ilustra el ejemplo siguiente:

|Dim irc as Integer irc= AmSetProperty ("Proprerty", 123)

7 NOTA:

Recuerde recuperar el cédigo de retorno (en este ejemplo "irc"), aunque no tenga
que utilizarlo.

La ejecucidn de un asistente que crea un activo en la base de datos provoca un
error

Durante la ejecucién de un asistente que crea un activo en la base de datos,
aparece el siguiente mensaje de error:

|12001 - No tiene los derechos de escritura I

Este mensaje aparece aunque el usuario que ejecuta el asistente esté conectado
en calidad de administrador.
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Respuesta

Este mensaje aparece cuando se intenta acceder en modo escritura desde el

exterior del nodo "FINISH.DO" de un asistente. El esquema de funcionamiento

de un asistente es el siguiente:

1 Recopilacién de informacién por medio de paginas sucesivas (acceso en
escritura prohibido incluso para el administrador de Asset Manager)

2 Ejecucion del archivo de comandos contenido en el nodo "FINISH.DO" (acceso
en escritura autorizado en funcién de los derechos del usuario)

Aparece un mensaje de error incompleto al ejecutar el asistente

Respuesta

Abra la ventana de depuracién usando la combinacién de teclas "Mayus"+"F9".
Los mensajes de la ventana de historial suelen ser mas explicitos y méas
completos.

Cuando se utiliza el control "DBLISTBOX" en una pégina de un asistente, se
comprueba una disminucién de las prestaciones.

Respuesta

Este problema surge cuando se utiliza el control "DBLISTBOX" junto con un
filtro. En esta configuracion, cada vez que cambia la seleccion, se envia una
consulta a la base de datos para controlar que la seleccién respete el filtro. Esta
consulta suplementaria no se realiza cuando el usuario fija la seleccién.

5Cémo hacer para autorizar o prohibir la edicién en ciertas columnas del control

"LISTBOX"¢

Respuesta

Utilice la propiedad "EDITABLE" de este control. El valor asignado a esta
propiedad es una cadena formada de "0" y caracteres separados por el caracter
"|", que se utiliza como un separador de columnas. "0" define la columna como
"no editable", "1" como "editable". Si omite un valor, la columna correspondiente
no sera editable, s6lo son editables las columnas 2 y 4:

[EDITABLE = "[1][1" |
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2Cdmo hacer para que un asistente abra una pantalla de detalle?

Respuesta
Hay que utilizar las llamadas DDE (por medio de una funcién) dentro del
asistente. El asistente no debe ser modal. Este es un ejemplo de apertura de la
tabla de activos dentro de un asistente:

Dim irc as Long irc = AmActionDDE ("am", "Asset Manager", "OpenTable (amAsse
t) l|)

5Qué diferencia hay entre las propiedades "COLNAME" y "COLTITLE" de un
control "LISTBOX"?2

Respuesta

El titulo de las columnas de un control "LISTBOX" puede definirse de manera

automaética o manual:

= La propiedad "COLNAME", asociada a la propiedad "TABLE", permite
definir automaticamente el titulo de las columnas de un control "LISTBOX"
a partir de los titulos de los campos de la base de datos.

= Sisehaindicado la propiedad "COLTITLE", fuerza el titulo de las columnas.
Si la propiedad no esta definida, los titulos de las columnas seran los
definidos por la propiedad "COLNAME".

Asi, el egjemplo siguiente:

[.. TABLE = "amEmplDept" COLNAME = "Name||FirstName" COLTITLE = "|A[B" ...|

muestra los titulos siguientes en las columnas del control "LISTBOX": Apellido,
A B.

La propiedad "COLNAME" también define el tipo de control utilizado para la
edicién en el caso en que los valores de las columnas del control sean editables.
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15 Noticias

Este capitulo explica cémo difundir y administrar noticias con Asset Manager.
Para acceder a la lista de noticias, abra el meni Herramientas/ Noticias.
Para activar/desactivar la barra de visualizacién de las noticias, abra el menu

Ventanas/ Mostrar las noticias o pulse el botén % de 1a barra de
herramientas.

Definicién de noticia

Una noticia es una informacion de actualidad que desea difundir a determinadas
personas durante un periodo determinado.

Estas personas pertenecen a determinados grupos.
A priori, las noticias se refieren a infomaciones de corta duracion.

Ejemplo de noticia: "El servidor XXX estara fuera de servicio entre las 11:00 y
las12:00 el 10 de febrero de 2011"".
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Funcionamiento general de las noticias

Creacién de una noticia
Un usuario que detenga derechos de creacion en la tabla de noticias puede crear
noticias mediante el menti Herramientas/ Noticias.
En el detalle de la noticia deben figurar principalmente los siguientes datos:
= Mensaje
= la lista de difusién del mensaje,
= el periodo de validez del mensaje.

Lectura de una noticia

La barra de visualizacion de las noticias permite a cualquier usuario leer cada
noticia, siempre y cuando su nombre figure en la lista de difusion
correspondiente.

Importancia de las noticias

Para definir la importancia de una noticia, basta rellenar el campo Importancia
(nombre SQL: seSeverity) en el detalle de la noticia.
Cada nivel de importancia est4 asociado a un color, que debe seleccionar en el

campo Color (nombre SQL: IColor) que aparece en la barra de visualizacién de
noticias.

Mensaje que se difunde
La pestafia Mensaje del detalle de una noticia contiene el texto que se desea

difundir.

Un mensaje puede contener 255 caracteres, que puede elegir.
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Lista de difusién de noticias

La pestafia Difusién del detalle de una noticia presenta los grupos de personas
que podran leer las noticias.

G,.-/

Cualquier administrador de soporte, responsable de grupos de personas y
administrador de Asset Manager puede leer una noticia, siempre y cuando su
nombre figure en la lista de difusién de la noticia.

Casilla Todos los grupos de personas (nombre SQL: bAllGroups)
Si marca esta casilla, los miembros de todos los grupos de personas podran leer
la noticia.
En caso contrario, s6lo podran leerla los miembros de los grupos de personas
seleccionados en la lista de la pestafia Difusién.

Utilice los botones +, -y & para anadir, eliminar, visualizar o modificar los
grupos de personas que figuran en la lista de difusién.

Casilla Incluir los subgrupos (nombre SQL: bChildGrps)

El mensaje se puede difundir a todos los grupos de personas o a una seleccién
de grupos. Si selecciona esta opcion (que se selecciona de manera
predeterminada), el conjunto de los subgrupos de los grupos seleccionados veran
el mensaje. Esto es debido a que el grupo de personas esta organizado
jerarquicamente.

Visualizacién de noticias

Para ver las noticias:

1 Active la barra de visualizacion.

2 Utilice los botones de la barra de visualizacién de noticias para desplegarlas.
Puede definir:

= los colores de visualizacién de las noticias, segin su importancia.

= el modo de actualizacién automatica de la barra de visualizacién de noticias.
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Activacién de la barra de visualizacién de noticias

Cualquier usuario de Asset Manager puede activar la barra de visualizacién
de noticias. Alli, los usuarios verdn la difusién de esos mensajes al grupo de
grupos al que pertenecen. La barra de visualizacién de noticias se puede activar
o desactivar de dos formas:

= Mediante el ment Ventanas/ Mostrar las noticias

"  Mediante el icono ¥ de la barra de herramientas

Cuadro 15.1. Botones de la barra de visualizacion de noticias

= Pulse este botén para leer las noticias actuales sin esperar el
préximo vencimiento definido en las opciones (meni Edi-
cién/Opciones).

Pulse este botén para ver el mensaje anterior.

Pulse este boton para ver el mensaje siguiente.

1= ]| [&]

Pulse este boton para interrumpir o reanudar el desfile de
mensajes en la barra de visualizacion.
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Indice

[self] (campos calculados), 156
*= (AQL), 50
< (AQL), 50
<> (AQL), 50
=! (AQL), 50
= (AQL), 49
=* (AQL), 50
=< (AQL), 50
= ALL (AQL), 50
= ANY (AQL), 50
= SOME (AQL), 50
> (AQL), 50
>= (AQL), 50
Indices
(Ver También Consultas)

, 89, 83, 82

A

Abs (AQL), 61

Accién (tipo de accién), 146, 146

Accién automatica (actividades de flujo de
trabajo), 190

Acciéon de usuario (actividades de flujo de
trabajo), 188

Acciones, 139-161

(Ver También Asistentes)
Botones - asociar a, 161
Creacién, 142
Definicién, 140
De tipo Ejecutable
Ejecucién, 159
Dominio funcional, 141
Ejecucién, 158
Ejemplos, 151
Archivo de comandos, 153
DDE, 152
Ejecutable, 151
Mensajeria, 152
Impresién - contexto, 145
Pestania DDE, 148
Pestaiia Mensajeria, 149
Pruebas, 157
Soporte, 155
Desencadenamiento, 157
Procedimientos de escalado, 155
Puesta en espera, 157
Soporte, miembros, 156
Tipos, 142
Variables, 155
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Actividades de flujo de trabajo, 188
Definicién, 165
Editor grafico, 168
Acuses de recibo, 149
AddDays (AQL), 59
AddHours (AQL), 59
AddMinutes (AQL), 59
AddSeconds (AQL), 59
Advanced Query Language (Ver Consultas)
Alarmas de flujo de trabajo, 209, 208
alias (AQL), 66
am.ini, 271
amexpl.exe, 221
AND (AQL), 49
AQL. (Ver Consultas)
Archivo de comandos (tipo de accion), 144
Archivos de comandos, 231-251
Bibliotecas, 241
Caja, 240
Campo de aplicacién, 233
Comentarios, 247
CurrentUser, 246
Duraciones, 244
Edicién, 231
Ejemplos, 250, 248
Enumeraciones del sistema, 245
Fechas, 244
Funciones Basic
Ayuda, 232
Clasificacion, 238
Funciones incorporadas, 234
Funciones programables, 235
Introduccion, 234
Nombres - restricciones, 242
Tipos de funciones, 236
Tipos de parametros, 237
Tipos - restricciones, 238
Horas, 244
Mensajes de error, 248
Nodos de un asistente, 292
Notacién - convenciones, 232
Precauciones, 243
Primeros pasos, 238
Sugerencias, 243
Vinculos - identificador, 232
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Archivos de comandos de exportacién
Definicién, 219
Ejecucion, 227
Escritura, 222
Ascii (AQL), 58
Asistente (tipo de accién), 144
Asistentes, 283-344
{ - sintaxis, 289
Archivos de comandos - restricciones, 290
Basic
Concatenaciéon, 291
Celdas - valores, 320
Control (nodo), 309, 308, 309, 308
Controles, 309
CALENDAR, 332
CHART, 329
CHECKBOX, 312
COMBOBOX, 313
COMBOEDIT, 333
COMMANDBUTTON, 319
DATETIMEEDIT, 333
DBEDIT, 325
DBLISTBOX, 319
DBPATH, 326
DBQUERYBOX, 322
DBTABLE, 326
FILEEDIT, 331
LABEL, 318
LINKEDIT, 327
LISTBOX, 314
NUMBOX, 332
OPTIONBUTTONS, 313
PROGRESSBAR, 318
TEXTBOX, 328
TICKEDIT, 332
TIMESPANEDIT, 332
Creacion - ejemplos, 337
Depuraciéon, 337
Editor
Acceso, 334
Barra de herramientas, 334
Interfaz, 334
Texto - busqueda, 335
Utilizacién, 333
Ejecucién, 337



Ejecucidn - restricciones, 337
Encadenamientos, 289
Finish (nodo), 304
Funciones Basic, 290
Inicio - pagina, 306
Long (nodo), 307
Nodos
Archivos de comandos, 292
Archivos de comandos o valores fijos -
precedencia, 336
Constantes, 291
Creacion, 335
CurrentSelection, 295
CurrentTable, 295
Estructura y sintaxis, 288
Métodos, 293
Nombres - restricciones, 285
Numeros, 292
Plantilla declarativa, 291
Propiedades, 336, 292, 291
Propiedades - restricciones, 291
Tablas, 294
Notacién - convenciones, 283
Page (nodo)
Definiciéon, 301
Propiedades, 301
Sintaxis, 301
Subnodos, 302
Paginas - plantillas, 288
Parametros, 305
Plantillas de estructura, 286
Preguntas, 341
Propiedades, 309
Root (nodo)
Definicion, 295
Propiedades, 296
Sintaxis, 295
Subnodos, 300
Start (nodo), 306
String (nodo), 307
Timer (nodo), 306
Transition (nodo)
Definiciéon, 303
Particularidades, 304
Propiedades, 303

Sintaxis, 303
Vista sintética, 288
Asset Manager Automated Process Manager
- husos horarios, 269
Autenticacién tnica (Ver SAP

BusinessObjects Enterprise)
Avg (AQL), 57

B
Base de datos
(Ver También Historial)
Conexion, 72
Creacion, 72
Preparacion, 73
Basic (Ver Archivos de comandos)
(Ver También Asistentes)
Informacién, 232
Bibliotecas de archivos de comandos, 241

C
Cadenas de descripcién - consultas, 41
Calcular (botén), 157
CALENDAR (control del asistente), 332
Calendarios, 253-260
Control, 259
Creacion, 255, 255
Incidencia sobre otras funcionalidades,
254
Informacién general, 255
Modificaciones - consideracién, 254
Pestana Horarios, 256
Precision, 257
Procedimientos de escalado, 273
Vista previa, 253
Vista sintética, 254
Campos
(Ver También Historial)
Consultas, 63, 46
Campos no completados, 65
Campos calculados, 275-282
(Ver También Archivos de comandos)
Base - almacenamiento de los valores, 275
Consultas, 41
Contexto de uso, 280
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Creacion, 276
Definicién, 275
Derechos de usuario, 280
Filtros, 281
Férmulas de calculo, 280
Interés, 276
Listas, 281
Nombre SQL - restricciones, 279
Referenciacién, 282
Soporte acciones, 156
Tipos, 276
Campo de aplicacién, 277
Consejos, 278
Lenguaje utilizado, 280
Utilizacién, 281
Caracteristicas
(Ver También Historial)
Consultas, 64, 41
Ceil (AQL), 61
cf_HDAdmin (campos calculados), 156
cf_HDContact (campos calculados), 156
cf_HDGroup (campos calculados), 156
cf_HDInCharg (campos calculados), 156
Char (AQL), 58
CharlIndex, 58
CHART (control del asistente), 329
CHECKBOX (control del asistente), 312
Claves externas - consultas, 40
COMBOBOX (control del asistente), 313
COMBOEDIT (control del asistente), 333
Comentarios - archivos de comandos, 247
COMMANDBUTTON (control del asistente),
319
Comprobar el huso horario del servidor de
la base de datos (opcién), 270
Comprobar la hora local con respecto a la del
servidor (opcién), 273, 270
Configuracion de los campos
(Ver También Archivos de comandos)
Configurar la lista (menu), 42, 28
Constantes
Consultas, 47
Nodos de un asistente, 291
Consultas, 23-66
Administrador, 28
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AQL frente a SQL, 25
Cadenas de descripcion, 41
Campos, 30
Campos calculados, 41
Campos numéricos, 37
Caracteristicas, 41
Claves externas, 40
Competencias requeridas, 23
Consejos, 33
Constantes, 33
Creacion, 28
CurrentUser, 38
DELETE, 56
DUPLICATE, 56
Editor, 26
Acceso, 27
Vista sintética, 26
Ejemplos, 63, 62
alias, 66
Ausencia de vinculo, 65
Campos de una tabla vinculada a la
tabla principal, 63
Campos no completados, 65
Caracteristicas, 64
Doble restricciones, 64
Expresiones, 65
FullName, 64
FullName y sLvl, 64
Numeros, fechas y textos, 64
Tablas jerarquicas, 64
Variables, 67
Vinculos, 63, 63
Elementos, 46
Campos y vinculos, 46
Constantes, 47
Expresiones, 48
Lista de seleccién, 51
Operadores, 49
Variables, 48
Enumeraciones, 33
Enumeraciones del sistema, 39, 39
Expresiones, 30
Filtros, 28
Introduccion directa, 29
FROM, 51



FullName (campo), 39
Funciones (Ver Funciones AQL)
GROUP BY, 53
HAVING, 53
Indice - precauciones, 44
Indices, 42
INSERT, 55
Interés del AQL, 24
Notaciones simplificadas, 40
NULL, 36
Numero de tablas, 52
Ordenacién, 42
Enumeraciones, 43
Forzar el uso de indices, 42
Orden, 43
Precauciones, 44
ORDER BY, 54
Presentacion, 23
Registros de clave primaria 0, 35
Self, 37
Sintaxis, 44
Consultas simples, 45
Convenciones, 44
Subconsultas, 45
UNION, 45
sLvl (campo), 40
Tablas jerarquicas, 39
Uniones, 34
Uniones externas
Nimero, 34
Operadores, 36
UPDATE, 55
Uso compartido, 28
Vista previa, 29
Vista sintética, 25
WHERE, 52
Consultas (menu), 27
Consultas de exportacion
Definiciéon, 220
Disefio, 223
Contexto de flujo de trabajo, 185, 185
Control (nodo de un asistente), 309, 308,
309, 308
Controles, 284
Count (AQL), 57

Countdistinct (AQL), 57

Crystal Reports - configuracion de informes,
107

CurrentSelection (nodos de un asistente),
295

CurrentTable (nodos de un asistente), 295
CurrentUser (AQL), 38

CurrentUser (archivos de comandos), 246
CurrentUserld (informes), 107

D
database.txt, 245, 33, 15
DataLength (AQL), 61
DATETIMEEDIT (control del asistente), 333
DateToText, 58
Datos - exportacion (Ver Exportacion)
Day (AQL), 59
DayOfYear (AQL), 59
DaysDiff (AQL), 59
DBEDIT (control del asistente), 325
DBLISTBOX (control del asistente), 319
DBPATH (control del asistente), 326
DBQUERYBOX (control del asistente), 322
DBTABLE (control del asistente), 326
DbToLocalDate (AQL), 59
DDE (pestana), 148
DDE (tipo de accién), 143
Definiciones
Acciones, 140
Actividades de flujo de trabajo, 165
Archivos de comandos de exportacién, 219
Campos calculados, 275
Consultas de exportacion, 220
Control (nodo de un asistente), 308, 308
Controles, 284
Encargados de una actividad de flujo de
trabajo, 165
Eventos de flujo de trabajo, 165
Eventos terminales de flujo de trabajo,
207
Finish (nodo de un asistente), 304
Funciones Basic, 234

Grupos de ejecucion de flujo de trabajo,
165
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Instancias de flujo de trabajo, 164
Long (nodo de un asistente), 307
Nodos, 284
Nombre completo de un objeto, 285
Noticias, 345
Objetos, 285
Objetos principales, 285
Objetos secundarios, 285
Page (nodo de un asistente), 301
Root (nodo de un asistente), 295
Start (nodo de un asistente), 306
String (nodo de un asistente), 307
Tareas de flujo de trabajo, 165
Timer (nodo de un asistente), 306
Transiciones, 286
Transiciones de flujo de trabajo, 165
Transition (nodo de un asistente), 303
Twips, 284
Variables, 285
DELETE (AQL), 56
Derechos de usuario - campos calculados,
280
Direccion - Acciones de tipo Mensajeria, 150
Distribucién de software (tipo de accion),
145
Dominios funcionales - acciones, 141
DUPLICATE (AQL), 56
Duraciones - archivos de comandos, 244

Editar la direccién URL de los servidores de
aplicaciones... (asistente), 92
Editor de consultas (Ver Consultas)
Editor de flujo de trabajo, 168
Ejecutable

Acciones

Ejecucion, 159

Ejecutable (tipo de accién), 142
Ejecutar (botén), 158
EmptyString, 58
Encargados de una actividad de flujo de
trabajo

Definicién, 165

Designacion, 188
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Enumeraciones, 13-348
Enumeraciones del sistema, 15, 15
Enumeraciones personalizables, 14, 14
Enumeraciones personalizables abiertas,
14
Enumeraciones personalizables cerradas,
14
Enumeraciones del sistema - archivos de
comandos, 245
Enumeraciones del sistema - valores, 39
Errores - archivos de comandos, 248
Esquemas de flujo de trabajo (Ver Flujo de
trabajo)
Esquemas de flujo de trabajo (menu), 166
Estadisticas, 117
Almacenamiento de los resultados, 120
Archivo de comandos, 119
Ejemplos, 128
Configuracion de la visualizacién, 121
Creacion, 117
Ejemplos, 124, 123
Grafico, 121
Navegacion, 121
Optimizacién del rendimiento, 120
Aplicacién de la solucién, 121
Problemas, 120
Solucién, 120
Utilizar las estadisticas, 122
A partir de las pagina de inicio
empresariales, 123
A partir de los paneles de control, 122
Visualizacién, 123
Estadisticas Crystal Reports, 99
Eventos de flujo de trabajo, 197
Definicién, 165
Editor, 169
Eventos terminales de flujo de trabajo, 207,
207
Excepciones (pestana), 257
Exportacién, 219-229
Archivos de comandos de exportacién
Ejecucion, 227
Ejecucion - DOS, 228
Ejecucion - proceso, 228
Escritura, 222



Columnas por exportar, 224
Consejos, 222
Consultas, 225
Consultas de exportacién, 223
Datos que extraer, 224
Derechos de acceso, 221
Filtros, 225
Formato (pestana) - visualizacién, 226
Formato de salida de los archivos de
comandos, 225
Husos horarios, 273
Meétodo., 223
Ordenaciéon, 224
Proceso, 220
Archivos de comandos, 220
Menu contextual, 221
Vista previa, 225
Vistas (pestafia) - visualizaciéon, 227
Vistas SQL, 221
Creacion, 227
Eliminacién, 227
Exportar la lista (menu), 221
Expresiones - consultas, 48

F
Fechas
Archivos de comandos, 244
Consultas, 64
FILEEDIT (control del asistente), 331
Filtros - campos calculados, 281
Finish (nodo de un asistente), 304
Floor (AQL), 61
Flujo de trabajo, 163-215
Acciones - desencadenamiento, 190
Activacion - restricciones, 200
Actividades, 188
Accién automatica, 190
Accién de usuario, 188
Desencadenamiento, 193
Encargados - tipos de actividad, 187
Inicio, 192
Pestana Alarmas - restricciones, 209
Pestana Plazo - restricciones, 209
Plantillas, 192

Pregunta, 189
Prueba/Archivo de comandos, 191
Alarmas, 208
Condiciones de entrada complejas, 193
Contexto, 185
Definiciones, 164
Duraciones, 209
Editor grafico, 168
Ejemplo, 170
Actividades, 175
Configuracién de eventos, 179
Desencadenamiento, 182
Evento de inicio, 180
Requisitos previos, 172
Transiciones, 181
Eventos, 197
Activacion, 201
Actividad Inicio, 198
Alarma, 198
Base de datos, 198
Evento terminal, 207
Periédico, 201
Procesamiento, 202
Sistema, 197
Usuario, 198
Flujo de trabajo sincrono, 206
Funciones, 186
Grupos de ejecucién, 210
Implementacién, 167
Instancias
Automatizacién de la eliminacién, 213
Eliminacién, 213, 213
Nombres SQL - restricciones, 192
Plantillas de actividades - restricciones,
193
Plazos, 210, 208
Seguimiento, 211
Tablas, 217
Tareas, 193
Acciones automaticas, 194
Administrador, 197
Alarmas - restricciones, 194
Archivo de comandos, 194
Asignacion, 195
Creacion, 193
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Delegacion, 195 Fechas, 59

Lista completa, 194 AddDays, 59
Prueba, 194 AddHours, 59
Tareas de usuario, 195 AddMinutes, 59
Transiciones, 208 AddSeconds, 59
Vencimientos, 209 Ano, 60
Vista sintética, 165 DayOfYear, 59
Flujo de trabajo - Accién- Archivo de DaysDiff, 59
comandos, 247 DbToLocalDate, 59
FROM (AQL), 51 Dia, 59
FullName (AQL), 64 Getdate, 59
FullName (campo), 39 Hour, 59
Consultas, 64 HoursDiff, 59
Funciones AQL, 56 LocalToDbDate, 59
Agregados, 57 Mes, 59
Avg, 57 Minute, 59
Cémputo, 57 MinutesDiff, 59
Countdistinct, 57 NumberToTime, 60
Max, 57 Second, 60
Min, 57 SecondsDiff, 60
Sum, 57 TextToTime, 60
Cadenas, 58 WeekDay, 60
Ascii, 58 Numérico, 61
Char, 58 Abs, 61
CharlIndex, 58 Ceil, 61
DateToText, 58 DataLength, 61
EmptyString, 58 Floor, 61
Left, 58 Longitud, 61
LikeParam, 58 Mod, 61
Longitud, 58 NullNumeric, 61
Lower, 58 NumberToNumber, 61
Ltrim, 58 Round, 61
NullBlob, 58 Sign, 62
NullDate, 60 TextToNumber, 62
NullMemo, 58 Trunc, 62
NullString, 58 Prueba, 62
NullTime, 60 IsNull, 62
NullTimeStamp, 60 Funciones Basic
NumberToText, 58 (Ver También Archivos de comandos)
Right, 58 (Ver También Asistentes)
Rtrim, 58 Definicién, 234
Substring, 58 Funciones de flujo de trabajo, 186
TimeStampToText, 59 Funciones programables, 243
TimeToText, 59
Upper, 59
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G

g_ITimeZoneCheckInMns (am.ini), 272
gbbase.wiz, 297

gbbase.xml, 103

Getdate (AQL), 59

GROUP BY (AQL), 53

Grupos de ejecucion de flujo de trabajo, 210
, 165

H
HAVING (AQL), 53
Historial, 17-22
Base de datos - importacién, 18
Campos, 19
Caracteristicas, 20
Activacion, 21
Adicién., 20
Creacion, supresion y modificacion de
una linea de historial, 21
Eliminacién, 21
Modificaciéon, 21
Creacion de lineas de historial, 17
Eliminacién, 21
Registro, 18
Vinculo 1, 19
Vinculo n, 19
Vinculos n, 20, 19
Vista sintética, 17
Horario de invierno, horario de verano, 266
Horario de verano (campo), 263
Horarios, 256
Horas - archivos de comandos, 244
Hour (AQL), 59
HoursDiff (AQL), 59
Husos horarios, 261-273
Asset Manager Automated Process
Manager - restricciones, 270
Conexiones, 271
Creacion, 262
Disponibilidad, 261
Exportaciéon, 273
Gestion, 263
Hora de la estacion cliente, 272

Horario de invierno, horario de verano,
269, 263
Impacto en ciertas operaciones, 270
Importacién, 273
Interés, 261
Vista sintética, 269

Husos horarios - realizacién, 262

Importacién de husos horarios, 273
Importancia de las noticias, 346
Impresion (tipo de accién), 145
Impresion de informes, 108
Informes, 69-111
Almacenamiento, 70
Almacenamiento en la base
Asset Manager., 102
Almacenamiento en SAP BusinessObjects
Enterprise, 104
Botones - asociar a, 111
Configuracién, 72, 71
Creaci6n, 101
CurrentUserld, 107
Direccion URL, 100
Disponibilidad, 99
Estadisticas, 99
Identificacién, 110
Importacién en bloque
Base de datos existente, 103
Nueva base de datos, 103
Importacién unitaria, 102
Imprimir, 108
Informes de detalle
Configuracién, 107
Creacién, 106
Utilizacion - ejemplo, 106
Instalacion, 72, 71
Base de datos existente, 103
Nueva base de datos, 103
Limites, 69
Modificacién, 106
Nombres SQL - restricciones, 107
Referenciacion, 70
Tipos, 70
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Unix - restricciones, 69
Vista sintética, 70
Visualizacién, 97
Inicio (actividades de flujo de trabajo), 192
INSERT (AQL), 55
Instancias de flujo de trabajo
Definicién, 164
Eliminacién, 213
Limites, 186
IS NOT NULL (AQL), 50
IsNull (AQL), 62
IS NULL (AQL), 50

L
LABEL (control del asistente), 318
Left (AQL), 58
Length (AQL), 61
LIKE (AQL), 50
LikeParam, 58
Lineas de historial (Ver Historial)
LINKEDIT (control del asistente), 327
Lista de seleccién - consultas, 51
Listas

Campos calculados, 281

Valores de enumeracién, 14
Listas de difusién - noticias, 347
Listas de valores (Ver Enumeraciones)
LISTBOX (control del asistente), 314
LocalToDbDate (AQL), 59
Long (nodo de un asistente), 307
Longitud, 58
Lower (AQL), 58
Ltrim (AQL), 58

M
Max (AQL), 57
Mensajeria

Mensajeria interna - direcciones, 143
Mensajeria (pestafia), 149
Mensajeria (tipo de accion), 143
Mensajes de error - archivos de comandos,
248
Métodos - asistentes, 293
Microsoft SQL Server
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Consultas
Criterio de ordenacion, 44

Min (AQL), 57
Minute (AQL), 59
MinutesDiff (AQL), 59
Mod (AQL), 61
Moédulos

Informes, 110
Month (AQL), 59

N
Nodos de un asistente
Definicién, 284
Estructura y sintaxis, 288
Nombre completo de un objeto, 285
Noticias
Creacion, 346
Definicién, 345
Importancia, 346
Lectura, 346
Listas de difusién, 347
Mensaje, 346
Vista sintética, 346
Visualizacién, 347
NOT LIKE (AQL), 50
NULL (AQL), 36
NullBlob, 58
NullDate, 60
NullMemo, 58
NullNumeric (AQL), 61
NullString, 58
NullTime, 60
NullTimeStamp, 60
NumberToNumber (AQL), 61
NumberToText, 58
NumberToTime (AQL), 60
NUMBOX (control del asistente), 332
Numeros - consultas, 64

o

Objeto referenciado (campo), 149

Objeto referenciado - flujo de trabajo, 185
Objetos, 285

Objetos principales, 285



Objetos secundarios, 285
Old, 247
Operadores - consultas, 49
OPTIONBUTTONS (control del asistente),
313
OR (AQL), 49
Oracle for WorkGroups

Consultas

Criterio de ordenacion , 43

Ordenacién

(Ver También Consultas)
ORDER BY (AQL), 54

P
Page (nodo de un asistente), 301
Paneles de control, 113-116

Creacion, 113

Ejemplo, 115

Estadisticas e informes, 113

Indicadores, 113

Navegacion, 116

Reporting, 113

Vista sintética, 113
Plantillas de actividad de flujo de trabajo,
192
Plantillas declarativas - asistentes, 291
Plazo de flujo de trabajo, 209, 208
Pregunta (actividades de flujo de trabajo),
189
Procedimientos de escalado, 273
PROGRESSBAR (control del asistente), 318
Prueba/Archivo de comandos (actividades de
flujo de trabajo), 191
Prueba de acciones, 157

Registrar la tarea (opcién), 208
Reiniciar el flujo de trabajo si ya hay otro
flujo de trabajo en curso (opcién), 201
reports.txt, 102, 102

Right (AQL), 58

Root (nodo de un asistente), 295

Round (AQL), 61

Rtrim (AQL), 58

S

SAP BusinessObjects Enterprise
asociar al ID del informe, 93
Autenticacién tnica

Configuracién, 89
Declarar el servidor, 92
Informes
Importacion de los informes, 82
Instalacién, 73
Instalaciéon manual, 75
Modo sin supervision, 74
Instalacién manual
Configuracion, 81
Usuario Asset Manager, 83

SAP Crystal Reports (Ver Informes)
Objetivo, 70

SAP Crystal Reports (Designer)
Instalacion, 73

Instalaciéon manual, 75
Modo sin supervisién, 74

Second (AQL), 60

SecondsDiff (AQL), 60

SELECT (AQL)

Limites, 51
Subconsultas - advertencias, 45

Self (AQL), 37

Sign (AQL), 62

Sintaxis de las consultas (Ver Consultas)

sLvl (campo) - consultas, 64

sLvl - consultas, 40

Soporte, acciones, 155

SQL
Base de datos - modificacién, 25
Consultas, 57

SQL frente a AQL, 25

Start (nodo de un asistente), 306

String (nodo de un asistente), 307

Subconsultas., 45

Substring (AQL), 58

Sum (AQL), 57

T
Tablas
(Ver También Historial)

HP Asset Manager 9.30 - Utilizacién avanzada | 359



Flujo de trabajo, 217
Tablas jerarquicas - consultas, 64
Tareas de flujo de trabajo, 193, 165
TEXTBOX (control del asistente), 328
TextToNumber (AQL), 62
TextToTime (AQL), 60
TICKEDIT (control del asistente), 332
Timer (nodo de un asistente), 306
TIMESPANEDIT (control del asistente), 332
TimeStampToText, 59
TimeToText, 59
Tipos de accién, 142
Transiciones de flujo de trabajo, 208
Definicién, 165
Editor, 169
Transiciones de los asistentes, 286

Transition (nodo de un asistente), 303
Trunc (AQL), 62

Twips, 284
tz.scr, 263
)

u2lamlib.dll (archivo), 81
UNION (AQL), 45
Uniones, 34
Uniones externas

Nimero, 34

Operadores, 36
Unix - informes - restricciones, 69
UPDATE (AQL), 55
Upper (AQL), 59
Usar los husos horarios (opcién), 271, 262
useSQL92Join (amdb.ini), 34

v

Valor predeterminado
Campos (Ver Archivos de comandos)
Caracteristicas (Ver Archivos de
comandos)

Variables
Acciones, 155
Consultas, 48
Definicién, 285

Variables (AQL), 67
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Vencimientos de flujo de trabajo, 209
Vinculos
(Ver También Historial)
Consultas, 63, 63, 46
Ausencia de vinculo, 65
Vistas SQL (Ver Exportacion)
Volver al valor predeterminado (menu), 337

w
WeekDay (AQL), 60
WHERE (AQL), 52

Y
Year (AQL), 60
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