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Introduction

A qui s'adresse le module Parc

Le module Parc s'adresse a tous les métiers d'une société a des degrés divers.
Il est principalement mis en oeuvre par les personnes suivantes :

= Gestionnaires de parc

= Gestionnaires de stock

s Techniciens en charge du déploiement d'Asset Manager

= Responsables financiers

= Acheteurs

= Responsables de sécurité

= Services généraux

= Responsables cablage

= Responsables réseaux

= Responsables téléphonie

Le module Parc servant de pivot pour les autres modules d'Asset Manager, ce

manuel s'adresse de fagon plus générale a l'ensemble des utilisateurs
d'Asset Manager.
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A quoi sert le module Parc

Le module Parc vous permet d'effectuer les taches suivantes :
= Tenir un inventaire physique détaillé des éléments composant le parc :
= Description
» Utilisateur et responsable
= Localisation géographique
= Centres de cotlit
= Suivre précisément les éléments du parc :
= Suivi individuel
= Suivi collectif
= Gestion indifférenciée

Gérer ces taches permet :

s De décrire chaque élément du parc (caractéristiques, localisation, etc.)
= De suivre chaque élément du parc en fonction de ses besoins

s De gérer de maniere différenciée les éléments du parc

s D'effectuer aisément des interventions sur les éléments du parc

= De créer des projets nécessitant l'utilisation des éléments du parc

Comment utiliser ce manuel

Chapitre Principes généraux

Ce chapitre vous présente les différents types de gestion du parc proposés par
Asset Manager et les tables que vous devrez renseigner pour structurer votre
parc.

Lisez ces informations pour vous faire une idée générale du fonctionnement du
logiciel Asset Manager.
Chapitre Eléments du parc

Ce chapitre aborde 1'ensemble des procédures permettant de gérer les éléments
du parec.

Lisez ce chapitre pour vous familiariser avec le module Parc.

Chapitre Parc informatique

Ce chapitre vous explique comment gérer votre parc informatique avec le module
Parc.
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Lisez ce chapitre si vous souhaitez vous familiariser avec la gestion des
ordinateurs, des configurations informatiques et des connexions entre
ordinateurs.

Ce chapitre aborde également l'inventaire automatique d'ordinateurs.

Chapitre Téléphones

Ce chapitre vous explique comment gérer les téléphones avec le module Parc.

Lisez ce chapitre si vous souhaitez gérer vos téléphones avec le module Parc et
associer des fonctions aux touches d'un téléphone.

Chapitre Services métiers
Ce chapitre vous explique comment gérer des services métiers avec le module
Parc de Asset Manager.

Lisez ce chapitre si vous souhaitez vous familiariser avec la gestion des services
métiers et des relations client-ressource qui les composent.

Chapitre Interventions et projets
Ce chapitre vous explique comment réaliser des interventions sur votre parc
et comment inclure des éléments du parc dans vos projets.

Chapitre Eléments ajusteurs

Ce chapitre vous explique comment ajuster les champs dans vos
enregistrements.

Pour vous expliquer comment fonctionnent les éléments ajusteurs, nous avons
créé un exemple a reproduire pour vous familiariser avec le processus
d'ajustement.

Chapitre Glossaire

La terminologie propre au module Parc est spécialisée. Le glossaire que nous
vous proposons contient les termes clé du module Parc.

Lisez ce chapitre pour bien comprendre ce que désignent ces termes.
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1 Principes généraux

Asset Manager vous permet de gérer les éléments de votre parc. Ces éléments
peuvent étre matériels (ordinateurs, machines-outils, consommables, fournitures
de bureau) ou immatériels (installations logicielles).

Asset Manager permet de suivre précisément les éléments du parc durant tout
leur cycle de vie. Grace a des types de gestion adaptés, Asset Manager vous
permet de gérer de maniere différenciée les éléments du parc de grande valeur
(serveurs, machines-outils) des éléments du parc de moindre valeur.

Trois types de gestion

Asset Manager met a votre disposition trois types de gestion adaptés a la valeur
des éléments de votre parc :

= La gestion individualisée (par bien)

= La gestion collective (par lot)

= la gestion indifférenciée (par lot non suivi)

La principale différence entre ces trois types de gestion est leur niveau de suivi
plus ou moins précis.

Le suivi d'un élément du parc correspond & sa présence ou son absence dans la
table des biens. Pour chaque enregistrement de cette table des informations de
suivi concernant les domaines financiers, technique et contractuels sont
disponibles. On utilise la notion d'élément du parc non suivi pour les éléments
absents de cette table (lots non suivis).
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Asset Manager vous permet d'augmenter le niveau de gestion des éléments du
parc. Exemple : vous pouvez transformer un lot non suivi en lot suivi
correspondant & un enregistrement dans la table des biens.

La gestion individualisée (par bien)
Les éléments du parc de grande valeur sont des biens. Chaque bien bénéficie
dans Asset Manager d'un suivi individualisé. Dans le cas d'un serveur
informatique, Asset Manager vous permet de connaitre a tout moment la
localisation de ce bien, son responsable, son prix, son type d'amortissement,
etc. Toutes ces informations lui sont propres. Techniquement, un bien dans
Asset Manager correspond a un enregistrement dans la table des éléments de
parc et un enregistrement dans la table des biens.

La gestion collective (par lot)

Certains éléments du parc identiques de moindre valeur peuvent étre suivis
non individuellement mais par lot. Dans le cas d'un lot, les informations de
suivi disponibles dans la table des biens concernent I'ensemble du lot et non
chaque élément du lot. Ce mode de gestion vous permet d'éviter la duplication
inutile d'informations de suivi comme par exemple celle concernant le prix
d'acquisition du lot. Techniquement, un lot correspond dans Asset Manager a
un enregistrement dans la table des biens mais peut correspondre a plusieurs
enregistrements dans la table des éléments de parc. C'est le cas notamment
quand un lot est divisé et que les lots obtenus sont utilisés par différents
services.

La gestion indifférenciée (par lot non suivi)

Certains éléments de votre parc de petite valeur (notamment les fournitures)
ou consommables sont gérés en lots non suivis (lot de crayons, cartouches
d'encre). Un lot non suivi ne correspond & aucun enregistrement dans la table
des biens. La plupart du temps, ces éléments sont suivis indirectement par le
biais des éléments auxquels ils sont associés. A tout moment, vous pouvez
transformer un lot non suivi en lot suivi.

Tables principales de la gestion du parc

Les tables principales de la gestion du parc sont :
s La table des modeles (amModel) et la table des natures (amNature)
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Ces deux tables sont des pré-requis a la création des éléments de votre parc.
Tous les éléments du parc se basent sur un modele se basant lui-méme sur
une nature. La table des modeles vous permet d'organiser votre parc (»
Eléments du parc [page 25]).

La table des éléments de parc (amPortfolio)

Tous les éléments du parc sont enregistrés dans cette table.

Pour afficher la liste des éléments de parc, cliquez sur le lien Gestion du
parc/ Eléments de parc du navigateur.

Le détail d'un bien vous permet notamment d'accéder au détail d'un élément
de parc.

La table des éléments de parc est liée a d'autres tables vous permettant de
préciser le contexte des éléments du parc :

= la tables des services et personnes (amEmplDept) indiquant leur
utilisateur et leur responsable

= la table des localisations (amLocation) indiquant leur localisation

= la table des centres de coiits (amCostCenter) indiquant les lignes de
dépenses leur étant liées

La table des biens

La présence des éléments du parc dans cette table vous permet de les suivre
plus précisément en mettant a votre disposition des informations financieéres,
techniques et contractuelles. Ces informations sont enregistrées dans les
multiples tables auxquelles la table des biens est liée. Les principales sont :
= La table des contrats (amContract)

= La table des interventions (amWOrder)

= la table des biens affectés aux projets (amAstProjDesc)
= La table des demandes d'achats (amRequest)

= la table des commandes (amPOrder)

= la table des réceptions (amReceiptLine)
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Figure 1.1. Parc - modéle de données
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Tables de débordement

Certains éléments de parc nécessitent la présence de champs spécifiques.
Exemple : le suivi et la gestion d'ordinateurs nécessitent le stockage de
nombreuses informations. L'ajout de ces champs a la table des éléments de
parc :
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s freinerait les performances d'Asset Manager
= serait inutile pour de nombreux éléments

Une solution courante est de proposer des tables spécialisées. Exemple : tout

élément de parc correspondant a un ordinateur est enregistré dans la table des

éléments de parc et dans une deuxieme table : celle des ordinateurs.

L'inconvénient de cette méthode réside dans les processus de synchronisation.

Il faut constamment veiller a ce que :

= les ordinateurs soient enregistrés dans la table des éléments de parc et dans
celle des ordinateurs

= la suppression d'un ordinateur dans le parc soit répercutée dans la table
des ordinateurs

= etc.

Pour éviter ces problémes de synchronisation, Asset Manager utilise le principe
des tables de débordement. Chaque fois qu'une ou plusieurs tables de
débordement est précisée pour l'enregistrement d'un élément de parc, cet
enregistrement est simultanément créé dans la table des éléments de parc et
dans les tables de débordement : la table des biens et celle des ordinateurs par
exemple. Chaque création ou suppression d'un enregistrement dans l'une de
ces tables est automatiquement répercutée dans les autres tables, d'ou
I'économie d'encombrants processus de synchronisation.

Les tables de débordement permettent d'intégrer plus facilement d'autres
applications a Asset Manager. Exemple : Asset Manager propose en standard
une intégration des différents outils de distribution de logiciel et doit stocker
toutes les informations nécessaires a cette opération. Toutes ces informations
sont présentes dans la table de débordement des ordinateurs.

L'ajout de nouvelles tables de débordement est facilement réalisable et permet
a Asset Manager d'élargir son modele physique de données sans que des
modifications importantes de la base de données soient effectuées.

Pour plus d'informations, consultez le manuel Administration, chapitre Fichiers
de description standard de la base de données.

Fonctionnement des tables de débordement

Pour qu'un élément de parc soit enregistré dans une table de débordement, il
faut que celle-ci soit précisée dans la nature de son modele (» Criteres de création
dans une nature [page 21]).

Tables de débordement disponibles

Les tables de débordement disponibles sont :
= La table des biens (amAsset)
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C'est la principale des tables de débordement d'Asset Manager. Seuls les
éléments de parc correspondant a des lots non suivis ne sont pas enregistrés
dans cette table (» Lots non suivis [page 39]).

/ Note :

Le lien de débordement (Portfolioltems) contenu dans cette table permet la création
des lots et partage la clé étrangére.

Cette table permet de stocker des informations détaillées sur les biens :
= Date d'achat

= Etat

= Montant du loyer

= Mode d'acquisition

s  Numéro d'immobilisation

= Etc

= La table des ordinateurs (amComputer)

C'est une table de débordement de la table des biens : la création d'un
ordinateur géneére un enregistrement dans la table des éléments de parc,
dans celle des biens et dans celle des ordinateurs.

Elle permet notamment de stocker les informations relatives a l'intégration
avec des outils de distribution de logiciel :

+ Identifiant distribution logiciels (SWDID)
= La table des téléphones (amPhone)

C'est une table de débordement de la table des biens :la création d'un
téléphone génere un enregistrement dans la table des éléments de parc,
dans celle des biens et dans celle des téléphones.

Elle permet de stocker les informations relatives aux équipements de
télécommunications :

= Boite vocale

= Extension

=  Numéro

= Etc.

= La table des installations logicielles (amSoftInstal)

C'est une table de débordement de la table des éléments de parc : 1a création
d'une installation logicielle génére un enregistrement dans la table des
éléments de parc et dans celle des installations logicielles.

Elle permet de stocker des informations propres aux installations logicielles :
s  Numéro de licence

= Autorisation
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s Type d'installation

= Nombre de points consommés par chaque installation du logiciel (pour
les licences de type Microsoft Select).

= Etc.

Figure 1.2. Tables de débordement - modéle de données

Eléments de parc
(amPortfolio)

C

ordinateurs Téléphones Installatmns Inglcmlles
(amComputer) (amPhone) (amSoftInstall)

| JL JL JL J

Biens (amAsset)

Description et suivi des éléments du parc

Asset Manager vous permet de contextualiser et suivre les éléments de votre
parc.

Contextualisation

L'un des principaux enjeux de la gestion d'un parc est la contextualisation de

ses éléments. Que vous gériez un parc contenant un millier ou plusieurs dizaines
de milliers d'éléments, vous devez les contextualiser précisément. Répondant

a ce besoin, Asset Manager fournit pour chaque élément ou lot d'éléments :

= son état dans le parc

= son responsable et son utilisateur

= sa localisation

= son centre de colt

= l'ensemble des autres éléments du parc lui étant liés (biens associés,
consommables, fournitures)
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En connaissant précisément la localisation et 1'utilisation des éléments du pare,
VOous pouvez :

Suivi

surveiller efficacement leurs mouvements (exemple : attribution d'un
ensemble d'ordinateurs & un autre service)

évaluer les besoins de chaque service (exemple : calcul du ratio
photocopieurs/services)

répartir de maniere équitable les nouvelles acquisitions de matériel
informatique

retrouver immédiatement du matériel mis a la disposition d'un client

éviter l'attribution de deux biens identiques a la méme personne (Exemple :
un consultant utilisant plusieurs ordinateurs portables)

répercuter rapidement la réorganisation des centres de cotits liés aux
éléments du parc

etc.

Le suivi des éléments du parc est essentiel. Asset Manager vous laisse la liberté
de suivre les éléments du parc de facon individuelle ou par lot. Pour les éléments
du parc dont vous jugez le suivi précis inutile (petites fournitures de bureau
ou consommables), une gestion indifférenciée (par lot non suivi) est disponible
vous permettant de simplement les contextualiser.

Les possibilités de suivi vous permettent pour chaque bien ou lot :

de I'i'mmobiliser

d'obtenir, dans le cas ou le module Achat est utilisé, la demande, le devis,
la commande et la fiche de réception lui étant liés

de prendre connaissance de son cotit
de prendre connaissance des projets, des interventions lui étant liés
de connaitre son mode d'acquisition (achat, crédit-bail, location, emprunt)
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Nature : création et comportement

L'organisation du parc repose sur celle des modeles. Comme chaque modele se
base sur une nature, la création des natures est 1'étape préalable a la création
des modeles.

MNature
(amNature)

—

Maturs durnodéle|da I'élément du parc
—_—

Modéles
(amModel)

| —

N—
Madéle
dubien ou du lot

Maodéle de Lot correspoendanta n
I'élément du parc éléments du parc

Bien comespondant &
y’.‘émem du parc

Biens et lots
(amAsset)

Parc
(amPortfolio)

La nature d'un modeéle détermine différents criteres dont héritent les modeles.
Ceux-ci permettent de créer les éléments du parc ainsi que tous les autres
éléments gérés par Asset Manager : contrats, formations, interventions, cibles,
ete.

Chaque nature précise dans quelle table les modeéles liés a cette nature
permettent de créer un enregistrement. Exemple : une nature Ordinateur
permet de créer des modeles qui servent a créer des ordinateurs dans la table
des éléments de parc. Pour les natures permettant de créer des éléments du
parc, un deuxiéme critére doit étre saisi : la contrainte de gestion.

Pour chaque nature permettant de créer des modeles d'élément du parc, des
options de comportement peuvent étre sélectionnées. Exemple : pour une nature
Ordinateur, 'option de comportement Peut se connecter permet de rendre
disponible des onglets relatifs aux ports de connexion.

Critéres de création dans une nature

Pour chaque nature, vous indiquez la table dans laquelle les modeles se basant
sur cette nature permettent de créer des enregistrements. Exemple : une nature
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permet de créer des modeles d'élément du parc, une autre des modeles de
contrats, etc.

Pour les natures permettant de créer des modeles d'éléments du parc, vous
pouvez indiquer une table de débordement : celle des ordinateurs, celle des
installations logicielles, celle des téléphones ou tout autre table créée. Exemple :
une nature permet de créer des modeles d'éléments du parc et d'ordinateur.
Dans ce cas, la création d'un élément du parc basé sur cette nature s'accompagne
automatiquement de la création d'un enregistrement correspondant dans la
table des ordinateurs. » Créer une nature pour les ordinateurs [page 57].

Pour plus d'informations, consultez le manuel Administration, chapitre Fichiers
de description standard de la base de données.

Contrainte de gestion

Les contraintes de gestion vous permettent de définir la manieére dont vous
gérez un élément du parc.

Cette contrainte de gestion se traduit par 1'utilisation d'un code interne ou non.
Le code interne conditionne l'enregistrement d'un élément du parc dans la table
des biens. Les trois types de contraintes de gestion disponibles sont :

s Code interne unique

Les éléments du parc possédant leur propre code interne sont des biens
suivis individuellement. L'utilisation d'un code interne unique est conseillé
pour les éléments du parc les plus importants nécessitant un suivi précis
et constant. Exemples : un serveur, une machine outil, une photocopieuse.

s Code interne unique ou partagé

Les éléments du parc partageant le méme code interne sont regroupés en
lot et suivis collectivement. Les éléments du méme lot partagent le méme
code interne. Ce type de gestion est conseillé pour des éléments identiques
ne nécessitant pas un suivi individualisé. Exemple : un lot de centaines de
chaises, de casques de protection.

= Libre

Si une contrainte de gestion libre est choisie pour la nature d'un élément
du parc, vous pouvez lui associer ou ne pas lui associer de code interne. Les
éléments du parc ne possédant aucun code interne sont ceux pour lesquels
un suivi précis n'est pas nécessaire. Ces éléments sont regroupés dans des
lots non suivis qui n'apparaissent pas dans la table des biens. Exemple : des
fournitures de bureau de petite valeur (crayons, gommes, trombones) ou des
consommables dont le suivi est effectué indirectement par le biais des
éléments les consommant.
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Critéres de comportement dans une nature

Choisir une ou plusieurs options de comportement pour la nature d'un élément
conditionne la disponibilité de certains champs et onglets dans les tables ot
apparaissent ces éléments. Exemple : la sélection de I'option de comportement
Licence dans la nature d'un élément du parc permet l'affichage d'un onglet
Licence dans la table des modéles. Les options de comportement disponibles
dans Asset Manager sont :

= Porte des logiciels

s Peut se connecter

= Consommable

= Dispositif de cablage

= Licence

Modéles : organiser son parc

En créant les modeles des éléments du parc, vous déterminez un nombre de
caractéristiques dont ils héritent au moment de leur création : un nom, une
marque, des caractéristiques techniques propres a un ordinateur, etc.

Les modeles s'organisent de maniere hiérarchique : des modeles génériques
permettent de classer plus ou moins finement vos modeles. La facon dont les
modeles sont organisés doit correspondre a celle dont vous voulez gérer votre
parc.
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2 Eléments du parc

Ce chapitre décrit les procédures permettant de gérer les éléments du parc.
Ces procédures portent principalement sur 1'édition des enregistrements dans
les tables suivantes :

= Natures (amNature)

=  Modeles (amModel)

= Eléments de parc (amPortfolio)

= Biens (amAsset)

s Ordinateurs (amComputer)

= Installations logicielles (amSoftInstall)

= Téléphones (amPhone)

Natures

Les natures sont indispensables a la création des modeles vous permettant de
créer les éléments du parc. Comme la nature conditionne les contraintes de
gestion des éléments du parc, vous devez créer autant de natures que de types
de gestion dont vous voulez disposer pour un élément de parc. Exemple : si vous
devez gérer des logiciels comme des biens, des lots et des lots non suivis, vous
devez créer trois natures correspondantes : Logiciel, logiciels (lot), logiciels (lot
non suivi).
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Pour afficher la liste des natures, sélectionnez le lien Gestion du parc/
Natures du navigateur.

Créer la nature pour un modéle d'élément du parc

Pour créer la nature d'un modele d'élément du parc :

1

2
3
4

Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
Cliquez sur Nouveau.

Saisissez une valeur dans le champ Nom.

Modifiez si vous le désirez le champ Code.

Par défaut, le champ Code reprend la valeur du champ Nom. Ce champ
vous permet de saisir un code qui identifie I'enregistrement de maniére
unique. Il peut servir de clé de rapprochement entre les enregistrements de

la base Asset Manager et ceux d'autres applications dans le cadre d'import
ou d'export de données.

Sélectionnez Elément du parc dans le champ Crée.

Sélectionnez Téléphone ou Ordinateur dans le champ Crée aussi si vous
voulez créer une nature permettant de créer des modeles de téléphone ou
d'ordinateur.

Sélectionnez une contrainte de gestion.
Sélectionnez, si nécessaire, une des options du cadre Comportement.
Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Exemples de nature

Il est conseillé de créer autant de natures qu'il peut exister de modeles d'élément
du parc. Le tableau suivant vous donne un liste non exhaustive d'exemples de
nature.

Tableau 2.1. Parc - Exemples de nature

Nom Crée aussi Contrainte de gestion ~ Comportement
Général

Bien Rien Code interne unique  Aucune option
Lot Rien Code interne Aucune option
Lot non suivi Rien Libre Aucune option
Consommable Rien Libre Consommable
Matiere premiere Rien Code interne Aucune option
Informatique
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Nom Crée aussi Contrainte de gestion ~ Comportement

Ordinateur Ordinateur Code interne unique s Porte des logiciels
s Peut se connecter

Ordinateurs (lot) Rien Code interne Aucune option

Installation logicielle

Installations logi-
cielles

Code interne unique

Aucune option

Installations logi-
cielles (lot)

Installations logi-
cielles

Code interne

Aucune option

Installations logi-
cielles (lot non suivi)

Installations logi-
cielles

Libre

Aucune option

Licence Rien Code interne unique o Licence

Licences (lot) Rien Code interne o Licence

Licences (lot non sui- Rien Libre o Licence

vi)

Configuration informa- Ordinateur Code interne s Porte des logiciels

tique = Peut se connecter

Autre

Dispositif de cAblage Rien Code interne unique o Dispositif de ca-
blage

Téléphone Téléphone Code interne unique  Aucune option

Modeéles

Les modeles vous permettent d'organiser les éléments de votre parc. Ils sont
basés sur les natures créées. En fonction de vos besoins, les modeles peuvent
étre soit tres génériques, soit tres précis.

Exemple d'organisation des modeles de logiciel

L'exemple suivant présente une manieére d'organiser vos modeles de logiciels :

1 Tous les modeles de logiciels se basent sur une nature instanciant un élément
du parc. La contrainte de gestion dépend de la facon dont vous voulez gérer
vos logiciels : de maniére individualisée, collective ou indifférenciée.

2 Un modele générique Logiciel est créé.

3 Des sous-modeles permettent de classer les logiciels en fonction de leur
domaine d'application : bureautique, gestion de 1'entreprise, gestion de
projet, etc.

4 D'autres modeles sont créés pour le sous-modele Bureautique concernant
des applications particulieres : traitement de texte, tableur, PAO, gestion
de fichiers.

5 Les modeles créés a la fin de hiérarchie correspondent a des modeles
spécifiques sur lesquels pourront se baser la saisie de vos logiciels dans la
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table des éléments de parc : Logiciel/Bureautique/Traitement de
texte/Microsoft Word 2001

Pour afficher la liste des modeles, cliquez sur le lien Gestion du parc/
Modéles du navigateur.

Créer un modéle d'élément du parc

Pour créer un modele :

1 Cliquez sur Nouveau.

2 Saisissez une valeur dans le champ Nature de 1'onglet Général.

3 Saisissez une valeur dans le champ Nom.

4 Indiquez le modele parent dans le champ Sous-modeéle de.
Exemple : en créant le modele Bureautique, saisissez Logiciel dans le
champ Sous-modéle de.

5 Saisissez une valeur dans le champ Marque dans le cas d'un modele
spécifique.
Exemple : en créant le modele Word 2001, saisissez Microsoft dans le
champ Marque.

6 Dans le cas d'un lot, choisissez 1'unité utilisée.

7 Sélectionnez Agréé si le modele créé est utilisable dans une demande
d'achat. Saisissez si nécessaire une date et un niveau d'agrément.

8 Cliquez sur Créer pour valider votre création.

9 Renseignez les différents onglets en fonction des caractéristiques dont
héritent les éléments du parc basés sur le modele créé.

Unités utilisées pour les lots

La création du modele d'un lot peut s'accompagner de l'indication d'une unité.
Exemple : vous créez un modele de lot contenant du sable et désirez utiliser
l'unité de mesure Tonne.

Pour créer des unités, vous devez au préalable créer des unités de référence
pour chacune des dimensions utilisées dans le parc. Exemples de dimension :
Température, Mesure, Masse. Apres la création des unités de référence, vous
pouvez créer un nombre illimité d'autres unités dont le coefficient de conversion
avec l'unité de référence doit étre précisé. Exemple : pour la dimension Masse,
vous créez une unité de référence Kilogramme et une unité Tonne dont le
coefficient de conversion est 1000 (1000 kg = 1 t).
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L'unité sélectionné dans le modele d'un élément du parc apparait sous la forme
de son symbole apres le champ Quantité de la table des éléments de parc et
de celle des biens.

Créer une unité de référence

Pour créer une unité de référence :

1
2
3

4
5

Affichez les unités (lien Administration/ Systéme/ Unités du navigateur).
Cliquez sur Nouveau.

Renseignez les champs Nom, Dimension, Symbole (Exemple : Kilogramme,
Masse, Kg).

Saisissez 1 dans le champ Coeff. conv..

Cliquez sur Créer pour la valider la création.

Créer des unités

Pour créer une unité :

1
2
3

5

Affichez les unités (lien Administration/ Systéme/ Unités du navigateur).
Cliquez sur Nouveau.

Renseignez les champs Nom, Dimension, Symbole (Exemple : Livre,
Masse, Lb).

Des le choix d'une dimension, le symbole de 1'unité de référence de cette
dimension apparait dans le champ se trouvant a c6té du champ Coeff. conv.
Saisissez dans le champ Coeff. conv. le nombre vous permettant de

convertir l'unité de référence dans 1'unité créé. Exemple : Pour la livre, vous
saisissez 0.454. (Une livre égale 0,454 kilogrammes).

Cliquez sur Créer pour la valider.

Visualisation des unités

/ Note :

Cette opération ne peut étre réalisée qu'a I'aide du client Windows.

Pour un plus grand confort d'utilisation, nous vous conseillons de personnaliser
I'écran des unités et de créer une hiérarchie virtuelle.

Vous pouvez, par exemple, choisir de regrouper les informations en fonction de
la dimension des unités :

1
2
3

Affichez les unités (lien Administration/ Systéme/ Unités du navigateur).
Cliquez droit sur le champ Dimension.
Sélectionnez Regrouper sur ce champ dans le menu contextuel.
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La liste est triée par dimension, chaque dimension définissant un niveau
de hiérarchie.

Utilisateurs d'un élément de parc

Pour chaque élément de parc, vous devez choisir entre 2 modes de gestion des
utilisateurs :

= Assigner un seul utilisateur
= Assigner un utilisateur principal et des utilisateurs secondaires

Assigner un seul utilisateur
1 Affichez le détail de 1'élément de parc.
2 Affichez l'onglet Général.
3 Décochez la case Elément de parc partagé (bUsers).
4 Renseignez le lien Utilisateur (User).

Assigner un utilisateur principal et des utilisateurs secondaires
1 Affichez le détail de I'élément de parc.
2 Affichez l'onglet Général.
3 Cochez la case Elément de parc partagé (bUsers).
4 Renseignez le lien Utilisateur (User).

Grj

Ce lien joue un réle clé, car certains processus se basent sur ce lien et non sur
le lien Utilisateurs (Users) de I'onglet Utilisateurs.

Par exemple, le demandeur par défaut d'une intervention est déterminé par le
lien Utilisateur (User).

5 Affichez 1'onglet Utilisateurs.
6 Ajoutez les utilisateurs secondaires.

v

Il peut y avoir du sens & ajouter |'utilisateur qui a déja été sélectionné au niveau
du lien Utilisateur (User).

Aucun automatisme n'existe par défaut pour répercuter les valeurs du lien
Utilisateur (User) sur le lien Utilisateurs (Users).

30 | HP Asset Manager 5.10 - Parc



Rechercher tous les utilisateurs d'un élément de parc

Biens

Lorsque vous recherchez tous les utilisateurs d'un élément de parc (filtre ou
requéte, par exemple), pensez a faire référence aux liens suivants :

= Utilisateur (User)
= Utilisateurs (Users)

Un bien dans Asset Manager correspond & un élément du parc s'appuyant sur
une nature dont la contrainte de gestion exige qu'il soit identifié par un code
interne unique (» Contrainte de gestion [page 22]). Cette contrainte de gestion
correspond au type de gestion individualisée. Dans la base de données, un bien
est représenté par un enregistrement dans la table des biens et un
enregistrement dans la table des éléments de parc.

Parc Biens et lots

/ Note :

Pour chaque enregistrement dans la table des biens, sélectionnez |'onglet Pare pour
consulter le détail de I'élément de parc correspondant.

Pour afficher la liste des biens, cliquez sur le lien Gestion du parc/ Biens du
navigateur.

Créer un bien

Pour créer un bien
1 Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).
2 Cliquez sur Nouveau.

Dans l'onglet Général, un code interne est attribué a ce nouvel
enregistrement.

3 Choisissez un modele dans le champ Modeéle.
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Le modele d'un bien doit s'appuyer sur une nature dont la contrainte de
gestion est Code interne unique (» Contrainte de gestion [page 22]).
Si le modele choisi a un préfixe, ce préfixe apparait devant le code interne
du bien.
4 Cliquez sur Créer pour valider votre création.
5 Renseignez les onglets en fonction des différentes informations de suivi dont
vous disposez pour le bien.
Outre les onglets Général, Parc et Projet, les onglets disponibles pour la table
des biens concerne des domaines de suivi différents :
= Domaine financier
= Coits
= Acquisition
= Immobilisation
» Suivi financier des biens [page 41].
= Domaine informatique
= Licence
= Connexions
= Port
» Parc informatique [page 57].
= Domaine contractuel
= Contrats
= Maintenance
» Biens liés a un contrat [page 50] et le manuel Contrats.
= Domaine du cdblage
= Emplacements
= Broches/terminaisons
= Chaines de liaisons
= Ports
» manuel Cdblage.

Eléments du parc associés a un bien

Un bien est le seul élément du parc auquel vous pouvez associer d'autres
éléments du parc. Les éléments du parc associés peuvent étre plus
particulierement :

= des consommables

Les consommables sont des éléments du parc dont le modele est basé sur
une nature pour laquelle I'option Consommable est sélectionnée.
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Pour plus d'informations sur les options de comportement, consultez la
section Nature : création et comportement [page 21].

= Les installations logicielles
Les installations logicielles sont des éléments du parc dont le modele est
basé sur une nature pour laquelle la valeur Installation logicielle a été
choisie dans le champ Créé aussi (seOverflowTbl).
» manuel Actifs logiciels.

= Les licences
Les licences sont des éléments du parc dont le modele est basé sur une
nature pour laquelle 1'option Licence est sélectionnée.

» manuel Actifs logiciels.

Associer des éléments du parc & un bien

Pour associer un élément du parc & un bien, plusieurs méthodes sont disponibles
en fonction des critéres suivants :

= L'élément de parc existe dans la base de données
= L'élément de parc va étre créé au vol au moment de l'association

= L'élément de parc est un lot en stock dont vous voulez associer certains de
ces éléments.

Pour filtrer les éléments du parc associés a un bien en fonction de leur nature
(consommables, licences, installations logicielles). sélectionnez une des options
affichées par défaut a gauche de la liste des éléments de votre parc associés au
bien.

Pour filtrer les éléments du parc associés a un bien en fonction de leur date
d'association, saisissez des valeurs dans les champs Du et Au.

Pour associer & un bien un élément de parc déja existant

1 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).
2 Sélectionnez 1'élément de parc que vous voulez associer a votre bien.

3 Sélectionnez le bien auquel vous associez 'élément de parc dans le lien
Composant de (Parent).

4 Cliquez sur Modifier.

Pour associer & un bien un élément de parc créé au vol

1 Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).

2 Sélectionnez le bien auquel vous voulez associer un élément de parc.
3 Sélectionnez le sous-onglet Composants de 'onglet Parc.

4 Cliquez sur E.
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5 Créez 1'élément de parc que voulez associer a votre bien.
6 Cliquez sur Ajouter.

Pour associer & un bien les éléments d'un lot en stock

1 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

Sélectionnez le bien auquel vous voulez associer un élément de parc en stock.
Cliquez sur Stock.

Attendez que l'assistant Ajouter un élément du stock s'affiche.

T B~ W N

Dans la page Sélectionner un élément du stock, sélectionnez le lot que
vous associez a votre bien.

Cliquez sur Suivant.

2]

7 Dans la page Quantité, choisissez le nombre d'éléments du lot a associer a
votre bien.

Vous pouvez également renseigner les autres de champ de cette page.
8 Cliquez sur Terminer.

Lots

Un lot dans Asset Manager correspond a un élément de parc s'appuyant sur
une nature dont la contrainte de gestion exige qu'il soit identifié par un code
interne (» Contrainte de gestion [page 22]). Cette contrainte de gestion
correspond au type de gestion collective. Les lots contiennent des éléments
identiques dont on indique la quantité. Exemple : un lot de 1000 casques de
protection. Ces lots peuvent étre composés soit d'éléments dénombrables (lot
de souris informatiques, lot de sacs de ciment, etc.), soit d'éléments
indénombrables (du ciment, du sable, du kéroséne, etc.). Dans le cas d'éléments
indénombrables, une unité de mesure peut étre utilisée : kilogramme, tonne,
litre, metre cube, etc. Lors de la création d'un lot, un enregistrement double
est effectué dans la table des éléments de parc et 1a table des biens.

Parc Biens et lots

‘e
e
‘e
“e
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/ Note :

Pour chaque enregistrement d'un lot dans la table des biens, sélectionnez 'onglet
Parc pour consulter le détail de I'élément de parc correspondant.

Les différentes divisions d'un lot dans la table des éléments de parc (» Diviser un lot
[page 36]) sont toujours liées & un seul et méme enregistrement dans la table des
biens.

Pour afficher la liste des biens, cliquez sur le lien Gestion du parc/ Biens du
navigateur.

Créer un lot

Pour créer un lot
1 Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).
2 Cliquez sur Nouveau.

Dans l'onglet Général, un code interne est attribué a ce nouvel
enregistrement.

Choisissez un modele dans le champ Modeéle.
Le modeéle d'un lot doit s'appuyer sur une nature dont la contrainte de gestion
est Code interne (> Contrainte de gestion [page 22]).

Si le modele choisi a un préfixe, ce préfixe apparait devant le code interne
du lot.

Indiquez la quantité de votre lot.

L'unité de mesure de référence du lot doit étre choisie dans le modeéle sur
lequel s'appuie votre lot (» Unités utilisées pour les lots [page 28]).

Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Renseignez les onglets en fonction des différentes informations de suivi dont
vous disposez pour le lot.

Outre les onglets Général, Parc et Projet, les onglets disponibles pour la table
des biens et lots concerne des domaines de suivi différents :

Domaine financier

= Coits

= Acquisition

= Immobilisation

» Suivi financier des biens [page 41]
Domaine informatique

= Licence

= Connexions
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s Port

» Parc informatique [page 57].
= Domaine contractuel

= Contrats

= Maintenance

» Biens liés a un contrat [page 50] et le manuel Contrats.
= Domaine de ciblage

= Emplacements

= Broches/terminaisons

s Chaines de liaisons

= Ports

» manuel Cablage.

Diviser un lot

Diviser un lot permet de créer a partir de 1'enregistrement initial du lot dans
la table des biens plusieurs enregistrements lui étant liés dans la table des
éléments de parc. Chacun de ces enregistrements correspond a un lot obtenu
grace a une division de 1'enregistrement initial du lot.

Exemple : A la réception d'un lot de douze chaises mises en stock, vous créez
un enregistrement dans la table des biens. Dans la base de données, un
enregistrement est créé dans la table des biens et dans celle du parc. Ce lot est
est mis en stock.

Stock Parc Biens et lots

)
Mee
e
e

Ensuite, vous divisez ce lot en trois lots de quatre chaises. Quatre chaises
restent en stock, alors que les deux autres lots de quatre éléments sont affectés
a deux localisations différentes. Dans ce cas, 'enregistrement correspondant
au lot reste unique dans la table des biens mais il est dorénavant lié a trois
enregistrements dans la table des éléments de parc correspondant
respectivement :

= au lot de quatre chaises restant en stock

= aun lot de quatre chaises lié a4 une premiere localisation
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= aun lot de quatre chaises lié & un seconde localisation

Stock Parc Biens et lots
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Diviser un lot
Pour diviser un lot, deux solutions sont disponibles :
» Utiliser l'assistant Diviser un lot
s Créer plusieurs liens vers la table des éléments de parc a partir de la table
des biens

Utiliser 'assistant Diviser un lot

Pour utiliser 1'assistant Diviser un lot :
1 Affichez la liste des éléments du parc.
2 Sélectionnez le lot que vous voulez diviser.

3 Cliquez sur Diviser.
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4 Attendez que s'affiche la page de 'assistant Diviser un lot.

Assistant : ‘Assistant’. 0] x|
Diviser un lot
Quantité & extraire |1 ﬁ
Affectation |Dans le parc RS
Utilisateur |Merchand, Nicole j
Fiesponzable |Bamard, Cathy j
| Stack |Stock Lpon j
Localisation |./‘S\ta Lyond j
Composzant de |1 Compaq Deskpro 40005 [DKTO01022:0010 > |~
Centre de colt |Tronc Camrun j
Fiubrigue analytique |Drd\naleu|s j
Date de mise en service |08f’04!2002 =8
0K Annuler

5 Saisissez le nombre d'éléments du nouveau lot dans le champ Quantité a
exitraire.

6 Saisissez de nouvelles données qui permettront de contextualiser le nouveau
lot : localisation, utilisateur, responsable, etc.

7 Cliquez sur Terminer.
Dans la table des éléments de parc, le lot divisé est réduit du nombre
d'éléments contenus dans le nouveau lot qui apparait comme un nouvel
enregistrement de la table des éléments de parc.

Créer plusieurs liens vers la table des éléments de parc dans la table des biens

Pour créer plusieurs liens vers la table des éléments de parc dans la table des

biens :

1 Affichez la liste des biens.

2 Sélectionnez un enregistrement correspondant a un lot.

3 Placez-vous dans 'onglet Parc et ajoutez un lien vers la table des éléments
de parec.
Client Windows : dés qu'un enregistrement de la table des biens et lots est
lié a plusieurs enregistrements dans la table des éléments de parec, il est
conseillé d'afficher ces liens sous forme de liste. (Placez-vous dans l'onglet
Parc, cliquez droit et choisissez Afficher sous forme de liste dans le menu
contextuel qui s'affiche).
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Lots non suivis

Un lot non suivi dans Asset Manager correspond a un élément du parc
s'appuyant sur une nature dont la contrainte de gestion est libre (» Contrainte
de gestion [page 22]). Cette contrainte de gestion correspond au type de gestion
indifférenciée.

Un lot non suivi est seulement présent dans la table des éléments de parc, ce
qui lui permet d'étre contextualisé : il est lié a une localisation, un utilisateur,
un responsable, un centre de cotit. L'absence du lot non suivi de la table des
biens le prive d'informations financieres, techniques et contractuelles. Les lots
non suivis doivent étre réservés a des éléments de petite valeur (petites
fournitures de bureau) ou a des consommables. Ces derniers bénéficient d'un
suivi indirect par le biais des éléments du parc les consommant.

Parc Biens et lots

=ee

Nee
o
o
o
<)

Pour afficher la liste des éléments du parc, cliquez sur le lien Gestion du parc/
Eléments de parc du navigateur.

Créer un lot non suivi

Pour créer un lot non suivi :

1

2

Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

Cliquez sur Nouveau.

Un code est attribué a ce nouvel enregistrement.
Choisissez un modéle dans le champ Modéle.
Indiquez la quantité de votre lot non suivi.

L'unité de mesure de référence du lot doit étre choisie dans le modeéle sur
lequel s'appuie votre lot (» Unités utilisées pour les lots [page 28]).

Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Renseignez les onglets en fonction des différentes informations de
contextualisation dont vous disposez pour le lot (» Contextualiser des
éléments du parc [page 46]).

HP Asset Manager 5.10 - Parc | 39



Consommables

Les consommables sont des éléments du parc qui une fois associés & un bien
ne peuvent plus étre dissociés de ce bien. Les consommables sont créés a partir
de modéles se basant sur une nature dont la contrainte de gestion est Libre.
L'option de comportement Consommable doit également étre sélectionnée (»
Contrainte de gestion [page 22]).

» Eléments du parc associés a un bien [page 32]

Diviser un lot non suivi

Pour diviser un lot non suivi :

1

2
3
4

5

Affichez la liste des éléments du parc.

Sélectionnez le lot que vous voulez diviser.

Cliquez sur Diviser.

Attendez que s'affiche la page de 1'assistant Diviser un lot.

Assistant : ‘Assistant’. =]
Diviser un lot
Quantité & extraire |T ﬁ
Affectation |Dans le parc |
Utilisateur |Merchand, Nicols j
Responzable |Bamard, Cathy j
tack |Stock Lyon j
Localization |./‘S\ta Lyond j
Compozant de |T Compag Deskpro 40005 [DETO0T022:0070 X |-
Centre de colt |Tronc Camraun j
Rubrique analylique: |Drd\naleuls j
Date de mise en service |UB/E|4J2EIE|2 i
0K Annuler |

Saisissez le nombre d'éléments du nouveau lot dans le champ Quantité a
extraire.

Saisissez de nouvelles données qui permettront de contextualiser le nouveau
lot : localisation, utilisateur, responsable, etc.

Cliquez sur Terminer.

Dans la table des éléments de parc, le lot divisé est réduit du nombre

d'éléments contenus dans le nouveau lot qui apparait comme un nouvel
enregistrement de la table des éléments de parc.
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Transformer un lot non suivi en lot suivi

Pour différentes raisons, vous pouvez avoir besoin de transformer un lot non
suivi en lot suivi. Exemple : vous avez besoin de lier a différents projets, un lot
de bureaux utilisés dans les différents salons auxquels vous participez. Pour
cela, ce lot doit correspondre a un enregistrement dans la table des biens.

Pour transformer un lot non suivi :
1 Affichez la liste des éléments du parc.

2 Sélectionnez un lot non suivi.

3 Cliquez sur Etiqueter.

Cette action a pour conséquence de créer un enregistrement correspondant
au lot dans la table des biens. L'étiquetage a eu pour conséquence d'attribuer
un code interne (une étiquette) a l'enregistrement du lot. Ce code interne
est I'une des caractéristiques des enregistrements de la table des biens.

Suivi financier des biens

Le suivi financier des biens vous permettent de :

décrire leur mode d'acquisition
Le serveur de messagerie a-t-il été acheté, loué ou emprunté ?
répertoriez les dépenses qu'ils entrainent

Combien de fois a-t-il fallu commander des lots de 50 ramettes de papier
pour la photocopieuse du service documententation ?

décrire leur immobilisation

Quel type d'amortissement a-t-on choisi pour les véhicules de la société ?

Pour consulter ou éditer les informations de suivi financier, affichez la liste des
biens et sélectionnez un des trois onglets suivants :

Acquis. (Acquisition)
Coits

Immo. (Immobilisation)

S Note :

Dans cette section, la notion de Bien englobe autant celle du bien que celle de
lot enregistré dans la table des biens.

HP Asset Manager 5.10 - Parc | 41



Acquisition d'un bien
L'onglet Acquis. permet de visualiser les principales informations relatives a

I'acquisition d'un bien. La plupart de ces informations sont rassemblées dans
des sous-onglets.

Mode d'acquisition
Asset Manager gere 4 modes d'acquisition des biens :
= Achat
= Location
s Crédit-bail
= Emprunt

Le choix de 1'un de ces modes conditionne 1'affichage :
= de certains onglets de détail du bien,

= de certains champs dans l'onglet Acquis.,
= de certains sous-onglets de l'onglet Acquis..

Le mode d'acquisition (nom SQL seAcquMethod) d'un bien est, par défaut, le
mode Achat. Les autres modes d'acquisition disponibles sont les suivants :
location, crédit-bail, emprunt.

Contrats liés a I'acquisition d'un bien
Quel que soit le mode d'acquisition que vous sélectionnez, vous pouvez lier un
contrat a l'acquisition a partir du sous-onglet Approvisionnement. Le contrat
ainsi sélectionné apparait dans 1'onglet Contrats du détail du bien.

!

Si vous validez la sélection d'un contrat, le champ Mode acquis. (Nom SQL :
seAcquMethod) est automatiquement modifié pour indiquer le mode de financement
précisé dans le champ Mode d'acquisition par défaut des biens (Nom SQL :
seAcquMethod), dans ['onglet Général du détail du contrat.

Sociétés liées a I'acquisition d'un bien ou d'un lot
Dans le sous-onglet Approvisionnement, vous pouvez sélectionner :
= un Loueur (Nom SQL : Lessor) pour les biens en location ou crédit-bail.

= un Loueur pour les biens ayant donné lieu & un emprunt.

Sous-onglets supplémentaires de description de loyer

Quel que soit le mode d'acquisition sélectionné, vous pouvez ajouter des
sous-onglets de description de loyer dans 1'onglet Acquis.. Pour ajouter un
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sous-onglet, positionnez-vous sur la zone de sous-onglet, cliquez droit et
choisissez 'option Ajouter un lien.

Loyer est ici pris au sens large : il s'agit de toute somme a payer périodiquement
pour un bien. Il peut s'agir de primes d'assurance, de versements en rapport
avec un contrat de maintenance...

Ces sous-onglets sont similaires aux sous-onglets de description des loyers de
leasing.

Codts d'un bien
L'onglet CoUts du détail du bien affiche la liste des lignes de dépense associées
au bien.
En haut de 1'onglet se trouvent des filtres spécifiques.

Le bouton @ permet de faire la somme des cotits affichés dans la liste, une fois
les éventuels filtres appliqués.

Immobilisation d'un bien
Cette section détaille les points suivants :
= Décrire I'immobilisation d'un bien
= Comment associer une immobilisation et un bien

Décrire l'immobilisation d'un bien

Décrire et calculer I'amortissement d'un bien

Les informations concernant I'immobilisation d'un bien se trouvent dans l'onglet
Immo. du détail du bien.

Cet onglet ne s'affiche que si le champ Mode acquis. (Nom SQL :

seAcquMethod) de l'onglet Acquis. a pour valeur Achat.

Cet onglet contient deux types d'informations :

= Le cadre de gauche contient des champs et liens utiles au calcul de
I'amortissement et de la valeur résiduelle du bien.

= Le tableau de droite présente les enregistrements de la table
Immobilisations (Nom SQL : amFixedAsset) associés au bien apres leur
importation dans Asset Manager.

Les formules de calcul des amortissements sont définies dans la table Formules

de calcul de dépréciation (Nom SQL : amDeprScheme).

La sélection de la formule de calcul pour le bien se fait grace au lien Type
amortissement (Nom SQL : DeprScheme).
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Définir des formules de calcul d'amortissement

Pour définir une formule de calcul d'amortissement :
= A partir du détail du bien :
1 Affichez 'onglet Immo.,

2 Cliquez sur le bouton [El (client Windows) ou El (client Web) a droite du
champ Type amortissement (DeprScheme).

= A partir de la fenétre affichée par le menu Administration/ Liste des
écrans :

/ Note :

Cette opération ne peut étre réalisée qu'a I'aide du client Windows.

1 Sélectionnez Liste des types de dépréciation (nom SQL
amDeprScheme).

2 Cliquez sur Nouveau.
3 Renseignez l'onglet Général.
4 Créez un script de calcul dans l'onglet Script.

L'objectif du script est de calculer le montant des amortissements a partir des
champs :
= Dans la table Formules de calcul de dépréciation :
= Champ Durée (Nom SQL : tsDeprDur),
= Champ Coefficient (Nom SQL : fCoef),
= Champ Taux (Nom SQL : pRate).
= Dans la table Biens (Nom SQL : amAsset) :
= Champ Date de début (Nom SQL : dStartAcqu),
= Champ Base amortissement (Nom SQL : mDeprBasis),
=  Champ Date d'estimation (Nom SQL : dDeprRecalc).

Le montant obtenu doit modifier la valeur du champ Amortissements (Nom
SQL : mDeprVal).

/ Note :

Le champ Valeur résiduelle (Nom SQL : mNetValue) est automatiquement recalculé
par Asset Manager quand les champs Base amortissement et Amortissements
sont modifiés.

Exemple (tres) simplifié de script de calcul d'un amortissement linéaire :

Dim iNbOfDays As Integer
1iNbOfDays = amDateDiff ( [dDeprRecalc], [dStartAcqul)
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If (iNbOfDays <= 0) Or ([DeprScheme.tsDeprDur] <= 0) Then

Set [mDeprvall = 0

ElseIf (iNbOfDays >= [DeprScheme.tsDeprDur]) Then

Set [mDeprVall = [mDeprBasis]

Else

Set [mDeprVal] = [mDeprBasis] * iNbOfDays / [DeprScheme.tsDeprDur]
End If

Set [dDeprRecalc] = amDate -> Set [dDeprRecalc] = amDate ()

Un automatisme d'Asset Manager se charge de recalculer le champ
Amortissements si les champs de référence sont modifiés.

Estimer le montant des amortissements pour un ensemble de biens

Si vous souhaitez actualiser la valeur du champ Amortissements 4 une date
donnée pour une sélection de biens, il suffit de modifier la date du champ Date
d'estimation apres avoir co-sélectionné les biens a actualiser.

Vous pouvez également créer une action de Type (Nom SQL : seActionType) :
Script qui effectue cette tache. Son script sera du type :

|Set [dDeprRecalc] = amDate

Le champ Amortissements sera mis a jour par les automatismes par défaut
d'Asset Manager.

Vous pouvez méme créer un schéma de workflow qui déclenche périodiquement
l'action ci-dessus sur l'ensemble des biens.

Comment associer une immobilisation et un bien
Vous disposez de deux possibilités :

Depuis le détail du bien
1 Affichez 'onglet Immo..
2 Ajoutez ou supprimez des immobilisations associées au bien.

Vous pouvez également afficher la liste des immobilisations dans une autre
fenétre, y sélectionner 1'immobilisation a associer et la faire glisser déplacer
vers la liste de 1'onglet Immo. du bien.

Depuis le détail de I'immobilisation
1 Affichez 'onglet Biens.
2 Ajoutez ou supprimez des biens associés a I'immobilisation.

Vous pouvez également afficher la liste des biens dans une autre fenétre, y
sélectionner le bien a associer et le faire glisser déplacer vers 1'onglet Biens
de I'immobilisation.
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Mouvements des éléments du parc

La table des éléments de parc vous permet de surveiller les mouvements de ses
éléments.

Pour chaque élément sélectionné, vous disposez d'informations de
contextualisation que vous modifiez en fonction du mouvement de cet élément.
D'autres opérations dans Asset Manager sont répercutés automatiquement
dans la table des éléments de parc. Exemple : Si dans la table des services et
personnes, une photocopieuse est attribué a un autre service, il suffit de
consulter 1'enregistrement de cette photocopieuse dans la table des éléments
de parc pour prendre connaissance de ce changement de localisation. La table
des éléments de parc vous permet également de savoir qui réserve un élément
commandé non encore réceptionné.

Dans la table des éléments de parc, deux onglets vous permettent en particulier
de gérer les mouvements des éléments du parc :
= L'onglet Général permettant de suivre le mouvement des éléments du parc

= L'onglet Réservation permettant & une personne de réserver un élément
non affecté

Contextualiser des éléments du parc

Les différents champs de 1'onglet Général de la table des éléments de parc
vous permettent de contextualiser chaque élément en leur associant :

= une affectation particuliere

= des dates de mise en service et d'inventaire

= un utilisateur

= un responsable

= une localisation ou un stock dans le cas ou I'élément n'est pas encore affecté
= un centre de cotiit

Si les différentes informations de contextualisation fournies par défaut sont
insuffisantes, Asset Manager vous permet d'ajouter de nouvelles caractéristiques
et de nouveaux champs. Pour ajouter des caractéristiques, reportez-vous au
chapitre '"Table des caractéristiques' du manuel "Tables transversales" et au
chapitre "Personnaliser la base de données" du manuel d'administration
d'Asset Manager.

Dans la table des éléments de parc, vous pouvez diviser un lot. L'assistant
Diviser un lot [page 36] vous permet d'indiquer pour chaque lot créé une nouvelle
localisation, un nouveau service utilisateur, un nouveau centre de cott, etc.
Chaque lot créé al'aide de 'assistant Diviser un lot [page 36] reste lié au méme
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enregistrement dans la table des biens. Ceci permet de conserver un suivi
unique pour des éléments dont la contextualisation est différente.

» Lots [page 34]

Réserver des éléments du parc

Un élément ne peut étre réservé que si le champ Affectation (Nom SQL :
seAssignment) de 1'onglet Général du détail de 1'élément indique En stock
ou En attente de réception.

Vous pouvez réserver un élément du parc de plusieurs manieres :

A partir du détail de I'élément du parc

Pour réserver un élément du parc :

1

4

Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

Indiquez la ligne de demande de 1'élément du parc sélectionné.

Sélectionnez l'onglet Réservation du détail de 1'élément du parc que vous
souhaitez réserver.

Renseignez les dates de début et de fin de réservation ainsi que le réservant.

Pour supprimer une réservation, modifiiez la valeur du champ Affectation ou
de supprimer les valeurs des champs relatifs a la réservation.

A partir d'une demande d'achat

Une demande d'achat peut se composer :

d'éléments du parc a commander qui n'existent pas encore dans la table des
éléments de parc.

d'éléments que 1'on réserve via la demande d'achat. Ces éléments ont déja
été créés dans la table des éléments de parc, et ils remplissent les conditions
décrites plus haut.

Pour réserver un élément du parc via une demande d'achat :

QU i W DN =

Affichez le détail de la demande d'achat.

Affichez le détail de la composition de la demande en cliquant sur Compo..
Positionnez-vous dans 'onglet Réservations.

Cliquez sur E.

La fenétre qui s'affiche liste les éléments du parc dont le champ Affectation
(Nom SQL : seAssignment) indique En stock ou En attente de réception.
Si des éléments du parc répondant a ces critéres existent dans la base de
données, sélectionnez-les et cliquez sur Cheisir pour les réserver. Sinon,
cliquez sur Nouveau et créez de nouveaux éléments du parc. Le champ
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Affectation des éléments du parc que vous créez doit indiquer En stock ou
En attente de réception. Renseignez les champs nécessaires puis cliquez
sur Ajouter pour créer 1'élément du pare, puis sur Choisir pour le réserver.

7 Validez la réservation en cliquant sur Modifier dans le détail de la ligne
de composition de la demande.

8 Renseignez éventuellement le champ Date fin (Nom SQL : dtEnd) du détail
de 1'élément du parc en cliquant sur le bouton B dans I'onglet Réservations
du détail de la composition de la demande.

Pour supprimer une réservation effectuée via une demande :

1 Sélectionnez la réservation dans la liste de 1'onglet Réservations du détail
de la composition de la demande.

2 Cliquez sur = pour la supprimer.

Incidences sur la gestion des stocks

Le fait de réserver un élément du parc a une incidence dans la gestion du stock
auquel il est associé : les éléments du parc réservés ne sont pas comptabilisés
lors du controle des niveaux de stock (» Créer des regles de stock [page 51]).

S Note :

Le stock auquel est affecté un élément du parc que I'on réserve est indiqué dans le
champ Stock (Nom SQL : Stock) de I'onglet Général du détail de I'élément du
parc.

Gérer la fin de vie d'un élément du parc

Lorsqu'un élément du parc n'est plus utilisé (mise au rebut, destruction, vol,

revente...), il peut étre intéressant de le laisser dans la base de données en

modifiant sa description pour tenir compte de son nouvel état.

Pour rendre compte de la fin de vie d'un élément du parc :

1 Sélectionnez 1'élément qui n'est plus utilisé.

2 Attribuez la valeur Sorti du parc (ou consommé) au champ Affectation
(Nom SQL : seAssignment) dans 'onglet Général

3 Sinécessaire, détachez 1'élément de son élément parent en supprimant le
texte du champ Composant de (Nom SQL : Parent).

4 Dans le cas d'un bien ou d'un lot suivi, mettez a jour les onglets Immo.,
Contrats, Maint., Acquis., Connexions et Projets dans la table des biens.
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/ Note :

Lorsque I'enregistrement d'un élément du parc est détruit, toutes les informations
relatives a cet élément sont irrémédiablement perdues. Nous vous conseillons donc
de sortir du parc les éléments qui n'ont plus d'utilité mais dont certaines informations
doivent étre conservées.

Retourner un élément de parc & un fournisseur

Siun élément de parc a été livré et accepté mais qu'il existe un probleme (il est

abimé par exemple) :

1 Sélectionnez I'élément de parc qui pose probléeme.

2 Attribuez la valeur Retour fournisseur au champ Affectation (Nom SQL :
seAssignment).

C'est un statut temporaire, car on ne sait pas encore quelle sera la suite :

= Sil'élément de parc est réparé et récupéré : attribuez la valeur Dans le parc
au champ Affectation.
Les identifiants de 1'élément de parc ne changent pas (champ Cod. int.
(AssetTag), par exemple).

= Sil'élément de parc est remplacé par un autre élément de parc : attribuez
la valeur Sorti du parc (ou consommé) au champ Affectation et créez le
nouvel élément de parc (avec de nouveaux identifiants).

= Sil'élément de parc est repris par le fournisseur : attribuez la valeur Sorti
du parc (ou consommé) au champ Affectation.

Confier temporairement un élément de parc a une société tierce

Si un élément de parc est temporairement confié a une société tierce pour étre
réparé, vérifié ou mis a jour :
1 Sélectionnez 1'élément de parc qui pose probleme.

2 Attribuez la valeur Retour atelier au champ Affectation (Nom SQL :
seAssignment).

L'élément de parc devrait revenir dans le parc par la suite.

Déclarer |'absence d'un élément de parc

Si un élément de parc ne peut pas étre trouvé :
1 Sélectionnez 1'élément de parc qui pose probléeme.
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2 Attribuez la valeur Manquant au champ Affectation (Nom SQL :
seAssignment).

C'est une bonne pratique que de sélectionner cette valeur pour une installation

logicielle dont le champ Date invent. (dtInvent) est antérieure au champ

Dernier inventaire logiciel (dtSoftScan) de son ordinateur.

Biens liés & un contrat

Vous avez la possibilité d'associer un ou plusieurs contrats a un bien.

Ces contrats associés sont visibles dans deux onglets de la table des biens :
l'onglet Contrat et l'onglet Acquis.

S Note :

Dans cette section, la notion de Bien englobe autant celle du bien que celle de lot
enregistré dans la table des biens.

L'onglet Contrat

L'onglet Contrats présente la liste des contrats associés & un bien.
En haut de 1'onglet se trouve un filtre spécifique.

Ce filtre vous permet de visualiser les contrats selon trois criteres :
= Tous affiche l'ensemble des contrats

= Valides affiche les contrats valides pour une période donnée

= Périmés affiche les contrats obsoletes

Les contrats associés sont listés et triés selon leur nature, société, date de début,
date de fin ou date de mise sous contrat.

Lors de 1'ajout d'un contrat ou lors de la consultation de la ligne de contrat, une

nouvelle fenétre s'ouvre qui montre le détail de la ligne de contrat :

= Choisissez le contrat qui vous intéresse, puis précisez la date de mise au
contrat, et la date de sortie du contrat prévue.

= Renseignez éventuellement les champs Autorisation (Nom SQL :
seAuthorization) et Nb d'utilisations (Nom SQL : 1UseCount).

L'onglet Acquis.

L'acquisition d'un bien peut s'effectuer dans le cadre d'un contrat.
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L'onglet Acquis. permet d'associer un contrat a un bien acquis par I'une des
méthodes suivantes :

= Achat.

= Location.

= Crédit-bail.

= Emprunt.

Suivant le mode d'acquisition du bien, des sous-onglets permettent de préciser
les particularités du contrat d'acquisition du bien.

Reportez-vous au manuel Contrats pour plus d'informations sur la facon de
créer et gérer les contrats associés a un bien.

Stocks

Un stock contient des éléments du parc en stock ou en attente de réception.

Dans le détail d'un élément du parc, le champ Affectation (Nom SQL :
seAssignment) de 1'onglet Général a la valeur En stock ou En attente de
réception. Exemple : un élément du parc acheté récemment et qui n'a pas
encore été installé ou confié a un utilisateur. Ces éléments du parc sont visibles
dans l'onglet Parc du stock.

Asset Manager permet d'associer a un stock des regles qui déclenchent des

demandes d'achat automatiques afin de réapprovisionner le stock. La
surveillance des seuils limites des stocks est assurée par Asset Manager Serveur.

!

Il est nécessaire que Asset Manager Automated Process Manager fonctionne sur un
poste (client ou serveur) pour que la surveillance des seuils limites des stocks soit
effective.

Asset Manager vous permet de créer autant de stocks que vous le souhaitez.

Pour accéder a la table des stocks, cliquez sur le lien Gestion du parc/ Parc
étendu/ Stocks du navigateur.

Créer des régles de stock

Asset Manager permet d'associer a un stock des regles qui déclenchent des
demandes d'achat automatiques afin de réapprovisionner le stock en éléments
du parc.
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Ces régles sont définies dans 'onglet Gestion du détail du stock. Chaque régle

est associée a un modele et indique la quantité en deca de laquelle les éléments

du parc se basant sur ce modele doivent étre commandés.

C'est Asset Manager Automated Process Manager qui surveille les niveaux de

réapprovisionnement des lignes de stock.

Pour créer une regle de stock :

1 Sélectionnez l'onglet Gestion.

2 Cliquez sur .

3 Attendez que la fenétre Ajout d'une régle de de stock s'affiche.

4 Indiquez le modele d'élément du parc pour lequel vous voulez créer une regle
de stock (Exemple : des cartouches d'encre pour les imprimantes).

5 Renseignez le champ Seuil avec la quantité en deca de laquelle une demande
d'achat automatique est créée (Exemple : 5).

6 Renseignez le champ A commander avec le nombre d'éléments du parc a
commander.
Sil'élément du parc est un bien ou un lot, Asset Manager Automated Process
Manager créer une demande d'achat dont le champ Quantité est égale a 5.
A la réception de la commande basée sur cette demande d'achat :
= Dans le cas d'un bien, cinq enregistrements sont créés dans la table des

éléments de parc.

= Dansle cas d'un lot, un enregistrement est créé dans la table des éléments
de parc dont la quantité est égale a 5.

Pour chaque regle de stock relative a un modele :

1 Asset Manager Automated Process Manager calcule la quantité d'éléments
effectivement disponibles a partir de 1'onglet Parc du détail du stock.
Pour les éléments du parc correspondant a des lots, Asset Manager
Automated Process Manager vérifie la quantité d'éléments du lot indiqué
dans le champ Quantité du lot.

2 En deca d'une certaine quantité indiquée dans le champ Seuil (Nom SQL :
IReordLevel) du détail de la regle de stock, Asset Manager Automated
Process Manager crée automatiquement une demande d'achat.

3 Tant que la demande n'a pas été entierement recue, Asset Manager Serveur
ne vérifie pas la regle de stock qui 1'a générée. Il n'y a donc pas de nouvelle
demande envoyée.

4 Des que la demande a été entierement réceptionnée, Asset Manager Serveur :
= Rajuste les niveaux de stock.
= Efface le contenu du champ Ligne de demande (Nom SQL : ReqLine)

du détail de la regle de stock.
= Réactive la regle de stock.
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/ Note :

La fréquence de contréle des échéances de la table des stocks est définie au niveau
de Asset Manager Automated Process Manager.

Calcul du nombre d'éléments effectivement disponibles

Pour compter le nombre d'éléments effectivement disponibles a chaque contréle
d'une regle de stock relative & un modele donné, Asset Manager Automated
Process Manager compte le nombre d'éléments basés sur ce modele contenus
dans l'onglet Parc du détail du stock.

Seuls les éléments du parc non réservés sont pris en compte.

Création de demandes de réapprovisionnement

Si nécessaire, Asset Manager Automated Process Manager géneére une ligne
de demande d'achat de réapprovisionnement pour chaque regle de stock :

» Les parameétres de la demande d'achat sont inscrits dans 1'onglet Demande
auto. du détail du stock.

= La demande d'achat précise la quantité a recommander (champ A
commander (Nom SQL : 1QtyToOrder) du détail de la regle de stock).

A la réception d'une demande d'achat automatiquement créée lors du controle
des niveaux de stock, les quantités en stock sont ajustées.

Procédure de gestion de stock

Cette paragraphe détaille les points suivants :
= Liste des éléments du parc en stock

s  Mettre des éléments du parc en stock

= Sortir des éléments du parc d'un stock

Liste des éléments du parc en stock

L'onglet Parc du détail d'un stock présente la liste de tous les éléments du parc
présents dans le stock.

Filtres

Au dessus de la liste des éléments du parc en stock figurent trois filtres :
= Premier filtre simple.

= Deuxieme filtre simple.

= Troisieme filtre simple.

Entre les filtres existe une condition de type "ET" au sens SQL.
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Affichage arborescent de la liste des éléments du parc en stock

Lorsque l'affichage de la liste des éléments en stock est arborescent :
= Siun élément en stock contient des éléments associés qui ne sont pas en
stock, ceux-ci ne sont pas affichés.

= Siun élément en stock est un sous-élément d'autres éléments, toute la chaine
des éléments parents est affichée. Les éléments parents qui ne sont pas en
stock apparaissent en grisé.

Mettre des éléments en stock
Vous disposez de plusieurs possibilités pour mettre des éléments en stock :

Depuis le détail des éléments du parc

Dans l'onglet Général du détail des éléments du pare :
1 Sélectionnez En stock pour le champ Affectation (Nom SQL : seAssignment).
2 Sélectionnez le stock dans le champ Stock (Nom SQL : Stock).

Depuis le détail du stock

Dans I'onglet Parc du détail du stock, utilisez le bouton E pour ajouter des
éléments.

Depuis le détail d'une commande

Les lignes de composition de commande créant des éléments du parc peuvent

créer des éléments en stock. Pour ce :

1 Sélectionnez la commande appropriée dans la table des commandes (lien
Achats/ Commandes du navigateur).

2 Pour chaque ligne de composition de commande créant un élément du parc,
vérifiez que le champ Stock Livr. (Nom SQL : Stock) de 1'onglet Achat du
détail de la ligne de composition indique le nom du stock. Sinon, renseignez
ce champ.

3 Pour créer des éléments de parc en attente de réception, vérifiez que le
champ Etat cde a pour valeur Validée ou Commandée. Cliquez sur le
bouton Créer : les éléments du parc sont créés dans la table des éléments
de parec.

Pour chaque élément ainsi créé dans la table des éléments de parc :

= Le champ Affectation dans 1'onglet Général du détail de 1'élément indique
En attente de réception.

= Le champ Stock indique le stock sélectionné dans le champ Livraison de
l'onglet Achat de la ligne de composition de commande concernant 1'élément.
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Sortir des biens d'un stock

Il existe plusieurs fagons de sortir des éléments d'un stock :

Depuis le détail des éléments du parc

Dans l'onglet Général du détail d'un élément du parec :

1
2
3

4

5

Affichez la liste des éléments du parc en mode "Liste et détail".
Co-sélectionnez les éléments du parc a sortir du stock.
Sélectionnez Dans le parc pour le champ Affectation (Nom SQL :
seAssignment).

Sélectionnez l'utilisateur, le responsable des éléments s'ils leur sont
communs.

Complétez éventuellement la localisation si elle leur est commune.

Depuis le détail du stock

1

2
3

Placez-vous dans l'onglet Parc du détail du stock.

Co-sélectionnez les éléments a retirer du stock.

Appuyez sur le bouton [ situé a droite de la liste. Dans ce cas, le champ
Affectation de 1'élément prend la valeur Dans le parc.

Ou:

1
2
3

Placez-vous dans l'onglet Parc du détail du stock.

Affichez le détail de chacun des éléments a sortir du stock.

Sélectionnez la valeur Dans le parc pour le champ Affectation de 1'onglet
Général du détail de chacun des éléments.

Sélectionnez l'utilisateur, le responsable et la localisation des éléments du
parc.
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3 Parc informatique

Asset Manager est particulierement indiqué pour la gestion d'un parc
informatique. Pour chaque ordinateur du parc informatique (ordinateur, station
de travail, portable, serveur, etc.), Asset Manager met a votre disposition toute
une série de champs et de tables propres au domaine informatique.

Ordinateurs

La gestion individualisée est le type de gestion le plus approprié pour un
ordinateur. Cette gestion vous permet de définir des données techniques dans
les modeles des ordinateurs dont héritent tous les ordinateurs du parc basés
sur ces modeéles.

La gestion individualisée est également le seul type de gestion permettant a
un enregistrement d'étre a la fois présent dans la table des éléments de parc,
celle des biens et celle des ordinateurs (» Tables de débordement [page 16]).

Créer une nature pour les ordinateurs

Pour créer une nature d'ordinateur vous permettant de gérer individuellement
les ordinateurs du parc :

1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
2 Cliquez sur Créer.
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Saisissez le nom et le code de la nature créée (Exemple : Ordinateur et
computer).

Choisissez Elément du parc dans le champ Crée.
Choisissez Ordinateur dans le champ Crée aussi.

La table des ordinateurs est notamment utilisée pour l'intégration d'outils
de distribution de logiciel avec Asset Manager.

Sélectionnez les options Porte des logiciels et Peut se connecter.
Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Créer un modéle d'ordinateur

La procédure de création de modeles d'ordinateurs est identique a celle des
autres modeles (» Modeles [page 27]). Vous devez juste choisir une nature
propre aux ordinateurs (» Créer une nature pour les ordinateurs [page 57]).

Comme la table des modeles permet d'organiser votre parc, nous vous conseillons
de créer des modeles génériques. Exemple : Vous créer un modele Ordinateur
et des sous-modeles Ordinateurs de bureau, Portables, Serveurs. Sous ces
sous-modeles, vous pouvez créer les modeles des ordinateurs dont vous vous
servez pour créer les ordinateurs de votre parc.

Créer un modéle d'ordinateur (Exemple)

Cette section vous permet de créer le modele d'un ordinateur dont les
caractéristiques sont les suivantes :

s Ordinateur HP VECTRA VL 800

s Processor Intel® Pentium® 4 1.3 GHz

s Mémoire en standard 128 Mo de RDRAM
s Disque dur de 40 Go

s Lecteur de disquettes 3.5", 1.44 Mo

s Lecteur optique DVD-ROM 12x/40x

s Clavier multimédia HP

s Souris optique HP

Pour créer le modele de cet ordinateur :

1

2
3
4

Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).
Cliquez sur Nouveau.

Saisissez VECTRA VL 800 dans le champ Nom.

Saisissez Hewlett-Packard dans le champ Marque.
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5 Sélectionnez, par exemple, Ordinateurs de bureau dans le champ
Sous-modéle de.
6 Dans l'onglet Général, saisissez ou sélectionnez dans le champ Nature une

nature vous permettant de créer des modeles d'ordinateurs (» Créer une
nature pour les ordinateurs [page 57]).

7 Dans l'onglet Matériel, Saisissez les données correspondant & votre
ordinateur :
= Pentium 4 dans le champ Processeur
= 1300 dans le champ Fréquence (1'unité utilisé par défaut étant le
Mégahertz)
= 128 dans le champ Mémoire
= 40000 dans le champ Taille disque

8 Cliquez sur Créer pour valider votre création.

9 En suivant une procédure identique, créez des modeles correspondant aux
différents éléments associés a votre ordinateur :
= lecteur de disquette
= lecteur DVD
= clavier
= souris
Vous ne pouvez pas associer des modeles entre eux. En revanche, vous
pourrez apres la création de votre ordinateur VECTRA VL 800 lui associer
les différents biens basés sur ces modéles (» Eléments du parc associés a
un bien [page 32]).

Créer des ordinateurs de maniére manuelle

Les ordinateurs sont enregistrés dans trois tables dans Asset Manager :
= La table des éléments de parc (amPortfolio)

= la table des biens et lots (amAsset)

= La table des ordinateurs (amComputer)
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Le schéma suivant vous donne un apergu des tables propres aux ordinateurs.

Nature
(AmNature)
hal——

N ——
Mature du modéle
l

Modeéles
(amModel)

—

|
Modéle de
I'élément du parc

o
‘ (amPortfolio) (amAsset)

‘ Ordinateurs

(amComputer)

Comme la création d'un ordinateur est similaire a celle d'un bien, reportez-vous
a la section Créer un bien [page 31]. Pour associer des éléments du parc a un
ordinateur reportez-vous a la section Associer des éléments du parc a un bien
[page 33]. Les biens associés a un ordinateur sont ses périphériques (clavier,
imprimante, lecteurs divers), ses logiciels et ses consommables.

Créer des ordinateurs de maniére automatisée

La méthode la plus efficace et la plus fiable pour représenter 1'état de votre
parc d'ordinateurs consiste a utiliser des logiciels d'inventaire automatique tels
que HP Device and Dependency Mapping.

/ Note :

Vous pouvez bien entendu utiliser d'autres outils d'inventaire. Vous devez alors
adapter les scénarios HP Connectt et les modules Asset Manager Automated Process
Manager pour qu'ils fonctionnent avec votre outil d'inventaire.

De tels outils se chargent d'identifier les ordinateurs présents sur votre parc.
Les ordinateurs ainsi répertoriées peuvent ensuite étre transférées dans la
base de données Asset Manager.
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Configurez votre environnement pour importer la base d'inventaire obtenue avec HP Device
and Dependency Mapping

1

w

Réalisez l'inventaire des ordinateurs avec une version de HP Device and
Dependency Mapping qui figure dans la matrice de compatibilité de la
version de HP Connect-It livrée avec Asset Manager 5.1 (disponible sur le
site www.hp.com/go/hpsoftwaresupport).

Installez HP Connect-It dans la version livrée avec Asset Manager 5.1.
Démarrez 1'éditeur de scénarios de HP Connect-It.

Ouvrez le scénario edac. scn (localisé dans le sous-dossier
scenario\ed\ed<Numéro de version de HP Device and Dependency
Mapping>\ed<Numéro de version de HP Device and Dependency
Mapping>ac<Numéro de version de Asset Manager> du dossier
d'installation de HP Connect-It) (menu Fichier/ Ouvrir).
Exemple:C:\Program Files\HP\Connect-It <Numéro de versions>
<langue>\scenario\ed\ed25\ed25ac51.

Configurez le connecteur Enterprise Discovery (sélectionnez le connecteur
dans le schéma du scénario, menu contextuel Configurer le connecteur...).
Dans la page Sélectionner le type de connexion de l'assistant de configuration,

sélectionnez votre type de connexion et configurez les pages de paramétrage
associées.

Configurez le connecteur Asset Management (sélectionnez le connecteur
dans le schéma du scénario, menu contextuel Configurer le connecteur...).
Renseignez la page Définir les parametres de connexion de l'assistant de
configuration.

Enregistrez vos modifications et quittez l'éditeur de scénarios de
HP Connect-It.

Démarrez Asset Manager Automated Process Manager.

Connectez-vous a la base Asset Manager (menu Fichier/ Se connecter a
une base).

10 Affichez les modules (menu Outils/ Configurer les modules).
11 Sélectionnez le module Mettre a jour la base de données a partir du résultat

de l'inventaire Enterprise Discovery (EdAc).

12 Cochez la case Activé.

13 Modifiez le champ Donnée utilisateur qui est de la forme :

"$Sconnectit exedir$/conitsvc.exe" -once -wpplog 'S$connectit exedir$/../
scenario/ed/ed2ac$version$/edac.scn' -dc:'Asset Management.SERVER'=3cnx
S -dc:'Asset Management.LOGIN'=$login$ -dc:'Asset Management .TEXTPASSWO
RD'=Spwd$

Remplacez 2 par le numéro de version du logiciel HP Device and Dependency
Mapping installé sur votre poste.
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14 Définissez la périodicité de déclenchement du module Mettre a jour la base
de données a partir du résultat de l'inventaire Enterprise Discovery (cadre
Horaires de vérification).

15 Enregistrez vos modifications (bouton Modifier).
16 Quittez Asset Manager Automated Process Manager.

Importation de la base d'inventaire obtenue avec HP Device and Dependency Mapping

Importer la base d'inventaire

L'import de la base d'inventaire obtenue avec HP Device and Dependency
Mapping est automatiquement déclenché par Asset Manager Automated Process
Manager, a condition que ce dernier fonctionne en tiche de fond et que les
modules correspondants soient activés.

Ce qui est importé de la base d'inventaire
La base d'inventaire contient 1'ensemble des ordinateurs inventoriés.

A chacun de ces ordinateurs sont attachés les composants (écrans, imprimantes,
etc.) et les logiciels reconnus.

Résultat de I'import dans la base Asset Manager

Un élément de parc est créé pour chaque ordinateur, composant de 1'ordinateur
et logiciel reconnu sur l'ordinateur.

Consultation des ordinateurs dans la base HP Device and Dependency Mapping
a partir de Asset Manager

Depuis le détail d'un ordinateur, il est possible d'afficher le détail de l'ordinateur
dans la base HP Device and Dependency Mapping en cliquant sur 1'adresse
URL de l'ordinateur.

Taches préliminaires

Rendez la base HP Device and Dependency Mapping accessible par I'intermédiaire
d'un explorateur Internet

La base HP Device and Dependency Mapping doit étre accessible par
l'intermédiaire d'un explorateur Internet sur les postes des utilisateurs qui
souhaitent afficher le détail de l'ordinateur dans la base HP Device and
Dependency Mapping.

Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données

Pour que l'intégration fonctionne, il vous faut importer les données métier Parc
- Données métier.
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Importer les Données métier lors de la création d'une base de données

Suivez les instructions du manuel Administration, chapitre Création,
modification et suppression d'une base de données Asset Manager/ Création de
la structure de la base de données avec Asset Manager Application Designer.

Dans la page Données a importer, sélectionnez l'option Parc - Données métier.

Importer les Données métier dans une base de données existante

Procédez de la maniére suivante :
1 Exécutez Asset Manager Application Designer

2 Sélectionnez le menu Fichier/ Ouvrir.
3 Sélectionnez l'option Ouvrir un fichier de description de base - créer
une nouvelle base.

4 Sélectionnez le fichier gbbase . xml qui se trouve dans le sous-dossier config
du dossier d'installation du logiciel Asset Manager.

5 Démarrez l'assistant de création de base (menu Action/ Créer une base).
6 Renseignez les pages de l'assistant de la maniere suivante (naviguez d'une
page a 'autre a 1'aide des boutons Suivant et Précédent) :

Page Générer un script SQL / Créer une base :

Champs Valeur

Base de données Sélectionnez la connexion a la base de données
dans laquelle importer les données métier.

Création Importer des données métier.

Utiliser les options avancées de création Ne sélectionnez pas cette option.

Page Paramétres de création :
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Champs Valeur

Mot de passe Saisissez le mot de passe de 1'administrateur.
Note :

L'administrateur d'une base Asset Manager est I'en-
registrement dans la table Personnes et services
(amEmplDept) dont le champ Nom (Name) vaut
Admin.

Le login de connexion & la base est stocké dans le
champ Nom d'utilisateur (Userlogin). Celui de
I'administrateur vaut Admin.

Le mot de passe est stocké dans le champ Mot de
passe (LoginPassword).

Page Données a importer :

Champs Valeur

Données disponibles Sélectionnez l'option Parc - Données métier

Interrompre l'import en cas d'erreur Sélectionnez cette option pour que 1'import des
données s'arréte en cas de probleme.

Fichier journal Nom complet du fichier dans lequel toutes les

opérations réalisées pendant l'import, ainsi que
les erreurs et avertissements, seront consignés.

7 Exécutez les opérations définies a 1'aide de l'assistant (bouton Terminer).

Déclarez I'adresse URL du client Web de HP Device and Dependency Mapping

1 Démarrez le client Web ou Windows de Asset Manager.

2 Démarrez l'assistant Editer l'adresse URL des serveurs d'applications...
(BstBackEndOpt) (lien Administration/ Editer I'adresse URL des
serveurs d'applications... du navigateur).

3 Renseignez l'assistant de la maniére suivante :

Champ Valeur
Page Ajoutez et/ou modifiez les propriétés des serveurs d'applications
Libellé du serveur d'applications a ajouter Si, dans la liste de la partie basse de la page, ne

se trouve aucune ligne dont la colonne Applica-
tion vaut ED, renseignez ce champ avec la valeur
ED, puis cliquez sur le bouton Ajouter le ser-
veur d'applications.

Liste des applications, ligne dont la colonne Ap- http ou https://<Nom du serveur HP Device and

plication vaut ED, colonne Adresse URL du ~ Dependency Mapping>:<Port utilisé par HP De-
serveur vice and Dependency Mapping>
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Champ Valeur

Page Récapitulatif Vérifiez le contenu de la page.
Cliquez sur le bouton Terminer

Client Windows : cliquez sur le bouton OK

4 Client Windows : reconnectez-vous a la base de données (menu Fichier/ Se
connecter a une base).

Création de |'ordinateur dans la base Asset Manager
1 Démarrez le client Windows ou Web de Asset Manager.

2 Affichez les ordinateurs (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Ordinateurs).
3 Renseignez le détail de l'ordinateur, en particulier les champs et liens

suivants :
Libellé du champ ou du lien Nom SQL du champ ou du lien ~ Valeur
Onglet Réseau
Adresse physique PhysicalAddress Identifiant de 'ordinateur dans
la base HP Device and Depende-
ncy Mapping.

Cet identifiant est de la forme
AB-CD-EF-GH-1J-KL.

Cet identifiant est indispensable
pour pouvoir retrouver l'ordina-
teur dans la base HP Device and
Dependency Mapping.

Consultation de I'ordinateur dans la base HP Device and Dependency Mapping & partir de
Asset Manager

1 Démarrez le client Windows ou Web de Asset Manager.
2 Affichez les ordinateurs (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Ordinateurs du navigateur).

3 Sélectionnez l'ordinateur a afficher dans la base HP Device and Dependency
Mapping.

4 Affichez l'onglet Matériel.
5 Cliquez sur le lien Afficher le détail dans Enterprise Discovery.

Client Windows : le navigateur Internet par défaut démarre si nécessaire
et affiche la page correspondant a I'adresse URL associée au lien Afficher
le détail dans Enterprise Discovery.
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Client Web : le client Web affiche la page correspondant a I'adresse URL
associée au lien Afficher le détail dans Enterprise Discovery dans son espace
de travail.

Comment cela a-il fonctionné 2

Asset Manager utilise le champ calculé Enterprise Discovery (sysCoreWebED)
pour générer une ancre HTML <A> avec un attribut HREF dont le libellé est

Afficher le détail dans Enterprise Discovery et qui pointe sur une adresse URL
générée par concaténation :

= de chaines de texte

s de l'adresse URL du serveur HP Device and Dependency Mapping définie
par l'assistant Editer ['adresse URL des serveurs d'applications...
(BstBackEndOpt)

= du champ Adresse physique (PhysicalAddress) de 1'ordinateur

Quand vous cliquez sur le lien Afficher le détail dans Enterprise Discovery,
Asset Manager traite l'adresse URL.

Affichage des incidents, changements et problémes déclarés pour I'ordinateur
dans la base HP Service Manager

Depuis le détail d'un ordinateur, il est possible d'afficher la liste des incidents,
changements et problémes déclarés pour l'ordinateur dans la base HP Service
Manager.

Taches préliminaires

Rendez la base HP Service Manager accessible par |'intermédiaire d'un explorateur
Internet

La base HP Service Manager doit étre accessible par l'intermédiaire d'un
explorateur Internet sur les postes des utilisateurs qui souhaitent afficher le
détail de l'ordinateur dans la base HP Service Manager.

Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données

Pour que l'intégration fonctionne, il vous faut importer les données métier Parc
- Données métier.

» Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données
[page 62]

Déclarez I'adresse URL du client Web de HP Service Manager

1 Démarrez le client Web ou Windows de Asset Manager.
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2 Démarrez l'assistant Editer ['adresse URL des serveurs d'applications...
(BstBackEndOpt) (lien Administration/ Editer I'adresse URL des
serveurs d'applications... du navigateur).

3 Renseignez l'assistant de la maniere suivante :

Champ Valeur
Page Ajoutez et/ou modifiez les propriétés des serveurs d'applications
Libellé du serveur d'applications a ajouter Si, dans la liste de la partie basse de la page, ne

se trouve aucune ligne dont la colonne Applica-
tion vaut HP Service Manager, renseignez ce

champ avec la valeur HP Service Manager, puis
cliquez sur le bouton Ajouter le serveur d'ap-

plications.
Liste des applications, ligne dont la colonne Ap- http ou https://<Nom du serveur HP Service Ma-
plication vaut HP Service Manager, colonne nager>:<Port utilisé par HP Service Manager>
Adresse URL du serveur
Page Récapitulatif Vérifiez le contenu de la page.

Cliquez sur le bouton Terminer
Client Windows : cliquez sur le bouton OK

4 Client Windows : reconnectez-vous a la base de données (menu Fichier/ Se
connecter a une base).

Création des ordinateurs dans les bases Asset Manager et HP Service Manager

Pour que les ordinateurs sélectionnés dans la base Asset Manager puissent
étre retrouvés dans la base HP Service Manager, il faut qu'ils soient identifiés
de la méme manieére au niveau des champs suivants :

Table Champ
Asset Manager Ordinateurs (amComputer) Nom (Name)
HP Service Manager computer logical.name

Pour automatiser la réconciliation entre la base Asset Manager et la base

HP Service Manager, vous pouvez faire appel a des scénarios HP Connect-It
d'intégration entre Asset Manager et HP Service Manager ou entre un outil
d'inventaire et Asset Manager et entre le méme outil d'inventaire et HP Service
Manager.

Consulter les incidents, changements et problémes de I'ordinateur dans la base HP Service
Manager a partir du client Windows de Asset Manager

1 Démarrez le client Windows.

HP Asset Manager 5.10 - Parc | 67



2 Affichez les ordinateurs (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Ordinateurs) du navigateur).

3 Affichez le détail de l'ordinateur.

4 Effectuez l'une des taches suivantes :

Obijectif

Action & effectuer

Voir les incidents dans HP Service Manager

Effectuez I'une des taches suivantes :
= Cliquez sur le bouton HP Service Manager.
= Sélectionnez Voir les incidents dans
HP Service Manager dans les actions contex-
tuelles (menu contextuel Actions).

Voir les changements dans HP Service Manager

Sélectionnez Voir les changements dans
HP Service Manager dans les actions contex-
tuelles (menu contextuel Actions).

Voir les problemes dans HP Service Manager

Sélectionnez Voir les problémes dans
HP Service Manager dans les actions contex-
tuelles (menu contextuel Actions).

Consulter les incidents, changements et problémes de I'ordinateur dans la base HP Service
Manager a partir du client Web de Asset Manager

1 Démarrez le client Web.

2 Affichez la liste des ordinateurs (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Ordinateurs du navigateur).
3 Sélectionnez l'ordinateur dans la liste (case a cocher de la colonne de gauche).

4 Effectuez l'une des taches suivantes :

Objectif

Sélectionnez la valeur suivante dans la liste Actions
contextuelles

Voir les incidents dans HP Service Manager

Voir les incidents dans HP Service Manager

Voir les changements dans HP Service Manager

Voir les changements dans HP Service Manager

Voir les problemes dans HP Service Manager

Voir les probléemes dans HP Service Manager

Comment cela a-il fonctionné 2

Pour générer une adresse URL appropriée, Asset Manager utilise les champs
calculés suivants (lien Administration/ Systéme/ Champs calculés du

navigateur) :

= Changements dans HP Service Manager (sysCoreWebSCChanges)

= Problemes dans HP Service Manager (sysCoreWebSCProblems)
= Incidents dans HP Service Manager (sysCoreWebSCTickets)
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Pour ouvrir la page appropriée du client Web HP Service Manager,

Asset Manager fait appel aux actions suivantes (lien Administration/ Actions
du navigateur) :

= Voir les changements dans HP Service Manager (BstSCChanges)

= Voir les probléemes dans HP Service Manager (BstSCProblems)

= Voir les incidents dans HP Service Manager (BstSCTickets)

= Voir les incidents dans HP Service Manager (BstHP Service ManagerTickets)

Ces actions font appel aux champs calculés pour obtenir I'URL de la page
HP Service Manager a afficher.

Configurations informatiques

Les configurations informatiques comprennent une unité centrale, ses
périphériques de base et des logiciels de base. Elles correspondent aux offres
en bundle de nombreux fournisseurs informatiques.

En fonction de vos besoins vous pouvez gérer chaque configuration informatique
comme un bien unique ou chaque élément de cette configuration comme autant
de biens uniques que vous associez.

Gérer une configuration informatique comme un bien unique

Pour gérer une configuration informatique comme un bien unique, vous devez
créer un modele correspondant a cette configuration. Une fois créées les
configurations s'appuyant sur ce modele, vous pouvez leur associer d'autres
éléments du parc non compris dans la configuration :consommables, nouveaux
logiciels, nouveaux périphériques.

Avantages

Gérer une configuration informatique comme un bien unique vous permet de
réduire les opérations d'enregistrement. Comme cette configuration informatique
représente un seul enregistrement dans la table des biens, vous réduisez les
cotits liés au suivi financier : amortissement et prix d'acquisition unique,
comptabilité simplifiée, etc. En revanche, le suivi d'un changement majeur
(suppression, mise a jour) d'un des éléments de la configuration ne pourra étre
réalisé qu'en utilisant une procédure d'ajustement complexe.

Gérer les éléments d'une configuration informatique comme des biens associés

Pour gérer les éléments d'une configuration informatique comme des biens
associés, il vous suffit de :
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1 créer des enregistrements correspondant a ces biens dans votre parc (» Créer
un bien [page 31])

2 choisir un élément principal parmi ceux de la configuration informatique
(Exemple : I'unité centrale)

3 associer a cet élément principal les autres éléments de la configuration (»
Eléments du parc associés a un bien [page 32])

Avantages

La gestion d'une configuration informatique comme des biens associés vous
permet de suivre précisément chaque élément. Ainsi, le remplacement d'un
clavier consistera a supprimer le lien vers le clavier usagé et a en créer un autre
vers le nouveau clavier.

Connexions entre ordinateurs

Asset Manager vous permet de décrire les connexions qui existent entre les
ordinateurs.

Le modele de connexion utilisé dans Asset Manager décrit une connexion
générique entre deux ordinateurs A et B. Vous pouvez personnaliser ce modele
et décrire ainsi tous les types de connexions et en particulier le type Client/
Serveur. La notion de connexion est présente dans les parties suivantes

d'Asset Manager :
= Dans I'onglet Ports du détail d'un modele (amModel) ou du détail d'un bien
(amAsset).

= Dans la liste des types de connexions (amCnxType).

Prérequis
Les connexions sont décrites dans 1'onglet Ports du détail d'un bien. Cet onglet
s'affiche si l'option Peut se connecter a été sélectionné dans la nature du

modele du bien (» Criteres de comportement dans une nature [page 23] et
Natures [page 25]).

.-./ Note :

Un ordinateur peut posséder un nombre illimité de ports, chacun étant identifié de
fagon unique par un numéro. Un port ne peut intervenir que dans une seule
connexion.
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Ports

La connexion entre deux ordinateurs s'effectue au travers de ports. Elle devient

effective lorsqu'un port de l'ordinateur A et un port de l'ordinateur B sont reliés

entre eux. Cette connexion est réciproque : elle apparait dans l'onglet Ports du

détail de chacun des ordinateurs impliqués dans la connexion. Un port de

connexion peut étre :

s Occupé (c'est-a-dire relié a un port d'un autre ordinateur ou a un port
différent du méme ordinateur). Dans ce cas, il est décrit de la facon suivante :

|<Ordinateur> <Numéro du port> - <Numéro du port> <Ordinateurs |

Par exemple, la connexion entre deux ordinateurs A et B sera décrite comme
suit :
= Dans le détail de l'ordinateur A

<Ordinateur A> <Numéro de port de l'ordinateur A utilisé> - <Numéro
de port de l'ordinateur B utilisés> <Ordinateur B>

s Dans le détail de l'ordinateur B

<Ordinateur B> <Numéro de port de l'ordinateur B utilisé> - <Numéro
de port de l'ordinateur A utilisés> <Ordinateur A>

s Libre (c'est-a-dire disponible pour une connexion). Dans ce cas il est décrit
de la fagon suivante :

|<Ordinateur> <Numéro du port> - |

Créer une connexion

Dans ce paragraphe, nous nous servirons d'un exemple pour illustrer la
méthodologie de création d'une connexion entre deux ordinateurs : un serveur
et un poste client. L'exemple s'articule autour des étapes suivantes :

1 Création d'une connexion

2 Création des ordinateurs a connecter

3 Déclaration de la connexion

4 Informations complémentaires sur la connexion

Création d'une connexion

La création d'un type de connexion permet de mettre en relation deux types de
port, identifiés par les champs suivants :

= Type (Nom SQL : Type) qui désigne le port source.

= Type dest. (Nom SQL : TargetType) qui désigne le port cible associé au
port source.

Cette relation est a sens unique. Dans une connexion, la sélection du type de
port source pour un port force la sélection du type de port cible pour le port
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auquel il est connecté. La sélection du type de port cible pour un port ne force
pas la sélection du type de port source pour l'ordinateur auquel il est connecté.
I1 en résulte que pour créer un modele de connexion réciproque, vous devez
impérativement créer deux types de connexions symétriques. Par exemple,
dans le cas d'une connexion Client/ Serveur :

= Du type "Client" vers le type "Serveur".

= Du type "Serveur" vers le type "Client".

Dans ce paragraphe, nous allons créer un modele réciproque de connexion

Client/ Serveur. La sélection de ce modele dans la création d'une connexion

entre deux ordinateurs A et B provoque les automatismes suivants :

= Sile type d'un port du bien A est "Client", alors le type du port auquel il est
connecté sur le bien B devient "Serveur".

= Sile type d'un port du bien A est "Serveur", alors le type du port auquel il
est connecté sur le bien B devient "Client".

/ Note :

Cet automatisme s'opére uniquement dans le cas de création directe de la connexion.

Ouverture de I'écran des types de connexion

Affichez les types de connexion (lien Administration/ Types de connexion
du navigateur).

Création d'un type de connexion Client/ Serveur
Créez le type de connexion Client/ Serveur en respectant les étapes suivantes :
1 Cliquez sur Nouveau.

2 Renseignez le champ Type avec la valeur "Client".
3 Renseignez le champ Type dest. avec la valeur "Serveur".
4

Saisissez éventuellement une description complémentaire dans le champ
Description (Nom SQL : memDescription).

5 Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Création d'un type de connexion Serveur/ Client
Créez le type de connexion Serveur/ Client en respectant les étapes suivantes :
1 Cliquez sur Nouveau.

2 Renseignez le champ Type avec la valeur "Serveur".
3 Renseignez le champ Type dest. avec la valeur "Client".
4

Saisissez éventuellement une description complémentaire dans le champ
Description (Nom SQL : memDescription).

5 Cliquez sur Créer pour valider votre création.
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Création des ordinateurs & connecter

Etape n°1 : Création des deux modéles ordinateurs

Pour la création des deux modeles du serveur et du client, reportez-vous a
I'exemple de la section Créer un modele d'ordinateur (Exemple) [page 58].
Lors de la création des modeles d'ordinateurs, renseignez les champs de 1'onglet
Ports. Les ordinateurs créés a partir de ces deux modeles hériteront des
caractéristiques saisies dans cet onglet.

Le tableau suivant vous donne des exemples de création d'un modele de serveur
et d'un modele de poste client.

Serveur Poste client
s Sun Microsystems Sun Fire 15K s Ordinateur HP VECTRA VL 800
s UltraSparc III 64-bit 900 MHz s Processor Intel® Pentium® 4 1.3 GHz

s Mémoire en standard 128 Mo de RDRAM
s Disque dur de 40 Go

Une fois créés vos deux modeles d'ordinateurs, créez les deux ordinateurs dans
la table des biens en vous appuyant sur ces deux ordinateurs (» Créer un bien
[page 31]).

Etape n°2 : Création des ordinateurs dans la table des biens
Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).

Créez deux nouveaux biens en sélectionnant pour chacun d'entre eux l'un des
deux modéles précédemment créés. Validez les créations en cliquant sur Créer.

Déclaration de la connexion

Méthodes de création d'une connexion

La création d'une connexion entre deux ordinateurs peut s'effectuer de deux

manieres différentes :

= Soit par la création préalable d'un port sur chacun des ordinateurs concernés,
puis par le rapprochement de ces deux ports pour créer la connexion. Nous
vous recommandons d'utiliser cette méthode de création.

= Soit par la création directe de la connexion a partir de 1'un des deux
ordinateurs.

Nous allons connecter deux biens en employant chacune de ces méthodes.
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Création de ports sur chacun des biens, puis rapprochement de ces ports

Dans la liste des enregistrements de la table des biens, sélectionnez l'ordinateur
Sun Fire 15K et cliquez sur 1'onglet Port. Nous allons a présent créer, étape
par étape, un port vacant pour cet ordinateur :

1

5

Cliquez sur le bouton H. Asset Manager ouvre 1'écran de création des ports
de connexion du bien Sun Fire 15K.

Nous voulons simplement créer un port vacant de type "Serveur". En
conséquence les champs Bien dest. (Nom SQL : TargetAsset) et Port dest.
(Nom SQL : TargetPort) qui permettent d'identifier le bien et le port de ce
bien auquel on se connecte seront laissés vides.

Renseignez le champ Type de port (Nom SQL : Type) en lui donnant la
valeur "Serveur".

Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Notez que le port est affiché dans 1'onglet Ports sous la forme :

[

Nous allons effectuer la méme opération pour l'ordinateur VECTRA VL 800 :

1

2

3
4
5

Sélectionnez le bien VECTRA VL 800 et cliquez sur 1'onglet Port du détail
du bien.

Cliquez sur H. Asset Manager ouvre 1'écran de création des ports de connexion
de ce bien.

Renseignez seulement le champ Type en lui affectant la valeur "Client".
Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Notez que le port est affiché dans 1'onglet Port sous la forme :

[

I1 ne nous reste plus qu'a effectuer le rapprochement de ces deux ports. Ce
rapprochement peut s'effectuer a partir d'un des deux ordinateurs :

1

Sélectionnez le serveur Sun Fire 15K dans la liste des biens et cliquez sur
I'onglet Ports.

Sélectionnez le port I et cliquez sur (.

Renseignez a présent le champ Bien dest. en sélectionnant le poste client
VECTRA VL 800.

Le champ Port dest. liste tous les ports vacants sur ce bien.

/ Note :

Vous pouvez également choisir directement un port dans la liste des ports affichée
en cliquant sur . Lorsque vous choisissez un port dans cette liste, Asset Manager
renseigne automatiquement le champ Bien dest..

Cliquez sur Modifier ou Fermer.
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6 Dans le détail de l'ordinateur Sun Fire 15K, la connexion est affichée sous
la forme :

|1 - 1 (<Code interne du bien destinations)

Dans le détail du bien VECTRA VL 800, la connexion réciproque est créée,
a savoir :

|l - 1 (<Code interne du bien destinations)

7 La connexion est validée.

Création directe d'une connexion

/ Note :

Pour effectuer cette connexion en gardant les ordinateurs créés précédemment, vous
devez supprimer les entrées de |'onglet Ports de chacun des ordinateurs en les
sélectionnant, puis en cliquant sur le bouton E.

Dans la liste des enregistrements de la table des biens, sélectionnez Sun Fire

15K et cliquez sur l'onglet Ports du détail du bien. Nous allons a présent créer,

étape par étape, une connexion vers le bien Sun Fire 15K :

1 Cliquez sur &. Asset Manager ouvre 1'écran de création des ports de connexion
de l'ordinateur Sun Fire 15K.

2 Renseignez le champ Bien dest. en lui affectant 1a valeur VECTRA VL 800.

3 Sélectionnez "Serveur" comme Type.

4 Cliquez sur Ajouter.

Asset Manager créée automatiquement :

= Un port de type "Serveur" sur l'ordinateur Sun Fire 15K.

= Un port de type "Client" sur l'ordinateur VECTRA VL 800.
= Une connexion entre ces deux ports.

Informations complémentaires sur la connexion
Asset Manager vous permet de préciser des informations concernant la
connexion a partir du détail d'une connexion. Dans le détail d'un bien, cliquez
sur l'onglet Ports, sélectionnez une connexion établie et cliquez sur le bouton
. Asset Manager affiche le détail de la connexion. Le champ Connexion (Nom
SQL : Connection) sert a la définition des informations complémentaires. En
cliquant sur le bouton E, Asset Manager affiche 1'écran de détail de la connexion.

/ Note :

Aucun automatisme n'est associé aux champs de cet écran. En particulier, des lignes
de dépenses ne sont pas générées pour les dépenses liées a une connexion.
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Gérer une connexion
Cette section vous explique comment gérer une connexion. Vous y trouverez
les informations suivantes :
= Visualisation du nombre de connexions
s Terminer une connexion entre deux biens
= Impact de la suppression d'un bien connecté
= Impact du changement d'affectation d'un port de connexion

Visualisation du nombre de connexions

Les informations de 1'onglet Ports du détail d'un bien vous présentent un suivi
élémentaire des connexions sur le bien. Les champs Nb possibles (Nom SQL :
sMaxCnxCount) et Nb constatées (Nom SQL : sCnxCount) décrivent
respectivement le nombre de connexions possibles et le nombre de connexions
constatées sur un bien. Asset Manager met a jour le champ Nb constatées
lors de I'ajout ou de la suppression d'une connexion.

S Note :

Le champ Nb possibles fournit une information indicative et ne déclenche aucun
automatisme. En particulier, Asset Manager ne vous empéche pas de créer une
connexion supplémentaire si le nombre de connexions constatées dépasse le nombre
de connexions possibles.

Supprimer une connexion entre deux biens

Voici la marche a suivre pour supprimer une connexion :

1 Placez-vous dans le détail de 1'un des deux biens.

2 Cliquez sur l'onglet Ports et sélectionnez la connexion que vous voulez
supprimer. Cliquez sur le bouton E.

3 Asset Manager affiche le détail de la connexion.

4 En effacant un des deux champs Bien dest. (Nom SQL : TargetAsset) ou
Port dest. (Nom SQL : TargetPort) et en cliquant sur Modifier,
Asset Manager termine la connexion entre les deux biens. Il en résulte que :
= Lesinformations complémentaires de suivi de connexion (accessibles par

le champ Connexion (Nom SQL : Connection) sont effacées.

= Les ports utilisés lors de la connexion sont libérés.

S Note :

Ne cliquez pas sur le bouton [= dans I'onglet Ports du détail d'un des biens connectés
si vous ne souhaitez pas également supprimer les ports impliqués dans la connexion.
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Impact de la suppression d'un bien connecté
Lorsque vous détruisez un bien connecté, Asset Manager réalise les opérations
suivantes :
= Destruction de toutes les connexions associées au bien.
s Destruction de tous les ports du bien.
= Libération des ports sur les biens connectés au bien détruit.

Impact du changement d'affectation d'un port de connexion

Vous pouvez modifier l'affectation d'un port de connexion en :

s Libérant completement le port. Celui-ci est alors disponible pour une nouvelle
connexion.

= Le connectant a un port différent de celui auquel il était originellement
connecté. Dans ce cas, le port destination auquel ce port était connecté est
libéré et devient disponible pour une nouvelle connexion.

Appareils mobiles

Les appareils mobiles correspondent a des appareils et accessoires de
communication de type téléphones mobiles, assistants personnels (PDA), etc.

Les appareils mobiles sont représentés sous la forme d'un élément de parc, de
méme que les ordinateurs ; ils figurent dans la table des ordinateurs mais sont
décrits par certains champs spécifiques.

IIs sont accessibles via le lien Gestion du parc/ Informatique/ Equipements
informatiques/ Appareils mobiles du navigateur.

Un appareil mobile peut étre lié a un fournisseur de services (opérateur de
téléphonie, par exemple).

Vous pouvez procéder de différentes manieéres pour gérer les appareils mobiles :
» Création des appareils mobiles de maniére manuelle [page 77]

»s Création des appareils mobiles de maniere automatisée [page 82]

Création des appareils mobiles de maniére manuelle

Création des natures
S'il n'en existe pas encore, créez une ou plusieurs natures d'appareils mobiles :
1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
2 Ajoutez une nature.
Renseignez en particulier les champs et liens suivants :
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Libellé Nom SQL Valeur
Onglet Général

Crée seBasis Elément de parc
Crée aussi OverflowTbl Ordinateurs (amComputer)
Type d'équipement seComputerType Appareil mobile

C'est 'association d'une nature de ce type a un élément de parc (par
l'intermédiaire de son modele) qui fixe le comportement et 1'affichage des
informations spécifiques aux appareils mobiles sur certains écrans.

Pour savoir comment créer une nature de maniere générale, reportez-vous au
paragraphe » Natures [page 25].

Plut6t que de créer une nature manuellement, vous pouvez utiliser celle qui
fait partie des données métier Parc - Données métier, a condition de les importer
dans votre base de données.

Pour savoir comment importer les données métier Parc - Données métier : »
Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données
[page 62].

Apres import de ces données métier, vous disposez de la nature Appareil mobile.

Création des modéles d'appareils mobiles
Créez les modeles nécessaires a la création des éléments de parc qui représentent
les appareils mobiles réellement présents dans le parc.
Pour savoir comment créer un modele de maniere générale, reportez vous au
paragraphe » Modeles [page 27].
La procédure de création de modeles d'appareils mobiles est identique a celle
des autres modeles (» Modeles [page 27]). Vous devez cependant les lier a une
nature d'appareils mobiles (» Création des natures [page 77]).
Nous vous recommandons de créer quelques modeéles a des fins de classification,
puis de créer un modele pour chaque modeéle d'appareil mobile réellement
présent dans votre parc et de les rattacher a 1'un des modeles de classification.
Exemples de hiérarchie de modeéles utilisés a des fins de classification :
o Appareil mobile

= PDA

s Téléphone mobile
Plut6t que de créer des modeles manuellement, vous pouvez utiliser ceux qui

font partie des données métier Parc - Données métier, a condition de les importer
dans votre base de données.

Pour savoir comment importer les données métier Parc - Données métier : »
Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données
[page 62]
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Apres import de ces données métier, vous disposez de modeles structurants
organisés de la manieére suivante :
o IT et télécom
o Appareils et accessoires de communication
o Appareil mobile
= PDA

s Téléphone mobile

Vous pouvez rattacher les modeles correspondant aux appareils mobiles
réellement présents dans le parc a ces modeles structurants.

Création des appareils mobiles

1 Affichez les appareils mobiles (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Appareils mobiles du navigateur).
2 Ajoutez un appareil mobile.

Renseignez en particulier le lien Modéle (Model) en sélectionnant un modéle
d'appareils mobiles (» Création des modeles d'appareils mobiles [page 78]).

Les champs et liens spécifiques aux appareils mobiles sont :

Libellé Nom SQL

Etat de 'appareil mobile MDStatus

Onglet Matériel

ROM IROMMb
Mémoire externe 1External RAMMb
Onglet Réseau

Numéro de téléphone PhoneNum

Onglet Fournisseurs de services

On y trouve le rattachement a des fournisseurs de services. Vous ne pouvez pas mettre a jour
les Ressources a partir de 'enregistrement de 1'appareil mobile lui-méme mais vous devez pa-
sser par les Relations client-ressource (» Création des clients et ressources impliqués dans un
service métier [page 100]).

Création des modeéles de fournisseurs de services

Vous devez créer un modele pour chaque fournisseur de services. Ce modele
sera sélectionné lors de la création de 1'élément de parc qui représente le
fournisseur de services.

Il n'existe pas de contrainte particuliére en ce qui concerne la nature a laquelle
vous liez ces modeéles.

Création des fournisseurs de services

Pour créer un fournisseur de services :
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1 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

2 Ajoutez un élément de parc.
Renseignez en particulier le lien Modéle (Model) en sélectionnant le modéle

correspondant au fournisseur de services (» Création des modeles de
fournisseurs de services [page 79]).

Création des types de relation clientressource

Pour représenter le lien qui existe entre un appareil mobile et un fournisseur
de services, Asset Manager utilise les relations client-ressource.

Pour pouvoir renseigner ces relations client-ressource, vous devez disposer de

types relations client-ressource adaptées (exemple : Utilise le réseau de

l'opérateur).

Pour créer un type de relation client-ressource :

1 Affichez les types de relation client-ressource (lien Gestion du parc/
Services métiers/ Types de relation client-ressource du navigateur).

2 Ajoutez un type de relation client-ressource.

Vous pouvez vous contenter de renseigner les champs obligatoires, sauf si
vous souhaitez mettre en place une gestion approfondie des services métier
(» Services métiers [page 97]).

Rattachement des appareils mobiles & des fournisseurs de services
Pour rattacher un appareil mobile a un fournisseur de services :
1 Affichez les relations client-ressource (lien Gestion du parc/ Services
métiers/ Relations client-ressource du navigateur).
2 Ajoutez une relation client-ressource.

Renseignez en particulier les champs et liens suivants :

Libellé Nom SQL Valeur
Client Client Sélectionnez l'appareil mobile
Type de relation CRType Sélectionnez le type de relation

client-ressource qui existe entre
l'appareil mobile et le fournis-
seur de services

Ressource Resource Sélectionnez le fournisseur de
services

» Reportez vous a la section Cas pratique : Créer un appareil mobile [page 85]
pour voir un exemple de rattachement & un fournisseur de services.
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Création des modeéles d'installations logicielles présentes sur un appareil mobile

Créez les modeles nécessaires a la création des éléments de parc qui représentent
les installations logicielles présentes sur un appareil mobile (antivirus,
navigateur GPS, etc.).
La procédure de création de modeles d'installations logicielles présentes sur
un appareil mobile est identique a celle des autres modeles (» Modeles
[page 27]).
Nous vous recommandons de créer un modele Logiciels pour appareils mobiles
(lié a4 une nature d'installation logicielle), puis de créer un modele pour chaque
modele d'installation logicielle réellement présente sur vos appareils mobiles
et de les rattacher au modele Logiciels pour appareils mobiles.
Exemples de hiérarchie de modeles :
o Logiciels pour appareils mobiles

= Cyberon VoiceCommander

= Google Maps

= Norton Antivirus

Vous pouvez alors créer des enregistrements dans la table des Installations ou
utilisations de logiciels (amSoftInstall) (lien Gestion du parc/ Informatique/
Installations logicielles du navigateur) et les rattacher a ces modeles, et
spécifier dans le champ Equipement informatique (ParentPortfolio) 1'appareil
mobile sur lequel est installé le logiciel.

HP Asset Manager 5.10 - Parc | 81



/ Note :

Si vous utilisez HP Device and Dependency Mapping pour inventorier les appareils
mobiles et les logiciels installés sur les appareils mobiles, le scénario HP Connectlt
edac-mobiledevices.scn (» Création des appareils mobiles de maniére
automatisée [page 82]) crée automatiquement le modéle Logiciels pour appareils
mobiles.

Vous disposez alors de modéles structurants organisés de la maniére suivante :
o [T et télécom
o Logiciels
o Installation logicielle
o Logiciels pour appareils mobiles

Les sous-modéles nécessaires pour les installations logicielles présentes sur vos
appareils mobiles sont alors créées automatiquement par le scénario HP Connectlt
edac-mobiledevices.scn (» Création des appareils mobiles de maniére
automatisée [page 82]) et sont rattachés au modéle Logiciels pour appareils
mobiles.

HP Connectlt crée ou met & jour I'enregistrement de la table Installations ou
utilisations de logiciels (amSoftlnstall) automatiquement associé & |'élément de
parc.

Création des appareils mobiles de maniére automatisée

La méthode la plus efficace et la plus fiable pour représenter 1'état de votre
parc d'appareils mobiles consiste a utiliser des logiciels d'inventaire automatique
tels que HP Device and Dependency Mapping.

S Note :

Vous pouvez bien entendu utiliser d'autres outils d'inventaire. Vous devez alors
adapter les scénarios HP Connectt et les modules Asset Manager Automated Process
Manager pour qu'ils fonctionnent avec votre outil d'inventaire.

De tels outils se chargent d'identifier les appareils mobiles présents dans votre
parc et les logiciels qui sont installés dessus. Les appareils mobiles ainsi
répertoriés peuvent ensuite étre transférés dans la base de données

Asset Manager.

Prérequis
Pour que l'import des données relatives aux appareils mobiles s'effectue

correctement, vous devez au préalable importer les données métier Parc -
Données métier.
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» Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données
[page 62]

En effet, le scénario HP Connect-It edac-mobiledevices.scn requiert la
présence de la nature et des modeles qui font parties des données métier Parc
- Données métier.

Vous ne devez pas supprimer la nature (Appareil mobile) et les modeles (Appareil
mobile, PDA et Téléphone mobile) importés.

Vous ne devez pas modifier la valeur du champ Code (Code) de la nature, ni
celle du champ Code a barres (BarCode) des modeles importés.

Si vous décidez de créer vos propres natures et modeles différents de ceux

spécifiés ci-dessus, vous devez modifier directement le scénario HP Connect-It
edac-mobiledevices.scn.

Configurez votre environnement pour importer la base d'inventaire obtenue avec HP Device
and Dependency Mapping
1 Réalisez l'inventaire des appareils mobiles avec une version de HP Device
and Dependency Mapping qui figure dans la matrice de compatibilité de la
version de HP Connect-It livrée avec Asset Manager 5.1 (disponible sur le
site www.hp.com/go/hpsoftwaresupport).
2 Installez HP Connect-It dans la version livrée avec Asset Manager 5.1.

w

Démarrez 1'éditeur de scénarios de HP Connect-It.

4 Quvrez le scénario edac-mobiledevices.scn (menu Fichier/ Ouvrir).
Ce scénario est localisé dans le sous-dossier scenario\ed\ed<Numéro de
version de HP Device and Dependency Mappings>\ed<Numéro de
version de HP Device and Dependency Mappings>ac<Numéro de
version de Asset Managers> dudossier d'installation de HP Connect-It).
Exemple:C:\Program Files\HP\Connect-It <Numéro de versions>
<langue>\scenario\ed\ed25\ed25ac51.

5 Configurez le connecteur Enterprise Discovery (sélectionnez le connecteur
dans le schéma du scénario, puis le menu contextuel Configurer le
connecteur).

Dans la page Sélectionner le type de connexion de l'assistant de configuration,
sélectionnez votre type de connexion et configurez les pages de paramétrage
associées.

6 Configurez le connecteur Asset Manager (sélectionnez le connecteur dans

le schéma du scénario, puis le menu contextuel Configurer le connecteur).

Renseignez la page Définir les parametres de connexion de l'assistant de

configuration.

7 Enregistrez vos modifications et quittez I'éditeur de scénarios de
HP Connect-It.
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www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

8 Démarrez Asset Manager Automated Process Manager.

9 Connectez-vous a la base Asset Manager (menu Fichier/ Se connecter a
une base).

10 Affichez les modules (menu Outils/ Configurer les modules).

11 Sélectionnez le module Mettre a jour les appareils mobiles dans la base de
données a partir du résultat de l'inventaire Enterprise Discovery (EdAcMD).

12 Sélectionnez l'option Activé.
13 Modifiez le champ Donnée utilisateur qui est de la forme :

"$connectit exedir$/conitsvc.exe" -once -wpplog 'S$connectit exedirs$/../
scenario/ed/ed2ac$versions$/edac-mobiledevices.scn' -dc:'Asset Managemen
t .SERVER'=$cnx$ -dc:'Asset Management.LOGIN'=$login$ -dc:'Asset Managem
ent . TEXTPASSWORD '=Spwd$

Remplacez 2 par le numéro de version du logiciel HP Device and Dependency
Mapping utilisé.

14 Définissez la périodicité de déclenchement du module Mettre a jour les
appareils mobiles dans la base de données a partir du résultat de l'inventaire
Enterprise Discovery (cadre Horaires de vérification).

15 Enregistrez vos modifications (bouton Modifier).

16 Quittez Asset Manager Automated Process Manager.

Import de la base d'inventaire obtenue avec HP Device and Dependency Mapping

Importer la base d'inventaire

L'import de la base d'inventaire obtenue avec HP Device and Dependency
Mapping est automatiquement déclenché par Asset Manager Automated Process
Manager, a condition que ce dernier fonctionne en tache de fond et que les
modules correspondants soient activés.

Ce qui est importé de la base HP Device and Dependency Mapping

Ce qui est importé Résultat dans Asset Manager

Appareils mobiles Elément de parc + modele

Fournisseurs de services Elément de parc + modele

Liens entre appareils mobiles et fournisseurs Relation client-ressource + type de relation
de services client-ressource

Installations logicielles présentes sur un appa- Modele + élément dans la table Installations
reil mobile logicielles (amSoftInstall)

Résultat de I'import dans la base Asset Manager

Les éléments de parc, modeéles et relations client-ressource manquants sont
ajoutés a la base Asset Manager.
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S'il existent déja, ils sont mis a jour.
Le type de relation client-ressource Utilise le réseau de ['opérateur est créé s'il
est absent.

!

Les appareils mobiles et fournisseurs de services supprimés de la base HP Device
and Dependency Mapping ne sont pas supprimés de la base Asset Manager.

Cas pratique : Créer un appareil mobile

Dans ce cas pratique nous enregistrons le PDA HP iPAQ hx2790 rattaché a
l'opérateur téléphonique Orange (France Télécom).

Cette création se déroule en différentes étapes que nous détaillons ici.

Prérequis
Sivous n'utilisez pas la base de démonstration, vous devez au préalable importer

les données métier Parc - Données métier (» Importez les données métier Parc
- Données métier dans votre base de données [page 62]).

1ére étape : Création de |'opérateur de téléphonie

Création de la marque
1 Affichez les marques (lien Gestion du parc/ Marques du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur
Nom Name 000/France Télécom

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).

Création du modéle
1 Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur
Nom Name 000/Orange
Marque Brand 000/France Télécom
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Libellé Nom SQL Valeur
Onglet Général
Nature Nature Bien standard

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).

Création de ['élément de parc
1 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur
Modele Model 000/Orange
Affectation seAssignment Dans le parc

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).

2é&me étape : Création de 'appareil mobile

Création de la marque

1 Affichez les marques (lien Gestion du parc/ Marques du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur
Nom Name 000/Hewlett Packard

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).

Création du modéle

1 Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur

Nom Name 000/HP iPAQ hx2790
Sous-modele de Parent PDA

Marque Brand 000/Hewlett Packard
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Libellé Nom SQL Valeur
Onglet Général
Nature Nature Appareil mobile

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).

Création de |'appareil mobile
1 Affichez les appareils mobiles (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Appareils mobiles du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur

Onglet Général

Modele Model 000/HP iPAQ hx2790
Cliquez sur Créer (client Windows)

Onglet Général

Affectation seAssignment Dans le parc
Onglet Matériel

ROM IROMMb 192

Mémoire externe 1ExternalRAMMb 1000

Onglet Réseau

Numéro de téléphone PhoneNum 06 64 83 56 56

Cliquez sur Modifier (client Windows) ou sur Sauver (client Web).

3éme étape : Création de la relation client-ressource

Création du type de relation client-ressource
1 Affichez les types de relation client-ressource (lien Gestion du parc/
Services métiers/ Types de relation client-ressource du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur

Nom Name 000/Utilise le réseau du fournisseur

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).
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Création de la relation client-ressource
1 Affichez les relations client-ressource (lien Gestion du parc/ Services
métiers/ Relations client-ressource du navigateur).

2 Ajoutez un nouvel enregistrement et renseignez les champs et liens indiqués
dans le tableau suivant :

Libellé Nom SQL Valeur
Onglet Général
Client Client Sélectionnez l'enregistrement
000/ Hewlett Packard 000/ HP iPAQ
hx2790
Type de relation CRType 000/Utilise le réseau du fournisseur
Ressource Resource Sélectionnez l'enregistrement

000/ France Télécom 000/ Orange

3 Cliquez sur le bouton Créer (client Windows) ou le bouton Sauver (client
Web).

Vérification de la création dans I'appareil mobile

1 Affichez les appareils mobiles (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Appareils mobiles du navigateur).

2 Sélectionnez l'enregistrement 000/ HP iPAQ hx2790.

3 Dans l'onglet Fournisseurs de services vérifiez la présence de la ressource
000/ France Télécom 000/Orange.

Machines virtuelles

Les machines virtuelles sont représentés sous la forme d'un élément de parc,
de méme que les ordinateurs ; elles figurent dans la table des ordinateurs mais
sont décrites par certains champs spécifiques.

Elles sont accessibles via le lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Machines virtuelles du navigateur.

Une machine virtuelle peut étre installée sur une machine héte (élément de la
table Ordinateurs (amComputer)).

Créer une nature pour les machines virtuelles

S'il n'en existe pas encore, créez une ou plusieurs natures de machines
virtuelles :
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1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
2 Ajoutez une nature.

Renseignez en particulier les champs et liens suivants :

Libellé Nom SQL Valeur

Onglet Général

Crée seBasis Elément de parc

Crée aussi OverflowTbl Ordinateurs (amComputer)
Type d'équipement seComputerType Machine virtuelle

C'est l'association d'une nature de ce type a un élément de parc (par
l'intermédiaire de son modele) qui fixe le comportement et 1'affichage des
informations spécifiques aux machines virtuelles sur certains écrans.

Pour savoir comment créer une nature de maniére générale, reportez-vous au
paragraphe » Natures [page 25].

Plut6t que de créer une nature manuellement, vous pouvez utiliser celle qui
fait partie des données métier Parc - Données métier, a condition de les importer
dans votre base de données.

Pour savoir comment importer les données métier Parc - Données métier : »
Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données
[page 62].

Apres import de ces données métier, vous disposez de la nature Machine
virtuelle.

Créer un modéle de machine virtuelle

Créez les modeles nécessaires a la création des éléments de parc qui représentent
les machines virtuelles réellement présentes dans le parc.

Pour savoir comment créer un modele de maniére générale, reportez-vous au
paragraphe » Modeles [page 27].

La procédure de création de modeles de machines virtuelles est identique a
celle des autres modeles (» Modeles [page 27]). Vous devez cependant les lier
a une nature de machines virtuelles (» Créer une nature pour les machines
virtuelles [page 88]).

Pour structurer les modéles de machines virtuelles, vous pouvez utiliser
I'arborescence de modeles structurants qui font partie des données métier Parc
- Données métier, a condition de I'importer dans votre base de données.

Pour savoir comment importer les données métier Parc - Données métier : »
Importez les données métier Parc - Données métier dans votre base de données
[page 62]
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Apres import de ces données métier, vous pouvez rattacher les machines
virtuelles au noeud suivant :

o IT et télécom
o Accessoires et équipement informatiques
o Ordinateurs

Créer des machines virtuelles
1 Affichez les machines virtuelles (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Machines virtuelles du navigateur).
2 Ajoutez une machine virtuelle.
Renseignez en particulier le lien Modéle (Model) en sélectionnant un modéle
de machine virtuelle (» Créer un modele de machine virtuelle [page 89]).
Les champs et liens spécifiques aux machines virtuelles sont :

Libellé Nom SQL

Ce champ est informatif': ¢'est un champ calcu- sysCoreVMParent
1é qui précise la machine hote sur laquelle est

installée la machine virtuelle.

Hote

Type de virtualisation VmType
Etat de la machine virtuelle VmStatus
Onglet Matériel

Proc. max. fMaxCpu
Proc. min. fMinCpu
Mémoire max. IMaxMemory
Mémoire min. IMinMemory

Spécifier I'héte de la machine virtuelle
Pour spécifier la machine hote (élément de la table des Ordinateurs
(amComputer)) sur laquelle est installée la machine virtuelle :
1 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).
2 Affichez le détail de 1a machine virtuelle.
Dans le lien Composant de (Parent), sélectionnez l'ordinateur héte.
4 Enregistrez vos modifications.

w
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4 Téléphones

Les téléphones dans Asset Manager sont considérés comme des éléments du
parc. Si vous décidez de les gérer comme des biens, ils peuvent étre enregistrés
dans la table des téléphones.

Téléphones et fonctions

Tous les types de gestion permettent de décrire les téléphones (» La gestion
individualisée (par bien) [page 14]).
Dans Asset Manager, les tables concernées par la gestion des téléphones sont
les suivantes :
= La table des natures

Dans cette table, vous précisez que le modele d'un élément du parc permet

de créer également un enregistrement dans la table des biens et celle des
téléphones.

= La table des modeles

Dans cette table, vous créez les modeles d'élément du parc qui sont
enregistrés dans la table des biens et la table des téléphones.

= La table des téléphones

Cette table contient tous les enregistrements correspondant a des téléphones.
= La table des affectations de fonctions aux touches

Dans cette table, vous associez des fonctions aux touches d'un téléphone.
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= La table des modeles de fonctions téléphoniques
Cette table permet de créer des modeles de fonctions téléphoniques.
= La table des fonctions téléphoniques

Cette table permet de voir les fonctions téléphoniques utilisées par l'ensemble
des téléphones de votre société.

Natures (amNature) | Modeles (amModel)

— B Modéles des fonctions B
nature du modéle téléphoniques

Modzle du téléphone - (amPhoneFeatTemplate) _

,—//

Eléments de parc
{(amPortfolio)

Modéles des fonctions

fonctions télephoniques

(amPhoneFeat)
Elément de parc
correspondant au téléphone — -
|
Fonctions téléphoniques

Teélephones
(amPhone) Affectation de fonction aux touches

| I (amPKFT)

Affectations de fonctions
aux touches du téléphone

Gestion des téléphones

Gérer les téléphones dans Asset Manager consiste a :
= les enregistrer dans la table des téléphones
= associer certaines fonctions a leurs touches

Pour consulter le détail d'un enregistrement de la table des téléphones, effectuez

I'une des actions suivantes :

= Affichez les téléphones (lien Gestion du parc/ Téléphonie/ Téléphones
du navigateur).

= Sélectionnez un enregistrement correspondant a un téléphone dans la table
des biens et sélectionnez I'onglet Téléphone.

92 | HP Asset Manager 5.10 - Parc



!

Si l'onglet Téléphone n'apparait dans le détail d'un bien, la nature de son
modéle n'indique pas Téléphone dans le champ Crée aussi.

Créer des téléphones

Pour créer un téléphone :
1 Créez une nature dans laquelle les champs Crée et Crée aussi ont pour
valeur Elément de parc et Téléphone.

» Créer la nature pour un modele d'élément du parc [page 26]
2 Créez un modele de téléphone.

3 Créez un enregistrement dans la table des biens correspondant a votre
téléphone.

Ce dernier enregistrement crée également un enregistrement dans la table
des téléphones.

4 Sélectionnez l'onglet Téléphone.

5 Saisissez le numéro et 1'extension du téléphone.

6 Sélectionnez les options Boite vocale et Haut-parleur en fonction des
spécificités du téléphone.

7 Renseignez le lien Renvoi d'appel vers en indiquant le téléphone utilisé

pour le renvoi d'appel. Ce lien pointe vers un autre enregistrement de la
table des téléphones.

8 Dans le champ ID de la ligne d'appel, indiquez le numéro CLI
(Command-line interface) du téléphone.

9 Cliquez sur Créer pour valider votre création.

Associer une fonction & la touche d'un téléphone

Avant de pouvoir associer une fonction a la touche d'un téléphone, vous devez
créer un modele de cette fonction et cette fonction elle-méme.

Créer des modéles de fonction

/ Note :

Cette opération ne peut étre réalisée qu'a I'aide du client Windows.

Pour créer un modele de fonction :
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1

2

Affichez la liste des modeles de fonctions téléphoniques a 1'aide du menu
Administration/Liste des écrans.

Créez le modele de fonction en renseignant le champ Description.

Créer des fonctions

/ Note :

Cette opération ne peut étre réalisée qu'a I'aide du client Windows.

Pour créer une fonction :

1

Affichez la liste des fonctions téléphoniques a 1'aide du menu
Administration/Liste des écrans.

Cliquez sur Nouveau.

Saisissez une valeur dans le champ Description.

Renseignez le lien Modéle avec le modele de de fonction téléphonique créé
précédemment.

Sélectionnez 'option Fonction activable si cette fonction est activable ou
désactivable a partir de codes que vous indiquez dans les champs qui
apparaissent a la sélection de cette option.

Sélectionnez l'option Identification requise si l'utilisation de la fonction
nécessite la saisie d'un code d'identification.

Associer une fonction & la touche d'un #léphone

Pour associer une fonction a la touche d'un téléphone :

1

S T B~ W N

Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

Sélectionnez un enregistrement correspondant a un téléphone.
Sélectionnez l'onglet Téléphone.

Sélectionnez le sous-onglet Fonctions.

Cliquez sur &.

Dans le champ Premiére touche, indiquez le numéro de la premiére touche
de fonction sur le combiné du téléphone. Dans la plupart des cas, cette

premiere touche est soit 1 soit 0. Si la premieére touche est 0, le nombre de
touches de fonctions sur le combiné est égale a n + la touche 0.

Si 0 est la premiere touche du combiné, le numéro 5 est en 6eme position
sur le combiné.

Dans le champ Nombre de touches, indiquez le nombre de touches
auxquelles vous pouvez associer des fonctions. N'oubliez pas d'ajouter 1 a
ce nombre de touches si 0 est indiqué dans le champ Premiére touche.
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8 Renseignez le lien Fonction avec la fonction que vous désirez associer a la
touche de votre téléphone.
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5 Services métiers

Dans Asset Manager, un service métier définit 1'ensemble des relations clés
qui lient des clients et des ressources dans le cadre du déploiement d'un service
global a destination des utilisateurs (application informatique, systéme réseau
par exemple). Les ressources et clients sont des éléments de parc, associés par
différents types de relation, dans lesquelles les ressources fournissent aux
clients un service particulier qui contribue au déploiement du service métier.

Gérer un service comme un service métier permet de mettre en évidence les

relations parfois complexes entre clients et ressources, d'évaluer les cotits de

déploiement et les impacts engendrés par une éventuelle défaillance du service

métier.

Asset Manager permet de :

s Créer les relations client-ressource impliquées dans un service métier.

s Gérer les indisponibilités des ressources d'un service métier et en analyser
les impacts.

= Déterminer les cotits liés au déploiement d'un service métier.

Les relations client-ressource

Les relations client-ressource sont les principaux composants d'un service
métier. Elles donnent une vue sur les différents éléments de parc impliqués
dans le déploiement du service métier et sur les différents types de relation qui
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les lient. Les relations client-ressource constituent une information importante
pour analyser et prévoir les cotts liés au déploiement du service métier.

Un client et sa ressource sont associés par un type de relation, c'est-a-dire la
maniére dont le client utilise le service fourni par la ressource.

Exemples :

s Se connecte a : peut étre utilisé pour associer une application (client) et sa
base de données (ressource).

» Utilise du matériel informatique : peut étre utilisé pour associer une
application (client) et son ordinateur hote (ressource).

n Héberge l'application partagée : peut étre utilisé pour associer un serveur
Web (client) hébergeant une application Web partagée (ressource).

Les clients et ressources peuvent étre associés de différentes manieéres : 1 client
pour une ressource, 1 client pour n ressource, n clients pour une ressource, n
clients pour n ressources.

L'ensemble des relations client-ressource d'un service métier constitue ce que
I'on peut appeler la "représentation fonctionnelle du service métier". Cette
représentation permet simplement de schématiser les relations client-ressource
qui composent le service métier et de distinguer les éléments internes (impliqués
dans le déploiement du service) des éléments externes.

/ Note :

Asset Manager ne permet pas de distinguer précisément les clients impliqués dans
le déploiement du service métier des clients finaux, c'est-a-dire ceux qui utilisent le
service métier. Le client d'une relation client-ressource associée & un service métier,
est automatiquement considéré comme interne au service métier.

Comment représenter un service métier dans Asset Manager 2

Dans Asset Manager, un service métier est géré comme un bien. Ce bien est
I'élément commun autour duquel sont centralisées les relations client-ressource
du service métier. Ce bien peut avoir des lignes de dépenses, étre associé a des
contrats et des utilisateurs. Les clients et ressources impliqués dans un service
métier sont des éléments de parc (ou des biens), de type matériel ou logiciel.
Pour représenter un service métier dans Asset Manager :

1 Créez le bien qui représente le service métier.

2 Créez les clients et ressources impliqués dans le service métier.

3 Créez les relations client-ressource du service métier.
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Prérequis : Nature et modéle d'un service métier

= La nature associée au service métier doit permettre de créer un bien qui
posseéde le comportement "Service métier". Si cette nature n'existe pas encore
dans Asset Manager :

1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
2 Cliquez sur le bouton Nouveau.
3 Renseignez les champs et liens du détail de la nature avec les valeurs

suivantes :
Champ ou lien Valeur
Onglet Général
Crée (seBasis) Elément de parc
Crée aussi (OverflowTbl) (Pas de table)
Note : ou
. C s . Installations ou utilisations de logiciels (amSof-
Ce champ ne peut étre renseigné qu'a partir du
) . tInstall)
client Windows.
Contrainte de gestion (seMgtConstraint) Code interne unique
Service métier (bSystem) Cochez la case

4 Client Windows : cliquez sur le bouton Créer.
Client Web : cliquez sur le bouton Sauver.

= Le modele associé au service métier ne possede pas de caractéristique
spécifique. Veillez uniquement a 1'associer a la nature appropriée. Si ce
modele n'existe pas encore dans Asset Manager :

1 Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).
2 Cliquez sur le bouton Nouveau.

3 Renseignez les champs et liens du détail du modele.

4 Client Windows : cliquez sur le bouton Créer.

Client Web : cliquez sur le bouton Sauver.

Création du bien représentant un service métier

1 Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).
2 Cliquez sur le bouton Nouveau.
3 Renseignez les champs et liens du détail du bien.
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Lorsque le modéle du bien est renseigné, I'onglet Service métiers apparait
(car le comportement Service métier est activé dans le détail de la nature associée
au modéle). Cet onglet affiche les relations client-ressource définies au sein du
service métier représenté par le bien.

4 Client Windows : cliquez sur le bouton Créer.

Client Web : cliquez sur le bouton Sauver.

Création des clients et ressources impliqués dans un service métier

Les clients et ressources d'un service métier sont des éléments de parc (ou des
biens). Il peut s'agir d'éléments déja enregistrés dans Asset Manager. Si ce
n'est pas le cas, créez-les : » Eléments du parc [page 25]

/ Note :

Les ressources du service métier doivent étre définies comme des biens. Les

applications doivent notamment avoir une nature qui permet de les gérer comme

des installations logicielles possédant un code interne unique. Cela permet de :

» leur associer des lignes de dépenses.

» gérer leurs éventuelles indisponibilités » Indisponibilités des ressources d'un
service métier [page 102]

= prendre en compte leurs colts dans le calcul du coit total de possession (TCO)
du service métier » TCO d'un service métier [page 108]

Création des relations client-ressource d'un service métier

Vous pouvez créer autant de relations client-ressource que vous souhaitez, tant
qu'elles vous permettent de décrire au mieux les échanges qui déterminent le
déploiement du service métier :

= Définissez les relations client-ressource de manieére claire et adaptée.

= Utilisez des libellés de types de relation simples et explicites.

Quelques bonnes pratiques
=  Un élément de parc, client d'une ressource, peut également étre ressource
d'autres clients.

= Une application impliquée dans un service métier devrait toujours étre
associée au matériel hote (serveur, PC) sur lequel elle est installée. Dans
cette relation client-ressource, 1'application est le client et son héte est la
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ressource. L'hote est ainsi considéré comme ressource a part entiere du

service métier. Ceci est important car :

s Il est plus simple de gérer les indisponibilités d'un serveur que celles
d'une application qu'il héberge. En effet, une application peut étre
indisponible, mais pas son héte. Par contre si 1'hdte est indisponible,
I'application I'est automatiquement.

= L'impact financier est différent selon que le matériel héte d'une
application est dédié a un seul service métier ou que ce serveur est utilisé
par plusieurs services métiers. Dans le cas d'un serveur dédié, tous les
colits matériels, de licences logicielles et de maintenance peuvent étre
directement reportés au niveau du serveur, ce qui simplifie 1'évaluation
du cotit global du service métier. Dans tout autre cas, les cotlits doivent
étre répartis sur les clients et ressources rattachés au serveur, en fonction
de leur implication dans les différents services métiers.

Une ressource et ses clients peuvent étre hébergés par le méme matériel
hote.

Pour créer un type de relation client-ressource

1

2
3

Affichez les types de relation client-ressource (lien Gestion du parc/

Services métiers/ Types de relation client-ressource du navigateur).

Cliquez sur le bouton Nouveau.

Renseignez les champs et liens du détail du type de relation, notamment :

= Impact d'une indisponibilité (pClientImpact) : évaluation de 1'impact
d'une indisponibilité de la ressource sur ses clients.

= Méthode de calcul d'impact financier (seFinImpactCalc) : méthode
utilisée pour réaffecter le TCO de la ressource au niveau du service
métier.

e’/

Il est important de comprendre la logique des différents champs et liens du détail

des types de relation client-ressource (voir aussi les champs Les ressources

peuvent se substituer (seFailOver), Une ressource peut étre définie

par défaut (bDefault), Une seule ressource par client (bResourceUnicity)).

lls créent des automatismes qui influencent au niveau technique (performances)

et/ou financier (coits), I'implication de la relation client-ressource associée, au

sein du service métier. Pour plus de détails, reportez-vous & I'aide contextuelle

sur les champs et les liens dans Asset Manager (touches Shift+F1 du clavier,

sur le champ ou le lien).

Client Windows : cliquez sur le bouton Créer.

Client Web : cliquez sur le bouton Sauver.
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Pour créer une relation client-ressource

Méthode 1 : & I'aide de 'assistant Créer des relations client-ressource...

1

Exécutez et renseignez l'assistant Créer des relations client-ressource...
(sysCreateClientsResource) (lien Gestion du parc/ Services métiers/
Créer des relations client-ressource... du navigateur).

Cet assistant vous permet alors d'associer une resource a un ou plusieurs
clients en une seule opération et de créer les relations client-ressource
associées.

I1 vous permet aussi de définir les parametres pour chaque relation
client-ressource créée.

Méthode 2 : manuellement

1

w

Affichez les relations client-ressource (lien Gestion du parc/ Services
métiers/ Relations client-ressource du navigateur).

Cliquez sur le bouton Nouveau.

Renseignez les champs et liens du détail de la relation client-ressource.
Client Windows : cliquez sur le bouton Créer.

Client Web : cliquez sur le bouton Sauver.

Pour visualiser les relations client-ressource

Les relations client-ressource associées a un service métier peuvent étre
visualisées :

A partir du détail du bien qui représente le service métier (lien Gestion du
parc/ Biens du navigateur) : sélectionnez 1'onglet Services métiers.

A partir de la liste des relations client-ressource (lien Gestion du parc/
Services métiers/ Relations client-ressource du navigateur). Cette
fenétre affiche toutes les relations client-ressource (méme celles qui ne sont
pas définies dans le cadre d'un service métier).

A partir de la liste des services métiers (lien Gestion du parc/ Services
métiers/ Services métiers du navigateur) : dans l'onglet Services métiers
du détail du service métier, les relations client-ressource sont regroupées
en fonction du type de relation client-ressource utilisé.

Indisponibilités des ressources d'un service métier

Les indisponibilités des ressources d'un service métier peuvent étres planifiées
(exemple : opération de maintenance sur un serveur) ou imprévues (exemple :
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panne réseau). Selon le niveau d'indisponibilité, la ressource devient
partiellement ou totalement inaccessible pour ses clients et cela peut avoir
également un impact sur la performance globale du service métier.

Ressources dépendantes d'éléments de parc externes au service métier

Certaines ressources, indépendamment de leur implication dans un service
métier, peuvent étre liées a d'autres éléments de parc dont elles dépendent et
qui n'apparaissent pas dans la représentation fonctionnelle du service métier.
Ces éléments de parc ne sont pas directement impliqués dans le service métier,
mais peuvent y jouer indirectement un réle important car ils représentent en
quelque sorte des ressources pour les ressources impliquées dans le service
métier.

Exemple : le switch qui connecte, au sein d'un réseau, les serveurs hétes
d'applications impliquées comme ressource dans un service métier. Les relations
entre le switch et ces serveurs n'apparaissent pas nécessairement dans les
relations client-ressource du service métier.

Il peut étre important de considérer ces relations dans la gestion des
indisponibilités des ressources d'un service métier. En effet, le processus qui
analyse l'impact des indisponibilités des ressources doit également tenir compte
des éléments de parc dont dépendent ces ressources, méme si ces relations de
dépendance ne sont pas spécifiquement définies dans le cadre du service métier.
Pour cela, des relations client-ressource équivalentes a ces relations de
dépendance doivent étre créées, avec les caractéristiques suivantes :

= La ressource du service métier joue le réle de client,

= L'élément de parc externe au service métier et dont dépend la ressource,
joue le role de ressource,

= Aucun service métier n'est associé a la relation.

Pour créer ces relations client-ressource » Pour créer une relation

client-ressource [page 102].

Si le type de relation n'existe pas » Pour créer un type de relation

client-ressource [page 101].

Ainsi, il est possible de créer une indisponibilité de 1'élément de parc dont

dépend la ressource du service métier et ainsi visualiser l'impact que cette

indisponibilité peut avoir sur 'ensemble du service métier, bien que cet élément

de parc soit considéré externe au service métier.

Pour créer l'indisponibilité » Création d'une indisponibilité de ressource

[page 104].

Pour visualiser l'impact de 1'indisponibilité » Assistants d'analyse d'impact
[page 106]
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Création d'une indisponibilité de ressource

Méthode 1 : & partir d'une intervention

Pour créer une indisponibilité a partir d'une intervention :

1 Affichez les Interventions (lien Gestion du parc/ Parc étendu/
Interventions/ Interventions du navigateur).

2 Sélectionnez l'intervention a partir de laquelle vous souhaitez créer une
indisponibilité.

3 Dans l'onglet Indisponibilités du détail de l'intervention, cliquez sur l'icone
E.
Cela démarre l'assistant Créer une indisponibilité a partir d'une
intervention... (sysWOCreateDownTime).

4 Renseignez l'assistant Créer une indisponibilité a partir d'une intervention...
en spécifiant dans le champ Bien la ressource que vous souhaitez rendre
indisponible.

Q

Vous retrouvez |'indisponibilité créée dans la table des Indisponibilités (lien Gestion
du parc/ Services métiers/ Indisponibilités du navigateur).

Méthode 2 : manuellement

Pour créer une indisponibilité de ressource :
1 Affichez les Indisponibilités (lien Gestion du parc/ Services métiers/
Indisponibilités du navigateur).

2 Cliquez sur le bouton Nouveau.
3 Renseignez les champs et liens du détail de 1'indisponibilité.

Q

Il n'est pas nécessaire de renseigner le service métier impacté par l'indisponibilité
de la ressource car cette ressource peut étre impliquée dans plusieurs services
métiers et son indisponibilité se diffuse automatiquement sur tous les services
métiers.

4 Client Windows : cliquez sur le bouton Créer.

Client Web : cliquez sur le bouton Sauver.
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Impact d'une indisponibilité de ressource

Pour évaluer 1'impact d'une indisponibilité de ressource, Asset Manager utilise

les valeurs de deux champs :

= La valeur du champ Disponibilité effective du bien (pAvail) du détail de
l'indisponibilité de la ressource.

» La valeur du champ Impact d'une indisponibilité (pClientImpact) du
détail du type de relation qui lie la ressource a ses clients.

Voici la formule qui permet de calculer cet impact :

% impact indisponibilité ressource

= % indisponibilité effective ressource * % impact indisponibilité sur le
type de relation

= (100% - % disponibilité effective ressource) * % impact indisponibilité
sur le type de relation

On en déduit ainsi les disponibilités :
= Au niveau des clients de la ressource

o

% disponibilité au niveau client = 100% - % impact indisponibilité ress
ource

s Du service métier

o

% disponibilité service métier = somme des disponibilités au niveau cli
ents / nombre de clients impactés

;. 4 Note :

= Siun client estimpacté par plusieurs ressources indisponibles, alors la disponibilité
totale au niveau du client correspond & la plus petite des disponibilités calculées
pour chacune des ressources indisponibles.

= Les indisponibilités de ressources se diffusent en cascade. Cela signifie que si
une ressource est indisponible, ses clients sont impactés mais également ceux
dont ces clients impactés sont des ressources, et ainsi de suite. La disponibilité
du service métier sera calculée uniquement en fonction des clients impactés qui
ne sont pas ressources d'autres clients.

Exemples d'impacts d'indisponibilités

1 Une ressource n'est disponible qu'a 60%. Le type de relation qui lie cette
ressource a ses clients évalue 1'impact d'une indisponibilité a 40%.
= L'impact de l'indisponibilité de la ressource est égal a : (100% - 60%) *

40% = 16%

= La disponibilité au niveau clients est égale a : 100% - 16% = 84%

2 Une application se connecte a deux bases de données différentes : BDI et
BD2. Suite a des problemes réseau, les bases de données ne sont plus
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disponibles qu'a 40% chacune. Le type de relation qui lie BD1 a ses clients
évalue l'impact d'une indisponibilité a 100%. Le type de relation qui lie BD2
a ses clients évalue l'impact d'une indisponibilité a 80%.

= L'impact de l'indisponibilité de BD1I est égal a : (100% - 40%) * 100% =

60%

= La disponibilité de BD1 au niveau de 1'application est égale a : 100% -
60% = 40%

= L'impact de l'indisponibilité de BD2 est égal a : (100% - 40%) * 80% =
48%

= La disponibilité de BD2 au niveau de 1'application est égale a : 100% -
48% = 52%

La disponibilité totale au niveau de l'application est égale a 40%.

3 Une application est gérée comme un service métier. Ce service métier fait
apparaitre les relations suivantes :
Base de données (client) utilise du matériel informatique Serveur2 (ressource)
Application (client) utilise du matériel informatique Serveurl (ressource)
Application (client) se connecte & Base de données (ressource)
L'impact d'une indisponibilité pour le type de relation "se connecte a" est

estimé a 90%. L'impact d'une indisponibilité pour le type de relation "utilise
du matériel informatique" est estimé a 95%.

A un moment donné, le serveur de base de données n'est plus disponible
qu'a 20%. Alors :
= La disponibilité de la base de données n'est plus que de 24%.

= Les clients de la base de données (ici I'application) sont également
impactés. La disponibilité au niveau de ces clients est égale a 31,6%.

Assistants d'analyse d'impact
L'assistant Impact des indisponibilités sur un service métier...
(BstImpactAnalysis_Simul) (lien Gestion du parc/ Services métiers/ Impact
des indisponibilités sur un service métier... du navigateur) permet de
simuler des indisponibilités de ressources pour une date et heure données et
de visualiser la disponibilité globale d'un service métier et de ses ressources.
Cet assistant affiche :
= Dans le cadre du haut : les disponibilités au niveau des clients.
= Dans le cadre du bas :
= les disponibilités des ressources.
= les disponibilités des éléments de parc dont dépendent les ressources et
pour lesquels une relation client-ressource équivalente a la relation de
dépendance a été créée dans Asset Manager.
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Cet assistant Impact des indisponibilités sur un service métier...
(BstimpactAnalysis_Simul) fait partie des données métier Gestion des services métiers
- Données métier ; vous devez donc importer ces données métier pour utiliser cet
assistant.

» Vous avez un exemple d'importation des données métier dans le manuel Achats,
chapitre Fonctionnement général, section Etapes préliminaires, paragraphe
Importer les Données métier dans une base de données existante.

Colts liés & un service métier

Les cotts liés au déploiement d'un service métier proviennent des cotlits des
ressources et clients impliqués dans le service métier :
= achat des biens matériels

= installations des applications et achat des licences logicielles associées
= contrats de maintenance, etc.

L'évaluation de ces cotlits nécessite notamment une bonne utilisation des modules
Achats, Contrats et Finances de Asset Manager.

Cas des licences et des contrats

Ces éléments peuvent étre considérés dans la mesure ou ils impactent
financierement le service métier de maniere importante.

Certaines licences par exemple peuvent étre entierement dédiées a un seul

service métier mais rattachées a une ressource matérielle qui n'est que

partiellement impliquée dans le service métier. On distingue deux cas :

= Dans le cas d'une application dédiée a 100% comme ressource d'un service
métier, on peut définir directement sa licence logicielle associée, comme
sous-bien de la ressource matérielle qui héberge 'application. Ainsi le calcul
du cotit total de possession (TCO) d'un bien prenant en compte le bien et
ses sous-biens associés, si l'impact financier de la ressource matérielle est
estimé a 100%, la licence logicielle sera entiérement prise en compte.

= Dans le cas ou la ressource matérielle qui héberge 1'application sous licence
est partagée entre plusieurs services métiers, on peut définir la licence
comme un élément de parc (sous-composant d'aucun autre élément de parc)
impliqué comme une ressource dans le service métier. La licence est
directement associée au service métier, par une relation exclusivement
financiere : I'impact financier est estimé a 100% (champ Impact financier
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(pFinlmpact) du détail de la relation client-ressource) et 1'impact technique
est estimé 4 0% (champ Impact d'une indisponibilité (pClientImpact) du
détail du type de relation).
Les cotits des contrats sont répartis directement sur les biens associés a ces
contrats, en fonction de la méthode de répartition sélectionnée (champ Répart.
/ biens (seProrateRule) de l'onglet Loyer du détail d'un contrat). Ces biens
associés doivent donc étre impliqués dans le service métier.

TCO d'un service métier

Le coftt total de possession (TCO) d'un service métier s'affiche :
= dans le détail des relations client-ressource (champ CoUt total de
possession annuel (TCO) (mAvgYearlyTco de la table amAsset)).

= dans l'onglet ROl du détail du service métier (champ Coit total de
possession annuel (TCO) (mAvgYearlyTco)).

Son calcul cumule :
s Le TCO du bien qui représente le service métier (et de ses sous-biens).
= Les TCO des ressources impliquées dans le service métier.
Le calcul du TCO des ressources du service métier dépend de la Méthode de
calcul d'impact financier (seFinIlmpactCalc) du type de la relation
client-ressource utilisée :
= Sila méthode de calcul vaut Aucune : on prend la valeur du TCO de la
ressource du service métier.
= Sila méthode de calcul vaut Utilisation de l'impact financier de la
relation :1a valeur du TCO de la ressource du service métier est multipliée
par l'impact financier (champ Impact financier (pFinImpact) du détail
de la relation client-ressource).

/ Note :

Le champ Impact financier (PFinimpact) d'une relation clientressource
n'apparait et n'est utilisé que lorsque la valeur du champ Méthode de
calcul d'impact financier (seFinimpactCalc) du détail du type de relation
vaut Utilisation de l'impact financier de la relation.

= Sila méthode de calcul vaut Répartition équitable : la valeur du TCO de
la ressource du service métier est multipliée par :

[[1-1]1/N |
ou:
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= I représente la somme des impacts financiers des ressources dont la
méthode de calcul d'impact financier du type de la relation
client-ressource vaut Utilisation de l'impact financier de la relation.

= N est le nombre de ressources dont la méthode de calcul d'impact
financier du type de la relation client-ressource vaut Répartition
équitable.

Ceci est fait pour chaque relation client-ressource, méme si la ressource est
utilisée plusieurs fois.

Le TCO des clients n'est pas pris en compte.

Pour plus d'information sur le TCO (principes généraux, calculs, TCO d'un
service métier) » manuel Finances, chapitre Coiit total de possession (TCO).

Cas pratique

Pour illustrer la gestion d'un service métier, nous allons prendre le cas du
service métier Asset Manager Web. Asset Manager Web est un service qui
permet aux utilisateurs d'accéder a l'interface web de l'application

Asset Manager. Les principaux éléments impliqués dans le déploiement de ce
service métier sont :

= Eléments logiciels :

Instance de base de données Oracle

Serveur web Apache Tomcat

Application web Asset Manager Web Service

Application web Asset Manager Web Tier

On y ajoute le processus Asset Manager Application Designer pour
notamment l'insertion de la licence d'utilisation de Asset Manager et le
processus Asset Manager Automated Process Manager pour la gestion
des systémes de surveillance d'échéances (alarmes, processus de workflow,

etc.) et de déclenchements automatiques d'actions depuis Asset Manager
Web.

s Eléments matériels :

Serveur Compaq HP dx6050 sur lequel est installé la base de données
Oracle.

Serveur HP Deskpro dc7700 sur lequel sont déployées les applications
Asset Manager Web Service et Asset Manager Web Tier via le serveur
web Tomcat.

Serveur HP Deskpro dc8000 sur lequel sont installées les applications
Asset Manager Automated Process Manager et Asset Manager
Application Designer.
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Pour que le service Asset Manager Web soit déployé (et disponible via le
navigateur web d'un utilisateur par exemple) :

= Asset Manager Web Service se connecte a l'instance de base de données
Oracle.

= Asset Manager Web Tier se connecte a Asset Manager Web Service.

= Asset Manager Automated Process Manager et Asset Manager Application
Designer se connectent a 1'instance de base de données Oracle.

Schématiquement, ce service métier peut étre représenté comme suit :

Figure 5.1. Cas pratique - Représentation fonctionnelle du
service métier "Asset Manager Web"

Serveur HP Serveur Compagq
Deskpro dc7700 HP dx6050
(ressource) (ressource) ""-\,\
Instance Asset Manager \
base de données Web Service II

— Tomcat

Oracle (ressource fclient) -
_ (ressource) | - - 4[ Server web

(ressource/client)
Deskpro dc8000 RS NIRRT h -

(ressource) “?;:’e-:;it‘;r

A

Serveur HP . )
™,

Process | Process
Application ‘ Automated
Designer Process Manager
(client) (client)

On note que le serveur Compaq HP dx6050 subit mensuellement une opération
de maintenance durant laquelle il n'est plus disponible qu'a 20%.

Le but de ce cas pratique est de :
1 Définir le service métier en créant les relations client-ressource qui le
composent.

2 Simuler l'indisponibilité du serveur Compaq HP dx6050 et en analyser
l'impact sur la disponibilité totale du service métier.

3 Analyser l'impact financier des différents composants du service métier

Voici les étapes du scénario :
1 Création du bien représentant le service métier.
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2 Création des clients et ressources impliqués dans le déploiement du service
métier.

Création des types de relation client-ressource.

Création des relations client-ressource du service métier.

Simulation de 1'indisponibilité du serveur Compaq HP dx6050.

Analyse de I'impact financier.

S O~ W

Etape 1 : Création du bien représentant le service métier

Création de la nature

1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).

2 Créez un enregistrement en renseignant les champs et liens comme indiqué
dans le tableau suivant :

Champ ou lien Valeur

Nom (Name) CP_Service métier
Onglet Général

Crée (seBasis) Elément de parc
Crée aussi (OverflowTbl) (Pas de table)
Contrainte de gestion (seMgtConstraint) Code interne unique
Service métier (bSystem) Cochez la case

Création du modéle

1 Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).

2 Créez un enregistrement en renseignant les champs et liens comme indiqué
dans le tableau suivant :

Champ ou lien Valeur

Nom (Name) CP_Service métier Asset Manager Web
Onglet Général

Nature (Nature) CP_Service métier

Création du bien
1 Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).

2 Créez un enregistrement en renseignant les champs et liens comme indiqué
dans le tableau suivant :
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Champ ou lien Valeur
Modele (Model) CP_Service métier Asset Manager Web

Etape 2 : Création des clients et ressources impliqués dans le déploiement du
service métier

Création des natures

/ Note :

Vous ne pouvez créer ces natures qu'd partir du client Windows, car le champ Crée
aussi ne peut pas étre renseigné a partir du client Web.

1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).

2 Créez les enregistrements suivants, en renseignant les champs et liens
comme indiqué dans les tableaux suivants :

Champ ou lien Valeur

Nom (Name) CP_Serveurs hotes

Onglet Général

Crée (seBasis) Elément de parc

Crée aussi (OverflowTbl) Ordinateurs (amComputer)

Contrainte de gestion (seMgtConstraint) Code interne unique

Porte des logiciels (bHasSoftInstall) Cochez la case

Type d'équipement (seComputerType) Ordinateur

Champ ou lien Valeur

Nom (Name) CP_Applications informatiques

Onglet Général

Crée (seBasis) Elément de parc

Crée aussi (OverflowTbl) Installations ou utilisations de logiciels (amSoftI-
nstall)

Contrainte de gestion (seMgtConstraint) Code interne unique

Création des modéles

1 Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).

2 Créez les enregistrements suivants, en renseignant les champs et liens
comme indiqué dans les tableaux suivants :

Champ ou lien Valeur
Nom (Name) CP_Serveur Compaq HP dx6050
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Champ ou lien

Valeur

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Serveurs hotes

Champ ovu lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Serveur HP Deskpro dc7700

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Serveurs hotes

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Serveur HP Deskpro dc8000

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Serveurs hotes

Champ ovu lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Instance Oracle

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Applications informatiques

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Asset Manager Web Service

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Applications informatiques

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Asset Manager Web Tier

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Applications informatiques

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Serveur Apache Tomcat

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Applications informatiques

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Process Serveur

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Applications informatiques

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Process Administrator
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Champ ou lien

Valeur

Onglet Général

Nature (Nature)

CP_Applications informatiques

Création des biens correspondant aux ressources

Q

Les ressources du service métier sont gérées comme des biens pour pouvoir créer

leurs éventuelles indisponibilités.

1 Affichez les biens (lien Gestion du parc/ Biens du navigateur).

2 Créez les enregistrements suivants, en renseignant les champs et liens
comme indiqué dans les tableaux suivants :

Champ ou lien

Valeur

Modele (Model)

CP_Serveur Compaq HP dx6050

Champ ou lien

Valeur

Modele (Model)

CP_Serveur HP Deskpro dc7700

Champ ou lien

Valeur

Modele (Model)

CP_Serveur HP Deskpro dc8000

Champ ou lien

Valeur

Modele (Model)

CP_Instance Oracle

s Client Windows :
1 Cliquez sur le bouton Créer.

2 Affichez l'onglet Parc.

s Client Web :
1 Cliquez sur le bouton Sauver.
2 Affichez l'onglet Parc.

3 Cliquez sur le lien CP_Instance Oracle.

4 Cliquez sur le bouton Modifier.

Onglet Parc

Composant de (Parent)

CP_Serveur Compaq HP dx6050
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CP_Instance Oracle

Champ ou lien Valeur
Client Web :

1 Cliquez sur le bouton Sauver.

2 Cliquez sur le lien Retour au document principal.

Champ ou lien Valeur
Modele (Model) CP_Serveur Apache Tomcat
s Client Windows :

1 Cliquez sur le bouton Créer.
2 Affichez l'onglet Parc.
s Client Web :
1 Cliquez sur le bouton Sauver.
2 Affichez l'onglet Parc.
3 Cliquez sur le lien CP_Serveur Apache Tomcat.

4 Cliquez sur le bouton Modifier.

Onglet Parc
Composant de (Parent) CP_Serveur HP Deskpro dc7700
Client Web :

1 Cliquez sur le bouton Sauver.

2 Cliquez sur le lien Retour au document principal.

Champ ou lien Valeur
Modele (Model) CP_Asset Manager Web Service

Création des éléments de parc correspondants aux clients
1 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

2 Créez l'enregistrement suivant, en renseignant les champs et liens comme
indiqué dans les tableaux suivants :

Champ ou lien Valeur

Modele (Model) CP_Asset Manager Web Tier
Champ ou lien Valeur

Modele (Model) CP_Process Serveur

Onglet Général
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Retour au document principal
CP_Serveur Apache Tomcat
Retour au document principal

Champ ou lien

Valeur

Composant de (Parent)

CP_Serveur HP Deskpro dc8000

Champ ou lien

Valeur

Modele (Model)

CP_Process Administrator

Onglet Général

Composant de (Parent)

CP_Serveur HP Deskpro dc8000

Etape 4 :

Création des types de relation client-ressource

1 Affichez les types de relation client-ressource (lien Gestion du parc/
Services métiers/ Types de relation client-ressource du navigateur).

2 Créez les enregistrements suivants, en renseignant les champs et liens
comme indiqué dans les tableaux suivants :

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Utilise la base de données

Onglet Général

Impact d'une indisponibilité (pClientImpact)

90%

Une seule ressource par client (bResourceUnicity)

Décochez la case

Méthode de calcul d'impact financier (seFinImpa-
ctCalc)

Utilisation de 1'impact financier de la relation

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Est déployé sur

Onglet Général

Impact d'une indisponibilité (pClientImpact)

100%

Une seule ressource par client (bResourceUnicity)

Décochez la case

Méthode de calcul d'impact financier (seFinImpa-
ctCalc)

Utilisation de l'impact financier de la relation

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Se connecte a

Onglet Général

Impact d'une indisponibilité (pClientImpact)

95%

Une seule ressource par client (bResourceUnicity)

Décochez la case

Méthode de calcul d'impact financier (seFinImpa-
ctCalc)

Utilisation de l'impact financier de la relation

Champ ou lien

Valeur

Nom (Name)

CP_Utilise du matériel informatique
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Champ ou lien

Valeur

Onglet Général

Impact d'une indisponibilité (pClientImpact) 100%

Une seule ressource par client (bResourceUnicity) Décochez la case

Méthode de calcul d'impact financier (seFinlmpa- Utilisation de I'impact financier de la relation

ctCalce)

Etape 5 :

Champ ou lien

Création des relations client-ressource du service métier

1

Exécutez l'assistant Créer des relations client-ressource...
(sysCreateClientsResource) (lien Gestion du parc/ Services métiers/
Créer des relations client-ressource... du navigateur).

Renseignez l'assistant Créer des relations client-ressource... comme indiqué
dans les tableaux suivant :

Valeur

Page Sélectionnez la ressource du service métier choisi

Service métier

CP_Service métier Asset Manager Web

Ressource

CP_Serveur Compaq HP dx6050

Cliquez sur Suivant

Page Sélectionnez les clients du service métier choisi

Clients

CP_Instance Oracle

Cliquez sur Suivant

Page Définissez les paramétres des relations client-ressource

Sélectionnez CP_Instance Oracle

Type de relation

CP_Utilise du matériel informatique

Impact financier

40

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Cliquez sur Suivant

Page Récapitulatif

Relancer I'assistant de création des relations Cochez la case
client-ressource apres avoir cliqué sur Terminer

Cliquez sur Terminer

Cliquez sur OK

Champ ou lien

Valeur

Page Sélectionnez la ressource du service métier choisi

Service métier

CP_Service métier Asset Manager Web

Ressource

CP_Instance Oracle

Cliquez sur Suivant

Page Sélectionnez les clients du service métier choisi
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Champ ou lien Valeur

Clients s CP_Process Serveur
s CP_Process Administrator
s CP_Asset Manager Web Service

Cliquez sur Suivant

Page Définissez les parameétres des relations client-ressource

Sélectionnez CP_ Process Serveur

Type de relation CP_Utilise la base de données

Impact financier 20

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Sélectionnez CP_Process Administrator

Type de relation CP_Utilise la base de données

Impact financier 15

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Sélectionnez CP_Asset Manager Web Service

Type de relation CP_Utilise la base de données

Impact financier 8

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Cliquez sur Suivant

Page Récapitulatif

Relancer l'assistant de création des relations Cochez la case
client-ressource apres avoir cliqué sur 'Terminé'

Cliquez sur Terminer

Cliquez sur OK

Champ ou lien Valeur

Page Sélectionnez la ressource du service métier choisi

Service métier CP_Service métier Asset Manager Web
Ressource CP_Serveur HP Deskpro dc7700

Cliquez sur Suivant

Page Sélectionnez les clients du service métier
choisi

Clients CP_Serveur Apache Tomcat

Cliquez sur Suivant

Page Définissez les parametres des relations client-ressource

Sélectionnez CP_Serveur Apache Tomcat

Type de relation CP_Utilise du matériel informatique

Impact financier 35

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Cliquez sur Suivant

Page Récapitulatif

Relancer l'assistant de création des relations Cochez la case
client-ressource apres avoir cliqué sur '"Terminé'

Cliquez sur Terminer
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Champ ou lien Valeur

Cliquez sur OK

Champ ou lien Valeur

Page Sélectionnez la ressource du service métier choisi

Service métier CP_Service métier Asset Manager Web
Ressource CP_Serveur Apache Tomcat

Cliquez sur Suivant
Page Sélectionnez les clients du service métier choisi
Clients s CP_Asset Manager Web Service

s CP_Asset Manager Web Tier

Cliquez sur Suivant

Page Définissez les paramétres des relations client-ressource
Sélectionnez CP_Asset Manager Web Service et CP_Asset Manager Web Tier
Type de relation CP_Est déployé sur
Impact financier 10

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Cliquez sur Suivant

Page Récapitulatif

Relancer l'assistant de création des relations Cochez la case
client-ressource apres avoir cliqué sur 'Terminé'

Cliquez sur Terminer

Cliquez sur OK

Champ ou lien Valeur

Page Sélectionnez la ressource du service métier choisi

Service métier CP_Service métier Asset Manager Web
Ressource CP_Asset Manager Web Service

Cliquez sur Suivant

Page Sélectionnez les clients du service métier choisi

Clients CP_Asset Manager Web Tier
Cliquez sur Suivant

Page Définissez les paramétres des relations client-ressource
Sélectionnez CP_Asset Manager Web Tier

Type de relation CP_Se connecte a
Impact financier 100

Cliquez sur Appliquer a tous les clients sélectionnés

Cliquez sur Suivant

Page Récapitulatif

Cliquez sur Terminer

Cliquez sur OK

Pour visualiser toutes les relations client-ressource du service métier :
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1 Affichez les Services métiers (lien Gestion du parc/ Services métiers/
Services métiers du navigateur).

2 Dans l'onglet Services métiers du détail du service métier CP_Service
métier Asset Manager Web, vous visualisez l'ensemble des relations

client-ressource du service métier classées par type de relation
client-ressource.

Etape 6 : Simulation de |'indisponibilité du serveur Compaq HP dx6050

1 Affichez l'assistant de simulation d'impact (lien Gestion du parc/ Services
métiers/ Impact des indisponibilités sur un service métier... du
navigateur).

2 Dans la premiére page de l'assistant :

1 Sélectionnez le service métier CP_Service métier Asset Manager Web.
2 Cliquez sur Suivant.
Les disponibilités de toutes les ressources sont a 100 (100%).

3 Dans la colonne Disponibilité, attribuez la valeur 20 & CP_Serveur
Compaq HP dx6050, puis cliquez sur Terminer.

L'assistant affiche le résultat de la simulation :

s CP_Instance Oracle est impacté car il est client de CP_Serveur
Compaq HP dx6050. Sa disponibilité passe a 20%.

s CP_Asset Manager Web Service, CP_Process Serveur et CP_Process
Administrator sont impactés car il sont clients de CP_Instance Oracle.
La disponibilité au niveau de chacun de ces clients passe a 28%.

s CP_Asset Manager Web Tier est impacté car il est client de
CP_Asset Manager Web Service. La disponibilité au niveau de ce
client passe a 31,6%.

= La disponibilité moyenne des clients est calculée en fonction des
clients impactés qui ne sont pas également ressource d'autres clients :
il s'agit ici de CP_Asset Manager Web Tier, CP_Process Serveur et
CP_Process Administrator. La disponibilité moyenne des clients est
donc égale a :

% disponibilité CP_Asset Manager Web Tier + % disponibilité
CP_Process Serveur + % disponibilité CP_Process Administrator / 3
soit 29,2%.
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Etape 7 : Analyse de |'impact financier

Grace aux fonctionnalités disponibles dans les modules Achats, Contrats et
Finances de Asset Manager on peut évaluer les différentes dépenses qui
contribuent aux cotts liés au service métier, notamment :

Achat des serveurs hotes : des lignes de dépenses sont générées pour chaque
achat.

Cofit de la licence Asset Manager et du contrat de maintenance associé :

Lalicence Asset Manager (utile pour le déploiement de Asset Manager Web)
est entierement dédiée au service métier. Son cofit sera donc entiérement
reporté sur le service métier. La licence sera créée comme une ressource
associée directement au service métier par une relation client-ressource
exclusivement financiere (Impact financier vaut 100% et Impact
d'indisponibilité vaut 0%). Il est important d'associer un loyer au contrat de
maintenance rattaché a cette licence. Ainsi les lignes de dépenses générées
par le contrat seront reportées sur la licence et finalement sur le TCO du
service métier.

Colt de la licence Oracle associée a CP_Instance Oracle : le colit de cette
licence est partiellement reporté car 1'impact financier de la ressource
CP_Instance Oracle n'est que de 30%.

Cotits opérationnels sur les serveurs et les applications : lignes de dépenses
générées par les installations, les processus internes de refacturation, etc.

Le TCO du service métier sera la somme du TCO du bien CP_Service métier
Asset Manager Web (bien qui représente le service métier) et des TCO des
ressources du service métier, en tenant compte de I'impact financier évalué sur
chaque relation client-ressource.
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6 Interventions et projets

Les éléments du parc peuvent faire 1'objet d'interventions (Exemple : opérations
de maintenance) ou étre inclus dans des projets nécessitant leur utilisation
(Exemple : utilisation de matériel informatique pour une formation de longue
durée).

Interventions

Une intervention est une opération qui porte sur un élément du parc pour
résoudre un probléme : réparation, assistance de l'utilisateur, dépannage,
installation, déménagement, etc.

Pour accéder a la liste des interventions, sélectionnez le lien Gestion du parc/
Parc étendu/ Interventions du navigateur.

Les interventions sont décrites sous forme d'une arborescence d'interventions
(ou de sous-taches). Vous pouvez affecter a une intervention autant de
sous-taches que vous le souhaitez. Une intervention peut s'appuyer sur un
modele d'intervention. Ce modele décrit une intervention générique ou une
procédure standard d'intervention. Les informations définies dans un modele
sont reprises dans le détail de l'intervention.

Les sous-taches sont également des interventions. Elles permettent le découpage
d'une intervention en interventions élémentaires. La réalisation de la totalité
des sous-taches est nécessaire a la réalisation de l'intervention.
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Les sous-taches d'une intervention peuvent étre réalisées de fagon séquentielle

(sous-taches réalisées 1'une apres 1'autre) ou en parallele (sous-taches réalisées

simultanément). Le champ Séquencement (Nom SQL : 1SequenceNumber)

permet de préciser 1'ordonnancement des sous-taches. Ce champ présente les

particularités suivantes :

= Deux interventions possédant le méme séquencement peuvent étre exécutées
en parallele.

= Plus la valeur de ce champ est faible, plus l'ordre de réalisation de
l'intervention est important.

/ Note :

Le champ Séquencement (Nom SQL : ISequenceNumber) ne déclenche aucun
automatisme au niveau d'Asset Manager. Il sert & donner & ['utilisateur une idée
plus précise de |'ordre de réalisation des différentes interventions.

Types d'intervention
C'est le champ Type (Nom SQL : seType) dans l'onglet Général du détail d'une
intervention qui précise le type de l'intervention. Ce champ est associé a une
énumération systeme.
Les champs proposés dans 1'onglet Suivi du détail de l'intervention varient
selon le type d'intervention choisi.

Support interne

Vous pouvez préciser l'intervenant et son groupe dans les champs Intervenant
(Nom SQL : Technician) et Groupe (Nom SQL : EmplGroup) du sous-onglet
Intervenant de 1'onglet Suivi du détail de l'intervention.

Maintenance sous contrat
En général, les interventions réalisées sous contrat ne géneérent aucune
facturation.
= C'est dans le champ Contrat (Nom SQL : Contract) du sous-onglet
Intervenant de 'onglet Suivi du détail de l'intervention que vous pouvez

sélectionner le contrat associé a l'intervention. Asset Manager ne propose

que les contrats associés a I'élément du parc sur lequel porte l'intervention.
= Vous pouvez préciser l'intervenant et sa société respectivement dans les

champs Intervenant (Nom SQL : Contact) et Société (Nom SQL : Supplier)

du sous-onglet Intervenant de 1'onglet Suivi du détail de l'intervention. Si

vous avez renseigné le champ Société (Nom SQL : Supplier) avant de
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renseigner le champ Intervenant (Nom SQL : Contact), Asset Manager ne
propose que les contacts de la société sélectionnée.

Maintenance hors contrat

Il s'agit d'interventions qui dépassent le cadre d'un contrat de maintenance

existant ou d'interventions réalisées par des sociétés avec lesquelles aucun

contrat n'a été signé. En général, elles géneérent des facturations.

= S'il s'agit d'une intervention dépassant le cadre d'un contrat de maintenance
existant, vous pouvez préciser le dit contrat dans le champ Contrat (Nom
SQL : Contract) du sous-onglet Intervenant de 1'onglet Suivi du détail de
I'intervention. Asset Manager ne propose que les contrats associés a 1'élément
du parc.

= Vous pouvez préciser l'intervenant en indiquant dans le champ Intervenant
(Nom SQL : Contact) du sous-onglet Intervenant de 'onglet Suivi du détail
de l'intervention une personne faisant partie de la liste des contacts de toutes
les sociétés tierces. Si vous avez complété le champ Société (Nom SQL :
Supplier) au préalable, Asset Manager ne propose que les contacts de la
société sélectionnée.

Evolution d'une intervention

Cycle d'une intervention
Une intervention posseéde le cycle de vie suivant :

Figure 6.1. Intervention - Cycle complet

Délai de résolution de I'intervention

«< e
Notification de Début de Exécution des Fin de
I'inte rvention I'intervention sous-taches I'intervention

Durée de résolution de lI'intervention

Chaque étape de ce cycle survient ou est prévue a une date précise. Le passage
de l'intervention dans chacune des étapes de ce cycle est reflété par le champ
Etat (Nom SQL : seStatus).
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Tableau 6.1. Intervention - Les différents états

Etape Etat
Notification de l'intervention Notifiée
Début de l'intervention En cours
Fin de I'intervention Close

L'écran de détail d'une intervention ainsi que le sous-onglet Calendrier de
l'onglet Suivi du détail de I'intervention précisent les dates des diverses étapes :
date de notification, début prévu de l'intervention, début effectif de
l'intervention...

Etat d'une intervention et automatismes

C'est le champ Etat (Nom SQL : seStatus) en haut du détail d'une intervention
qui précise 1'état d'une intervention. Ce champ est automatiquement calculé
par Asset Manager en fonction des dates qui ont été remplies dans le sous-onglet
Calendrier de I'onglet Suivi de la fiche d'intervention ou 4 la suite d'une action
de l'utilisateur déclenchée par un clic sur I'un des boutons d'actions :

Par défaut, la fiche a pour état : Notifiée.

L'état de la fiche d'intervention passe a Prévue lorsque le Début prévu
(Nom SQL : dtSchedFixStart) est renseigné.

L'état de la fiche d'intervention passe a4 En cours dans les cas suivants :
» Le champ Début effect. (Nom SQL : dtActualFixStart) est renseigné.
= L'utilisateur clique sur le bouton ¢ bémar

= Une des sous-interventions est dans 1'état En cours.

L'état de la fiche d'intervention passe 4 Close dans les cas suivants :

= L'utilisateur clique sur Clore.

=  Toutes les sous-interventions de l'intervention sont dans 1'état Close.

Suivi d'une intervention

L'onglet Suivi du détail d'une intervention vous permet de controler précisément
le planning et les modalités de réalisation d'une intervention.

Cet onglet se décompose en une série de sous-onglets.

L'onglet Intervenant détaille, en fonction du type de l'intervention, les
informations concernant la personne responsable de l'intervention.
L'onglet Sous-téches permet de structurer hiérarchiquement une

intervention en la découpant en une série de sous-interventions. Celles-ci
peuvent étre réalisées en parallele ou séquentiellement en fonction de la
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valeur du champ Séquencement (Nom SQL : 1ISequenceNumber) pour
chacune de ces sous-interventions.

= L'onglet Calendrier présente un planning de l'intervention : date prévue
de résolution, date effective de résolution, date d'appel du tiers mainteneur
(dans le cas d'une intervention de type Maintenance sous contrat ou
Maintenance hors contrat). Vous pouvez également choisir dans cet onglet
un calendrier des périodes ouvrées qui sera utilisé par Asset Manager pour
le calcul des dates et délais liés a l'intervention.

= L'onglet Cléture détaille les informations liées a la cléture de l'intervention.

Gérer les interventions

/ Note :

Cette opération ne peut étre réalisée qu'a I'aide du client Windows.

Pour un plus grand confort d'utilisation, nous vous conseillons de personnaliser
le lien associé au champ Bien de la table des interventions et de créer une
hiérarchie virtuelle.

Pour personnaliser 'affichage du lien associé au bien :

1 Cliquez droit sur le champ Bien

2 Sélectionnez Propriétés de I'éditeur de lien/ Regroupement/ Choisir
un regroupement

3 Dans la fenétre qui s'affiche, choisissez le modele associé au bien (lien
Model).
Désormais, la liste des biens est affichée de facon arborescente en fonction
des modeles associés aux biens.

Quand un probleme vous est signalé, créez une fiche d'intervention de 1'une

des deux manieres suivantes :

= Affichez la liste des interventions (lien Gestion du parc/ Parc étendu/
Interventions du navigateur) et appuyez sur Nouveau.

= Ou affichez 'onglet Maint. (Maintenance) du détail du bien concerné, et
appuyez sur le bouton E pour ajouter une fiche d'intervention.

Les intervenants peuvent retrouver les interventions qui leur sont affectées en

affichant une vue ou la liste des interventions avec un filtre approprié

(combinant des critéres portant par exemple sur les champs Intervenant (Nom

SQL : Contact), Société (Nom SQL : Supplier), N°tiers mainteneur (Nom

SQL : MaintNumber), Etat (Nom SQL : seStatus), Priorité (Nom SQL : Priority)).

L'administrateur peut effectuer des analyses réguliéres du travail en cours a

l'aide des vues ou des filtres :
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Interventions non planifiées : Etat = Notifiée.

Interventions en retard : Etat = Prévue et Début prévu (Nom SQL :
dtSchedFixStart) < date du jour.

Interventions en cours : Etat = En cours.

Liste des interventions dont I'état est En cours par intervenant, société
tierce, contrat.

L'administrateur peut effectuer des analyses régulieres du travail effectué a
I'aide des vues ou des filtres :

Ecart entre la durée prévue et la durée réalisée.
Analyse des délais de résolution.

Ecart entre la date d'appel du tiers mainteneur et la date de premiére
intervention comparé au délai d'intervention garanti.

Projets

Un projet permet de décrire une opération concernant un ensemble de biens
et/ ou de personnes.

Pour créer un projet :

1
2
3

Affichez la liste des projets a l'aide du menu Parc/ Projets.

Créez un nouveau projet en cliquant sur Nouveau.

Renseignez les informations de 1'onglet Général, en particulier la date de
fin de projet et éventuellement son alarme .

Dans l'onglet Biens, ajoutez les biens concernés par le projet.

Dans l'onglet Personnes, précisez les personnes concernées par le projet.
Si, plus tard, d'autres biens doivent étre ajoutés au projet, partez soit de
l'onglet Projets du détail des biens a ajouter, soit de I'onglet Biens du détail
du projet.

Vérifiez régulierement 1'état des projets en cours. Pour ce, vous pouvez
profiter des possibilités offertes par les filtres et les vues. Combinez des
critéres portant sur les champs Début (Nom SQL : dStart), Fin (Nom SQL :

dEnd) et Etat (Nom SQL : Status) pour mettre en évidence les projets a
mettre en route, les projets en retard, en cours, etc.
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7 Eléments ajusteurs

Les éléments ajusteurs sont des enregistrements de la base de données
permettant d'ajuster un ou plusieurs champs d'autres enregistrements.

Eléments ajusteurs et éléments cible

Un élément ajusteur ajuste un champ d'un ou plusieurs éléments cible. Les
éléments ajusteurs peuvent étre :

= des éléments de parc

= des interventions

= des contrats

= des formations

= des cébles

Les éléments cible sont tous les éléments ayant un lien avec un élément ajusteur.
Exemple : l'enregistrement d'un écran (Elément ajusteur) dans le parc met a
jour le nombre d'écrans de 1'ordinateur (Elément cible) auquel il est lié.

Les types d'ajustement de champ sont définis dans les modeles des éléments
ajusteurs. Les trois types d'ajustement de champ possibles sont :
= Addition

Exemple : la création d'une barrette de RAM de 256 Mo dans le parc ajoute
256 au champ Mémoire d'un ordinateur sur lequel cette barrette est installée.

= Soustraction
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Exemple : la création d'une intervention de 10 heures sur un bien retire 10
a un champ Durée d'une premiere intervention sur ce méme bien.

Remplacement

Exemple : la création d'un contrat couvrant un bien remplace le contrat
couvrant précédemment ce bien.

Les tables principales intervenant dans les processus d'ajustement :

La table des natures (amNature)

Cette table permet de définir la nature du modele de 1'élément ajusteur.
La table des modeles (amModel)

Cette table permet de créer les modeles des éléments ajusteurs. Pour chacun
de ces modeéles, des types d'ajustement de champ sont définis.

La table des types d'ajustement de champ (amFieldAdjustTempl)

Chaque type d'ajustement de champ contient les informations suivantes :

= Latable de1'élément ajusteur : Eléments du parc, interventions, contrats,
formations, cables

= Le lien de 1'élément ajusteur vers 1'élément cible qui déclenche
I'ajustement
Exemple : le fait de lier I'élément ajusteur a son élément parent (Une
imprimante a un ordinateur).

= le champ de I'élément cible qui doit étre modifié
Le champ peut étre un champ de l'enregistrement de 1'élément cible ou
un champ lié directement ou indirectement a 'enregistrement de
I'élément cible.

= Un script indiquant la valeur ajustant le champ

La table des champs ajustés (amFieldAdjustment)

L'enregistrement de chaque champ ajusté détaille :

= Sa date d'ajustement

= Sa valeur avant ajustement

= Sa valeur apres ajustement

= La série de liens qui permettent d'y accéder depuis la table de
I'enregistrement cible.

La tables des éléments ajusteurs (amAdjustment)

Cette table regroupe tous les éléments ajusteurs créés dans la base de
données.

Les tables des éléments du parc, des cébles, des interventions, des formations
et celle des contrats

Ces tables contient les enregistrements d'éléments pouvant devenir des
éléments ajusteurs.

Toutes les tables d'Asset Manager
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Ces tables contiennent les éléments cible des ajustements. Par le biais des
liens directs ou indirects, I'enregistrement d'un élément ajusteur peut ajuster
tous les champs de toutes les tables d'Asset Manager.

Eléments de parc
{amPortfolio)

Cables
(amcCable)

Interventions
(amWorkOrder)

Formations
(amTraining)

Contrats
(amContract)

Natures
(amNature)

—

Types d'ajustement de champ
T~

Modeéles
(amModel)

J

Modéles des éléments ajusteurs

!

Elements ajusteurs
(amAdjustment)

J

N\

Types d'ajustement de champ
(amFieldAdjustTempl)

Champs ajustes
(amFieldAdjust)

__J

Champs ajustés par I'élément ajusteur

Utilisation des éléments ajusteurs

—_—

Tables d'AssetCenter
contenant les
champs ajustés

Ajuster un champ a l'aide d'un élément ajusteur consiste a :
Créer un modele d'élément ajusteur
Définir le type d'ajustement du champ dans ce modele

1

=~ W DN

Créer 1'élément ajusteur
Créer le lien déclenchant 1'ajustement du champ
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Créer un modéle d'élément ajusteur
» Créer un modele d'élément du parc [page 28]

/ Note :

Tous les modéles sont des modéles d'éléments ajusteurs & |'exception des modéles
dont la nature ne crée rien (Vérifiez que le champ Crée de la nature du modéle n'a
pas pour valeur Rien).

Définir un type d'ajustement de champ

Pour qu'un élément ajusteur puisse ajuster un champ, vous devez, dans son
modele, définir un type d'ajustement de ce champ. Pour définir un type
d'ajustement de champ :

1 Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).

2 Sélectionnez le modele de 1'élément ajusteur.

3 Sélectionnez l'onglet Types d'ajust.

4 Cliquez sur &.

5 Dans le champ Champ a ajuster, indiquez :
= le lien vers un élément cible qui va déclencher l'ajustement du champ
= le chemin complet (lien ou série de lien) qui indique le champ a ajuster

|Parent.Computer.LMemorySizeMb
Exemple : Pour un élément de parc ajusteur, vous saisissez comme Champ
a ajuster :

Parent indique le lien qui va déclencher I'ajustement. Dans ce cas, le fait de
lier 'élément ajusteur a un enregistrement parent de la table des éléments
de parc : 1'élément cible.

Computer.LMemorySizeMb indique le chemin menant au champ
LMemorySizeMb : le champ a ajuster.

6 Choisissez un type d'ajustement dans le champ Opération : Remplacement,
Addition ou Soustraction.

7 Saisissez un script dans le champ Source qui permet de retourner la valeur
de l'ajustement.

[Retval = [Model.fv_memoire_ barrette] |
Exemple : Dans le cas d'une addition, ce script indique que la valeur du
champ fv_memoire_barrette du modele de 1'élément ajusteur est additionnée
au champ a ajuster.

8 Validez la création de ce type d'ajustement de champ en cliquant sur
Ajouter.
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Créer un élément ajusteur
» Créer un bien [page 31]

Cette section vous indique comment créer un élément du parc qui correspond
a un bien.

Pour la création des éléments ajusteurs autres que les éléments de parc,
consultez les manuels concernés (Exemple : le manuel Contrats pour la création
d'un contrat ajusteur).

Créer le lien déclenchant I'ajustement du champ

Pour que le champ soit ajusté, vous devez créer le lien indiqué dans le type
d'ajustement de champ.

Si pour un élément de parc ajusteur, le lien déclenchant 1'ajustement est le lien
Composant de (Parent) :

1 Sélectionnez 1'élément ajusteur dans la table des éléments de parc.

2 Sélectionnez l'onglet Général.

3 Saisissez ou créez le lien Composant de.

4 Vérifiez que le champ de 1'élément cible a été correctement ajusté.

Ajustement d'un champ - Exemple

Les sections suivantes détaillent les étapes d'un exemple vous permettant
d'ajuster le champ Mémoire de I' enregistrement d'un ordinateur a 1'aide d'un
élément ajusteur correspondant a une barrette de RAM de 256 Mo.

Les 256 Mo de mémoire de la barrette sont additionnés a la valeur du champ
Mémoire (IMemorySizeMb) de 1'ordinateur dés que le lien Composant de
(Parent) entre cette barrette de RAM et l'ordinateur est créé dans la table des
éléments de parc.

Détails de I'exemple

Elément ajusteur Enregistrement Barrette_256 de la table des
éléments de parc

Elément cible Enregistrement Ordinateur_ajusté de la table
des élément de parc

Champ a ajuster Le champ Mémoire (IMemorySizeMb) de
l'enregistrement Ordinateur_ajusté.

Type d'ajustement Addition de la valeur de la mémoire de la bar-

rette a celle de l'ordinateur
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Détails de I'exemple

Lien déclenchant I'ajustement Le lien Composant de (Parent) entre la

barrette de RAM et l'ordinateur.

1 - Création de |'élément cible

1

=~ W N

© 00 I O Ot

Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
Cliquez sur le bouton Nouveau.

Saisissez Ordinateur dans le champ Nom (Name).

Sélectionnez Ordinateur dans le champ Crée aussi (seOverflowTbl).
Création des natures : » Créer une nature pour les ordinateurs [page 57].
Cliquez sur le bouton Créer.

Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).
Cliquez sur le bouton Nouveau.

Saisissez Ordinateur_ajusté dans le champ Nom (Name).
Sélectionnez Ordinateur pour le lien Nature (Nature).

Création des modeles : » Créer un modele d'ordinateur [page 58].

10 Cliquez sur le bouton Créer.

11 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc

du navigateur).

12 Cliquez sur le bouton Nouveau.

13 Sélectionnez Ordinateur_ajusté pour le lien Modéle (Model).

14 Cliquez sur le bouton Créer.

Tables de débordement : » Tables de débordement [page 16].
Création des ordinateurs : » Créer des ordinateurs de maniére manuelle
[page 59].

La création d'un élément de parc basé sur un modele d'ordinateur
s'accompagne de la création simultanée d'un enregistrement dans la table
des ordinateurs.

15 Sélectionnez le sous-onglet Matériel de 1'onglet Ordinateur.

16 Renseignez le champ Mémoire (IMemorySizeMb) avec la valeur 256.
17 Cliquez sur le bouton Modifier.

2 - Ajout de la caractéristique mémoire_barrette a la table des modéles

1

Affichez les caractéristiques (lien Administration/ Caractéristiques/
Caractéristiques du navigateur).
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Cliquez sur le bouton Nouveau.

Saisissez la valeur mémoire_barrette dans le champ Libellé (TextLabel).
Sélectionnez l'onglet Saisie.

Sélectionnez Numérique dans le champ Type de saisie (seDataType).
Cliquez sur le bouton Créer.

Sélectionnez l'onglet Parameétres.

Cliquez sur [.

Sélectionnez Modeles (amModel) dans le champ Table (TableName).

10 Sélectionnez l'onglet Contraintes.

© 00 I & O b W N

11 Sélectionnez Oui pour le champ Disponible (seAvailable)

12 Cliquez sur le bouton Ajouter.

13 Attendez que la liste des caractéristiques s'affiche de nouveau.
14 Cliquez sur le bouton Modifier.

3 - Création de I'élément ajusteur
1 Affichez les natures (lien Gestion du parc/ Natures du navigateur).
2 Cliquez sur le bouton Nouveau.
3 Saisissez Ajustement dans le champ Nom (Name).
4

Vérifiez que Elément de parc est bien sélectionné dans le champ Crée
(seBasis).

Création des natures : Créer la nature pour un modele d'élément du parc
[page 26].

Cliquez sur le bouton Créer.

Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).
Cliquez sur le bouton Nouveau.

Saisissez Barrette_256 dans le champ Nom (Name).

© 00 3 & O

Sélectionnez Ajustement pour le lien Nature (Nature).
10 Sélectionnez l'onglet Caractéristiques.
11 Cliquez sur E.

12 Choisissez la caractéristique mémoire_barrette (fv_memoire_barrette)
dans la fenétre qui s'affiche.

13 Cliquez sur OK.
14 Donnez a cette caractéristique la valeur 256.
15 Cliquez sur le bouton Créer.
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16 Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc

du navigateur).

17 Cliquez sur le bouton Nouveau.
18 Sélectionnez Barrette_256 pour le lien Modéle (Model).

19 Validez cette création en cliquant sur le bouton Créer.

4 - Création d'un type d'ajustement pour le modéle de I'élément ajusteur

1
2

Affichez les modeles (lien Gestion du parc/ Modéles du navigateur).

Sélectionnez le modele Barrette_256 que vous avez créé lors de 1'étape
précédente.

Sélectionnez l'onglet Type d'ajust.
Cliquez sur E.

Saisissez Parent.Computer.IMemorySizeMb dans le champ Champ a ajuster
(TargetField).

Vous pouvez également utiliser le bouton H pour retrouver ce lien vers le

champ Mémoire (IMemorySizeMb) de la table des ordinateurs.

Saisissez RetVal=[Model.fv_memoire_barrette] dans la zone d'édition de
script Source (memScript).

Sélectionnez Addition dans le champ Opération (seOperation).
Cliquez sur le bouton Ajouter.
Cliquez sur le bouton Modifier.

5 - Déclenchement de |'ajustement

1

A~

Affichez les éléments de parc (lien Gestion du parc/ Eléments de parc
du navigateur).

Sélectionnez 1'enregistrement Barrette_256.
Sélectionnez 'onglet Général.

Sélectionnez l'enregistrement Ordinateur_ajusté pour le lien Composant

de.
Cliquez sur le bouton Modifier.

6 - Vérification de I'ajustement

1

2

Affichez les ordinateurs (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Ordinateurs du navigateur).
Sélectionnez l'enregistrement Ordinateur_ajusté.
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3 Sélectionnez 'onglet Matériel.

4 Vérifiez que le champ Mémoire (IMemorySizeMb) a pour valeur 512 (256
+ 256).

7 - Informations complétes sur le champ ajusté

1 Affichez les ordinateurs (lien Gestion du parc/ Informatique/
Equipements informatiques/ Ordinateurs du navigateur).

2 Sélectionnez l'enregistrement Ordinateur_ajusté.

3 Sélectionnez l'onglet Champs ajustés.

4 Sélectionnez l'enregistrement correspondant au champ Mémoire
(IMemorySizeMb).

5 Cliquez sur Bl pour obtenir les informations completes sur le champ ajusté :
= Date d'ajustement
= Valeur du champ avant ajustement
= Etc.
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8 Glossaire

Cette section propose un glossaire des termes utilisés dans la gestion du parc.

/ Note :

Les termes ne sont pas classés par ordre alphabétique.

Eléments du parc

Nature

Un enregistrement de la table des natures détermine le type d'élément créé
par un modele. A la création d'un modele, vous devez obligatoirement indiquer
la nature sur laquelle vous vous basez.

Des natures sont disponibles pour les modeles d'éléments suivants :
= les éléments de parc

= les interventions

= les contrats

= les formations

= les cables

A la création d'une nature, certains parametres sont définis influant sur les
modeles basés sur cette nature. Exemple : le choix de la valeur Libre pour le

HP Asset Manager 5.10 - Parc | 139



champ Contrainte de gestion (seMgtConstraint) dans la table des natures
permet de créer des modeles d'éléments de parc qui ne sont pas enregistrés
dans la table des biens.

Modéle

Un enregistrement de la table des modeles permet de créer des enregistrements
dans les tables suivantes :
= les éléments de parc
La création d'un élément de parc peut s'accompagner de la création
simultanée d'un enregistrement dans les tables de débordement suivantes :
= la table des biens
= la table des ordinateurs
= la table des téléphones
= la table des installations logicielles

= les interventions
= les contrats

= les formations

= les cables

A la création d'un de ces éléments, vous devez obligatoirement indiquer le
modele sur lequel vous vous basez. Les données saisies pour le modele sont
reproduites automatiquement dans les enregistrements des éléments. Exemples :
le type de processeur d'un ordinateur, le taux de TVA appliqué, la durée du
contrat, etc.

La structure hiérarchique de la table des modeles vous permet d'organiser votre
parc. Il est recommandé de créer des modeles génériques englobant des
sous-modeles de plus en plus spécifiques. Exemple : Imprimante/ Imprimantes
Laser/ Imprimante Laserjet 8000DN.

Elément de parc

Un enregistrement de la table des éléments de parc se base sur un modele dont
il hérite des caractéristiques. En fonction de la valeur d'un élément de parc,
une contrainte de gestion est choisie dans la nature du modele sur lequel se
base cet élément. Cette contrainte permet de créer chaque élément comme un
bien, un lot ou un lot non suivi. En fonction de la table de débordement indiquée
dans la nature du modele d'un élément de parc, la création d'un enregistrement
de la table des éléments de parc s'accompagne de la création simultanée d'un
enregistrement dans une des tables suivantes :

= la table des biens

= la table des ordinateurs
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Bien

= la table des téléphones
= la table des installations logicielles

Un enregistrement de la table des bien est un élément de votre parc de valeur
importante nécessitant un suivi individualisé. Dans Asset Manager, chaque
bien correspond a deux enregistrements liés : un dans la table des éléments de
pare, le second dans la table de débordement des biens. Pour que la création
d'un élément de parc donne lieu a la création simultanée d'un enregistrement
dans la table des biens, vous devez choisir dans la nature du modele de cet
élément de parc la valeur Code interne unique pour le champ Contrainte de
gestion (seMgtConstraint).

Si tous les biens sont des éléments de parc, tous les éléments de parc ne sont
pas obligatoirement des biens.

Table de débordement

Lot

Une table de débordement est une table dans laquelle des enregistrements sont
créés a la suite de leur création dans une autre table.

Dans Asset Manager une table de débordement peut étre précisée au moment
de la création de la nature d'un modele d'élément de parc. La création d'un
enregistrement dans la table des éléments de parc peut s'accompagner de la
création simultanée d'un enregistrement dans une des tables de débordement
suivantes :

= la table des biens

= la table des ordinateurs

= la table des téléphones

= la table des installations logicielles

Un lot est composé de plusieurs éléments identiques dont la quantité est
exprimée soit grice a un nombre d'éléments (un lot de cent chaises) soit grace
a une unité de mesure (un lot d'une tonne de sable). La création d'un lot se
traduit par celle de deux enregistrements liés : un enregistrement dans la table
des éléments de parc et un enregistrement dans la table des biens et lots. Dans
le parc, un lot peut étre divisé pour rendre compte, par exemple, d'une
localisation différente. Chaque division crée un second enregistrement et la
quantité du lot divisée diminue du nombre d'éléments contenus dans le nouvel
enregistrement. Exemple : dix chaises du lot de cent sont déplacées d'un service
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a un autre. La quantité de ce lot est abaissée a quatre-vingt-dix et le deuxieme
enregistrement comprend les dix chaises déplacées.

Lot non suivi

Un lot non suivi est un lot qui ne correspond & aucun enregistrement dans la
table des biens. Pour créer un lot non suivi, la nature de ce lot doit avoir pour
une contrainte de gestion libre. Les lots non suivis sont a réserver aux éléments
de petite valeur : fournitures et consommables. Les lots non suivis ne bénéficient
pas des informations de suivi de la table des biens. Pour transformer un lot
non suivi en lot suivi, vous devez créer un lien correspondant dans la table des
biens et lots (En utilisant le bouton Etiqueter de la table des éléments de parc).

Consommable

Les consommables sont des éléments du parc. La sélection d'une option
Consommable dans la nature d'un modele indique que les éléments du parc
basés sur ce modele sont des consommables.

Contrainte de gestion

Les contraintes de gestion d'un élément du parc sont indiquées dans sa nature.
La contrainte de gestion est relative a 'utilisation d'un code interne. Un élément
du parc possédant un code interne est automatiquement enregistré dans la
table des éléments de parc et celle des biens.

Trois contraintes de gestion sont disponibles :
s Code interne unique

Cette contrainte de gestion est a réserver aux biens de votre parc qui auront
un code interne unique.

s Code interne

Cette contrainte de gestion est a réserver aux lots suivis. Un code interne
est attribué a ce lot lors de sa création. Tous les sous-lots issu d'un lot
partagent le méme code interne (Ils correspondent tous au méme
enregistrement dans la table des biens.)

s Libre

Cette contrainte de gestion est a réserver aux lots non suivis. Aucun code
interne n'est attribué a ce lot lors de sa création. Aucun enregistrement ne
correspond a cet élément du parc dans la table des biens. Votre contrainte
de gestion est libre car vous pouvez, a tout moment, attribuer un code interne
a un lot non suivi pour le transformer en lot suivi.
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Type de gestion

Trois types de gestion des éléments du parc sont disponibles dans
Asset Manager :

Suivi

Stock

Gestion individualisée
Utilisés pour les biens. Chaque bien est suivi individuellement.
Gestion collective.

Utilisée pour les lots. Les éléments du lot ne sont pas suivis individuellement
dans la table des biens mais collectivement. Exemple : le prix d'acquisition
du lot ne correspond pas a chaque élément du lot mais a tous les éléments
du lot.

Gestion indifférenciée

Utilisée pour les lots non suivis. Les éléments du lot sont seulement
enregistrés dans la table des éléments de parc. Cependant, vous pouvez, de
maniere indifférenciée, décidez d'attribuer un code interne un lot suivi lui
faisant bénéficier d'une gestion collective voire individualisée dans le cas
d'un lot a un seul élément.

Chaque enregistrement de la table des biens bénéficie d'un triple suivi :

Suivi technique

Exemple : caractéristiques matérielles d'un ordinateur.
Suivi financier

Exemple : type d'amortissement d'un bien.

Suivi contractuel

Exemple : contrat de maintenance attaché a un serveur.

Un stock contient les éléments de votre parc en attente d'affectation.
Asset Manager permet d'associer a un stock des regles qui déclenchent des
demandes d'achat automatiques afin de le réapprovisionner.

Affectation

L'affectation d'un élément du parc définit son état dans votre parc. Dans
Asset Manager, les différentes affectations possibles sont Dans le parc, En
stock, Sorti du parc (ou consommé), En attente de réception, Retour
atelier, Retour fournisseur, Manquant.
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Quantité

La quantité caractérise les éléments de votre parc gérés en lot. Cette quantité
peut s'exprimer grice a une unité de mesure (un lot d'une tonne de ciment) ou
grace a un nombre d'éléments (un lot de cent chaises). A partir du modeéle d'un
lot, vous pouvez créer plusieurs lots différenciés par leur quantité.

Projets

Projet

Un projet concerne des éléments du parc et/ou des personnes de votre société
(Exemple : L'éclatement d'un service en plusieurs services). Asset Manager
vous permet de suivre précisément tous les projets de votre société. Chaque
projet pouvant faire appel a des contrats ou des interventions.
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