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Introduction

A quoi sert ce manuel

Ce manuel vous permet de répondre aux questions suivantes :
s  Qu'est-ce que la solution Asset Tracking ?

= Quels bénéfices attendre de Asset Manager ?

= A qui s'adresse Asset Manager ?

= Quelles sont les solutions que propose Asset Manager ?

= Comment fonctionne Asset Manager ?

A qui s'adresse ce manuel

Ce manuel s'adresse a toute personne qui souhaite obtenir un apercu de la

solution Asset Tracking et ceci de maniere :

= rapide : sans avoir a installer et utiliser Asset Manager

= compléte : grace a une présentation haut niveau des enjeux (» La solution
Asset Tracking [page 11]), et une présentation concréte des fonctionnalités
de l'interface Windows (» Découverte [page 14])

Ceci concerne en particulier les personnes qui sont amenées a évaluer le

potentiel de Asset Manager, par exemple :

= Journalistes
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= Experts métier
= Consultants

Comment utiliser ce manuel

Chapitre Positionnement

Ce chapitre vous permet de comprendre :
= Le métier de HP
= Quelles sont les solutions que propose Asset Manager

Chapitre La solution Asset Tracking
Ce chapitre vous fait découvrir la solution Asset Tracking au travers des
interfaces et fonctionnalités des différentes applications HP Software.

Cette découverte se fait au travers d'une "visite guidée" illustrée de nombreuses
captures d'écran.

Vous n'avez pas besoin d'installer ces applications.
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1

Positionnement

Quel est le métier de HP 2

Depuis vingt ans HP aide ses clients a obtenir le meilleur retour sur
investissement en matiére de biens et de services. HP développe des solutions
pour gérer et faire évoluer les biens et les services des entreprises. Les solutions
HP regroupent les meilleures pratiques issues de l'industrie et incluent
notamment celles relatives a 'I'TIL (Information Technology Infrastructure

Library).

L'Asset Tracking dans les suites logicielles HP Software

L'architecture des logiciels HP Software reflete les problématiques métier de
ses clients. Les principaux logiciels HP sont orientés vers la gestion des biens
et service (Asset Manager, HP Service Manager), le Helpdesk (HP Service
Manager) ou les interfaces web clientes (Asset Manager Web, Get-It). Les outils
d'inventaires HP Software (HP Device and Dependency Mapping) et de
migration des données (HP Connect-It) assurent la cohérence des informations
client entre les différentes applications.
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2 La solution Asset Tracking

Afin de vous faire partager son expérience client, HP a créé Value Path, un
programme de services et support qui allie une expertise "meilleures pratiques"
de HP a votre connaissance métier. Que vous soyez client existant ou nouveau
client, Value Path vous permet de retirer de nos solutions la plus grande valeur
ajoutée.

L'Asset Tracking est la premiére des composantes du programme Value Path.
Elle est liée au trois autres composantes, toutes trois solutions HP Software,
Expense Control, Process Automation et Asset Optimization.

L'Asset Tracking, autrement dit la gestion des biens et services dans une
entreprise, s'entend comme la gestion des biens de leur acquisition par la société
a leur mise au rebut. Dans cette problématique des biens, le maitre mot est la
gestion. Gérer c'est savoir qui fait quoi avec quel bien, o1 se trouve ce bien et
quel cott d'utilisation il en résulte.

Il faut avoir présent a l'esprit qu'aucun systeme de gestion des biens ne peut
étre efficace s'il n'est associé a un outil de mesure. Cet outil de mesure est le
plus souvent un médian entre les processus métiers et les processus
opérationnels, définis et mis en place par le service informatique de 1'entreprise,
permettant de jeter les bases de régles de gestion.

En utilisant un outil de gestion de biens, tel Asset Manager ainsi qu'un outil
d'exploration de réseau, comme HP Device and Dependency Mapping, intégré
a vos processus métiers et opérationnels, vous vous donnez les moyens d'une
gestion rigoureuse de votre parc informatique.

On peut distinguer 5 grands états permettant de catégoriser la maturité d'une
entreprise dans la gestion de ses biens : état de chaos, état réactif, état pro-actif,
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état de service et état valorisé. Chacun de ces degrés de maturité passe par une
mise en place de processus qui permettent une évolution en douceur vers une
plus grande maitrise de l'infrastructure technologique.

. Value
Service
Proactive \ ’
Reactive t) Asset
Chaos ( Process Optimization
Automation
Expense
Controf
Asset
Tracking

Aujourd'hui, pour 90% des sociétés, la gestion des licences logicielles est un
probleme crucial. Le service informatique se doit de savoir quel logiciel est
utilisé, par qui, ou il est utilisé, quel cotit il en résulte et surtout s'il n'utilise
pas trop de licences par rapport au contrat de licences passé. Pour sortir de ce
premier état de chaos, il faut mettre en place des outils permettant de gérer
les biens (découverte réseau, installations effectuées, cotits impactés). HP
propose un ensemble de solutions de gestion des biens et services permettant
de répondre a ces quatre fondamentaux.

Le suivi des biens et services est 1'étape fondamentale vers une véritable gestion
des biens proprement dite. La solution Asset Tracking identifie tous les
équipements informatiques intégrés dans l'environnement, toutes les
configurations et les informations de suivi, ainsi que les logiciels spécifiques
qui y sont installés. Ces informations sont conservées dans un référentiel de
données central, exploitable a loisir pour gérer les équipements d'un bout a
I'autre de leur cycle de vie, de leur acquisition a leur mise au rebut. Les
informations de ce référentiel peuvent étre analysées et intégrées dans les
applications de l'entreprise.

La solution Asset Tracking comprend :

1 Le rapport d'évaluation du suivi des biens. Ce rapport permet de cerner la
capacité du client HP a gérer ses biens dans son environnement et

détermine :
= l'ensemble des biens qui devront étre suivis et les données qui leur sont
associées

= les contraintes d'implémentation liées aux objectifs métiers et aux
objectifs d'exploitation client

12 | HP Asset Manager 5.10 - Solution Asset Tracking



s l'efficacité des processus de gestion des installations, déplacements,
ajouts et affectations des biens, ainsi que les ajustements nécessaires a
effectuer pour une intégration Asset Manager

= le niveau de granularité du suivi des biens
= les étapes a venir pour passer en phase réactive

L'identification par un identifiant unique du matériel et des logiciels associés

a un élément du réseau.

= bénéfice retiré : création des bases nécessaires a la mise en place d'une
conformité licences.

= bénéfice retiré : mise en place des bases nécessaires a une politique de
gestion du matériel et des logiciels par un prévisionnel de gestion des
incidents.

= bénéfice retiré : vision pertinente d'un parc informatique accessible aux
techniciens du Helpdesk et du support.

Mise en place d'inventaires automatique du matériel et des logiciels grace

aux outils prét a 'emploi.

m  bénéfice retiré : documentation des changements relatifs & un bien
(identifiant utilisateur, nom de la machine, taille mémoire, et tout autre
caractéristiques de l'ordinateur). Vous pouvez utiliser 1'outil de
réconciliation HP Software afin d'assurer l'intégrité et 1'exactitude des
informations relatives a un bien.

= bénéfice retiré : apercu haut niveau de l'environnement d'un bien,
permettant d'optimiser le planning et la préparation de mises a jour
majeures, d'un réapprovisionnement ou d'une migration.

= bénéfice retiré : réduit le besoin d'inventaire physique en systématisant
l'identification de tout nouveau bien.

Le rapport sur les biens et leurs dépendances, par 1'intermédiaire des vues

de Asset Manager.

= bénéfice retiré : améliore les rapports de gestion relatifs aux biens et
permet de vérifier la conformité légale de chacun des biens et de ses
dépendances.

= bénéfice retiré : permet aux administrateurs une analyse précise de
I'environnement d'un bien et de ses dépendances afin de réduire les cofits,
d'optimiser les achats et les demandes d'achat.

La possibilité d'effectuer des demandes d'achats grace a Get-Ressources

Portfolio.

= bénéfice retiré : interface simple orientée utilisateur permettant une
gestion quotidienne des demandes des services et personnes. Ces
demandes peuvent étre des demandes d'achat ou des demandes
d'interventions sur incident matériel ou logiciel.
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»  Dbénéfice retiré : systeme de workflows permettant un respect de l'intégrité
des processus de décision ainsi qu'une réduction des cotlits par la mise
en place de procédures automatisées.

6 L'établissement de bases afin de permettre une intégration future vers
d'autres applications ainsi que la migration des données relatives aux biens
et services.

Découverte

Ce chapitre met l'accent sur les informations que vous pouvez obtenir en
quelques secondes a 1'aide de Asset Manager.

Vous n'avez pas besoin d'installer Asset Manager : des captures d'écran vous
montrent le résultat obtenu grace a l'interface Windows.

Nous allons nous mettre a la place d'un responsable du parc qui a besoin
d'obtenir des informations de haut niveau sur I'état de son parc et de ses cofits
de maintenance.

A quoi sert Asset Manager ¢

Asset Manager vous permet de gérer votre parc ainsi que tous les événements
qui sont associés au cycle de vie de chacun des éléments de ce parc : acquisition
d'un bien, gestion des colits engendrés (taxes, propriété, contrats de
maintenance, interventions, etc.).

Outils d'inventaires

L'utilisation de HP Device and Dependency Mapping permet d'avoir une vision
globale de son parc informatique.
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Figure 2.1. Inventaire HP Device and Dependency Mapping
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Chaque élément du parc informatique découvert par HP Device and Dependency
Mapping est également examiné et ses caractéristiques techniques récupérées.
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Figure 2.2. Inventaire HP Device and Dependency Mapping
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Les informations obtenues grice aux outils d'inventaire HP Software sont
ensuite transférées jusque dans la base d'exploitation Asset Manager par
l'intermédiaire de HP Connect-It.

» manuel HP Device and Dependency Mapping.

Outil de migration des données

Le programme HP Connect-It permet le transfert de données entre deux
applications, en interrogeant la base de données d'une application source pour
en extraire des données interprétables pour une base de données destination.
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Figure 2.3. HP Connectlt - Transfert des données
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HP Connect-It est livré avec le programme Asset Manager afin de vous assurer :
= une mise a jour en temps réel des données communes a deux applications,
comme par exemple entre HP Device and Dependency Mapping et
Asset Manager.

= la migration des données d'une ancienne base vers une base Asset Manager
» manuel HP Connect-It Utilisateur.

» manuel Asset Manager Réconciliation.

La solution Asset Tracking dans Asset Manager

Les modules suivant permettent le suivi et la gestion des biens :
= Inventaire code a barres

s Parc

= Réconciliation

= Contrat

= Licences
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Granularité du suivi du parc

Avant tout inventaire physique et informatique de votre parc, vous devez
réfléchir au degré de complexité que vous souhaiterez avoir quant a la gestion
de votre parc.

La structure de votre parc doit tenir compte du modele de données de
I'application Asset Manager. Le role de I'administrateur consistera en particulier
en une définition des natures et des modeles reflétant au mieux la réalité de
gestion du parec.

» manuel Parc, chapitre Principes généraux.

Inventaire code & barres
C'est par un inventaire physique de l'ensemble des biens de 1'entreprise que
commence la gestion proprement dites des biens et services dans Asset Manager.
Le module Inventaire code a barre a pour but :
= de recenser rapidement et de maniere fiable les biens de votre entreprise
afin de constituer la base de données Asset Manager.

= d'identifier de facon unique chaque bien de l'entreprise afin de suivre
I'évolution de votre parc. Vous pourrez ainsi détecter aisément tout
déplacement, acquisition, perte ou vol.

Inventaire E

EE Nouvel inventaire
i a Spécifier les options de linventaire ou de la réconciliation.

Préparer l'inventaire
Générer le catalogue. Configurer un lectewr avec les paramétres de
[inventaire inventoriste, caractéristiques & collecter..).

Récupérer les données d'un lecteur
Reécupérer les données collectées par le lecteur, pour les sauvegarder sur
le disque du PC.

Mettre a jour la base
Effectuer l'mpart ou la réconciliation des données dans la base de HP
Aszet Manager'.

L'administrateur, a 1'aide de la douchette qu'il a paramétré, enregistre chacun
des biens a inventorier, puis récupeére les données dans Asset Manager. Les
données relatives a l'inventaire sont visibles dans 1'écran Parc.

» manuel Inventaire code & barres.
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Le parc

L'administrateur accéde au parc au moyen du raccourci Gestion du parc.

L'ensemble des biens de votre parc informatique est visible dans 1'écran
Eléments de parc de 1'application.

Fs, Eléments de parc : Détail de I'élément de parc ‘1 Compaq E¥O D5S00CUP (DI —1O] x|
Nouweau
n Drupliquer
+ Eﬂ Fast Etherlink %1 10/100 PCI T 026 - Bureau Détruire
+ B Multisync 4500 026 - Bureau
+ B Windows 2000 026 - Bureau
+ gEWinzwp g1 025 - Bureau
+ % Mortan Antivinus Corporate Editio... D26 - Bureau
+ g} Mortan Antivinus Corporate Editio... D26 - Bureau
+ CHEVO DEOOLP 001- Bureau
+- LU EvO D00 UP 024 - Bureau d
+ ,,EE EvO D500 UP 003 - Bureau =
S mry |
IE0 Modele | v D500 UP = Code 001033
Géneral 1 Composants ] Ajustements I Ordinateur ] Bien ] Poits ] Acquis. 1 Immao. ] Contrats ] (GET] JL
Quartite ‘ 1 ﬂ Stack
Alfectalion:‘Daﬂs le parc j Fesponzable | & |
Utiisateur : Bel, Gerald DEE Val, unitaire | 622,636 EE
Mize en sery. :‘2004#’08/3‘] j Rub. analytique :|Drdinateurs A|E| -
D ate invent. :‘ j Certre de colt :|T|onc Commun R E
Loca\isalion:‘J‘ImmaubleArianeBUéme =
Composzant de ‘ =]
Catégori
Mam complet : /M atériel informatique/Poste de travail/Ordinateur de bureau/
Nature : Ordifateur
Contrainte de gestion | Code interne unique
Commentaire ;I
LI Fermer
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En un seul clic vous disposez des informations relatives a un élément donné de
votre parc informatique.

Fe Eléments de parc: 3__Serveurs_SAP : Détail de I'élément de parc '1 16M 16M E-S -3 x|
4 Nom IP [Ordinateur] 4 | pealisation + Diese. du scanner [Qrdinateur] Mouweau
SAP Serverl Eur Faemnary/Frankfurtddlicot Center? Tivali Fventor = "
A Dupliquer
= Détruire
2l | B
. T 2/2
| Modle {1BM E-Server a/E - Code 390508
Général l Composants l Caoits l Ajustementz  Ordinateur lElan 1 Forts l Acquiz. 1 Imnna, I Contrats l Mz J}_
@ Mem:| CPUDS3029 Groupe ;| AER Stack
Cod.int. :| SRv023070 Type dordinateur ;| =
Dernier inventaire matériel :‘ j
~Processeur
Tppe de proc. ;| Pentium [V - témaire :| 2024 :I:
Wersion du proc. :| Intel Pentium 1Y Processor ~ Mém. virtuelle ;| 196 ﬂ
Mombre de proc. ;| 1 :IC Taille disque :| 25096 :I:
Figquence :| 2 ng
~BIOS
Deezcription : Cod. int. BIOS :
Source : Date duBIOS : “
Geéneral ] I ateriel ] Scanner I Extensions J Disques I Fiéseau I Applications I Historique I Caracténistiqu JL —

Pour chaque élément de votre parc sélectionné, sont visibles toutes ses
informations et ses interdépendances :

= Eléments rattachés a cet élément : périphériques et logiciels

s Caractéristiques techniques de cet élément : mémoire, processeur, disques,
etc.

= Identification du bien : code interne, code barre, etc.
= Cott d'acquisition
= Colt d'immobilisation

= Contrats rattachés au bien : contrat de leasing, maintenance, extension de
garantie, etc.

Hiérarchie
En fonction de la granularité définie pour votre systeme de gestion, vous avez

possibilité de gérer vos éléments de fagon plus ou moins précise. Ce niveau de
granularité définit une hiérarchie des éléments qui composent votre parc.
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Cette granularité est visible par exemple pour les services et personnes.

Fa Liste des personnes !E B
- Quaiité [ 2 Hom | Tagphone [ Fax | ﬂ Nouyeau
E N Adrin 01 47 7400 00 01 63339093 Duglication
- Taltek 1 47 7400 00 2345980 _
o Direction &dm & Finan.. 2345 38 00 2345980 Détruirs
-4 Direction Commerciale 2 345 33 09 234538 M
+ Agence Lyonnaize 0472745501 04 47 740011
o Agence Parisienne 234598 22 23459301
+ __ Direction Marketing 23459312 234598 M
+ i 3
- D n Informatique 0 oo
o Direction Technique M E3339000 01 693349099
o Recherche & Dévelop... 01 63 33 80 05 01 63339093 =
] Sewices Géngraux 0169339000 (169339099 —|  Detal
=D 12 /7 Fermer

» manuel Parc.

La réconciliation

La réconciliation est effectuée au moyen du programme HP Connect-It.

La réconciliation est 1'intégration de données entrantes provenant d'une
application source considérées plus a jour que les données déja existantes dans
une application destination.

Ce processus est basé sur la question suivante : "Les données entrantes a
réconcilier existent-elles déja dans l'application cible ?"
= Silaréponse est "non", les données sont insérées

= Sila réponse est "oui", les données existantes sont mises a jour en fonction
des nouvelles informations contenues dans les données entrantes

Documents

i

Base de données
Asset Manager
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Correctement ajusté a votre cycle d'exploitation, la réconciliation devient

transparente et permet d'exploiter des données toujours a jour dans

Asset Manager.

La réconciliation permet par exemple de tenir a jour :

= la liste des machines installées (intégration HP Device and Dependency
Mapping)

= la localisation des personnes (intégration SAP)

= la liste des incidents (intégration HP Service Manager)

L'administrateur accéde aux éléments a réconcilier grace au raccourci Gestion
du parc/ Réconciliation/ Proposition de réconciliation

Les éléments a réconcilier apparaissent dans 1'écran Propositions de
réconciliation.

F& 3__Reconciliations_a_valider : Liste des propositions de réconciliation =10l
# Ancienng valewr | - Nouvelle valeur * Nouveau
E The memory of the computer LPBIEN4ESCHROED has dec A amComputer Mem el g Tl
The memory of the computer MS1-MAIER has decreased, amComputer MemorySizetb 128 = |
The memory of the computer PDAVIES has decreased. amComputer MemorySizeMb 256 32 Détruire
The memary of the computer JKYTWON has decreased. amComputer MemorySizebb 512 256
The memory of the computer FJORMIM has decreased amComputer MemorySizebdb 256 192
The memory of the computer PLESROCHE has decreazed amComputer MemorpSizebb 512 192
The reference price of BASE2002 at Intranets com 2002 has increased by 268%. amCatRel  Price 382 482
The reference price of CI000345 at Interleasing 2002 has increased by 10%, amCatRet  fPrice 96 106
The reference price of CIO00359 at Interleasing 2002 has increased by 24% amCatRel  Price 4 51 -
The reference price of CIO003EE at Interleasing 2002 has increased by 25% amCatRel  (Price 33 491 + Détail
» (=
| i 10410 Fermer

L'administrateur choisit d'accepter ou de rejeter les propositions de réconciliation
pour chaque élément de la liste.

» manuel Réconciliation.

Vues

Chaque personne utilisant Asset Manager a possibilité de paramétrer
I'application de fagon a ce qu'elle ne montre que ce qui est essentiel pour son
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Contrat

poste. Par exemple, pour une personne de la direction du service informatique,
la vision des éléments en stock. Ce paramétrage s'effectue au travers des vues.

Fs_Eléments de parc : elements_en_stock?2 : Détail de I'élément de par' -0l x|
\e sehssignment = E 4 Modéle 4 Mom [Localisation] Mouveau
= =||En stock '.‘\ " . i
. 024 - Bureau %
Q Pocket PC E3000 Casio 024 - Bureau Détruire
Q Pocket PC E740 WIFI 024 - Bureau
| Pocket PC E 740 WIF) 024 - Bureau
[ Pocket PC E 740 WIF) 024 - Bureau
I
AN E/E
|l Modkle {Pocket PCE3D00 Casio [ Code ([001323
Geéneral l Bien ] Ports I Acquis. ] Immao. ] Conlratz ] tdaint. ] Coilts ] Projets ] Photo I J)_
Quantite :[1 = Stack
Affectation :|En stock. - Stack :|Hésarve Informatique | El| =
Mize en serv. : < Responsable : A H
Date invent. : “ Wal unitaire ;| 228 20€ HC 2
Localisation :| Ammeuble Ariane/3 Q- Rub. analytique :| Ordinateurs Q-
Composant de : 4 - Centre de coft ;| Opérations Paris Q-
Catégoris
Mom camplet : /M atériel infarmatique/Poste de travail/Portables
Mature : Partable
Contrainte de gestion : Code interne unigue
Commentaire : ;I
LI Fermer

» manuel Personnalisation, chapitre Utilisation des vues.

Les biens d'une société sont le plus souvent rattachés a des contrats.

Le module Contrat aide les entreprises a gérer les contrats, comme les contrats
de leasing, de licence logicielle, de maintenance, de garantie et d'assurance.
Les différents types de contrats gérés sont :

= Contrat cadre

= contrat de leasing

= contrat d'assurance

= contrat de licence

= contrat de type commande ouverte

= autre
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L'administrateur accéde au module Contrat grace au raccourci Contrats/
Contrats.

L'ensemble des biens sous contrat est visible dans I'onglet Biens du détail d'un
contrat.

_iof x|
£ Référence # Objet 4 Mature 4 Début < Fin | Mouyeau
ssurance informatique sUrance 200101/ 2 k] | b upliuer
fe DEMO-LEA2 Cortrat cadre d financ... Crédit-bail 200101/ 20031243 B L Beelfar |
A 19/19 D étruire
@ Référence :|DEMEIVIN5'I Obijet :‘Assurance informatique
Type:lAssurance j Modéle:‘ “ B
Etat contrat :| En préparation j
Conditions ] Achats ] Contacts ] Loyers ] Colits 1 Acquis. ] Personnes  Biens l Projets J)_
+ Bien |f Soitie prévue le |/ ize au contra.. | A
Hewlett Packard Lagerjet BI00DM [LASO0T074) 2003712431 2001/m./0 [
Hewlett Packard Netserver lc 2000 [$RWO01069] 200341243 2001400 —
Casio Pocket PC E3000 Casio (LAPO0T277) 200341243 2001400 i‘
N
¥
£y 343 Fermer

» manuel Contrats.

Licences

Grace aux assistants inclus dans Asset Manager, 'administrateur peut savoir
a tout instant combien de logiciels sont installés sur I'ensemble des postes de

la société et comparer les informations obtenues avec les contrats de licences
passés.
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L'administrateur accede aux compteurs grice au raccourci Gestion du parc/
Compteurs logiciels.

=lol x|
£ Mom 4 MNature : Mouveau
Décampte des licences et install. d'Anti-virus par utilisat.. - Dupliauer
Décampte des logiciels de Gestion commerciale __oupiquer |
Drétruire

Décampte des points de licence et dinstallations Office
Décompte des licences et install. Office par utbilizateur
Décompte des licences et install. Office Taltek par utilis...
Décampte des licences et install. Office par socigté
Décampte des attributions d'agendas électroniques
Décampte des utilization Office

)

M :| des utiization Ofice Code |
| Utiiser comme modzle Mature : B

Regroupement par ;| [=2] Personnes [amE mpll = Responzable ;| Chavez, Philip ‘\-

Périmétre d'application :| o4 | El| =
Contrat de licence :|DEMEI-LIE4 [Microzsoft Partner Program] =R
Géngral I Diroits I Installations/Utiizations ] Fiézultats ] Histaorigue ] Diocuments 1 “whorkflow ]
Fiésultats des calcul
[écompte des dioits |4 ﬂ
[écompte des ulilizationsfinstallations :| 1] ﬂ
Mb d'enreqistrements du périmétre :| B4 ﬂ
Caleulé = 2004/10/02 11:33.35 -
Commentaire ;| Compter les points de license Office par ulilizateur ﬂ
Cee compteur permet de mettre en regard :
- le nombie de licences d'Office groupé par socigté
LI Fermer

» manuel Parc, chapitre Logiciels.

La solution Asset Tracking dans Get-Resources

Get-Resources simplifie les processus des demandes de biens ou services et
permet aux employés de suivre 1'état de leur requéte. Get-Resources permet en
outre 'automatisation des processus de l'entreprise en matiere de vérification

des budgets et approbation des demandes.
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Interface Web

L'administrateur définit pour chaque utilisateur devant accéder a une interface
Web :

= un identifiant et un mot de passe

= quels écrans l'utilisateur est libre de consulter

= quelles opération l'utilisateur peut effectuer

Des lors qu'il est identifié, chaque utilisateur a acces a une interface simple,
intuitive et personnalisable.

Chaque demande d'achat effectuée peut étre ensuite transférée au module des
achats de Asset Manager et étre intégrée dans un workflow décisionnel.
» manuel Get-Resources Tailoring

Gestion des demandes

Tout type d'employé peut adresser une demande d'achat.

=nragiztréss an cours

Zoumizas

damzndez

Chaque demande est ensuite intégrée dans un processus décisionnel et peut
étre a tout moment consultée par 1'employé demandeur.

=3 1= BY validstions en attente Jownal de validation

Objetet date de livraison Informations concermnant le réglement et la validation
Objet: Fo pour tests de ddvelepperment Carta dachat :

Date : 20402702 Montant max. :

Heure £ 0:00 Centre de coit :
Brjat:

Utilisateur final : Hartks

Signature obligatoire :

Prénem: " Fiched
T&léphone : [500) 525-53258 Commentaire :

Livraizon

Destination :

Adresse 1 ;

ville :

Quantité Produity Description Prix

1 Compag $1 100,00

Desktop cornputer w/ PIIIS00;124MB:13GIG

Montanttotal: $1 100,00

I Retour 3la lisie I
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Le processus décisionnel est généralement défini dans un workflow créé dans
Asset Manager.

» manuel Get-Resources Administration

Workflows

Asset Manager permet de créer des workflows afin d'automatiser les processus
décisionnels et formaliser les processus métiers.

i@ Demande soumise

+. Hors catalogue ? o e
" Horz catalogue ande
Hors catalogue paree—p
| Sur catalogue’ ngenieLsre
B validation
— L Fin_|

Les workflows sont définis par I'administrateur et permettent, pour l'interface
Get-Resources, de :

= Router une demande

= Définir son état (en attente de validation, approuvée, refusée)
= Approuver une demande

= Générer automatiquement une commande

» manuel Asset Manager Utilisation avancée, chapitre Workflow.
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Gestion des commandes

Les utilisateurs disposant des droits d'acces appropriés ont possibilité d'effectuer

des commandes pour les éléments demandés.

Ajout d'un article au panier

=~ [ommandes
2 Mouvelle commande
Mes commmandes

anragistrdas an
préparation

Mes commandes
d'achat soumises

Corrmandas & vérfier
— Réceptions

Racherche de
cornrnandes

Remarque : En diguant sur les fliches de suite affichées, vous annulez la sélection aduellz des
articles,

Produit/Description [pric_Jaction ]
2z

r Symantec Fez.00
Ajouter

Horton Antiviras Corporate Edition 7.6

[l

Ajouter sélection Récapitulatif de la d i

Une fois la commande effectuée, elle est intégré dans le workflow décisionnel

jusqu'a réception de 1'élément commandé, pour étre ensuite intégré au parc.

» manuel Get-Resources Administration
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A Pour aller plus loin

Vous disposez de plusieurs possibilités pour en savoir plus sur Asset Manager :

Matrice de compatibilité de Asset Manager

Pour savoir dans quels environnements Asset Manager est supporté, consultez
le site de support de HP a l'adresse www.hp.com /go/ hpsoftwaresupport.

Demandez auparavant un identifiant et un mot de passe a votre contact HP.

Une fois connecté au site de support, naviguez jusqu'a la page des matrices de
compatibilité a I'aide du menu Product Information/ Asset Management/
Asset Manager/ Compatibility Matrices.

Des informations sur |'offre HP

Le site Internet de HP contient de nombreuses informations.

Vous y trouverez notamment des documentations produit, des livres blanc, des
démonstrations, des témoignages de clients.

L'adresse du site est : http:/ / h20229.www2.hp.com /index.html.
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