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EinfGhrung

An wen richtet sich das Modul Vertrage?

Das Modul Vertrige richtet sich an alle Unternehmen, deren
Vermogensgegenstidnde von Vertragen abgedeckt sind:

= Versicherungsvertrag

= Leasing

= Wartung

= Lizenzen

= Anwendungsdienste

= Service Level Agreements
= Rahmenliefervertriage

Im Folgenden sind die Personen aufgefiihrt, fiir die das Modul Vertrige von
Interesse ist:

s Leiter der Finanzabteilung
= Einkaufsverwalter

=  Kiufer

s Ausristungsverwalter

= Juristen

= Personen, die fiir die Verwaltung von Vermégensgegenstinden
verantwortlich sind

= Personen, die fiir die Service Level Agreements zusténdig sind
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Wozu dient das Modul Vertrage?

Das Modul Vertrige dient zum Beschreiben und Verwalten von Vertréigen:

= Vertragsbedingungen

= Vertragspartner

s Zahlungsraten, Kreditraten und Abgaben

= Aufwand

= Vom Vertrag abgedeckte Vermogensgegensténde und Personen

= Beziehungen zwischen Leasinggeber und Leasingnehmer

= Ablauf von Leasingvertrigen

= Berichte

= Service Level Objectives

Der Abschnitt fiir die Leasingverwaltung im Modul der Vertrége eignet sich
besonders gut zur Kontrolle der TCO (Total Cost of Ownership) und damit der
allgemeinen Betriebskosten. Das Meinungsforschungsunternehmen Gartner
Group geht davon aus, dass eine optimale Verwaltung von Leasingvertragen
zu substanziellen Einsparungen bei der Verwaltung von Informationssystemen

fithren kann, und dass zu diesem Zweck der Einsatz einer geeigneten Software
erforderlich ist.

Uberblick iber das Handbuch zum Modul Vertrage

Teil Arbeiten mit

Kapitel Grundlagen

In diesem Kapitel werden die Standardfunktionen des Moduls Vertrage und
die unterschiedlichen Vertragstypen, die mit Asset Manager verwaltet werden
konnen, erldutert.

Lesen Sie dieses Kapitel, um einen Uberblick iiber die allgemeine
Funktionsweise des Moduls Vertrige zu bekommen.

Kapitel Schritt 1 - Erstellen des Vertrags

In diesem Kapitel wird die erste Phase bei der Vertragsverwaltung, also das
Verfahren zur Erstellung von Vertréigen in der Asset Manager-Datenbank
erldutert.

Das Kapitel bietet einen guten Einblick in die Teile des Moduls Vertrage, die
gingige Verfahren zur Vertragsverwaltung zum Gegenstand haben.
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Kapitel Schritt 2 - Hinzufigen von Vermégensgegenstdnden zu
Vertrédgen

In diesem Kapitel wird die zweite Phase der Vertragsverwaltung beschrieben.
Dabei wird insbesondere die Methode zur Verkniipfung von Vertrigen und
Vermogensgegenstinden erlidutert.

Sie erfahren, wie ein Vermogensgegenstand zu einem Vertrag hinzugefiigt oder
aus ihm entfernt wird, und wie eine Liste mit den vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegenstidnden angezeigt wird.

Kapitel Schritt 3 - Festlegen der Zahlungsraten
In diesem Kapitel wird die dritte Phase der Vertragsverwaltung dargestellt.
Dabei wird insbesondere auf die Vertrags- und Vermogensraten eingegangen.

Sie erfahren, wie Sie einem Vertrag eine Zahlungsrate hinzufiigen, wie der
Kalender fiir die Ratenzahlungen definiert und wie der Modus zur Verteilung
der Raten ausgewéihlt wird.

Kapitel Schritt 4 - Definieren von Krediten

In diesem Kapitel wird die vierte Phase der Vertragsverwaltung dargestellt.
Dabei wird insbesondere auf Kredite im Zusammenhang mit Vertrigen und
Vermogensgegenstinden eingegangen.

Sie erfahren, wie Sie einem Vertrag einen Kredit hinzufiigen, wie Tilgungspléne
definiert und wie der Modus zur Verteilung der Kreditraten ausgewéhlt wird.

Kapitel Schritt 5 - Ubernehmen von Vermégensgegensténden
In diesem Kapitel wird die fiinfte Phase der Verwaltung von Leasingvertrédgen
erldutert: die Ubernahme der Vermogensgegenstinde.

Sie erfahren, wie Vermogensgegenstéinde iibernommen und Sonderzahlungen
berechnet werden.

Kapitel Schritt 6 - Generieren von Aufwandszeilen
In diesem Kapitel wird die sechste Phase der Vertragsverwaltung dargestellt.
Dabei wird insbesondere auf die Aufwandszeilen eingegangen.

Sie erfahren, wie die Aufwandszeilen fiir Leasingraten und die Tilgungsraten
eines Kredits generiert und berechnet werden.

Kapitel Schritt 7 - Definieren von Verlustwerten

In diesem Kapitel wird die siebte Phase der Verwaltung von Leasingvertrigen
erldutert: die Definition von Verlustwerten.

Sie erfahren, wie ein Verlust oder die Zerstérung eines Vermogensgegenstands
verwaltet wird.
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Kapitel Schritt 8 - Verwalten des Vertragsablaufs

In diesem Kapitel wird die achte Phase der Vertragsverwaltung dargestellt.
Dabei wird insbesondere auf das Vertragsende eingegangen.

Sie erfahren, welche Moglichkeiten bei Vertragsende bestehen.

Kapitel Verwalten von Anwendungsdienste-Vertrdagen

In diesem Kapitel werden ausschlieflich die Vertrige der Anwendungsdienste
beschrieben.

Sie lernen die Besonderheiten von Anwendungsdienste-Vertrigen kennen und
erfahren, wie diese mit Asset Manager verwaltet werden.
Kapitel Service Levels verwalten

In diesem Kapitel werden ausschlieBlich Service Level Agreements beschrieben.

Sie lernen die Besonderheiten von Service Level Agreements kennen und
erfahren, wie diese mit Asset Manager verwaltet werden.

Teil Anwendungsbeispiele

Kapitel Anwendungsbeispiele

In diesem Kapitel wird die Vertragsverwaltung mit Asset Manager anhand
von spezifischen Anwendungsbeispielen erldutert.

Sie erfahren, wie Sie die Simulationen zur Vertragsverwaltung nachvollziehen
und Warnungen mit Asset Manager erstellen konnen.

Teil Anhange

Kapitel Glossar

Im Modul Vertrage werden spezifische Fachworter verwendet. Daher haben
wir die wichtigsten im Modul Vertrige verwendeten Worter in einem Glossar
zusammengefasst.

Dort finden Sie Erkldrungen zur genauen Bedeutung bestimmter Begriffe.
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1 Vorbereitung

Benutzerlizenz

Um das Modul Vertrage einsetzen zu konnen, muss Thre
Asset Manager-Benutzerlizenz Sie zum Zugriff auf die folgenden Module
berechtigen:

Tabelle 1.1. Modul Vertrige - erforderliche Benutzerlizenz

Gewiinschte Funktionalitdten Mit Lizenz zu erwerbendes Modul
Vertragsverwaltung Vertrige
Bezugssystemverwaltung Portfolio

Aufwandsverwaltung Finanzen
Beschaffungsverwaltung (optional) Beschaffung

In der Betriebsdatenbank mit dem Modul Vertrége arbeiten

Damit Sie mit Threr Betriebsdatenbank arbeiten konnen, miissen Sie Folgendes
vornehmen:

1 Asset Manager installieren

2 Asset Manager Application Designer ausfithren

3 Thre Datenbank anlegen und dabei die fiir die Vertragsverwaltung relevanten
Geschiftsdaten importieren (siehe unten)

4 Aktivieren Sie die Datenbank unter Verwendung eines
HP AutoPass-Lizenzschliisselsatzes, der die in der Tabelle Modul Vertriage
- erforderliche Benutzerlizenz [Seite 19] aufgefithrten Module freischaltet.
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» Asset Manager Weitere Informationen hierzu finden Sie im Handbuch
Verwaltung, Kapitel Installation von Lizenzschliisseln.

5 Bei Verwendung eines Windows-Clients:
1 Asset Manager ausfithren
2 Eine Verbindung mit der Datenbank herstellen
3 Aktivieren Sie die Module der Tabelle Modul Vertrége - erforderliche
Benutzerlizenz [Seite 19] iiber das Menii Datei/Module aktivieren.
Weitere Informationen zur Aktivierung der Module finden Sie im

Handbuch Tailoring, Teil Anpassung der Windows-Clients, Kapitel
Anpassung eines Windows-Clients, Abschnitt Module aktivieren.

Geschiftsdaten beim Anlegen von Datenbanken importieren

Folgen Sie den Anweisungen im Handbuch Verwaltung, Kapitel Anlegen,
Andern und Léschen von Asset Manager-Datenbanken/
Datenbankstruktur mit Asset Manager Application Designer erstellen.
Wihlen Sie auf der Seite Zu importierende Daten die folgenden Optionen:
= Vertrige - Geschéftsdaten

m Vertrige - Geschéftsdaten (ASP)

= Finanzen - Geschiftsdaten (TCO-Budgets-Riickbelastung)

Geschiiftsdaten in eine vorhandene Datenbank importieren

Gehen Sie wie folgt vor:
1 Asset Manager Application Designer ausfithren

2 Wihlen Sie das Menii Datei/ Offnen.

3 Wihlen Sie die Option Datenbankbeschreibungsdatei 6ffnen - neue
Datenbank anlegen.

4 Wahlen Sie die Datei gbbase .xml im Unterordner config des
Asset Manager-Installationsordners.

5 Starten Sie den Assistenten zum Anlegen der Datenbank (Menii Aktionen/
Datenbank anlegen).

6 Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen
ein (steuern Sie die Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflichen Weiter
und Zurick an).

Seite SQL-Skript generieren/ Datenbank anlegen:

Felder Wert

Datenbank Waihlen Sie die Verbindung mit der Datenbank,
in die Sie die Geschiftsdaten importieren wollen.

Erstellung Geschiéftsdaten importieren
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Felder Wert
Erweiterte Erstellungsoptionen verwenden Waihlen Sie diese Option nicht.

Seite Erstellungsparameter:

Felder Wert
Kennwort Geben Sie das Kennwort des Administrators ein.
Anmerkung:

Der Asset Manager-Datenbankadministrator ist der
Datensatz in der Tabelle Abteilungen und Per-
sonen (amEmplDept), fir den im Feld Name (No-
me) der Wert Admin erscheint.

Das Login fir die Datenbankverbindung ist im Feld
Benutzername (Userlogin) gespeichert. Der Ad-
ministrator lautet Admin.

Das Kennwort ist im Feld Kennweort (LoginPass-
word) gespeichert.

Seite Zu importierende Daten:

Felder Wert
Verfiigbare Daten Waihlen Sie die Optionen:
s Vertrige - Geschiftsdaten
s Vertrige - Geschiftsdaten (ASP)

s Verwaltung der Business Services - Geschéfts-
daten

s Finanzen - Geschiftsdaten (TCO-Budgets-
Riickbelastung)

Import bei Fehlern unterbrechen Wihlen Sie diese Option, wenn der Import beim
Auftreten eines Fehlers unterbrochen werden
soll.

Protokolldatei Vollstéandiger Name der Datei, in der alle wéh-
rend des Imports durchgefithrten Operationen
sowie séamtliche Fehler und Hinweise gespeichert
werden sollen.

7 Fiihren Sie die mithilfe des Assistenten definierten Aufgaben durch
(Schaltfldche Fertig stellen).

Weitere Informationen zur Installation von Asset Manager

Weitere Hinweise zur Installation finden Sie im Handbuch Installation und
Aktualisierung.
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Il Arbeiten mit
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2 Grundlagen

In diesem Kapitel wird die allgemeine Funktionsweise des Moduls Vertrige
dargestellt.

Asset Manager ermdéglicht Thnen die Verwaltung der mit externen
Geschiftspartnern abgeschlossenen Vertréige und schriftlichen Vereinbarungen
(Wartungsvertriage, Versicherungen usw.) und der mit internen Partnern
abgeschlossenen Vertrige und schriftlichen Vereinbarungen (Service Level
Agreements).

Die Verwaltung der Vertrige erfolgt iiber eine separate, hierarchisch aufgebaute
Tabelle. Jeder Vertrag kann einen iibergeordneten Vertrag sowie untergeordnete
Vertrige aufweisen.

Die im Vertragsdetail angezeigte Liste und ihr Inhalt sind von den Feldern
Typ (seType) und Zahlungsart (sePayType) abhéngig.

Leasingvertrage

Grundbegriffe

Durch einen Leasingvertrag wird dem Leasingnehmer fiir einen festgesetzten
Zeitraum das Nutzungsrecht fiir einen Vermoégensgegenstand tibertragen. Der
Leasinggeber erhilt im Gegenzug eine regelméfige Ausgleichszahlung, z. B.
in Form einer Rate.
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Der Leasingnehmer (oder Kunde) kann iiber die ihm iiberlassenen
Ausriistungselemente verfiigen, erwirbt jedoch kein Eigentumsrecht. Er leistet
feste Zahlungen an den Leasinggeber, der Eigentiimer der geleasten
Vermogensgegenstinde ist.

Im Folgenden sind die Grundbegriffe der Leasingverwaltung aufgefiihrt:
s Leasing [Seite 195]

s Master lease [Seite 192]

= Lease schedule [Seite 192]

» Zahlungen [Seite 196]

s Ubernahme [Seite 189]

= Loss value [Seite 200]

s Kredite [Seite 192]

s  End of term [Seite 193]

= Assignee [Seite 198]

Eine Definition dieser Begriffe finden Sie im Kapitel Glossar [Seite 189].
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Vereinfachtes Datenmodell

Abbildung 2.1. Vertrage - Datenmodell
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Standardablauf eines Leasingverfahrens
Im Folgenden wird der Standardablauf eines Leasingverfahrens beschrieben:
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Abbildung 2.2. Leasing - Vereinfachte Beschreibung des
Verfahrens
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1 Erstellung des Rahmenvertrags zwischen Leasinggeber und Leasingnehmer:
Definition der allgemeinen Vertragsbedingungen. Der Rahmenvertrag dient
bei der Erstellung des Leasingvertrags als Modell.

2 Erstellung des Angebots fiir die zu leasenden Vermogensgegenstdnde mit
Hilfe von Asset Manager durch den Lieferanten zur Vorbereitung des
Leasingvertrags. AnschlieBend kann eine Schétzung der voraussichtlichen
Hoéhe der Zahlungen abgegeben werden.

3 Erstellung des Leasingvertrags zwischen Leasingnehmer und Leasinggeber.
Dieser Vertrag kann einem Rahmenvertrag zugeordnet werden oder aber
autonom bleiben.

4 Erstellung des Auftrags fiir die zu leasenden Vermogensgegenstidnde mithilfe

von Asset Manager.

Senden des Auftrags des Leasingnehmers an den Leasinggeber.

Auftrag des Leasinggebers an den Zulieferer.

Lieferung durch den Zulieferer an den Leasingnehmer.

Erstellung des Empfangsblatts beim Eingang der dem Auftrag zugeordneten

Vermogensgegenstinde mithilfe von Asset Manager. Davon sind die

Vermogensgegenstidnde des Leasingvertrags betroffen.

0 3 O Ot
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9 Wenn der Leasingnehmer die Beschaffung nicht mit Asset Manager
verwaltet, werden die Vermogensgegenstinde manuell zum Leasingvertrag
hinzugefiigt.

10 Beschreibung der Zahlungsraten.

11 Ubernahme der Vermogensgegenstinde. Senden der
Ubernahmebescheinigung durch den Leasingnehmer an den Leasinggeber.

12 Verwaltung des Lebenszyklus der vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegenstinde: Hinzufiigen von Vermogensgegenstinden, Verlust
bzw. Zerstorung, Riickgabe, Ersatz und Kauf von Vermégensgegenstéinden.

13 Verwaltung des Vertragsablaufs: Verldngerung des Vertrags, Rickgabe
oder Kauf der Vermogensgegenstéinde.

Leasingvorgdnge protokollieren

Um den Lebenszyklus von Vermogensgegenstianden zu verfolgen, zeigen Sie
im Vertragsdetail die Registerkarte Zyklus an. Sie enthilt die im Rahmen des
Leasingvertrags unter Hinzuziehen von Vermogensgegensténden ausgefithrten
Vorginge.

Abdeckung durch einen Vertrag

Ubernahme

Verldangerung

Kauf

Riickgabe

Ot &~ W N =

e Anmerkung:

Diese Registerkarte dient nur Informationszwecken, d. h. Sie kénnen keinerlei Aktionen
for die vom Vertrag abgedeckten Vermdgensgegenstande ausfihren.

Klicken Sie auf =, um die Liste der einem Vorgang zugeordneten
Vermogensgegenstinde und Riickgabeblitter anzuzeigen.

Mit einem Doppelklick greifen Sie auf die Vermogensdetails und die
aufgelisteten Riickgabeblétter zu.

e Anmerkung:

Bei der Rickgabe von Vermégensgegenstanden ist das angezeigte Datum das Datum,
das fir die Rickgabe der Gegenstande geplant ist.
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Aktuelle oder vorhergehende Version des Moduls Leasing verwenden

Standardméifig ist die jiingste Version des Moduls Leasing in Asset Manager
aktiviert. Mit dieser Version konnen Sie vom Web- und Windows-Client aus
auf die gleichen Komponenten zugreifen. So werden in dieser Version
insbesondere fir den Zugriff auf bestimmte Funktionen des Moduls einfache
Fenster eingesetzt (Beispiel: Ubernahme von Vermogensgegenstéinden,
Verldangerung, Kauf, usw.)

So arbeiten Sie mit dem &lteren Verfahren zur Leasingverwaltung:

1 Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

2 Stellen Sie eine Verbindung mit einer Datenbank her, die das dltere
Verfahren zur Leasingverwaltung einsetzt (Menii Datei/ Mit Datenbank
verbinden...):

3 Zeigen Sie die Optionen der Datenbank (Menii Verwaltung/
Datenbankoptionen) an.

4 Wihlen Sie die Option Leasing/ Vorherige Version des Moduls Leasing
verwenden.

5 Weisen Sie der Option (Spalte Aktueller Wert) den Wert Ja zu.
6 Bestitigen Sie den Vorgang (Schaltfliche OK).

7 Stellen Sie die Verbindung zur Datenbank neu auf, damit der neue
Optionswert berticksichtigt wird:

Windows-Client: Wiahlen Sie das Menii Datei/ Mit Datenbank
verbinden....

Webclient: Klicken Sie auf die Verkniipfung Von Datenbank trennen,
und bauen Sie die Verbindung anschlie3end neu auf.

Wartungsvertrage

Asset Manager ermoglicht es, die Bedingungen von Wartungsvertrigen
festzulegen und die zugehorigen Interventionen zu verwalten.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Interventionen mit Asset Manager
finden Sie im Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel Interventionen
und Projekte, Abschnitt Interventionen.

Versicherungsvertrage

Das Asset Manager-Modul Vertriage ermoglicht es, die Bedingungen von
Versicherungsvertridgen zu beschreiben.
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Abgesehen von einigen Besonderheiten werden Versicherungsvertrige mit
Asset Manager auf die gleiche Art und Weise wie Leasingvertridge verwaltet.

Weitere Informationen zur Erstellung und Nachverfolgung von
Versicherungsvertriagen finden Sie im Abschnitt tiber die allgemeinen
Grundlagen der Verwaltung von Leasingvertriagen. Leasingvertrige [Seite 25].

Softwarelizenzen

Asset Manager ermoglicht es, die Bedingungen von Lizenzvertridgen zu
beschreiben.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Lizenzen und Softwareinstallationen
mit Asset Manager finden Sie im Handbuch Software Assets.

Rahmenliefervertrage

Die Vertriage des Typs Rahmenliefervertrige sind eng mit dem

Asset Manager-Modul Beschaffung verbunden. Hierbei verpflichten sich die
Kunden, einem Lieferanten in einem bestimmten Zeitraum Waren in Hohe
eines bestimmten Mindestwertes abzunehmen.

Weitere Informationen zur Erstellung und Verwaltung von Vertréigen des Typs

Rahmenliefervertrag finden Sie im Handbuch Beschaffungsverwaltung,
Kapitel Auftrige, Abschnitt Rahmenliefervertrige.

Anwendungsdienste-Vertrage

Grundbegriffe

Ein Anwendungsdienst ist eine Softwareanwendung, die einem Unternehmen
von einem externen Diensteanbieter (ASP, Application Service Provider) im
Rahmen eines Abonnements zur Verfiigung gestellt wird. Die Anwendung
bezieht sich in der Regel auf einen bestimmten Unternehmensbereich (Bank-
oder Kundenkontenverwaltung usw.).

Anwendungsdienste entlasten Unternehmen vor allem bei der Pflege und
Aktualisierung lokal installierter Anwendungen.

Asset Manager tibernimmt die Integration und Verwaltung aller Daten mit
Bezug auf die von IThrem Unternehmen verwendeten Anwendungsdienste: Sie
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konnen auf die Beschreibung der zugehorigen Vertriage zugreifen und diese
verwalten (Aktionen und Workflows auslésen).

Bei der Verwaltung von Anwendungsdienste-Vertrédgen durch Asset Manager zu
beachtende Phasen

Die Verwaltung von Anwendungsdienste-Vertragen mit Asset Manager erfolgt

in den folgenden Etappen:

1 Erstellung des Vertrags (Verkniipfung Vertrédge/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators): In dieser Etappe werden die Felder
zur Beschreibung des erstellten Vertrags ausgefiillt (Verantwortlicher,
Referenz, Anwendungstyp usw.).

2 Auswahl der Personen, die auf den Vertrag zugreifen konnen
(Registerkarte Personen im Detail des Anwendungsdienstes): In diesem
Schritt werden der Vertragsverwalter (und das entsprechende Login) und
die Benutzer ausgewihlt.

3 Laufende Verwaltung des Vertrags: Bei der laufenden
Vertragsverwaltung werden Aktionen und Workflows eingesetzt
(Verwaltung, Verbindung, Senden von E-Mails, Hinzufiigen und Léschen
von Benutzern, Anderung von Konten). Die Workflow-Modelle werden von
Asset Manager Automated Process Manager gesteuert.

!

Der Workflow kann nur gestartet werden, wenn zuvor das Modul
Workflow-Regeln fiir Ausfithrungsgruppe BST_ASP ausfiihren in
Asset Manager Automated Process Manager aktiviert wurde.

4 Anderungen durch den Vertragsverwalter (Verkniipfung Ausristung/
Eigene Workflow-Aufgaben des Navigators): Dieser Schritt wird manuell
durchgefiihrt und ermdéglicht dem Verwalter, alle von Asset Manager
Automated Process Manager vorgenommenen Anderungen zu priifen und
einzufiigen. Die vertragsspezifischen Informationen werden anschlieBend
aktualisiert und die Vertragsnutzer vom Workflow entsprechend
benachrichtigt.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Anwendungsdienste-Vertriagen
finden Sie im Kapitel Verwalten von Anwendungsdienste-Vertriagen [Seite 135].
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Service Level Agreements

Grundbegriffe

Aufgabe des Service Level Management (SLM) ist die Verwaltung des
Service-Katalogs der IT-Abteilung sowie die Festsetzung des
Service-Leistungsniveaus.

Fiir jeden Service wird mit den Abnehmern dieses Dienstes ein Service Level
Agreement (SLA oder Dienstgiitevereinbarung) getroffen.

Jedes Service Level Agreement setzt sich aus Service Level
Objective-Vertragen (SLO oder Dienstgiiteziel) zusammen. Dabei deckt ein
SLO-Vertrag jeweils eine zeitliche Aufgliederung ab, fiir die das Service Level
Agreement vereinbart wurde.

Jeder SLO-Vertrag besteht aus Service Level Objective-Zeilen. Dabei deckt
eine SLO-Zeile jeweils eine der Perioden ab, aus denen sich die zeitliche
Aufgliederung des Vertrags zusammensetzt.

Der Service Level Manager iiberwacht die vereinbarten Qualitidtsindikatoren
und richtet ggf. Korrekturmafnahmen ein.

Das folgende Schema stellt dar, wie das Service Level Agreement, die
Service Level Objective-Vertriage und die Service Level Objective-Zeilen
angeordnet sind.
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Abbildung 2.3. Verwaltung von Service Levels -
Grundbegriffe
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Die folgende Darstellung zeigt diese Anordnung anhand eines Beispiels:
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Abbildung 2.4. Verwaltung von Service Levels - Beispiel
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Grinde fir ein Service Level Management

Beim Service Level Management handelt es sich um ein Verfahren, mit dem
das Leistungsniveau der die Geschéftsprozesse eines Unternehmens
unterstiitzenden IT-Systeme kontrolliert werden kann.

Es bietet die Moglichkeit zu priifen, ob die festgesetzten Giitestufen erreicht
wurden und ggf. zu verstehen, warum dies nicht der Fall ist.

In den Service Level Objectives werden die messbaren Ziele festgelegt, auf
deren Grundlage die Arbeit der IT-Abteilung bewertet werden kann.

Vorteile des Service Level Managements

s Die Qualitit der IT-Systeme wird bewahrt bzw. verbessert.
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= Die Beziehungen zwischen den IT-Systemen und den Business Services
werden verdeutlicht und verbessert.

= Die Benutzer konnen sich aufihre eigentliche Aufgabe konzentrieren, anstatt
sich mit den Funktionsstérungen der I'T-Systeme beschéftigen zu miissen.

s Die IT-Abteilung erfihrt, worauf sie ihre Anstrengungen konzentrieren
muss.

= Die Benutzer wissen, welche Erwartungen sie in Bezug auf die Verfiigbarkeit
haben diirfen.

= Den Ursachen fiir Vorfdlle wird mehr Aufmerksamkeit geschenkt.

= Es besteht eine klare Grundlage fiir Riickbelastungen zwischen den
einzelnen Parteien.

= Die Kosten fiir die von der IT-Abteilung gelieferten Dienstleistungen sinken
in der Regel.

Welche Bereiche werden vom Service Level Management abgedeckte

Das Service Level Management umfasst folgende Bereiche:
= Die Vorbereitung, Koordinierung, Redaktion, Unterzeichnung,
Nachverfolgung und das Reporting von Service Level Agreements

s Die fortlaufende Bewertung der erreichten Service Levels
= Die Riickbelastung der Strafen bei Nichterreichen der Ziele

Was ist ein Service Level Agreemente

Ein Service Level Agreement ist eine schriftliche Vereinbarung zwischen der
IT-Abteilung als Dienstleister und ihren Kunden.

Sie legt die Zielsetzungen und Verantwortlichkeiten beider Parteien fest.

Die Vereinbarung kann einen bestimmten Service (und alle seine Benutzer),
eine bestimmte Benutzergruppe (und alle ihre Dienstleistungen) oder eine
Kombination dieser Parameter beinhalten.

Alle Ziele miissen messbar sein, um das Konfliktrisiko gering zu halten.

Die technischen Mittel, die die Messung ermdéglichen, miissen sorgfiltig
bemessen werden.

Was bietet Asset Manager?
Asset Manager ermdéglicht Thnen Folgendes:
= Beschreibung der Service Level Agreements

= Beschreibung eines Service Level Objective-Vertrags pro zeitlicher
Aufgliederung (beispielsweise das Jahr 2009) fiir jedes Service Level
Agreement
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s Beschreibung der messbaren Leistungsziele fiir jede in der zeitlichen
Aufgliederung enthaltene Periode (beispielsweise jedes Quartal des Jahres
2009) fiir jeden SLO-Vertrag

Diese Zielsetzungen dienen zur Bewertung der Verfiigbarkeit des erbrachten
Services

» Festsetzung der Regeln zur Berechnung der Vertragsstrafen fiir den Fall
der Nichtverfiigbarkeit fiir jeden SLO-Vertrag

= Berechnung der Verfiigbarkeitsstufen sowie ggf. der Strafen
= Riickbelastung der Strafen

Datenmodell

Das folgende Schema stellt die am Service Level Management beteiligten
Tabellen und die zwischen ihnen bestehenden Verkniipfungen dar.
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Abbildung 2.5. Service Levels - beteiligte Tabellen
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3 Schritt 1 - Erstellen des Vertrags

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Vertrige erstellt werden. Dabei werden
folgende Punkte angesprochen:

= Erforderliche Meniis

= Wichtige auszufiillende Felder

= Registerkarten, die in dieser Phase nicht ausgefiillt werden

s Erforderliche Vertragstypen

Vertrag erstellen

Asset Manager bietet Thnen zwei Methoden zum Erstellen von Vertridgen:
= Methode 1: Ausgehend von der Liste der Vertrige
1 Zeigen Sie die Liste der Vertrége iiber eine der folgenden Verkniipfungen
des Browsers an:

Tabelle 3.1. Navigator-Verkniipfungen fiir den Zugriff auf Vertrige

Verknipfung Uber das Menis anzuzeigende Vertragstypen
Vertrage/ Vertrige Alle Typen mit Ausnahme von ASP-Vertrigen
Vertrége/ Leasing/ Leasingvertrige Lease schedule

Vertrége/ Vertriage des Typs Rahmenlieferver- Rahmenliefervertriage

trag

Vertrige/ Leasing/ Rahmenvertrage Master lease
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Verkniipfung

Uber das Meni anzuzeigende Vertragstypen

Vertrige/ ASP/ Anwendungsdienste

ASP

Vertrage/ Service Level

Service Level Agreements

Q

Viele Vertragstypen lassen sich Uber verschiedene Verknipfungen des

Navigators aufrufen.

Die Verknipfungen des Navigators, Gber die nur bestimmte Vertragstypen
angezeigt werden, kdnnen zum Filtern verwendet werden.

Fur den Zugriff auf Vertrage des Typs ASP steht nur eine einzige Verknipfung
des Navigators zur Verfigung. Die Verknipfung Vertrége/ Vertrége kann
nicht zum Aufrufen dieser Vertrage verwendet werden.

2 Erstellen Sie einen neuen Vertrag (Schaltfliche Neu).

3 Fiillen Sie die folgenden Felder und Verkniipfungen aus, insbesondere:

Feld/ Verknipfung

Wert

Typ (seType)

Informationen zum Ausfiillen dieses Felds: »
Vertragstypen [Seite 43]

Registerkarte Allgemein

Zugeordnet zu (Parent)

Informationen zum Ausfiillen dieser Verkniip-
fung: » Hierarchische Vertragsstruktur
[Seite 43]

Zahlungsart (sePayType)

Nicht definiert: Der Vertrag wird weder
durch Ratenzahlungen, noch Kredite finan-
ziert.

Raten: Der Vertrag wird durch Ratenzah-
lungen finanziert.

» Schritt 3 - Festlegen der Zahlungsraten
[Seite 65]

Kredit: Der Vertrag wird durch Kredite fi-
nanziert.

» Schritt 4 - Definieren von Krediten
[Seite 85]

Beide: Der Vertrag wird sowohl durch Ra-
tenzahlungen als auch durch Kredite finan-
ziert.

» Schritt 3 - Festlegen der Zahlungsraten
[Seite 65]

» Schritt 4 - Definieren von Krediten
[Seite 85]
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Feld/ Verknipfung

Wert

Registerkarte Serv. Level

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn das
Feld Typ (seType) den Wert Service Level
Agreement oder Service Level Objective
aufweist.

Registerkarte Leasing

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn das
Feld Typ (seType) den Wert Leasingvertrag
oder Leasing (Rahmenvertrag) aufweist.

s Finanzierbar (bAssignable)
s Assignee
s Bedingungen (AssignCond)

Fiir Leasingvertrige besteht die Moglichkeit
einer Finanzierung: Der Leasinggeber wendet
sich in diesem Fall an einen Financier, um den
Ausristungsgegenstand zu finanzieren. Ist dies
der Fall, miissen lediglich diese Felder ausge-
fillt werden.

Registerkarte Lizenzen (fiir Lizenzvertrige)

Dieser Registerkarte wird angezeigt, wenn das
Feld Typ (seType) den Wert Lizenzvertrag
aufweist.

Registerkarte Personen

Auf dieser Registerkarte wird die Liste der Li-
zenzbenutzer festgelegt.

Registerkarte Optionen

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn das
Feld Typ (seType) den Wert Leasingvertrag
aufweist. Hier werden die bei Vertragsablauf
moglichen Optionen festgelegt.

» Schritt 7 - Definieren von Verlustwerten
[Seite 119]

s Windows-Client: Schaltflache Vertrag

s Webclient: Eintrag Vertrag der Dropdown-
Liste Aktionen...

Diese Schaltflache und dieser Eintrag werden
im Detail von Anwendungsdienste-Vertragen
angezeigt. Sie ermdoglichen den Zugriff auf die
ublichen Felder und Verkniipfungen der Vertra-
ge (in diesem Fall des Lizenzvertrags).

Sie sehen, dass die Bildschirme zur Beschrei-
bung der anwendungsdienstbezogenen
Aspekte und der Bildschirm zur Beschreibung
der Lizenzaspekte den gleichen Datensatz
darstellen.

» Verwalten von Anwendungsdienste-Vertragen
[Seite 135]

4 Geben Sie keine Daten in die folgenden Registerkarten ein, da diese erst
in einer spateren Phase ausgefiillt werden.

Registerkarte

Kapitel oder Abschnitt zum Nachschlagen

Vermogensverwaltung

» Schritt 2 - Hinzufiigen von Vermoégensgegen-
stdnden zu Vertriagen [Seite 55]

Vermogen (geleast)

» Schritt 5 - Ubernehmen von Vermoégensgegen-
stéanden [Seite 101]
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Registerkarte Kapitel oder Abschnitt zum Nachschlagen

Zahlungsraten » Schritt 3 - Festlegen der Zahlungsraten
[Seite 65]
Kredite » Schritt 4 - Definieren von Krediten [Seite 85]
S Anmerkung:

Bei Leasingvertragen erstellt Asset Manager bei der Vertragserstellung
automatisch eine Standardrate. » Standardrate bei Vertragserstellung
automatisch hinzufiigen [Seite 53]

5 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Erstellen.
Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.

= Methode 2: Uber den Assistenten Vertrag erstellen...

Gr;/

Mit dieser Methode kénnen ausschlieBlich Vertrage des Typs Rahmenvertrag,
Leasingvertrag, Versicherungsvertrag und Wartungsvertrag erstellt
werden.

Fir Vertrage des Typs Rahmenliefervertrag, Lizenzvertrag,
Anwendungsdienste und Sonstige verwenden Sie die vorstehend
beschriebene Methode » Methode 1: Ausgehend von der Liste der Vertrage
[Seite 39].

1 Klicken Sie auf die Verkniipfung Vertrdge/ Vertrag erstellen... im
Navigator.
Asset Manager startet den Assistenten Vertrag erstellen....

2 Fiillen Sie die Assistentenseiten aus, und bestétigen Sie die eingegebenen
Daten (Schaltfliche Fertig stellen).

s Anmerkung:

Auf der ersten Assistentenseite konnen Sie den Typ des zu erstellenden Vertrags
angeben. Wenn Sie einen Vertrag vom Typ Versicherungsvertrag oder
Wartungsvertrag wahlen, wird auf der néchsten Seite eine Option
angezeigt, mit der Sie dem Vertrag Vermégensgegenstdnde zuordnen kénnen.
Diese Option nicht wahlen. Das Hinzufigen von Vermdgensgegenstanden
zu Vertragen wird an spaterer Stelle beschrieben » Schritt 4 - Definieren von
Krediten [Seite 85].
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Hierarchische Vertragsstruktur

Mithilfe der Verkniipfung Zugeordnet zu (Parent) kénnen die Vertréige
hierarchisch strukturiert werden.

Die Liste der untergeordneten Vertriage wird auf der Registerkarte
Leasingvertrége des iibergeordneten Vertrags dargestellt.

Die hierarchische Struktur ist vor allem fiir zwei Fille von Bedeutung:
s Zur Zuordnung eines Leasingvertrags zu einem Rahmenvertrag
s Zur Zuordnung einer Vertragsinderung

Bei einem Leasingvertrag werden die allgemeinen Vertragsbedingungen im
Rahmenvertrag festgelegt, wobei weder die vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegenstidnde noch die Zahlungsbedingungen aufgefiihrt werden.
Vertriage vom Typ Leasingvertrag sind in diesem Fall untergeordnete
Vertrége, die in einer hierarchischen Beziehung zu diesem Rahmenvertrag
stehen und einige seiner Merkmale iibernehmen.

Vertragstypen

Asset Manager ermoglicht die Verwaltung unterschiedlicher Vertragstypen.
Der Vertragstyp wird im Feld Typ (seType) im oberen Teil des Vertragsdetails
angegeben. Der Wert in diesem Feld, den Sie in einer Systemaufzidhlung wihlen
konnen, bestimmt die Liste und den Inhalt der im Vertragsdetail angezeigten
Registerkarten.

Vertragstyp Beschreibung Navigator-Verknipfung  Spezifische Registerkar-

te(n)

Leasing (Rahmenver- Definition der allge- = Verirdge/ Ver- =« Leasing

trag)

meinen Leasingbedin- trége
gungen mit einem o
Leasinggeber, ohne " V.erl'ruge/ Lea-
genaue Bestimmung sing/ "Ruhmen-
der vom Vertrag abge- vertrage
deckten Vermogensge-

genstinde oder der

Zahlungsbedingungen

fiir die Leasingraten.

= Planungen
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Veriragstyp Beschreibung Navigator-Verknipfung  Spezifische Registerkar-
te(n)
Lease schedule Ermoglicht Folgendes: = Vertrédge/ Ver- Leasing
» Definition eines trage
Leasingvertrags Vertrége/ Lea-
. A}lfstellung der sing/ Leasingver-
Liste der vom Ver- triige
trag abgedeckten
Vermogensgegen-
stédnde und Defini-
tion der entspre-
chenden Zahlungs-
bedingungen
Wartung Ermoglicht Folgendes: Vertrage/ Vertrdge Wartung
s Definition eines
Wartungsvertrags
s Verwaltung der im
Rahmen des Ver-
trags durchzufiih-
renden Interventio-
nen
Versicherungsvertrag Definition eines Versi- Vertrége/ Vertrage
cherungsvertrags.
Lizenz Definition eines Li- Vertrage/ Vertrage Lizenzen
zenzvertrags.
Rahmenliefervertrag In Vertrdgenvom Typ = Vertrage/ Ver-
Rahmenlieferver- tréige
tragverpflichtet sich

der Kaufer gegeniiber
dem Lieferanten, in-
nerhalb eines vorgege-
benen Zeitraums Wa-
ren zu einem bestimm-
ten Betrag abzuneh-
men. Sollte dieser
Mindestbetrag am
Ende der Periode
nicht erreicht sein,
muss der Kdufer eine
Abschlusszahlung tati-
gen.

= Vertrége/ Ver-
trége des Typs
Rahmenlieferver-
trag

44 | HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung



Vertragstyp Beschreibung Navigator-Verknipfung  Spezifische Registerkar-

te(n)

ASP Ein Anwendungs- Vertrage/ ASP/ An- Die allgemeinen Fel-
dienst ist eine IT-An-  wendungsdienste ~ der im Vertragsdetail
wendung, die einem werden durch einen
Unternehmen von ei- spezifischen Detailbild-
nem externen Diens- schirm fiir Anwen-
teanbieter (ASP, App- dungsdienste erginzt.
lication Servif:e Provi- Der spezifische Bild-
der) zur V.erfuglflng } schirm wird iiber die
gestellt Ver' Hierfiir Schaltfliche Vertrag
E]m,i, em Dboﬁfemgn,t des Windows-Clients

engmgt. 1€ 1flar e oder den Eintrag Ver-
ter esUnterne mens triige in der Drop-
rufen die Anwendung . .

. . . down-Liste Aktio-
tber ein Kommunika- des Web-Cli
tionsprotokoll (Inter- nen... des Web-Ll-
net, X-25 usw.) auf. ents aufgerufen.

Sonstige Definition eines Ver-  Vertrdge/ Vertrage

trags, der keinem der
oben aufgefithrten Ty-
pen entspricht.

Service Level Agree-
ment

Definition eines Ser-
vice Level Agreements

Vertrage/ Service
Level/ Service Level
Agreements

Serv. Level

Service Level Objecti-
ve

Definition eines Ser-
vice Level Objective-
Vertrags

Vertrage/ Service
Level/ Service Level
Objectives

Serv. Level

Vertragsinhalte und -bedingungen

Asset Manager ermoglicht es, den Inhalt und die Bedingungen eines Vertrags
detailliert zu beschreiben.

Daher weist die Registerkarte Bedingungen zwei Unterregisterkarten auf:

Inhalte und Bedingungen und Sonstige Bedingungen.

= Uber die Unterregisterkarte Inhalte und Bedingungen haben Sie die
Moglichkeit, Inhalte und Bedingungen hinzuzufiigen. Dazu kénnen Sie
eventuell auf Standardinhalte und -bedingungen zuriickgreifen » Inhalte
und Bedingungen einem Vertrag zuordnen [Seite 47].
Jeder Inhalt und jede Bedingung kann unter Angabe des jeweiligen
Gegenstands (Feld Standardinhalt oder -bedingung
(StandardConditions)), des Inhalts (Feld Beschreib. (Description)), der
Gultigkeitsdauer (Felder Anfangsdatum (dtStartDate) und Enddatum
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(dtEndDate)) sowie des Verhandlungsursprungs (Feld Ursprung (seSource))
eingegeben werden.
Bei einer spéteren Vertragsmodifizierung kénnen Sie mithilfe des Felds
Uberarb. (IRevision) aullerdem eine Historie der Vorgédngerversionen des
jeweiligen Inhalts bzw. der Bedingung bewahren.

= Auf der Unterregisterkarte Sonstige Bedingungen bietet das Feld
Sonstige Vertragsbedingungen (Terms) die Moglichkeit, weitere
Bedingungen zu beschreiben.

In diesem Abschnitt wird die Erstellung und Verwendung von Vertragsinhalten
und -bedingungen beschrieben.

Standardinhalte und -bedingungen festlegen

So legen Sie Standardinhalte und -bedingungen fest, um sie Vertréigen zuordnen

zu koénnen:

1 Offnen Sie die Tabelle der Standardinhalte und -bedingungen
(amStdConditions) (Verkniipfung Vertrdage/ Standardinhalte und
-bedingungen im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz.

!

Im Feld Beschreib. (Description) haben Sie die Méglichkeit, einen Text
einzugeben, der jedoch bei der Zuordnung des Standardinhalts bzw. der
-bedingung zu dem Vertrag nicht importiert wird » Inhalte und Bedingungen
einem Vertrag zuordnen [Seite 47].

Sammlungen von Standardinhalten und -bedingungen festlegen

Anschlielend haben Sie die Moglichkeit, bestimmte Standardinhalte und
-bedingungen in Sammlungen zu gruppieren, um sie den Vertréigen einfacher
zuordnen zu konnen » Inhalte und Bedingungen einem Vertrag zuordnen
[Seite 47]. Gehen Sie dafiir wie folgt vor:

1 Offnen Sie die Tabelle der Sammlungen von Standardinhalten und
-bedingungen (amStdCondSets) (Verkniipfung Vertrdge/ Sammlungen
von Standardinhalten und -bedingungen im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz.

3 Figen Sie die Standardinhalte und -bedingungen hinzu, indem Sie auf die
Schaltflache E klicken.

4 Speichern Sie die Anderungen.
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Inhalte und Bedingungen einem Vertrag zuordnen

So ordnen Sie Standardinhalte und -bedingungen einem Vertrag zu:

1

2

Offnen Sie die Tabelle der Vertriige (amContract) (Verkniipfung Vertrége/

Vertrdge im Navigator).

Wihlen Sie den Vertrag, dem Sie die Inhalte und Bedingungen zuordnen

mochten.

Auf der Registerkarte Bedingungen, Unterregisterkarte Inhalte und

Bedingungen kinnen Sie Folgendes vornehmen:

= Dem Vertrag iiber das Feld Sammlung (StdCondSet) eine Sammlung
zuordnen.

Beim Speichern der Anderungen werden alle Standardinhalte und
-bedingungen der Sammlung automatisch dem Vertrag zugeordnet.

. 4 Anmerkung:

Wenn Sie dem Vertrag anschlieBend eine weitere Sammlung zuordnen,
werden deren Inhalte und Bedingungen mit dem Speichern der Anderungen
zusatzlich wirksam. Die bereits zugeordneten Inhalte und Bedingungen werden
in diesem Fall also nicht geldscht.

Um Zusatzinformationen zu einem Inhalt oder einer Bedingung
einzugeben, 6ffnen Sie das Detail des jeweiligen Inhalts bzw. der
Bedingungen, indem Sie darauf klicken.

= Sie konnen Standardinhalte und -bedingungen direkt zuordnen, indem
Sie auf die Schaltflache & klicken und den gewiinschten Inhalt bzw. die
Bedingung im Feld Standardinhalt oder -bedingung
(StandardConditions) auswéhlen.

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, Zusatzinformationen zu dem Inhalt
oder der Bedingung einzugeben.

0

Auch wenn Sie Zusatzinformationen in die Tabelle Inhalte und Bedingungen
eines Vertrags (amConditions) eingegeben haben, wird bei der Zuordnung
ausschlieBlich der Standardinhalt bzw. die -bedingung bericksichtigt.

!
Sie kénnen den gleichen Inhalt bzw. die gleiche Bedingung nicht zwei Mal

zuordnen, selbst wenn diese den gleichen Abschnitt (Section) und die gleiche
Uberarb. (IRevision) aufweisen.
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Alle den Vertridgen zugeordneten Inhalte und Bedingungen finden Sie in
der Tabelle Inhalte und Bedingungen eines Vertrags (amConditions)
(Verkniipfung Vertrége/ Inhalte und Bedingungen der Vertrége im
Navigator).

Wenn Sie die einem Vertrag zugeordneten Inhalte oder Bedingungen loschen,
werden neben den Datensétzen der Tabelle Inhalte und Bedingungen
eines Vertrags (amConditions) auch die Verkniipfungen geloscht.

!

Um einen Vertrag zu l6schen, missen Sie zundchst die mit ihm verknipften Inhalte
und Bedingungen |6schen.

Mit Vertragen verbundene Dokumente

Dokumente zu Vertragen hinzufigen

Es gibt mehrere Methoden, um ein Dokument einem Vertrag hinzuzufiigen:
= Methode 1: Uber den Assistenten Dokument erstellen/aktualisieren
1 Windows-Client, tiber das Vertragsdetail:

¢ Klicken Sie auf die Schaltfliche Dokumente rechts neben dem
Fenster.

oder:
Klicken Sie auf die Verkniipfung Vertrédge/ Dokument
hinzufiigen/a@ndern des Navigators.

Web-Client, iiber die Liste der Vertrage:

o Markieren Sie das Kontrollkdstchen vor der Vertragsreferenz, und
wahlen Sie den Eintrag Dokument hinzufiigen/dndern... in der
Dropdownliste Aktionen....

Asset Manager startet den Assistenten Dokument erstellen/
aktualisieren.

2 Wibhlen Sie die Option Neues Dokument erstellen.

3 Fiillen Sie die Assistentenseiten aus, und bestétigen Sie die eingegebenen
Daten (Schaltfléche Fertig stellen).

4 Bestitigen Sie das Hinzufiigen des Dokuments.
Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.
Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.
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= Methode 2: Uber die Registerkarte Dokumente im Vertragsdetail

Klicken Sie im Vertragsdetail auf die Registerkarte Dokumente.
= Windows-Client:

Die Registerkarte Dokumente kann in zwei Anzeigeformaten dargestellt
werden: als Registerkarten oder als Liste.

Um zwischen den beiden Anzeigeformaten zu wechseln, rechtsklicken

Sie auf den Inhalt (nicht auf den Namen) der Registerkarte, und wéhlen

Sie den Eintrag Als Registerkarten anzeigen bzw. Als Liste anzeigen.

=  Wenn die Registerkarte Dokumente im Anzeigeformat
Registerkarten dargestellt wird:

1

Rechtsklicken Sie auf den Reiter der Unterregisterkarte am linken
unteren Rand der Registerkarte Dokumente, und wéhlen Sie im
Kontextmenii VerknUpfung hinzufigen.

Fiillen Sie die Felder der angezeigten Unterregisterkarte aus.
Bestétigen Sie die eingegebenen Informationen und das
Hinzufiigen des Dokuments (Schaltfliche Andern).

= Wenn die Registerkarte Dokumente im Anzeigeformat Liste
dargestellt wird:

1

Klicken Sie auf die Schaltflache .

Das Fenster Dokument zu xxx hinzufiigen wird angezeigt.
Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus, und bestétigen Sie
anschlieBend die eingegebenen Daten (Schaltfliche Hinzufiigen).
Bestitigen Sie das Hinzufiigen des Dokuments (Schaltfléche
Andern).

= Webclient:
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen.

2 Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus, und bestétigen Sie
anschlieBend die eingegebenen Daten (Schaltfliche Hinzufigen).

3 Bestitigen Sie das Hinzufiigen des Dokuments (Schaltflache
Speichern).

Mit Vertragen verbundene Dokumente bearbeiten

= Methode 1: Uber den Assistenten Dokument erstellen/aktualisieren
1 Windows-Client, iiber das Vertragsdetail:

o Klicken Sie auf die Schaltfliche Dokumente rechts neben dem
Fenster.

oder:
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Klicken Sie auf die Verkniipfung Vertrédge/ Dokument
hinzufiigen/dandern des Navigators.

Web-Client, iiber die Liste der Vertrage:

¢ Markieren Sie das Kontrollkéstchen vor der Vertragsreferenz, und
wihlen Sie den Eintrag Dokument hinzufiigen/dndern... in der
Dropdownliste Aktionen....

Asset Manager startet den Assistenten Dokument erstellen/
aktualisieren.
2 Wibhlen Sie die Option Vorhandenes Dokument bearbeiten.

3 Fiillen Sie die restlichen Assistentenseiten aus, und bestétigen Sie die
eingegebenen Daten (Schaltfléiche Fertig stellen).

4 Bestitigen Sie die Anderungen.
Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.
Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.

= Methode 2: Uber die Registerkarte Dokumente im Vertragsdetail
Im Vertragsdetail:
1 Klicken Sie auf die Registerkarte Dokumente.
2 Zeigen Sie das Detail des zu 4ndernden Dokuments an.

3 Windows-Client: Bearbeiten Sie die Daten des Dokuments, und klicken
Sie auf die Schaltfliche Andern.

Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltflache Andern).
Bearbeiten Sie die Daten des Dokuments, und klicken Sie auf die
Schaltfléche Speichern.

4 Bestitigen Sie die Anderungen.
Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.
Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfldche Speichern.

Bewilligung der mit Vertragen verknipften Dokumente automatisieren

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie die Bewilligung von Dokumenten durch
Asset Manager automatisiert und die entsprechenden Parameter eingestellt
werden konnen.

Die Geschiftsdaten des Moduls Vertriage enthalten das Workflow-Modell
Vertragsdokument bewilligen (BST _CNTR_DOC_APPR).

Dieses Workflow-Modell dient zur Automatisierung der Bewilligung von
Dokumenten, die Vertridgen zugeordnet sind.

Im Folgenden sind die Merkmale dieses Modells aufgefiihrt:
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Merkmal

Beschreibung

Ereignisse, die
den Start eines

Das Workflow-Modell startet, wenn eines des nachstehenden Ereignisse
eintritt:

Workflow-Mo- o Hinzufiigen eines Dokuments
dells auslosen
Bedingungen fiir Das Workflow-Modell wird ausgefiihrt, solange in allen Feldern der vorge-
die Ausfithrung  gebene Wert erscheint:
des Workflow- Name der Ta- Bezeichnung von Feld/ Feldwert
Modells belle Verkniipfung
Dokumente (am- Tabelle (DocObjTable) amContract
Document)
Vertrige (amCon- Verantwortl. (Supervisor) Nicht leer
tract)
Dokumente (am- Status (seStatus) Zu bewilligen
Document)
Vertrige (amCon- Vertragsstatus (seStatus) Weder Abgelehnt noch
tract) Unterbrochen
Ist Asset Mana- Ja

ger Automated
Process Manager
zum Auslosen
und Fortfithren
des Workflow-
Modells erforder-
lich?

Kurze Beschrei-
bung der Funkti-
onsweise des
Workflow-Mo-
dells

1 Das Workflow-Modell erstellt eine Bewilligungsanforderung fiir das
dem Vertrag zugeordnete Dokument.

Diese Anforderung wird in Form einer Workflow-Aktivitét ausgedriickt,
die entweder der fiir den Vertrag verantwortlichen Person (wenn eine
solche vorhanden ist) oder aber direkt der Gruppe Finanzen zugeordnet
wird.

2 Ist ein Verantwortlicher fiir den Vertrag vorhanden, und nimmt er die
Bewilligungsanforderung an, wird eine Bewilligungsanforderung erstellt
und der Gruppe Finanzen zugewiesen.

3 Wenn auch nur eine Bewilligungsanforderung abgelehnt wird (durch
den Verantwortlichen oder die Gruppe Finanzen), nimmt das Dokument
den Status Abgelehnt an.

4 Werden alle Bewilligungsanforderungen akzeptiert (durch die Gruppe
Finanzen sowie ggf. durch den Verantwortlichen fiir den Vertrag),
weist das Dokument den Status Bewilligt auf.

Ist ein Verantwortlicher vorhanden, erhilt er eine entsprechende Be-
nachrichtigung.

Vom Bewilligungsprozess betroffene Personen benennen

Vor dem Anfordern einer Vertragsbewilligung, miissen Sie folgende Parameter
definieren:
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1 Rufen Sie die Gruppen auf (Verkniipfung Organisation/
Personengruppen im Navigator).

2 Zeigen Sie die Gruppe Finanzen an.

3 Geben Sie in den folgenden Feldern und Verkniipfungen die erforderlichen

Werte ein:
Feld/ Verknipfung Kommentare
Gruppenleiter (Supervisor) Die mit dieser Verbindung bezeichnete Per-

son erhilt eine Benachrichtigung, wenn eine
Workflow-Aktivitdt zur Dokumentbewilli-
gung durch das Workflow-Modell Vertrags-
dokument bewilligen erstellt wird. Dar-
tber hinaus hat diese Person die Moglich-
keit, Workflow-Aktivitdten anzuzeigen.

Registerkarte Zusammensetzung

Mitglieder Die Mitglieder der Gruppe kénnen die
Workflow-Aktivitaten fir die Dokumentbe-
willigung, die vom Workflow-Modell Ver-
tragsdokument bewilligen erstellt wur-
den, anzeigen.

Asset Manager Automated Process Manager konfigurieren

Anhand der Kalenderparameter des Ausgangsereignisses fiir das
Workflow-Modell Vertragsdokument bewilligen priift Asset Manager
Automated Process Manager, ob das Modell ausgelost werden muss.

Wenn Asset Manager diese Aufgabe ausfiihren soll, miissen Sie die folgende

Konfiguration vornehmen:

1 Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

2 Stellen Sie eine Verbindung zur Asset Manager-Datenbank her (Meni
Datei/ Mit Datenbank verbinden).

3 Rufen Sie die Module auf (Menii Extras/ Module konfigurieren).

Wihlen Sie das Modul Workflow-Regeln fiir Ausfithrungsgruppe
'BST_CONTRACT! ausfiihren.

5 Legen Sie den Kalender fiir die Modulauslésung fest (Bereich Prifung im
Abstand von).

Asset Manager Automated Process Manager im Hintergrund ausfihren

Damit das Modul Workflow-Regeln fiir Ausfithrungsgruppe
'BST_CONTRACT' ausfiihren automatisch in regelméfigen Abstdnden
ausgefiihrt wird, muss Asset Manager Automated Process Manager im
Hintergrund ausgefiihrt werden.
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Anforderung zur Bewilligung von Dokumenten annehmen oder ablehnen
Fiir jede erforderliche Bewilligung erstellt das Workflow-Modell
Vertragsdokument bewilligen eine Workflow-Aktivitat.
Diese Aktivitdten werden der fiir den Vertrag verantwortlichen Person und
der Gruppe Finanzen, die fiir Bewilligungen zustindig ist, zugeordnet.
Workflow-Aufgaben kénnen von der fiir den Vertrag verantwortlichen Person
sowie von den Mitgliedern der Gruppe, der die Aufgabe zugeordnet ist, angezeigt
werden.
So nehmen Sie eine Bewilligungsanforderung an oder lehnen sie ab:
1 Stellen Sie unter dem Login des Verantwortlichen oder eines
Gruppenmitglieds eine Verbindung mit der Asset Manager-Datenbank her.
2 Zeigen Sie die Workflow-Aufgaben an (Verkniipfung Ausristung/ Eigene
Workflow-Aufgaben des Navigators).
3 Wihlen Sie die der Bewilligungsanforderung entsprechende Aufgabe aus.
Priifen Sie die Workflow-Aufgabe.
5 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Bewilligen oder Ablehnen
und dann auf die Schaltfliche Andern.
Webclient: Wahlen Sie die Option Bewilligen oder Ablehnen, und klicken
Sie dann auf die Schaltfliche Speichern.

N

Verlauf der Bewilligung des aktuellen Dokuments ansehen
1 Wihlen Sie die Verkniipfung Vertrége/ Vertragsdokumente des
Navigators.
2 Wihlen Sie das gewiinschte Vertragsdokument.

3 Waihlen Sie die Registerkarte Workflow, um den Verlauf der
Dokumentbewilligung zu priifen.

Standardrate bei Vertragserstellung automatisch hinzufigen

G,.-/

In diesem Abschnitt werden nur Vertrége angesprochen, fir die das Feld Typ (seType)
den Wert Leasingvertrag aufweist.

Beim Erstellen von Leasingvertréigen ordnet Asset Manager dem Vertrag
automatisch eine Standardrate zu. Diesem Automatismus liegt das
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Workflow-Modell Standardrate erstellen (BST_CNTR_RENT) zugrunde, das
zu den Geschiftsdaten des Moduls Vertrage gehort.

Bei der Erstellung des Leasingvertrags erstellt das Workflow-Modell
automatisch die Standardrate mit den folgenden Eigenschaften, und verkniipft
sie mit dem Vertrag.

Feld/ Verknipfung SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert
Beschreibung Beschreibung Default
Hauptrate bMainRent Ja

Sie miissen keine Einstellungen vornehmen, damit die Standardrate
automatisch erstellt wird.

Wenn den Leasingvertriagen bei ihrer Erstellung keine Standardrate zugeordnet
werden soll, miissen die Parameter des Workflow-Modells gedndert werden.

Gi/

Dieser Vorgang kann nur vom Asset Manager-Administrator durchgefihrt werden.

1 Zeigen Sie die Workflow-Modelle an (Verkniipfung Verwaltung/
Workflows/ Workflow-Modelle im Navigator).
Wihlen Sie das Modell Standardrate erstellen (BST CNTR_RENT).
Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltflache Andern).
Geben Sie im Feld Ende (dEnd) ein Datum ein, das vor dem Tagesdatum
liegt.
6 Bestéitigen Sie Ihre Eingabe.

Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.

[S2 VR W
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4 Schritt 2 - Hinzutigen von
Vermégensgegenstdnden zu Vertrdgen

G,.-/

Dieses Kapitel ist fir Vertrage, deren Feld Typ (seType) den Wert Service Level
Agreement oder Service Level Objective aufweist, nicht relevant.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Vertridge und Vermogensgegenstéinde
einander zugeordnet werden. Dabei werden folgende Punkte angesprochen:

= Die Liste der vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstiande einsehen
= Verkniipfungen zwischen Vermégensgegenstidnden und Vertriagen loschen

Zuordnung von Vermdgensgegenstand und Vertrag

Manuelle Methode

Zur Zuordnung von Vermoégensgegenstdnden und Vertrigen werden je nach
Vertragstyp unterschiedliche Verfahren eingesetzt:
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Tabelle 4.1. Vermoégensgegenstand und Vertrag einander zuordnen

Vertragstyp Prozedur

Wartung 1 Zeigen Sie die Liste der Vermogensgegenstidnde an (Verkniipfung
Ausristung/ Vermégen im Navigator).

2 Wihlen Sie den Vermogensgegenstand in der Liste.

w

Waihlen Sie die Registerkarte Wartung.

4 Windows-Client: Tragen Sie Daten in die Verkniipfung Wartungs-
vertrag (MaintContract) ein und bestitigen Sie die Anderungen
(Schaltfliche Andern).

Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltfléche
Andern). Tragen Sie Daten in die Verkniipfung Wartungsvertrag
(MaintContract) ein und bestitigen Sie die Anderungen (Schaltfli-
che Speichern).

Anmerkung:

Der Vertrag wird nun automatisch im Vermégensdetail auf der Registerkarte
Vertrdge angezeigt.
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Vertragstyp Prozedur
Lease schedule Losung 1:
1 Zeigen Sie die Liste der Vermogensgegenstidnde an (Verkniipfung
Ausriistung/ Vermégen im Navigator).

2 Wihlen Sie den Vermogensgegenstand in der Liste.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Beschaffung.
4 Windows-Client: Wihlen Sie die Unterregisterkarte Beschaffung.

Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltfléche
Andern).

5 Geben Sie in das Feld Beschaffung (seAcquMethod) einen anderen
Wert als Kauf ein.

6 Tragen Sie Daten in die Verkniipfung Leasingvertrag (AcquCon-
tract) ein.
7 Bestitigen Sie die Anderungen.

Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.
Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.
Anmerkung:

Der Vertrag wird nun automatisch im Vermégensdetail auf der Registerkarte
Vertrdge angezeigt.
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Vertragstyp Prozedur

Losung 2:

1 Zeigen Sie die Liste der Vertréige an (Verkniipfung Vertréage/
Leasing/ Leasingvertrége).

2 Wahlen Sie den Vertrag in der Liste.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Vermégen (geleast).

4 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltflache El.
Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen.
Asset Manager startet den Assistenten Vermégen dem Leasing-
vertrag zuordnen....

5 Fillen Sie die Assistentenseiten aus, und bestétigen Sie die einge-

gebenen Daten (Schaltfliche Fertig stellen).

Asset Manager fiigt die gewédhlten Vermogensgegensténde dem
Vertrag hinzu.

Der Wert des Felds Beschaffung (seAcquMethod) des Vertrags (Re-
gisterkarte Allgemein) wird in das Feld Beschaffung (seAcquMethod)
der Vermdgensgegenstande (Registerkarte Beschaffung im Vermé-
gensdetail) Gbernommen.

Auf der Unterregisterkarte Beschaffung erscheinen der Name und
die Referenz des Leasinggebers sowie die Referenz des Leasingvertrags
im Feld Vertrag (AcquContract).

Auf der Unterregisterkarte Planung erscheinen u.a. das Leasingan-
fangs- und Enddatum.
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Vertragstyp Prozedur
s Versicherungsver- Losung 1:

trag 1 Zeigen Sie die Liste der Vermogensgegenstidnde an (Verkniipfung
» Lizenz Ausristung/ Vermégen im Navigator).
s Sonstige 2 Wihlen Sie den Vermogensgegenstand in der Liste.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Vertrdge.

4 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltflache E. Das Fenster
Vertrag zum Vermdgen xxx hinzufiigen wird angezeigt.
Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen. Das
Fenster Detail der Vertragszeile xxx wird angezeigt.

5 Fiillen Sie das Feld aus, und bestétigen Sie anschlieend die einge-
gebenen Daten (Schaltfliche Hinzufigen).

6 Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Losung 2:
1 Zeigen Sie die Liste der Vertrége iiber eine der Navigator-Verkniip-
fungen an.

2 Wihlen Sie den Vertrag in der Liste.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Vermogen.

4 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltflache . Das Fenster
Vermdgen zum Vertrag xxx hinzufiigen wird angezeigt.
Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen. Das
Fenster Detail der Vertragszeile xxx wird angezeigt.

5 Fiillen Sie das Feld aus, und bestétigen Sie anschlieflend die einge-
gebenen Daten (Schaltfliche Hinzufigen).

6 Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Losung 3:

1 Klicken Sie auf die Verkniipfung Vertrage/ Vermégen zu Ver-
trag hinzufiigen... im Navigator.

Asset Manager startet den Assistenten Vermégen zu Vertrag
hinzufiigen....

!

Auch Wartungsvertrége werden im Assistenten angezeigt. Es ist jedoch
empfehlenswert, fir diesen Vertragstyp das zu Beginn dieser Tabelle
beschriebene Verfahren zu verwenden. Wenn die Vermdgensgegen-
stande mithilfe eines Assistenten hinzugefiigt werden, wird der War-
tungsvertrag anschlieBend nicht auf der Registerkarte Wartung im
Detail der im Assistenten gewdhlten Vermdgensgegenstdnde angezeigt.

2 Fiillen Sie die Assistentenseiten aus, und bestétigen Sie die einge-
gebenen Daten (Schaltfliache Fertig stellen).
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Mit dem Modul Beschaffung arbeiten

Der Beschaffungszyklus ermoglicht die Zuordnung eines Vermogensgegenstands
zu einem Vertrag.

Diese Verkniipfung kann sowohl mit bereits vorhandenen Vertragen als auch
mit noch zu erwerbenden Vertriagen erfolgen.

Es konnen bereits vorhandene oder noch zu erwerbende Vermogensgegenstiande
verwendet werden.

Dieser Prozess ist von Vorteil, da er die Erstellung oder Zuordnung von
Vermogensgegenstinden und Vertrédgen automatisiert. Beim Auftragsempfang
werden die Vermogensgegenstinde und Vertriage ggf. erstellt, und

Asset Manager legt die Verkniipfung zwischen dem Vertrag und dem
Vermogensgegenstand an.

Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie im Handbuch
Beschaffungsverwaltung, Teil Sonderfille, Kapitel Vertrige.

S Anmerkung:

Fur Leasingvertrdge gilt Folgendes:

Wenn Sie bestellte Vermégensgegenstdnde empfangen, werden diese auch dann
in der Datenbank erstellt, wenn Sie sie ablehnen. Das Feld Besch.-Status
(seAcquStatus) der erstellten Vermdgensgegenstande nimmt den Wert Empfangen
an (Registerkarte Beschaffung des Vermdgensgegenstands, Unterregisterkarte
Beschaffung). Anschlielend kénnen Sie die Vermégensgegenstande Gbernehmen.
Nach der Ubernahme weist das Feld Besch.-Status (seAcquStatus) den Wert
Ubernommen auf.

» Schritt 5 - Ubernehmen von Vermagensgegenstdnden [Seite 101]

Die Liste der vom Vertrag abgedeckien Vermégensgegenstande einsehen

So rufen Sie die Liste der vom Vertrag abgedeckten Vermégensgegenstidnde
auf:

1 Zeigen Sie die Liste der Vertrige iiber eine der Navigator-Verkniipfungen
an.

2 Wahlen Sie den Vertrag in der Liste.
3 Wiahlen Sie eine der folgenden Registerkarten:

Vertragstyp Registerkarte
Lease schedule Vermogen (geleast)
Versicherungsvertrag Vermogensverwaltung
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Vertragstyp Registerkarte

Wartung Vermogensverwaltung
Lizenz Vermogensverwaltung
Sonstige Vermégensverwaltung

Die Liste der einem Vermdgensgegenstand zugeordneten Vertrage
einsehen

So rufen Sie die Liste der einem Vermogensgegenstand zugeordneten Vertréige
auf:

1 Zeigen Sie die Liste der Vermogensgegenstéinde an (Verkniipfung
Ausristung/ Vermégen im Navigator).

2 Zeigen Sie das Detail des Vermogensgegenstands an.

3 Wihlen Sie eine der folgenden Registerkarten:

Vertragstyp Registerkarte Unterregisterkarte Feld/ Verkniipfung

Lease schedule Beschaffung Beschaffung Vertrag (AcquContract)
Vertrige

Versicherungsver- Vertrige

trag

Wartung Wartungsvertrag Wartungsvertrag (MaintCon-

tract)

Vertrige

Lizenz Vertrige

Sonstige Vertrige

Verknipfungen zwischen Vermégensgegensténden und Vertrégen
|6schen

Grinde fir das Léschen einer Verknipfung zwischen einem
Vermdgensgegenstand und einem Vertrag

Verkniipfungen zwischen einem Vermoégensgegenstand und einem Vertrag
sollten nur dann geléscht werden, wenn sie irrtiimlicherweise erstellt wurden.

In allen anderen Fillen muss die Verkniipfung nicht entfernt werden, da auf
andere Weise angegeben werden kann, dass der Vermogensgegenstand ab
einem bestimmten Datum nicht mehr in den Vertrag eingeschlossen ist.
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Durch Beibehalten der Verkniipfung stellen Sie sicher, dass weiterhin ein Beleg
dafiir vorhanden ist, dass der Vermogensgegenstand in der Vergangenheit von
dem Vertrag abgedeckt war.

Verknipfungen zwischen Vermdgensgegenstanden und Vertragen 16schen

Um die Verkniipfung zwischen einem Vermogensgegenstand und einem Vertrag
zu l6schen, wihlen Sie eine der folgenden Optionen:
s Im Vertragsdetail:

1 Wihlen Sie die Registerkarte Vermogen oder Vermoégen (geleast).

2 Wihlen Sie die Vermogensgegenstéinde, deren Verkniipfung aufgehoben
werden soll.

3 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfldche =.
Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche L6schen.
= Im Detail des Vermégensgegenstands:
1 Wahlen Sie die Registerkarte Vertrage.
2 Wahlen Sie die Vertrage, deren Verkniipfung aufgehoben werden soll.
3 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfldche =.
Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche L6schen.

Die Trennung eines Vermégensgegenstands von einem Vertrag angeben

Es gibt mehrere Situationen, in denen ein Vermogensgegenstand nicht mehr
von einem Vertrag gedeckt ist.

Fiir jeden dieser Félle ist ein eigenes Verfahren erforderlich.

Situation Zu éndernde Ta-  Zu énderndes Feld Kommentare
belle
Die Vertragsdeckung lauft fiir alle  Vertriage (amCon- Bis (dEnd) Dieses Datum
eingeschlossenen Vermogensgegen- tract) gibt an, wann der
stdnde aus Vertrag abl4uft.
Ab diesem Da-

tum werden die
ihm zugeordne-
ten Vermogensge-
genstinde nicht
mehr vom Ver-
trag gedeckt.
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Situation Zu éndernde To-  Zu dnderndes Feld Kommentare

belle
Ein Vermogensgegenstand wird nicht Vermdgen unter Geplantes Ab- Wenn das Ab-
mehr vom Vertrag gedeckt, andere  Vertrag (amAst- gangsdatum gangsdatum ei-
bleiben weiterhin abgedeckt CntrDesc) (dPlannedRe- nes Vermogensge-
mov) genstands nicht
mit dem Vertrag-
senddatum tber-
einstimmen soll,
kénnen Sie in
diesem Feld das
tatsachliche Da-
tum festlegen, ab
dem der Gegen-
stand nicht mehr
vom Vertrag ge-
deckt sein soll.
Ein Vermégensgegenstand wird am » Schritt 7 - Defi-
Ende des Leasingvertrags an den nieren von Ver-
Lieferanten zuriickgegeben lustwerten
[Seite 119]
Ein Vermégensgegenstand wird am » Schritt 7 - Defi-
Ende des Leasingvertrags beim Lie- nieren von Ver-
feranten gekauft lustwerten
[Seite 119]
Ein Vermogensgegenstand geht vor » Schritt 7 - Defi-
dem Ende seiner Vertragsdeckung nieren von Ver-
verloren oder wird gestohlen lustwerten

[Seite 119]
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5 Schritt 3 - Festlegen der Zahlungsraten

G,.-/

Dieses Kapitel ist fir Vertrage, deren Feld Typ (seType) den Wert Service Level
Agreement oder Service Level Objective aufweist, nicht relevant.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie die Zahlungsraten fiir Vertrdge und
Vermogensgegenstinde festgelegt werden. Dabei werden folgende Punkte
angesprochen:

= Hinzufiigen von Zahlungsraten

= Definition des Kalenders fiir die Zahlungsraten

= Auswahl der Methode zur Verteilung von Zahlungsraten

Grundbegriffe

Zahlungsraten werden immer auf der Ebene der Vertrige festgelegt. Je nach
Verteilungsmethode konnen sie automatisch auf die mit den Vertridgen
verbundenen Vermdégensgegenstinde tibertragen werden.

Die Raten fiir Vertrédge und fiir Vermogensgegenstéinde werden in
unterschiedlichen Tabellen gespeichert:

= Tabelle Vertragsraten (amCntrRent)
= Tabelle Vermoégensraten (amAssetRent)
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Zahlungsrate zu Vertrag hinzufigen

Eine Beschreibung der Vertragsraten ist auf der Registerkarte Zahlungsraten
des Vertragsdetails enthalten. Mit Ausnahme von Rahmenvertragen konnen
alle Vertrage tiber Raten finanziert werden. Die Registerkarte wird nur
angezeigt, wenn die folgenden Bedingungen auf das Vertragsdetail zutreffen:
= Das Feld Typ (seType) weist nicht den Wert Rahmenvertrag auf.

= Das Feld Zahlungsart (sePayType) weist den Wert Raten oder Beide auf.

s Anmerkung:

Bei Leasingvertragen erstellt Asset Manager bei der Vertragserstellung automatisch
eine Standardrate. » Standardrate bei Vertragserstellung automatisch hinzufigen
[Seite 53]

Rate einem Vertrag hinzufigen (Windows-Client)

Die beim Hinzufiigen einer Rate zu einem Vertrag verwendete Methode ist
vom Anzeigeformat der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail
abhéngig.

Anzeigemodus der Registerkarte Zahlungsraten wahlen
Die Registerkarte Zahlungsraten kann in zwei Formaten angezeigt werden:
= In Form von Registerkarten
= In Form von Listen
Um zwischen den beiden Anzeigeformaten zu wechseln, rechtsklicken Sie auf
den Inhalt (nicht auf den Namen) der Registerkarte Zahlungsraten, und

wihlen Sie die Option Als Registerkarten anzeigen bzw. Als Liste anzeigen
aus.

Raten im Anzeigeformat Registerkarten zu Vertragen hinzufigen
1 Zeigen Sie die Registerkarte Zahlungsraten an.
2 Rechtsklicken Sie auf den Reiter der Unterregisterkarte am linken unteren
Rand der Registerkarte Zahlungsraten, und wiihlen Sie im Kontextmenii
Verknipfung hinzufiigen.
3 Fiillen Sie die Felder der angezeigten Unterregisterkarte aus.

Informationen zum Ausfiillen des Kalenders fiir die Ratenzahlung: »
Ratenzahlungskalender [Seite 68]
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Informationen zur Auswahl der Verteilungsmethode fiir Zahlungsraten: »
Methoden zur Verteilung von Zahlungsraten [Seite 70]

Informationen zur Definition der Anrechnung von Aufwendungen in
Verbindung mit Ratenzahlungen: » Mit Zahlungsraten verkniipfte
Aufwendungen [Seite 114]

4 Klicken Sie auf Andern.

Zahlungsraten im Anzeigeformat Liste zu Vertragen hinzufigen
1 Zeigen Sie die Registerkarte Zahlungsraten an.
2 Klicken Sie auf die Schaltflache E.
Das Fenster zum Hinzufligen von Raten wird angezeigt.
3 Fiillen Sie das Zahlungsdetail aus.

Informationen zum Ausfiillen des Kalenders fiir die Ratenzahlung: »
Ratenzahlungskalender [Seite 68]

Informationen zur Auswahl der Verteilungsmethode fiir Zahlungsraten: »
Methoden zur Verteilung von Zahlungsraten [Seite 70]

4 Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen.
5 Klicken Sie auf Andern.

Zahlungsraten zu Vertragen hinzufigen (Web-Client)
1 Zeigen Sie die Registerkarte Zahlungsraten an.
2 Kilicken Sie auf die Schaltfliche Hinzuf.
3 Fiillen Sie das Zahlungsdetail aus.

Informationen zum Ausfiillen des Kalenders fiir die Ratenzahlung: »
Ratenzahlungskalender [Seite 68]

Informationen zur Auswahl der Verteilungsmethode fiir Zahlungsraten: »
Methoden zur Verteilung von Zahlungsraten [Seite 70]

4 Klicken Sie auf die Schaltfléche HinzufGgen.

Zahlungsrate zu Vermogensgegenstand hinzufigen

Es ist nicht moglich, eine Zahlungsrate direkt im Detail eines
Vermogensgegenstands hinzuzufiigen. Vielmehr werden die Raten fiir
Vermogensgegenstédnde bei der Zuordnung des Gegenstands zu einem Vertrag,
dessen Zahlungsraten auf den Vermogensgegenstand verteilt oder umgelegt
werden, automatisch erstellt.
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Die fiir den Vermdégensgegenstand angezeigten Informationen sind den Angaben
dhnlich, die auf der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail erscheinen.
Die Details der einen Vermogensgegenstand betreffenden Zahlungsraten konnen
auf der Registerkarte Zahlungsraten im Detail des jeweiligen
Vermogensgegenstands eingesehen werden.

s Anmerkung:

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn der Beschaffungsmodus des
Vermégensgegenstands im Feld Beschaffung (seAcquMethod) den Wert
Entleihung, Leasing oder Kostenlose Entleihung enthalt.

Wenn der Vermdgensgegenstand im Vertragsdetail zu einem Leasingvertrag
hinzugefigt wird, éndert Asset Manager automatisch den Beschaffungsmodus des
Vermdgensgegenstands und die Registerkarte Zahlungsraten wird angezeigt.

Die Vermogensrate wird automatisch geléscht, wenn Sie im Vertrag angeben,
dass die Vertragsrate nicht mehr auf den Vermogensgegenstand verteilt oder
umgelegt wird oder die Rate aus dem Vertrag entfernt wird.

Ratenzahlungskalender

In diesem Abschnitt werden die Felder zur Beschreibung des Kalenders fiir die
Ratenzahlung dargestellt. Sie befinden sich auf der Registerkarte Allgemein
im Ratendetail.

Felder zur Beschreibung des Ratenzahlungskalenders

Tabelle 5.1. Zahlungsraten - Felder zur Beschreibung des Kalenders

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Verwendung

Periodizitét sePeriodicity Héaufigkeit der Zahlungen

Beginn dStart Beginn der Zahlung der Ver-
tragsrate

Bis dEnd Ende der Zahlung der Ver-
tragsrate

Mithilfe des Symbols @ kon-
nen Sie dem Enddatum eine
Warnung zuordnen (nur im
Windows-Client verfiigbar).
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Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Verwendung

Tilgungsfalligkeit seAdvArrears Legt fest, ob die Rate zu Be-
ginn oder am Ende des im
Feld Periodizitét (sePeriodici-
ty) definierten Zeitraums fillig
ist.

Falligkeit tsBillCycDay Legt den Zeitpunkt (als An-
zahl von Tagen, Monaten
usw.) fest, an dem die Rate,
gezihlt ab dem im Feld Zah-
lung (seAdvArrears) eingege-
benen Wert, fillig wird.

Sie konnen hier auch einen
negativen Wert angeben.

Frist tsGrace Gibt den tolerierten Zahlungs-
rickstand an (als Anzahl von
Tagen).

Weitere Hinweise zur Funktionsweise des Felds Periodizitat

Die folgende Tabelle stellt dar, wie Asset Manager den Anfang der
Zahlungszeitriume je nach dem im Feld Periodizit&t gewéiihlten Wert festlegt.

Tabelle 5.2. Feld Periodizitat - Funktionsweise

Wert im Feld Periodizitat Anfang des Zeitraums

Taglich 00:00

Wiochentlich Montag

Halbmonatlich 1. und 16. des Monats

Monatlich 1. des Monats

Alle 2 Monate 1. Januar, 1. Mérz, 1. Mai, 1. Juli, 1. Septem-
ber, 1. November

Vierteljahrlich 1. Januar, 1. April, 1. Juli, 1. Oktober

Halbjdhrlich 1. Januar und 1. Juli

Jahrlich 1. Januar

Beispiele fur die Verwendung des Kalenders

Beispiel 1
Sie geben die folgenden Werte ein:

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert
Periodizitat sePeriodicity Monatlich
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Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert
Tilgungsfilligkeit seAdvArrears Im Voraus
Filligkeit tsBillCycDay -5 Tage

Die Rate ist 5 Tage vor Beginn des Zahlungszeitraums (Monatserster) fillig.

Beispiel 2
Sie geben die folgenden Werte ein:

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert
Periodizitit sePeriodicity Monatlich
Tilgungsfilligkeit seAdvArrears Im Voraus
Falligkeit tsBillCycDay 4 Tage
Frist tsGrace 7 Tage

Die Zahlung ist 4 Tage nach dem 1. des Monats, also am 5. Tag des Monats
fallig. Der Vermieter bzw. Leasinggeber toleriert einen Riickstand von bis zu
7 Tagen. Der Mieter bzw. Leasingnehmer kann die Zahlung gegebenenfalls bis
zum 12. des Monats hinauszogern.

Methoden zur Verteilung von Zahlungsraten

In diesem Abschnitt wird erlautert, welche Methoden IThnen zur Verteilung
von Zahlungsraten zur Verfiigung stehen und wie Sie die geeignete Methode
auswiéhlen.

Methode zur Verteilung von Zahlungsraten auswdéhlen

Prozedur
So wihlen Sie die Methode zur Verteilung von Zahlungsraten aus:
1 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
2 Wihlen Sie die Registerkarte Zahlungsraten.
3 Zeigen Sie das Ratendetail an.
4 Fiillen Sie das Feld Prorata / Verm. (seProrateRule) aus.

Zur Auswahl stehen die folgenden Verteilungsmethoden:

Verteilungsmethode Berechnungsmethode

Raten nicht auf Vermégen umlegen Die Raten werden fiir den Vertrag berechnet
und nicht auf die vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegenstinde umgelegt.
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Verteilungsmethode

Berechnungsmethode

Raten anteilsméfBig auf gesamtes Vermogen
verteilen

Die Raten werden fiir den Vertrag berechnet
und anschlieend auf die einzelnen, vom Ver-
trag abgedeckten Vermogensgegenstinde ver-
teilt.

Raten anteilsméBig auf bestimmtes Vermogen
verteilen

Die Raten werden fiir den Vertrag berechnet
und anschlieend auf bestimmte, vom Vertrag
abgedeckte Vermogensgegenstinde verteilt.

Raten auf gesamtes Vermdgen umlegen

Eine einheitliche Rate wird fiir den Vertrag
festgelegt und anschlie3end auf die einzelnen,
vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstin-
de umgelegt.

Raten auf bestimmtes Vermogen umlegen

Eine einheitliche Rate wird fir den Vertrag
festgelegt und anschlieflend auf bestimmte,
vom Vertrag abgedeckte Vermogensgegenstén-
de umgelegt.

Kriterien zur Wahl der Verteilungsmethode

Wann sollten die Zahlungsraten auf alle vom Vertrag abgedeckten
Vermégensgegensténde verteilt oder umgelegt werden?

o Wenn die Ratenparameter fiir alle Vermogensgegenstiande gleich sind und
die Rate fiir alle Vermogensgegenstéande gilt.

Warum sollten die Zahlungsraten auf bestimmte
Vermogensgegenstdnde verteilt oder umgelegt werden?

=  Um unterschiedliche Sitze bzw. einheitliche Raten auf bestimmte
Vermogensgegenstinde anwenden zu konnen.

Auf diese Weise hat der Leasinggeber die Moglichkeit, mehrere Leasingraten
zu erstellen, die auf bestimmte, vom Vertrag abgedeckte

Vermogensgegensténde verteilt oder umgelegt werden. So konnte fiir die
Vermogensgegenstédnde einer bestimmten Marke eine Zahlungsrate gelten
(die einem bestimmten Leasingsatz bzw. einer einheitlichen Rate entspricht)
und fir die Vermogensgegenstinde einer anderen Marke ein anderer Satz
bzw. eine andere Einheitsrate und damit eine andere Zahlungsrate.

s  Um eine Zahlungsrate nur auf die vom Vertrag abgedeckten
"Haupt-Vermoégensgegenstinde" zu verteilen oder umzulegen und das
"Nebenvermdogen" nicht zu beriicksichtigen.

Dadurch kénnen die Zahlungsraten fiir den Wartungsvertrag eines PCs auf
die Festplatten, nicht jedoch auf die Bildschirme verteilt bzw. umgelegt

werden.
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Wann sollten die Zahlungsraten nicht auf die Vermégensgegenstéande
verteilt werden?

= Wenn die in der Liste der vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstinde
enthaltenen Elemente keinerlei Auswirkung auf den Ratenbetrag hat.

Folglich dndert sich der Ratenbetrag nicht, wenn Vermogensgegenstiande
innerhalb des Vertragszeitraums hinzugefiigt oder entfernt werden.

Beispiel: Feste Pramien bei Versicherungsvertrigen.
= Um Zeit und Speicherplatz zu sparen.

s Um einen Uberblick iiber den gesamten Vertrag zu behalten, ohne auf die
Details der Vermogensgegenstiande einzugehen.

Raten auf alle oder bestimmte Vertragsgegenstande verteilen

In diesem Abschnitt wird erklirt, wie die Zahlungsraten anteilsméfBig auf alle
vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstinde oder bestimmte
Vertragsgegenstinde verteilt werden.
1 Erstellen Sie den Vertrag.
2 Fugen Sie dem Vertrag die Vermogensgegensténde hinzu.
Stellen Sie fiir jeden Vermogensgegenstand sicher, dass das Feld Marktwert
(mMarketVal) Daten aufweist (Registerkarte Beschaffung,
Unterregisterkarte Beschaffung).

!

Definieren Sie keine Rate auf der Ebene der Vermdgensgegenstande.

Die Vermdgensraten werden ggf. automatisch auf der Grundlage der Vertragsrate
erstellt.

3 Erstellen Sie die Vertragsrate (Registerkarte Zahlungsraten im
Vertragsdetail).

Q

Bei Leasingvertrégen kénnen Sie die Standardrate verwenden, die bei der
Vertragserstellung automatisch erstellt wurde. » Standardrate bei Vertragserstellung
automatisch hinzufigen [Seite 53]

Geben Sie in den folgenden Feldern und Verkniipfungen die erforderlichen
Werte ein:

72 | HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung



Feld/ Verknipfung

Wert

Prorata / Verm. (seProrateRule)

s Raten anteilsmiBig auf gesamtes Vermo-
gen verteilen

= Raten anteilsmiaBig auf bestimmtes Ver-
mogen verteilen

Hauptrate (bMainRent)

Sollten mehrere Zahlungsraten fillig sein, ist
zwischen Haupt- und Nebenraten zu unterschei-
den. Diesem Unterschied kommt vor allem in
Leasingvertriagen eine besondere Bedeutung zu,
da die Sonderzahlungen, die in dieser Art von
Vertragen iiblich sind, nur auf die "Hauptrate"
angewendet werden.

Im Folgenden werden die Konzepte aufgefiihrt,

die fiir Hauptraten gelten:

s Handelt es sich bei einer Rate um die
Hauptrate des Vertrags, gilt fiir dieser Rate
Folgendes: Sie gilt auch fiir die dem Vertrag
zugeordneten Vermogensgegenstiande als
Hauptrate.

s Aufder Ebene eines Vertrags darfes nur eine
einzige Hauptrate geben.

Wenn Sie eine Zahlung als Hauptrate kennzeich-

nen mochten, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen

Hauptrate (bMainRent) auf der Registerkarte

Allgemein im Ratendetail.

Asset Manager kontrolliert nicht, ob auf der Ebene
des Vermégensgegenstands oder des Vertrags nur
eine einzige Hauptrate vorhanden ist.

Wenn Sie im Feld Prorata / Verm. (seProrateRule) den Wert Raten
anteilsmaBig auf bestimmtes Vermégen verteilen eingegeben haben:
1 Windows-Client: Zeigen Sie die Registerkarte Zahlungsraten als Liste

an (Kontextmenii Als Liste anzeigen).
2 Zeigen Sie das Ratendetail an.

3 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Verm. rechts neben
dem Feld Prorata / Verm. (seProrateRule).

Web-Client: Wihlen Sie den Eintrag Vermogen in der Dropdown-Liste

Aktionen....

Asset Manager startet den Assistenten Liste der der Rate
zugeordneten Vermégen &ndern....
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4 Wihlen Sie die Vermoégensgegenstéinde, auf die Rate verteilt werden
soll, und klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen.

5 Bestatigen Sie die Auswahl.

Windows-Client: Klicken Sie auf Fertig stellen.

Web-Client: Klicken Sie auf OK.

ij

Wenn Sie das Kontrollkéstchen Ab Ubernahmedatum (bFromAcceptDate) im
Detail der Vertragsrate aktiviert haben, werden die entsprechenden Aufwandszeilen
erst bei der Ubernahme der vom Vertrag abgedeckten Vermégensgegenstande

berechnet.

Zahlungen fir einen Vertrag berechnen

Uber die Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail konnen die Liste
und die Details der Zahlungsraten angezeigt werden.

Der Ratenbetrag wird anhand folgender Felder berechnet:

Tabelle 5.3. Zahlungsraten - Felder zur Berechnung der Vertragsrate

Title

SQL-Name

Verwendung

Wert

mValue

Der Wert dieses Felds ent-
spricht der Summe der Felder
Markiwert (mMarketVal) fiir
die Vermoégensgegensténde,
denen die Zahlungsrate zuge-
ordnet ist.

Leasing

pLRF

Geben Sie den vertraglich
festgelegten Wert manuell ein.

Zahlungen

mPayments

Der Ratenbetrag wird berech-
net, indem der Wert des Felds
Satz (pLRF) auf das Feld
Wert (mValue) angewendet
wird.

Anmerkung:

Dieser Betrag ist von dem Wert
des Felds Prorata von (Prora-
teField) unabhdngig. Der Feld-
wert wird ausschlieBlich bei der
Berechnung der Vermégensraten
bericksichtigt.
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Zahlungsraten fir Vermdgensgegenstdnde berechnen

Die Vermogensrate wird fiir jeden ihr zugeordneten Vermogensgegenstand
gemil den in den folgenden Feldern im Detail der Vertragsrate festgelegten
Bedingungen berechnet.

Tabelle 5.4. Zahlungsraten - Felder zur Berechnung der Vermégensrate

Title SQL-Name Verwendung

Zahlungen mPayments In diesem Feld wird der Raten-
betrag des Vertrags gespei-
chert. Er entspricht dem Ge-
samtbetrag fiir alle Vermo-
gensgegenstinde, denen diese
Zahlungsrate zugeordnet ist.

Prorata von ProrateField Dieses Feld gibt an, welches
Feld bei der Verteilung der
Zahlungsrate auf die der Ver-
tragsrate zugeordneten Vermo-
gensgegenstédnde zugrunde
liegt.

Rundung fPrecision Dieses Feld gibt an, wie die
Zahlungsrate fiir jeden Vermo-
gensgegenstand auf- oder ab-
gerundet wird.

Ubernahmedatum bFromAcceptDate Diese Option wird nur fiir
Vertriage verwendet, deren
Feld Typ (seType) den Wert
Leasingvertrag aufweist.

Wenn diese Option nicht mar-
kiert ist, beginnt die erste
Vermogensrate am Anfangsda-
tum der Ratenzahlung des
Vertrags.

Ist die Option markiert, wird
fiir den Zeitraum vom Uber-
nahmedatum der Vermogens-
gegenstéinde bis zum nichsten
Falligkeitsdatum eine Sonder-
zahlung erstellt.

Referenzfelder fir die Verteilung der Zahlungsrate auf die Vermégensgegenstande

Das Referenzfeld fiir die Verteilung der Zahlungsrate auf die dem Kredit
zugeordneten Vermogensgegenstinde wird im Feld Prorata von (ProrateField)
der Vertragsrate angegeben.
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Werte des Felds zum Speichern der Referenzfelder

Das Feld Prorata von (ProrateField) kann folgende Werte annehmen:

Wert

Angabe des Felds (im Vermégensdetail), das als Grundlage fir die Verteilung
der Zahlungsrate auf die Vermégensgegenstdnde dient

Registerkarte

Unterregisterkarte

Wert, den das Feld Beschaf-
fung (seAcquMethod) enthal-
ten muss, damit das Referenz-
feld angezeigt wird (Register-
karte Beschaffung, Unterre-
gisterkarte Beschaffung)

Rate (mPayments) Zahlungen Allgemein s Leasing
s Leasing

Wiederv.preis Allgemein s Kauf

(mResalePrice) « Leasing
s Leasing

Kaufpreis (mPrice) Beschaffung Planung o Kauf

Listenpreis (mListPri- Beschaffung Planung

ce)

Steuern (mIntPay- Beschaffung Planung s Leasing

Tax) s Leasing

Steuern (mTax) Beschaffung Planung o Kauf

Marktwert (mMarket- Beschaffung Beschaffung

Val)

Kaufwert Beschaffung Planung o Leasing

(mPurchOptVal)

Restwert (mNetVa-  Anlagen o Kauf

lue)

Erste Zahlung (mInt- Beschaffung Planung s Leasing

Pay) s Leasing

7 An merkung:

Bestimmte Referenzfelder kommen bevorzugt bei der Berechnung von Leasingraten
zur Anwendung: Marktwert (nMarketVal), Kaufpreis (mPurchOptVal) usw.

Weitere Methoden dienen zur Berechnung anderer Zahlungsraten fir

Vermdgensgegenstande, die nicht unbedingt geleast oder gemietet sind. So kann
es sich bei einer Zahlung beispielsweise um eine Versicherungsprémie handeln, die
anteilsmaBig auf der Grundlage des Felds Kaufpreis (mPrice) auf die
Vermdgensgegenstande verteilt wird.

Der Wert des Referenzfelds wird im weiteren Verlauf des Handbuchs als

"Prorata-Wert" bezeichnet.
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Nachstehend die Formel zur Berechnung des Werts fiir das Feld Rate
(mPayments) eines Vermogensgegenstands.

Prorata-Wert des Yermir
& Prorata-WWert der Vermo

Raten des Yermigens = Raten des VYertrags x

Einzelheiten zur Funktionsweise des Felds zum Speichern der
Referenzfelder

Im Feld Prorata von (ProrateField) wird der Systemname, nicht der SQL-Name
des Referenzfelds gespeichert. Um die Verwendung des Felds zu erleichtern,
setzt Asset Manager zwei Elemente ein:

= Das Skript strMonetaryName der Skriptbibliothek LeasingLib
(Verkniipfung Verwaltung/ Skripte im Navigator).
Das Skript dient dazu, die Systemnamen der Referenzfelder zur Verteilung

von Raten in SQL-Namen zu konvertieren und umgekehrt (SQL-Namen in
Systemnamen).

Verwenden Sie die API amEvalSecript, um das Skript aufzurufen. Die API
kann in folgenden Kontexten eingesetzt werden:
= Basic-Skript von Feldern und Verkniipfungen
= Aktionen vom Typ Skript
s Das berechnete Feld Prorata-Feld (sysLeaseProrateField) (Verkniipfung
Verwaltung/ System/ Berechnete Felder im Navigator).
Dieses berechnete Feld ruft das Skript strMonetaryName auf. Es dient
dazu, die im Feld Prorata von (ProrateField) gespeicherten Systemnamen
der Referenzfelder fiir die Verteilung von Raten in SQL-Namen zu
konvertieren und umgekehrt (SQL-Namen in Systemnamen).
Sie konnen das berechnete Feld Prorata-Feld folgendermafien verwenden:
s Zum Anzeigen der SQL-Namen in den Listen
So suchen Sie nach einem Beispiel:
1 Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.
2 Stellen Sie eine Verbindung zur Datenbank her.
3 Zeigen Sie die Leasingvertrige an (Verkniipfung Vertrage/ Leasing/
Leasingvertrége im Navigator).
4 Zeigen Sie das Detail eines Leasingvertrags an.
Wihlen Sie die Registerkarte Zahlungsraten.

o

6 Zeigen Sie die Raten als Liste an (Kontextmenii Als Liste anzeigen).
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7 Zeigen Sie die Listenkonfiguration an (Kontextmenii
Hilfsprogramme/ Liste konfigurieren...).

8 Wihlen Sie das berechnete Feld Prorata von (sysLeaseProrateField).

Die Spalte Prorata von entspricht dem berechneten Feld
Prorata-Feld und nicht dem Feld Prorata von (ProrateField).
= In Basic-Skripten von Feldern und Verkniipfungen sowie Aktionen vom

Typ Skript, wenn Sie lieber den SQL-Namen des Referenzfelds angeben
mochten

So suchen Sie nach einem Beispiel:

1 Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

2 Stellen Sie eine Verbindung zur Datenbank her.

3 Zeigen Sie die Leasingvertrige an (Verkniipfung Vertrage/ Leasing/
Leasingvertrédge im Navigator).

Zeigen Sie das Detail eines Leasingvertrags an.

Wihlen Sie die Registerkarte Zahlungsraten.

Zeigen Sie das Detail einer Rate an.

Weisen Sie dem Feld Prorata / Verm. (seProrateRule) den Wert

Raten anteilsmiaBig auf alle Vermogen verteilen oder Raten

anteilsmiBig auf bestimmte Vermogen verteilen zu.

8 Zeigen Sie die Konfiguration des Felds Prorata von (ProrateField)
(Kontextmenii Objekt konfigurieren...) an.

9 Sehen Sie sich den Standardwert des Felds an:

<N & Ot B

RetVal = AmEvalScript( "LeasingLib", "strMonetaryName", "", "mMar]
ketval")

Rundung

Rundungsfehler werden auf die erste Zahlung vorgetragen: Asset Manager
Automated Process Manager berechnet die Zahlungsraten fiir alle der Zahlung
zugeordneten Vermogensgegenstinde, mit Ausnahme des ersten Gegenstands,
und passt anschlielend die Zahlung fiir den ersten Vermogensgegenstand an,
so dass die Summe der Vermogensraten dem Leasingbetrag entspricht. Der
"erste" Vermogensgegenstand wird vom Datenbankserver und seiner
Indexverwaltung bestimmt.

Wenn fiir die Rundung der Wert 0 festgelegt wurde, erfolgt die Berechnung
der Zahlungsraten fiir jeden Vermogensgegenstand mit der Standardprézision
fiir Gleitkommazahlen. Ein Beispiel: Fiir Vertragszahlungen in Héhe von 100,
die zu gleichen Teilen auf drei Vermogensgegenstéinde verteilt werden sollen,
generiert Asset Manager folgende Vermégensraten unter Beriicksichtigung
des fiir die Rundung gewihlten Werts:

= Der Rundungswert ist gleich 0,01
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1 33.34
2 33.33
3 33.33
= Der Rundungswert ist gleich 0
1 33.3333333333333433
2 33.3333333333333254
3 33.3333333333333254

s Anmerkung:

Der Rundungswert wird auch zur Verteilung der Stevern verwendet.

Beispiel zur Berechnung einer Zahlungsrate, die auf die der Rate zugeordneten
Vermdgensgegenstande verteilt wird

Ein Unternehmen mietet 3 Vermogensgegenstinde im Rahmen eines
Leasingvertrags:

s 2 PC X und Y mit einem Marktwert von jeweils 1500 Euro

s 1 PC Z mit einem Marktwert von 2000 Euro

s Die Vertragsrate wird als Prorata der Marktwerte verteilt.

Der urspriingliche Leasingsatz fiir den Vertrag belduft sich auf 3%.

Zahlungen fir einen Vertrag berechnen

Vertragsrate = Wert der Vertragsrate x Satz
= Summe der Marktwerte der vom Vertrag
abgedeckten Vermogensgegenstidnde x Satz
= 5000 Euro x 3%
= $150

Zahlungsraten fir Vermdgensgegenstdnde berechnen

Rate von'Y = Rate des Vertrags x Prorata-Wert von Y /
(Summe der Prorata-Werte von X, Y und Z)
= Rate des Vertrags x Marktwert von Y /
(Summe der Marktwerte von X, Y und Z)
=150 x 1500 / (1500 + 1500 + 2000)
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= $45

Rate von Z = 1500 x 2000 / 5000 = 60 Euro

Rate von X = Vertragsrate - (Summe der Raten aller
Vermogensgegenstinde mit Ausnahme von X)
=150 - 45 - 60
= $45

Einheitliche Rate auf alle oder bestimmte Vertragsgegenstande umlegen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die Zahlungsraten fiir einen Vertrag
berechnet und eine einheitliche Rate auf alle, der Vertragsrate zugeordneten
Vermogensgegenstinde umgelegt wird.

Vorgehensweise

Verwenden Sie das im Abschnitt Raten auf alle oder bestimmte
Vertragsgegenstidnde verteilen [Seite 72] beschriebene Verfahren.

Der einzige Unterschied betrifft das folgende Feld:

Feld/ Verknipfung Wert
Prorata / Verm. (seProrateRule) = Raten auf gesamtes Vermogen umle-
gen

= Raten aufbestimmtes Vermégen umle-
gen

Das Feld Marktwert (mMarketVal) der Vermoégensgegenstinde muss nicht
unbedingt Daten aufweisen (Registerkarte Beschaffung, Unterregisterkarte
Beschaffung).

Zahlungsraten fir Vertrage und Vermégensgegenstande berechnen

Uber die Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail konnen die Liste
und die Details der Zahlungsraten angezeigt werden.

Der Ratenbetrag wird anhand des folgenden Felds berechnet:
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Tabelle 5.5. Zahlungsraten - Felder zur Berechnung der Vertragsrate

Title SQL-Name Verwendung

Einheitsrate mUnitPayments Legt den Ratenbetrag fiir je-
den der Vertragsrate zugeord-
neten Vermogensgegenstand
fest

Daraufhin werden folgende Berechnungen durchgefiihrt:
= Die Zahlungen fiir den Vertrag werden mithilfe der nachstehenden Formel
ermittelt:

Vertragsrate = Einheitsrate x Anzahl der vom Vertrag gedeckten Vermdgen
sgegenstande der Auswahl

s Die Zahlungen fiir die der Rate zugeordneten Vermoégensgegenstinde
entsprechen:

|Zahlung Vermdégensgegenstand = Einheitszahlung |

Raten nicht auf Vermégensgegenstande umlegen

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie die Zahlungsraten fiir einen Vertrag
berechnet werden, wobei keine Umlage auf die Vermoégensgegenstinde erfolgt.

Vorgehensweise
Damit die automatischen Berechnungen fehlerfrei ablaufen konnen, miissen
Sie die nachstehende Reihenfolge einhalten:
1 Erstellen Sie den Vertrag, nicht jedoch die Vertragsraten.
2 Figen Sie dem Vertrag die Vermogensgegenstidnde hinzu. Erstellen Sie
jedoch keine Zahlungsraten fiir die Vermogensgegensténde (Registerkarte
Beschaffung im Vermigensdetail).

Stellen Sie fiir jeden Vermogensgegenstand sicher, dass das Feld Markiwert
(mMarketVal) Daten aufweist (Registerkarte Beschaffung,
Unterregisterkarte Beschaffung).

3 Erstellen Sie die Vertragsrate (Registerkarte Zahlungsraten im

Vertragsdetail).
Geben Sie in den folgenden Feldern und Verkniipfungen die erforderlichen
Werte ein:

Feld/ Verknipfung Wert

Prorata / Verm. (seProrateRule) Raten nicht auf Vermégen umlegen
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Feld/ Verkniipfung Wert
Hauptrate (bMainRent) Markieren Sie diese Option fiir die Hauptrate

Zahlungen fir einen Vertrag berechnen

Uber die Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail konnen die Liste
und die Details der Zahlungsraten angezeigt werden.

Der Ratenbetrag wird anhand folgender Felder berechnet:
Tabelle 5.6. Zahlungsraten - Felder zur Berechnung der Vertragsrate

Title SQL-Name Verwendung

Wert mValue Der Wert dieses Felds ent-
spricht der Summe der Felder
Marktwert (mMarketVal) fiir
die Vermogensgegenstinde,
denen die Zahlungsrate zuge-
ordnet ist.

Dieser Wert kann nur dann kor-
rekt berechnet werden, wenn die
Vermdgensgegenstdnde zum
Vertrag hinzugefigt wurden,
bevor das Vertragsdetail defi-
niert wurde.

Leasing pLRF Geben Sie den vertraglich
festgelegten Wert manuell ein.

Zahlungen mPayments Der Ratenbetrag wird berech-
net, indem der Wert des Felds
Satz (pLRF) auf das Feld
Wert (mValue) angewendet
wird.

Zahlungsraten fir Vermdgensgegenstande berechnen

Wenn das Feld Prorata/Verm. (seProrateRule) den Wert Raten nicht auf
Vermogen umlegen aufweist, werden keine Zahlungsraten fiir die dem Vertrag
zugeordneten Vermogensgegenstéinde erstellt.

Mieten und Leasingraten anrechnen

So legen Sie fest, wie die regelmifBigen Ratenzahlungen umgelegt werden:
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Ot = W N =

Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

Wihlen Sie die Registerkarte Zahlungsraten.

Zeigen Sie das Ratendetail an.

Zeigen Sie die Unterregisterkarte Finanzen an.

Geben Sie Daten in die Verkniipfungen Kostentyp (CostCategory) und
Kostenstelle (CostCenter) ein.

s Anmerkung:

Der Aufwand fir die Sonderzahlungen (Leasingvertrage) wird dem Kostentyp
und der Kostenstelle des Vermdgensgegenstands angerechnet.
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6 Schritt 4 - Definieren von Krediten

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Kredite fiir Vertrage und
Vermogensgegenstidnde definiert werden. Dabei werden folgende Punkte
angesprochen:

= Hinzufiigen von Krediten

s Definition von Tilgungsplinen fiir Kredite

= Auswahl der Methode zur Verteilung der Kreditraten

Grundbegriffe

Kredite werden auf der Ebene der Vertréige definiert.

Die den Vertriagen zugeordneten Kredite werden in der Tabelle Kredite
(amLoan) gespeichert.

Die Zeilen des Tilgungsplans werden in der Tabelle Tilgungsplan-Zeilen
(amLoanPayment) abgelegt.

Kredit zu Vertrag hinzufigen

Eine Beschreibung der Kredite eines Vertrags ist auf der Registerkarte Kredite
des Vertragsdetails enthalten. Mit Ausnahme von Rahmenvertrigen konnen
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alle Vertrage tiber Kredite finanziert werden. Die Registerkarte wird nur
angezeigt, wenn die folgenden Bedingungen auf das Vertragsdetail zutreffen:

= Das Feld Typ (seType) weist nicht den Wert Rahmenvertrag auf.
= Das Feld Zahlungsart (sePayType) weist den Wert Kredit oder Beide auf.

Kredite zu Vertragen hinzufigen (Windows-Client)

Die beim Hinzufiigen eines Kredits zu einem Vertrag verwendete Methode ist
vom Anzeigeformat der Registerkarte Kredite im Vertragsdetail abhéngig.

Anzeigemodus der Registerkarte Kredite wahlen
Die Registerkarte Kredite kann in zwei Formaten angezeigt werden:
= In Form von Registerkarten
= In Form von Listen

Um zwischen den beiden Anzeigeformaten zu wechseln, rechtsklicken Sie auf
den Inhalt (nicht auf den Namen) der Registerkarte Kredite, und wihlen Sie
die Option Als Registerkarten anzeigen bzw. Als Liste anzeigen aus.

Kredite im Anzeigeformat Registerkarten zu Vertragen hinzufigen
1 Zeigen Sie die Registerkarte Kredite an.
2 Rechtsklicken Sie auf den Reiter der Unterregisterkarte am linken unteren
Rand der Registerkarte Kredite, und wihlen Sie im Kontextmenii
Verknipfung hinzufiigen.
3 Geben Sie die erforderlichen Informationen auf der Unterregisterkarte ein.
4 Klicken Sie auf Andern.

Kredite im Anzeigeformat Liste zu Vertragen hinzufigen
1 Zeigen Sie die Registerkarte Kredite an.
2 Klicken Sie auf die Schaltflédche (.
Das Fenster zum Hinzufligen von Krediten wird angezeigt.
3 Fiillen Sie das Kreditdetail aus.

4 Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen.
5 Klicken Sie auf Andern.

Kredite zu Vertragen hinzufigen (Web-Client)
1 Zeigen Sie die Registerkarte Kredite an.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen.
3 Fiillen Sie das Kreditdetail aus.

86 | HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung



4 Kilicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen.

Kredit zu Vermdgensgegenstand hinzufigen

Es ist nicht moglich, einen Kredit direkt im Detail eines Vermoégensgegenstands
zu erstellen. Vielmehr werden die Kreditraten fiir Vermégensgegenstidnde den
Vertriagen zugeordnet.

Tilgungsplan

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie ein Tilgungsplan fiir einen Kredit
erstellt wird.

Tilgungsfalligkeiten hinzufigen
1 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
2 Wibhlen Sie die Registerkarte Kredite.
3 Zeigen Sie das Kreditdetail an.
4 Fugen Sie einen Eintrag im Tilgungsplan hinzu (Schaltfliche B im
Windows-Client oder Hinzufigen im Web-Client).
Fiillen Sie das Detail der Tilgungsfilligkeit aus.
Bestiitigen Sie Thre Eingabe (Schaltfliche Hinzufiigen).
7 Web-Client: Klicken Sie auf die Verkniipfung Zurick zum
Hauptdokument.
8 Bestitigen Sie das Hinzufiigen der Tilgungsfilligkeit (Schaltfliche Andern
im Windows-Client oder Speichern im Web-Client).

S Ot

Tilgungsplan aus einer externen Anwendung kopieren
!
Diese Funktion ist im Windows-, jedoch nicht im Webclient verfigbar.

Anstatt die Zeilen des Tilgungsplans nacheinander zu erstellen, haben Sie die
Moglichkeit, sie in einer externen Softwareanwendung zu kopieren und direkt
in die Tilgungsplan-Liste einzufiigen.
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Jede Datenzeile der externen Software muss so strukturiert sein wie eine
Tilgungszeile des Asset Manager-Tilgungsplans (gleiche Anzahl von Spalten
und gleicher Wertetyp fiir jedes Feld). Beim Kopieren wird fiir jede in der Datei
enthaltene Zeile eine Tilgungszeile erstellt. Die Felder aller aus der Datei der
externen Software stammenden Zeilen werden automatisch den entsprechenden
Spalten des Tilgungsplans zugeordnet: das 1. Feld der 1. Spalte, das 2. Feld
der 2. Spalte usw.

Felder zur Beschreibung des Tilgungskalenders
Tabelle 6.1. Kredite - Felder zur Beschreibung des Tilgungskalenders

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Verwendung
Betrag mAmount Gibt den Gesamtbetrag des
Kreditkapitals an.

Dieses Feld wird bei der Be-
rechnung des Saldos der Til-
gungszeilen verwendet.

Beginn dStart Datum des Tilgungsbeginns
Dieses Feld dient nur zur In-
formation.

Zinssatz pInterestRate Legt den Zinssatz fiir Kredite

mit festem Zinssatz fest.
Dieses Feld dient nur zur In-
formation.

Variabler Satz FloatingRate Legt den Zinssatz fiir Kredite
mit variablem Zinssatz fest.

Dieses Feld dient nur zur In-

formation.
Tilgungsfilligkeit
Datum dPayment Falligkeitsdatum fur die Til-
gungszeile.

Dieses Datum wird in die an-
hand der Tilgungszeile gene-
rierten Aufwandszeilen tiber-
nommen.
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Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Verwendung

Kapital

mPrincipal Betrag des getilgten Kreditbe-
trags.
Der Wert dieses Felds wird
vom Feld Betrag (mAmount)
des Kredits herangezogen, um
das Saldo im Tilgungsplan zu
berechnen.

Dieser Betrag wird mit der
Summe der Tilgungszeile ver-
rechnet.

Satz

pInterestRate Zinssatz, der am Falligkeitsda-
tum der Tilgungszeile ange-
wendet wird.

Dieses Feld dient nur zur In-
formation.

Zinsen

mlInterest Hohe der gezahlten Zinsen.

Dieser Betrag wird mit der
Summe der Tilgungszeile ver-
rechnet.

Kosten

mFees Hohe der gezahlten Kosten.

Dieser Betrag wird mit der
Summe der Tilgungszeile ver-
rechnet.

Beispiel

Sie geben die folgenden Werte in das Kreditdetail ein:

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert

Betrag

mAmount 300

Sie geben die folgenden Werte in das Detail einer Tilgungszeile ein:

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert
Datum dPayment 1. Mai 2009
Kapital mPrincipal 20

Zinsen mlInterest 5

Kosten mFees 1

Spalte

Im Tilgungsplan wird die folgende Zeile angezeigt:

Wert

Datum

1. Mai 2009
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Spalte Wert

Kapital 20

Saldo Saldo vorherige Zeile - Kapital
=300 - 20
=280

Zinsen 5

Kosten 1

Summe Kapital + Zinsen + Kosten
=20+5+1
=26

Methoden zur Verteilung von Kreditzahlungen

In diesem Abschnitt wird erldutert, welche Methoden Thnen zur Verteilung
von Zahlungsraten zur Verfiigung stehen und wie Sie die geeignete Methode

auswihlen.

Methode zur Verteilung von Kreditzahlungen auswdéhlen

Prozedur

So wihlen Sie die Methode zur Verteilung von Kreditraten aus:
1 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

Wihlen Sie die Registerkarte Kredite.

2
3 Zeigen Sie das Kreditdetail an.
4

Fiillen Sie das Feld Prorata / Verm. (seProrateRule) am unteren

Fensterrand aus.

Zur Auswahl stehen die folgenden Verteilungsmethoden:

Verteilungsmethode

Berechnungsmethode

Raten nicht auf Vermoégen umlegen

Fiir jede Tilgungszeile wird eine Aufwandszeile
erstellt.

Die Aufwandszeilen werden ausschlieflich auf
der Ebene der Vertrige (nicht aber auf der
Ebene der Vermogensgegenstinde) erstellt.

Der Betrag der Aufwandszeilen entspricht dem

in der Spalte Summe des Tilgungsplans ange-
gebenen Betrag.
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Verteilungsmethode

Berechnungsmethode

Raten anteilsméfBig auf gesamtes Vermogen
verteilen

Pro Tilgungszeile wird fiir jeden vom Vertrag
abgedeckten Vermogensgegenstand eine Auf-
wandszeile erstellt.

Diese Aufwandszeilen sind dem Vertrag zuge-
ordnet und werden auf der Ebene der einzel-
nen Vermogensgegenstinde, denen sie entspre-
chen, dupliziert.

Der Betrag der Aufwandszeilen entspricht dem
in der Spalte Summe des Tilgungsplans ange-

gebenen Betrag nach der Verteilung auf die
Vermogensgegenstinde.

Raten anteilsméfBig auf bestimmtes Vermogen
verteilen

Pro Tilgungszeile wird fiir jeden vom Vertrag
abgedeckten und von Thnen ausgewihlten
Vermogensgegenstand eine Aufwandszeile er-
stellt.

Diese Aufwandszeilen sind dem Vertrag zuge-
ordnet und werden auf der Ebene der einzel-
nen Vermogensgegenstéinde, denen sie entspre-
chen, dupliziert.

Der Betrag der Aufwandszeilen entspricht dem
in der Spalte Summe des Tilgungsplans ange-
gebenen Betrag nach der Verteilung auf die
Vermogensgegensténde.

Raten auf gesamtes Vermogen umlegen

Diese Berechnungsmethode ist fiir die Kredit-
verwaltung nicht relevant.

Raten auf bestimmtes Vermégen umlegen

Diese Berechnungsmethode ist fiir die Kredit-
verwaltung nicht relevant.

Kriterien zur Wahl der Verteilungsmethode

Wann sollte eine Tilgungsrate auf alle vom Vertrag abgedeckten
Vermégensgegenstinde verteilt werden?

o Wenn der Tilgungsplan fiir alle Vermégensgegenstiande gleich ist und fiir
alle Vermoégensgegenstéinde gilt.

Wann sollte eine Tilgungsrate auf bestimmte Vermégensgegenstéande

verteilt werden?

s Wenn der Tilgungsplan nicht fiir alle vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegensténde gleich ist.

Beispiel: Fiir die einzelnen Vermogensgegenstiande gelten unterschiedliche

Sétze, Kalender oder Kosten.

s Um die Tilgungsraten nur auf die vom Vertrag abgedeckten
"Haupt-Vermoégensgegenstinde" zu verteilen und das "Nebenvermogen"

nicht zu beriicksichtigen.
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Dadurch kénnen die Tilgungsraten fiir einen PC auf die Festplatten, nicht
jedoch auf die Bildschirme verteilt werden.

Wann sollten die Tilgungsraten nicht auf die Vermégensgegenstéande
verteilt werden?

Wenn die Liste der vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstidnde
keinerlei Auswirkung auf den Betrag der Tilgungsrate hat.

Folglich dndert sich der Tilgungsbetrag nicht, wenn Vermogensgegenstiande
innerhalb des Vertragszeitraums hinzugefiigt oder entfernt werden.
Um Zeit und Speicherplatz zu sparen.

Um einen Uberblick iiber den gesamten Vertrag zu behalten, ohne auf die
Details der Vermogensgegenstéinde einzugehen.

Tilgungsraten auf alle oder bestimmte vom Vertrag abgedeckte
Vertragsgegenstande verteilen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die Tilgungsraten auf alle vom Vertrag
abgedeckten Vermogensgegenstédnde oder bestimmte Vertragsgegenstidnde
verteilt werden.

Vorgehensweise

1
2

Erstellen Sie den Vertrag, nicht jedoch den Kredit.

Fiigen Sie dem Vertrag die Vermégensgegenstinde hinzu.

Stellen Sie fiir jeden Vermogensgegenstand sicher, dass das Feld Marktwert
(mMarketVal) Daten aufweist (Registerkarte Beschaffung,
Unterregisterkarte Beschaffung).

Wihlen Sie im Vertragsdetail auf der Registerkarte Allgemein im Feld
Zahlungsart (sePayType) je nach gewiinschter Riickzahlungsmethode den
Wert Kredit oder Beide aus.

Die Registerkarte Kredite wird angezeigt.

Windows-Client: Zeigen Sie die Registerkarte Kredite in Form von
Registerkarten an (Kontextmenii Als Registerkarten anzeigen).
Fiigen Sie auf der Registerkarte Kredite den Kredit hinzu.
Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Web-Client: Zeigen Sie das Kreditdetail an.

Die Tabelle in der Unterregisterkarte zeigt die Riickzahlungen des Kredits.
Die Spalte Saldo enthiilt das Kapital, das noch zuriickgezahlt werden muss.
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Feld/ Verknipfung Wert
Prorata / Verm. (seProrateRule) s Raten anteilsmiBig auf gesamtes
Vermoégen verteilen
s Raten anteilsmiBig auf bestimmtes
Vermogen verteilen

Wihlen Sie am unteren Fensterrand im Feld Prorata / Verm.
(seProrateRule) einen der folgenden Werte aus:
Wenn Sie den Wert Raten anteilsmafBig auf bestimmtes Vermogen
verteilen ausgewihlt haben, wird unterhalb des Felds Prorata / Verm.
(seProrateRule) eine Liste eingeblendet. Sie dient zur Auswahl der
Vermogensgegenstinde, auf die die Riickzahlung verteilt wird. Sie weist
standardméBig keine Daten auf.
= So fligen Sie Vermogensgegenstidnde in die Liste ein:

1 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche B rechts neben dem

Feld Prorata / Verm. (seProrateRule).

Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen unten links
neben dem Feld Prorata / Verm. (seProrateRule).

2 Es erscheint die Liste der von einem Vertrag abgedeckten Vermaogen.

3 Wihlen Sie in dieser Liste die Vermogensgegenstéinde, tiber die die
Tilgungsraten verteilt werden sollen.

4 Bestéatigen Sie die Auswahl der Vermogensgegensténde (Schaltflache
Wadhlen im Windows-Client oder Hinzufiigen im Web-Client).

=  Wenn Sie Vermogensgegenstidnde aus der Liste entfernen mochten,
wihlen Sie diese aus und klicken auf die Schaltfliche = (Windows-Client)
oder Loschen (Web-Client).

Aufwandszeilen generieren

Pro Zeile des Tilgungsplans generiert Asset Manager Automated Process
Manager eine Aufwandszeile fiir jeden Vermégensgegenstand, dem der Kredit
zugeordnet ist.

Diese Aufwandszeilen werden in den folgenden Registerkarten angezeigt:

Detail Registerkarte
Vertrage Kosten
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Defail Registerkarte

Vermogensverwaltung Kosten

Q

Aufwandszeilen werden zweimal angezeigt. Dabei handelt es sich aber immer um
die gleiche Zeile.

Die Zeilen werden nicht doppelt generiert.

Der Betrag der Aufwandszeilen wird anhand folgender Felder berechnet:

Tabelle 6.2. Kredite (Riickzahlungen verteilen) - Felder zur Berechnung der
Aufwandszeilen

Title SQL-Name Verwendung auf der Ebene der
Aufwandszeilen

Tabelle Tilgungsplan-Zeilen (amLoanPayment)

Datum dPayment Dient zum Ausfiillen des Felds
Datum (dCreation)

Kapital mPrincipal Der Betrag dieser Felder wird

Zinsen mlInterest kumuliert und ergibt dann

Kosten mFees den Gesamtbetrag der Til-

gungsraten fiir alle Vermogens-
gegensténde, denen der Kredit
zugeordnet ist.

Diese Summe wird im Til-
gungsplan in der Spalte Sum-
me dargestellt.

Tabelle Kredite (amLoan)

Prorata von ProrateField Dieses Feld gibt an, welches
Feld bei der Verteilung des
Betrags der Spalte Summe
auf die dem Kredit zugeordne-
ten Vermogensgegenstinde
zugrunde liegt.

Rundung fPrecision Dieses Feld gibt an, wie der
Tilgungsbetrag nach der Ver-
teilung auf die dem Kredit zu-
geordneten Vermogensgegen-
stdnde auf- oder abgerundet
wird.
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Referenzfeld fir die Verteilung der Tilgungsraten auf die Vermégensgegenstande
auswdhlen

Das Referenzfeld fiir die Verteilung der Tilgungsrate auf die dem Kredit
zugeordneten Vermogensgegenstinde wird im Feld Prorata von (ProrateField)
angegeben.

Das Feld Prorata von (ProrateField) kann folgende Werte annehmen:

Wert Angabe des Felds (im Vermégensdetail), das als Grundlage fir die Verteilung
der Kreditrickzahlung auf die Vermdgensgegenstande dient
Registerkarte  Unterregisterkarte Wert, den das Feld Beschaf-

fung (seAcquMethod) enthal-
ten muss, damit das Referenz-
feld angezeigt wird (Register-
karte Beschaffung, Unterre-
gisterkarte Beschaffung)

(identisch)

Abschreibungen Anlagen Kauf

(mDeprVal)

Abschreibungsbasis  Anlagen Kauf

(mDeprBasis)

Rate (mPayments) Zahlungen Allgemein s Leasing
s Leasing

Wiederv.preis Allgemein s Kauf

(mResalePrice) » Leasing
s Leasing

Kaufpreis (mPrice) Beschaffung Planung Kauf

Listenpreis (mListPri- Beschaffung Planung

ce)

Steuern (mIntPay- Beschaffung Planung s Leasing

Tax) s Leasing

Steuern (mTax) Beschaffung Planung Kauf

Marktwert (mMarket- Beschaffung Beschaffung

Val)

Kaufwert Beschaffung Planung Leasing

(mPurchOptVal)

Restwert (mNetVa-  Anlagen Kauf

lue)

Erste Zahlung (mInt- Beschaffung Planung s Leasing

Pay) s Leasing

Der Wert des Referenzfelds wird im weiteren Verlauf des Handbuchs als
"Prorata-Wert" bezeichnet.
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Die Formel zur Berechnung des Werts im Feld Soll (mDebit) der Aufwandszeile,
wenn das Feld Prorata von (ProrateField) nicht den Wert (identisch) aufweist,
lautet folgendermafien:

Prorata-Wert des Venmdégens

Erstattung desvarmigens = Erstathung des Vertrags
Prorata-"Werte der Vermégen

Die Formel zur Berechnung des Werts im Feld Soll (mDebit) der Aufwandszeile,
wenn das Feld Prorata von (ProrateField) den Wert (identisch) aufweist,
lautet folgendermalen:

Summe der Erstattung auf der Ebene des Yermogens
Anz. der ausgewwahiten Yermdgen

Erztattung auf der Ebene des Yermdgens =

Rundung

Rundungsfehler werden in die erste Zeile der Tilgung tubertragen.

Asset Manager Automated Process Manager berechnet die Riickzahlungen fiir
alle dem Kredit zugeordneten Vermogensgegensténde, mit Ausnahme des
ersten Gegenstands, und passt anschlieflend die Riickzahlung fiir den ersten
Vermogensgegenstand so an, dass die Summe der Kreditriickzahlungen fiir
Vermogensgegenstiande dem Kreditbetrag des Vertrags entspricht. Der "erste"
Vermogensgegenstand hidngt vom verwendeten Datenbankserver und dessen
Indexkonfiguration ab.

Wenn fiir die Rundung der Wert 0 festgelegt wurde, erfolgt die Berechnung
der Riickzahlungen fiir jeden Vermogensgegenstand mit Standardprézision
fiir Gleitkommazahlen. Ein Beispiel: Fiir einen Vertragskredit in Héhe von
100, der zu gleichen Teilen auf drei Vermégensgegenstéinde verteilt werden
soll, generiert Asset Manager unter Beriicksichtigung des fiir die Rundung
gewidhlten Werts folgende Kreditriickzahlungen fiir Vermogensgegenstinde:
s Der Rundungswert ist gleich 0,01

1 33.34
2 33.33
3 33.33

s  Der Rundungswert ist gleich 0
1 33.3333333333333433

2 33.3333333333333254
3 33.3333333333333254
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s Anmerkung:

Der Rundungswert wird auch zur Verteilung der Stevern verwendet.

Berechnungsbeispiel

Ein Unternehmen kauft 3 Vermogensgegenstinde auf Kredit:
s 2 PC (X undY) mit einem Marktwert von je 1500 Euro
s 1 PC (Z) mit einem Marktwert von 2000 Euro

s Die Tilgungsraten werden anteilsméfig auf der Grundlage der Marktwerte
verteilt.

Im Kreditdetail werden die folgenden Werte angezeigt:

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert

Betrag

mAmount $5000

Sie geben nun die folgenden Werte in das Detail der ersten Tilgungszeile ein:

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert

Datum dPayment 05. Januar 2009
Kapital mPrincipal 200

Zinsen mlInterest 50

Kosten mFees 10

Im Tilgungsplan wird die folgende Zeile angezeigt:

Spalte Wert

Datum 05. Januar 2009

Kapital 200

Saldo Saldo vorherige Zeile - Kapital
=5 000 - 200
=4 800

Zinsen 50

Kosten 10
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Spalte Wert
Summe Kapital + Zinsen + Kosten

=200 + 50 + 10
=260

Tilgungsraten fir die einzelnen Vermdgensgegenstande berechnen

Tilgungsrate von Y = Summe der Tilgungsrate x Prorata-Wert
von Y / (Summe der Prorata-Werte von X, Y
und Z)
= Summe der Tilgungsrate x Marktwert von
Y / (Summe der Marktwerte von X, Y und Z)
=260 x 1500 / (1500 + 1500 + 2000)
= $78

Tilgungsrate von Z =260 x 2000 / 5000
=$104

Tilgungsrate von X = Summe der Tilgungsrate - (Summe der
Raten der Vermogensgegenstéinde mit Ausnah-
me von X)
=260-78-104
=$78

Tilgungsraten auf alle oder bestimmte vom Vertrag abgedeckte
Vermdgensgegenstande umlegen

Vorgehensweise

Diese Verteilungsmethode ist fiir die Kreditverwaltung nicht relevant.

Raten nicht auf Vermégen umlegen

Vorgehensweise
1 Erstellen Sie den Vertrag, nicht jedoch den Kredit.
2 Fugen Sie dem Vertrag die Vermogensgegensténde hinzu.

Stellen Sie fiir jeden Vermogensgegenstand sicher, dass das Feld Marktwert
(mMarketVal) Daten aufweist (Registerkarte Beschaffung,
Unterregisterkarte Beschaffung).
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Wihlen Sie im Vertragsdetail auf der Registerkarte Allgemein im Feld
Zahlungsart (sePayType) je nach gewiinschter Riickzahlungsmethode den
Wert Kredit oder Beide aus.

Die Registerkarte Kredite wird angezeigt.

Erstellen Sie den Vertragskredit (Registerkarte Kredite im Vertragsdetail.
Web-Client: Klicken Sie auf die Verkniipfung Zuriick zum
Hauptdokument.

Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Web-Client: Klicken Sie auf Speichern.

Die Tabelle auf der Unterregisterkarte der Registerkarte Kredite zeigt die
Kreditriickzahlungen an. Die Spalte Saldo enthilt das Kapital, das noch
zuriickgezahlt werden muss.

Feld/ Verknipfung Wert

Prorata / Verm. (seProrateRule) Raten nicht auf Vermégen umlegen

Geben Sie im Feld Prorata / Verm. (seProrateRule) am unteren
Fensterrand den folgenden Wert an.

Aufwandszeilen generieren

Fiir jede Zeile des Tilgungsplans generiert Asset Manager Automated Process
Manager eine Aufwandszeile.

Diese Aufwandszeilen werden auf der Registerkarte Kosten des Vertrags
angezeigt:
Der Betrag der Aufwandszeilen wird anhand folgender Felder berechnet:

Tabelle 6.3. Kredite (Riickzahlungen nicht umlegen) - Felder zur Berechnung der
Aufwandszeilen

Title

SQL-Name Verwendung auf der Ebene der
Aufwandszeilen

Tabelle Tilgungsplan-Zeilen (amLoanPayment)

Datum dPayment Dient zum Ausfiillen des Felds
Datum (dCreation)

Kapital mPrincipal Der Betrag dieser Felder wird

Zinsen minterest kumuliert und ergibt dann

Kosten mFees den Gesamtbetrag der Til-
gungsraten.

Diese Summe wird im Til-
gungsplan in der Spalte Sum-
me dargestellt.
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Kredite anrechnen

So legen Sie fest, wie die Kreditaufwendungen umgelegt werden:
1 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

2 Wihlen Sie die Registerkarte Kredite.

3 Zeigen Sie das Kreditdetail an.

4 Geben Sie Daten in die Verkniipfungen Kostentyp (CostCategory) und
Kostenstelle (CostCenter) ein.
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7 Schritt 5 - Ubernehmen von
Vermdgensgegensténden

G,.-/

In diesem Kapitel werden nur Vertrage angesprochen, fir die das Feld Typ (seType)
den Wert Leasingvertrag aufweist.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Vermogensgegenstdnde iilbernommen und
Sonderzahlungen berechnet werden.

Grundbegriffe

Nach dem Empfang der Vermogensgegenstiande verfiigt der Leasingnehmer
uber eine bestimmte Frist, in der er sich von der Vollstéandigkeit und der
Fehlerfreiheit der Gegenstinde iiberzeugen kann. Mit der Ubernahme der
Vermogensgegenstidnde beginnt die Laufzeit des Leasingvertrags und damit
werden auch die Zahlungen fillig.

Die Ubernahme ist dementsprechend eine besonders wichtige Etappe im
Leasingverfahren und hat den Austausch von vertraglichen Unterlagen zwischen
Leasingnehmer und -geber zur Folge. Der Leasingnehmer stellt eine
Ubernahmebescheinigung fiir die iibernommenen Gegensténde aus.
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Vermégensgegenstdnde Gbernehmen

Gehen Sie beim Ubernehmen der Vermogensgegenstinde wie folgt vor:

1 Zeigen Sie die Liste der Vertrége an (Verkniipfung Vertrége/ Leasing/
Leasingvertréige).

2 Wihlen Sie den Vertrag aus.

3 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubern. auf der rechten
Seite des Vertragsdetail-Fensters.
Web-Client: Wihlen Sie den Eintrag Ubern. in der Dropdown-Liste
Aktionen....
Asset Manager startet den Assistenten Vermégen Ubernehmen....

4 Fillen Sie die Assistentenseiten aus:
= Wahl der zu iibernehmenden Vermégensgegenstéande

» Ubernahmedatum (> Den Rahmen Auf die ausgewihlten Vermogen
anzuwendendes Ubernahmedatum ausfiillen [Seite 102]) und
Berechnungsgrundlage fiir die Sonderzahlung (» Den Rahmen
Berechnungsgrundlage fiir die Sonderzahlung ausfiillen [Seite 103])

5 Fiihren Sie den Assistenten aus (Schaltfliche Fertig stellen).

Den Rahmen Auf die ausgewdhlten Vermégen anzuwendendes
Ubernahmedatum ausfillen

Tabelle 7.1. Assistent Vermdgen ilbernehmen... - Seite Legen Sie das Ubernahmedatum
und die Berechnungsgrundlage fiir die Sonderzahlung fest

Feld Zuzuordnender Wert Betroffenes Feld im Vermégensdetail
Besch.-Status Ubernommen Besch.-Status (seAcquStatus)
Anfangsdatum Asset Manager zeigt hier
das Vertragsanfangsda-
tum an
Ubernahmedatum Datum, an dem die Ver-  Ubernahmedatum (dAccept)
mogensgegenstinde

iibernommen werden
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Feld Zuzuordnender Wert Betroffenes Feld im Vermégensdetail
Seriennr. Wenn Sie die Vermogens- Seriennr. (SerialNo)

gegenstinde einzeln

iibernehmen, kénnen Sie

hier die Seriennummer

des Gegenstands einge-

ben.

Diese Informationen sind fir
den Leasingnehmer beson-
ders wichtig: Die an den
Leasinggeber geschickte
Ubernahmebescheinigung
enthdlt die Gbernommenen
Vermégensgegenstande, ihr
Ubernahmedatum und ihre
Seriennummer.

Den Rahmen Berechnungsgrundlage firr die Sonderzahlung ausfillen

Mit der Ubernahme der Vermogensgegenstiande beginnt der Zeitraum, fiir den
Zahlungsraten fillig werden. Zusétzlich muss der Leasingnehmer eine
Sonderzahlung leisten.

Die Sonderzahlung deckt die Periode zwischen dem Empfang und dem Datum
ab, an dem zum ersten Mal eine Zahlung fiir eine komplette Leasingperiode
fallig wird.

!
Asset Manager verwaltet die Sonderzahlung nur fir die Hauptrate des Vertrags.

Asset Manager berechnet die Sonderzahlung anhand verschiedener Methoden,
je nach der im Feld Prorata/Verm. (seProrateRule) auf der Unterregisterkarte
fiir die Hauptrate der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail
ausgewdhlten Option:

= Raten anteilsmiBig auf gesamtes Vermogen verteilen

= Raten anteilsmiBig auf bestimmtes Vermogen verteilen

= Raten nicht auf Vermogen umlegen

= Raten auf gesamtes Vermogen umlegen

= Raten auf bestimmtes Vermogen umlegen

Option Raten anteilsméflig auf gesamtes Vermoégen verteilen
Asset Manager fithrt mehrere Schritte aus:
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1 Zunéichst berechnet das Programm die Sonderzahlung fiir simtliche im
Assistenten Vermoégen Gbernehmen... gewiihlten Vermogensgegensténde.
Dabei wird sowohl die Summe aller Zahlungsraten fiir die gewédhlten
Vermogensgegenstidnde als auch die im Assistenten festgelegte
Sonderzahlungs-Berechnungsart beriicksichtigt. Dabei muss beachtet
werden, dass die Summe aller ausgewihlten Vermogensgegenstinde nicht
unbedingt der Summe der vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstinde
entspricht.

2 Anschlielend wird die Sonderzahlung auf der Ebene der ausgewihlten
Vermogensgegenstidnde verteilt. Als Grundlage dient dabei die im
Assistenten fiir die Sonderzahlung gewihlte Verteilungsart sowie zwei
Felder im Vermégensdetail: Rate (mPayments) und Periodizitat
(sePeriodicity) (Registerkarte Zahlung, der Hauptrate entsprechende
Unterregisterkarte). Die Sonderzahlung fiir die einzelnen
Vermogensgegenstinde wird auf der Registerkarte Planung, Feld Erste
Zahlung gespeichert.

3 Asset Manager ermittelt die Sonderzahlung fiir den gesamten Vertrag.
Dieser Betrag entspricht der Summe aller Sonderzahlungen fiir sdmtliche
vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstédnde. Der Betrag wird im Feld
Erste Zahlung (mIntPay) auf der Registerkarte Allgemein des
Vertragsdetails angezeigt.

Gehen Sie beim Berechnen der Sonderzahlung fiir mehrere

Vermogensgegenstédnde im Assistenten wie folgt vor:

1 Waihlen Sie die Berechnungsart der Sonderzahlung, auf der Seite Legen
Sie das Ubernahmedatum und die Berechnungsgrundlage fir die
Sonderzahlung fest. StandardmiBig ist die Berechnungsart gewéhlt, die
dem Wert des Felds Berechnungsart (seIntRentType) auf der Registerkarte
Leasing im Vertragsdetail entspricht.

2 Fillen Sie auf der nichsten Seite je nach gewédhlter Methode die Felder
Tage min, Tage max oder Prozent aus. Wenn Sie die Berechnungsart
Fest gewihlt haben, geben Sie den Wert direkt in das Feld Summe der
anzuwendenden Sonderzahlungen ein.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Berechnen, um die Summe der
anzuwendenden Sonderzahlungen fiir simtliche Vermoégensgegenstinde
anzuzeigen.
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s Anmerkung:

Die Felder Prorata verteilen und Rundung zeigen die Methode zur
Verteilung der Sonderzahlung auf alle Vermégensgegenstande bzw. die bei der
Berechnung der Sonderzahlung anzuwendende Rundung an. Wenn im Assistenten
nur ein Vermdgensgegenstand gewahlt wurde, dienen diese Felder lediglich zur
Information. Bei Auswahl mehrerer Vermégensgegenstande kénnen die
Standardwerte der Felder gedndert werden.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Berechnung auf der Ebene von

Vertrag und Gegenstand zu speichern. Das bedeutet:

1 Das Feld Erste Zahlung (mIntPay) auf der Registerkarte Allgemein
des Vertragsdetails, in dem die globale Sonderzahlung fiir den ganzen
Vertrag angezeigt wird, wird neu berechnet.

2 Fiir jeden Vermogensgegenstand der Gruppe wird im Feld Erste Zahlung
(mIntPay) (Unterregisterkarte Planung auf der Registerkarte
Beschaffung im Vermogensdetail) die Sonderzahlung des
Vermogensgegenstands angezeigt. Diese Sonderzahlung wird neu
berechnet, wobei die Summe der Sonderzahlungen fiir den Vertrag unter
Beriicksichtigung der in den Feldern Prorata von und Rundung des
Assistenten definierten Regeln ermittelt wird.

3 Fiir jeden Vermogensgegenstand erscheint auf der Registerkarte Kosten
des Vermogensdetails eine Aufwandszeile fiir die Sonderzahlung.

Option Raten anteilsméfig auf bestimmtes Vermégen verteilen

Das Verfahren zur Berechnung der Sonderzahlung bei Ubernahme mehrerer
Vermogensgegenstiande dhnelt dem Verfahren, das fiir den Fall einer Hauptrate
vom Typ Raten anteilsméfig auf gesamtes Vermogen verteilen beschrieben
wurde. Dabei gelten die nachstehenden Bedingungen:

Wenn ein Gegenstand "tibernommen" wird, erfolgt die Berechnung einer
Sonderzahlung auf der Ebene eines jeden zur Auswahl gehérenden
Vermogensgegenstands. Die Sonderzahlung fiir die ibrigen, nicht zur
Auswahl gehorenden Vermogensgegenstidnde betrdagt Null.

Die globale Sonderzahlung fiir den Vertrag entspricht der Summe aller
Sonderzahlungen der Vermoégensauswahl. Der Betrag wird im Feld Erste
Zahlung (mIntPay) auf der Registerkarte Allgemein des Vertragsdetails
angezeigt.

Option Raten nicht auf Vermégen umlegen

Fir die vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstiande liegen keine
Sonderzahlungen vor.
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Die globale Sonderzahlung fiir den Vertrag wird direkt vom Leasingnehmer
im Feld Erste Zahlung (mIntPay) auf der Registerkarte Allgemein im
Vertragsdetail eingegeben.

In diesem Fall dient die Schaltfléiche Fertig stellen des Assistenten nicht zur
Berechnung der Sonderzahlung. Sie dient lediglich der Ubernahme der vom
Vertrag abgedeckten Vermogensgegensténde.

Die Aufwandszeile fiir die Sonderzahlung erscheint auf der Registerkarte
Kosten des Vertragsdetails.

Berechnungsarten fir Sonderzahlungen

S Anmerkung:

Die Berechnungsarten zur Ermittlung der Sonderzahlung kommen nur dann zur
Anwendung, wenn die Hauptrate des Vertrags auf alle oder bestimmte
Vermdgensgegenstande verteilt wird (Feld Prorata/Verm. (seProrateRule) der
Unterregisterkarte der Hauptrate auf der Registerkarte Zahlungsraten des
Vertragsdetails).

In diesem Fall ermoglicht Asset Manager die Berechnung der Sonderzahlungen

bestimmter Vermogensgegenstinde auf drei verschiedene Weisen:

» Unter Beriicksichtigung des Ubernahmedatums dieser
Vermogensgegenstidnde

= Berechnung als Prozentsatz

s  Berechnung als fester Wert

Die zur Ermittlung der Sonderzahlung verwendete Berechnungsart erscheint
auf der Registerkarte Leasing des Vertragsdetails und im Assistenten
Vermoégen ibernehmen....

Berechnung unter Beriicksichtigung des "Ubernahmedatums"

Die Sonderzahlung wird anhand des Ubernahmedatums der
Vermogensgegenstinde ermittelt, beispielsweise als Prorata der bis zum Anfang
der ersten vollstdndigen Leasingperiode verbleibenden Zeit. Asset Manager
geht dabei von Monaten mit 30 Tagen aus.

Der Berechnungs-Referenzbetrag entspricht dem Wert des Felds Zahl.- Summe
auf der Seite Legen Sie das Ubernahmedatum und die
Berechnungsgrundlage fir die Sonderzahlung fest des Assistenten: Es
handelt sich hierbei um die Summe der Zahlungsraten fiir die ausgewéhlten
Gegenstidnde. Bedenken Sie, dass in den Fillen, in denen die Zahlungen auf
bestimmte Vermogensgegenstinde verteilt werden (Feld Prorata/Verm.
(seProrateRule) der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail), die
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Zahlungsrate eines nicht zur Auswahl gehérenden Gegenstands durch Null
ersetzt wird.

Die restlichen Berechnungsparameter sind auf der Assistentenseite Berechnen
Sie die Sonderzahlung fiir die Vermégen zusammengefasst. Die Anzahl
der bei der Berechnung zu beriicksichtigenden Tage wir von Asset Manager
automatisch festgelegt.
= Tage
Anzahl der von Asset Manager zwischen dem Ubernahmedatum und dem
Datum der 1. Raten fiir eine volle Periode errechneten Tage

Q

Wenn in das Feld Tage min. ein Wert eingegeben wird, der héher ist als diese
Zahl, ersetzt Asset Manager den Wert des Felds Tage durch den in das Feld
Tage min. eingegebenen Wert.

= Tage min.

Mindestanzahl fakturierter Tage.
= Tage max.

Hochstanzahl fakturierter Tage.

Beispiel der Berechnung der Sonderzahlung unter Beriicksichtigung
des Ubernahmedatums

Der Leasingvertrag beginnt am 1. Juli 2009. Die am 1. des Monats féllige Rate

betriagt 3000 Euro. Der Betrag wird auf alle Vermégensgegenstéinde verteilt.

Am 17. Juli 2009 tibernimmt der Mieter zwei vom Vertrag abgedeckte

Vermogensgegenstidnde, deren monatliche Rate 800 Euro (Vermogen A) bzw.

400 Euro (Vermogen B) betriagt.

= Die Sonderzahlung fiir die beiden Vermogensgegenstinde deckt den Zeitraum
vom 17. bis zum 30. Juli, also 14 Tage, ab. Die Berechnung lautet wie folgt:
14/30 * ( 800 + 400 ) = 560 Euro.

Die Sonderzahlung fiir den gesamten Vertrag (im Feld Erste Zahlung
(mIntPay) auf der Registerkarte Allgemein des Vertragsdetails angegeben)
erhoht sich um 560 Euro.

= Fiir jeden Vermogensgegenstand wird im Feld Erste Zahlung (mIntPay)
auf der Unterregisterkarte Planung der Registerkarte Beschaffung im
Vermogensdetail die Sonderzahlung auf der Ebene des
Vermogensgegenstands angezeigt.

Wir gehen davon aus, dass die Sonderzahlung fiir die beiden Gegenstinde
mit einer anteilsméBigen Verteilung der Sonderzahlung fiir den Vertrag
unter Anwendung eines Rundungsfaktors von 0,1 berechnet wurde.

Die Sonderzahlung fiir A betrégt: 560 * 800 / (800 + 400) = $373.3.
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Die Sonderzahlung fiir B betrigt: 560 * 400 / (800 + 400) = $186.7.

Anwendungsbeispiele fiir die Felder Tage min. und Tage max.

Der Leasingvertrag beginnt am 1. Juli 2009. Die auf alle Gegenstéinde verteilten

Zahlungsraten sind jeweils am 1. des Monats fillig. Die Sonderzahlung wird

unter Beriicksichtigung des Ubernahmedatums berechnet. Tage min. zeigt 3

Tage und Tage max. 25 Tage an.

= Wenn alle vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstéinde am 29. Juli
2009 tibernommen werden, wird die Sonderzahlung fiir einen Zeitraum von
3 Tagen (Mindestanzahl fakturierter Tage) berechnet, auch wenn sie
tatséchlich lediglich 2 Tage ausmacht.

= Wenn alle vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstinde am 2. Juli 2009
iibernommen werden, ist die Differenz zwischen dem Ubernahmedatum
und dem Anfang der ersten kompletten Leasingperiode (1. August 2009)
grofler als 25 Tage. Dementsprechend wird die Sonderzahlung fiir eine
Periode von 25 Tagen (Hochstanzahl fakturierter Tage) berechnet.

= Werden alle vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstéinde zu
Vertragsbeginn (1. Juli 2009) iibernommen, muss fiir die
Vermogensgegenstidnde keine Sonderzahlung berechnet werden, da der
fakturierte Zeitraum einer vollstindigen Rate entspricht.

Berechnung anhand eines "Prozentsatzes"

Die Sonderzahlung wird durch Anwendung eines Prozentsatzes auf einen

Betrag, der im Feld Zahl. - Summe auf der Seite des Assistenten Legen Sie

das Ubernahmedatum und die Berechnungsgrundlage fir die

Sonderzahlung fest angezeigt wird:

= Dieser Prozentsatz wird im Feld Prozent auf der Seite Berechnen Sie
die Sonderzahlung fiir die Vermogen festgelegt. Zuvor muss dieser
Berechnungsart auf der Seite Legen Sie das Ubernahmedatum und
die Berechnungsgrundlage fiir die Sonderzahlung fest gewiihlt worden
sein.

. 4 Anmerkung:

Der Standardprozentsatz entspricht dem Wert des Felds Prozent (pIntRentPercent)
auf der Registerkarte Leasing im Vertragsdetail. Das Feld Prozent
(plntRentPercent) wird nur dann auf dieser Registerkarte angezeigt, wenn die
entsprechende Berechnungsmethode im Feld Berechnungsart (selntRentType)
gewdahlt wurde.

= Im Feld Zahl.- Summe erscheint der Gesamtbetrag aller Zahlungsraten
fiir die ausgewihlten Gegenstinde. Bedenken Sie, dass in den Fillen, in
denen die Zahlungen auf bestimmte Vermogensgegenstidnde verteilt werden
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(Feld Prorata/Verm. (seProrateRule) der Registerkarte Zahlungsraten
im Vertragsdetail), die Zahlungsrate eines nicht zur Auswahl gehérenden
Gegenstands durch Null ersetzt wird.
Die Berechnung der Sonderzahlung erfolgt darauthin unabhéngig vom
Ubernahmedatum der Vermogensgegenstéinde.

Beispiel

Der Leasingvertrag beginnt am 1. Juli 2009. Die am 1. des Monats fdllige Rate
betragt 3000 Euro. Der Prozentsatz fiir die Berechnung der Sonderzahlung
wurde auf der Registerkarte Leasing des Vertragsdetails definiert und betrigt
30 %. Der Leasingbetrag wird auf alle Vermogensgegensténde verteilt, und
alle vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstinde werden im Laufe des
Monats Juni 2009 iibernommen.

= Die Sonderzahlung deckt die Periode vom 1. bis zum 30. Juni 2009 ab.

Die Rate betrigt 3000 * 30% = 900 Euro.

= Die Sonderzahlungen der Vermogensgegenstinde werden durch Verteilen
der Sonderzahlung fiir den Vertrag auf bestimmte Vermogensgegenstiande
berechnet.

Berechnung anhand eines "festen Werts"

Die Sonderzahlung entspricht einem festen Wert. Geben Sie diesen Wert einfach
auf der Assistentenseite Berechnen Sie die Sonderzahlung fir die
Vermogen in das Feld Summe der anzuwendenden Sonderzahlungen
ein.
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8 Schritt 6 - Generieren von Aufwandszeilen

In diesem Kapitel wird erldutert, wie die Leasingraten und die Tilgungsraten
fiir Kredite generiert oder neu berechnet werden.

Grundbegriffe

Fir alle mit dem Vertrag verbundenen Kosten werden Aufwandszeilen generiert:
» RegelmiBige Zahlungen

= Erste Zahlungen (oder Sonderzahlungen im Rahmen von Leasingvertrdgen)
= Tilgungsraten eines Kredits

= Nichteinhaltung der Service Level-Ziele

Die den regelméfBiigen Zahlungen und Kreditriickzahlungen entsprechenden
Aufwandszeilen werden von Asset Manager Automated Process Manager
generiert. Asset Manager Automated Process Manager muss daher installiert,
konfiguriert und gestartet worden sein.

Die Aufwandszeilen die ersten Zahlungen und die Sonderzahlungen werden
von Asset Manager erstellt.
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Aufwandszeilen fir regelmaBigen Zahlungen und Kredit-Tilgungsraten

generieren

Asset Manager Automated Process Manager konfigurieren

1
2

Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

Bauen Sie eine Verbindung zur Datenbank auf (Menii Datei/ Mit
Datenbank verbinden).

Wihlen Sie das Menii Extras/ Module konfigurieren.

Wihlen Sie das Modul Miet-/Leasingraten berechnen (Rent).

Geben Sie die Optionen des Moduls Miet-/Leasingraten berechnen
entsprechend den im Handbuch Verwaltung, Kapitel Asset Manager
Automated Process Manager, Abschnitt Von Asset Manager
Automated Process Manager iiberwachte Module konfigurieren /
Modul Miet-/Leasingraten berechnen (Rent) beschriebenen Hinweisen
an.

Asset Manager Automated Process Manager im Hintergrund ausfihren

1
2

Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.
Bauen Sie eine Verbindung zur Datenbank auf (Menii Datei/ Mit
Datenbank verbinden).

Aufwandszeilen generieren

Nach Aufbau der Verbindung priift Asset Manager Automated Process Manager
in regelméfBigen Abstdnden, ob Aufwandszeilen zu generieren oder zu berechnen
sind. Asset Manager Automated Process Manager fiihrt dies gegebenenfalls
durch.

Aufwandszeilen fir regelmaBige Zahlungen

@

Die Aufwandszeilen werden ab dem Anfangsdatum der Ratengiltigkeit generiert.

Nach der Kontrolle und Generierung oder Neuberechnung der Aufwandszeilen
fiir regelméBige Zahlungen speichert Asset Manager Automated Process
Manager das Datum der zuletzt generierten Aufwandszeile der Zahlung im
Feld Neuberechnung ab (dRecalcul).
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s  Wenn die Zahlungen auf die Vermégensgegenstinde verteilt oder
angerechnet werden, dndert der Server Asset Manager das Feld
Neuberechnung ab (dRecalcul) auf den Unterregisterkarten im
Vermogensdetail der Registerkarte Zahlungsraten.

= Wenn die Zahlungen nicht auf die Vermogensgegenstéinde verteilt oder
angerechnet werden, dndert Asset Manager Automated Process Manager
das Feld Neuberechnung ab (dRecalcul) auf den Unterregisterkarten fiir
die Zahlungen auf der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail.

Asset Manager Automated Process Manager berechnet folglich nicht jedes Mal

sémtliche Aufwandszeilen:

= Die einer regelméfligen Zahlung zugeordneten voraussichtlichen
Aufwandszeilen werden grundsétzlich neu berechnet.

= Das Feld Neuberechnung ab (dRecalcul) ist fiir jede Zahlung definiert
und legt das Datum fest, an dem vergangene und aktuelle, mit regelméfigen
Zahlungen verbundene Aufwandszeilen neu berechnet werden.

Der Leasingnehmer kann das Neuberechnungsdatum der nicht

voraussichtlichen Aufwandszeilen im Feld Neuberechnung ab (dRecalcul)

bearbeiten. Diese Flexibilitdt ermdoglicht die Neuberechnung von

Aufwandszeilen, beispielsweise bei der Anderung eines Steuersatzes.

Aufwandszeilen fir Kredit-Tilgungsraten

Gr/

Die Aufwandszeilen werden ab dem Anfangsdatum der Kreditgiltigkeit generiert.

Asset Manager Automated Process Manager generiert fiir jede

Tilgungsplan-Zeile eine Aufwandszeile. Das Datum der Aufwandszeile entspricht

dem Erstellungsdatum der Tilgungsraten-Falligkeit. Fir jede Tilgungsrate

erfolgt Folgendes:

= Wenn die Tilgungsrate auf alle Vermogensgegenstidnde verteilt oder umgelegt
wird, generiert Asset Manager Automated Process Manager so viele
Aufwandszeilen wie dem Kredit Vermogensgegenstéinde zugeordnet sind.

Bei der Verteilung wird der Betrag der Tilgungsrate entsprechend dem
Wert im Feld Prorata von (ProrateField) des Kreditdetails auf die einzelnen
Aufwandszeilen verteilt.

= Wenn die Tilgungsrate auf eine Auswahl von Vermogensgegenstinde verteilt
oder umgelegt wird, generiert Asset Manager Automated Process Manager
nur Aufwandszeilen fiir die ausgewédhlten Vermogensgegenstinde.
Bei der Verteilung wird der Betrag der Tilgungsrate entsprechend dem
Wert im Feld Prorata von (ProrateField) des Kreditdetails auf die einzelnen
Aufwandszeilen verteilt.
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= Wenn die Tilgungsrate nicht auf die Vermogensgegenstinde umgelegt wird,
generiert Asset Manager Automated Process Manager eine einzige
Aufwandszeile bei Filligkeit der Tilgungsraten.

Aufwandszeilen fir erste Zahlungen oder Sonderzahlungen generieren

Fiir jeden Vertragstyp existiert eine erste Zahlung. Der Betrag dieser Zahlung

wird im Feld Erste Zahlung (mIntPay) auf der Registerkarte Allgemein des

Vertragsdetails angegeben.

Bei Vertrigen von Typ Leasingvertrag entspricht die erste Zahlung der

Sonderzahlung des Vertrags. Die Sonderzahlung wird von Asset Manager in

der Regel bei der Ubernahme der der Vertragsrate zugeordneten

Vermogensgegenstédnde berechnet.

Folgende Aufwandszeilen sind méglich:

= Eine Aufwandszeile fiir jeden vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegenstand (entsprechend dem Feld Erste Zahlung (mIntPay)
auf der Unterregisterkarte Planung der Registerkarte Beschaffung des
Vermogensdetails)

= Eine Aufwandszeile fiir jeden Vermogensgegenstand einer Auswahl von
vom Vertrag abgedeckten Vermégensgegenstéinden

= Eine Aufwandszeile fiir alle vom Vertrag abgedeckten
Vermogensgegenstéinde (entsprechend dem Feld Erste Zahlung (mIntPay)
auf der Registerkarte Allgemein des Vertragsdetails.

In den beiden ersten Fillen wird die Aufwandszeile der auf der
Unterregisterkarte Allgemein der Registerkarte Ausriistung im Detail des
Vermogensgegenstands angegebenen Kostenstelle zugeschrieben. Im letzten
Fall wird sie der auf der Registerkarte Allgemein im Vertragsdetail festgelegten
Kostenstelle zugerechnet.

Mit Zahlungsraten verknipfte Aufwendungen

Aufwandszeilen anzeigen

1 Zeigen Sie die Liste der Vertrige iiber eine der Navigator-Verkniipfungen
an.

2 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
3 Wihlen Sie die Registerkarte Kosten.
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Ursprung der Auf-

Regeln zur Generierung von Aufwandszeilen

Fir jeden Zahlungszeitraum:

wandszeile Verteilungsmetho-  Generierte Auf-  Zur Umlage der ~ Zuordnung der
de wandszeilen Aufwandszeilen  Aufwandszeilen
verwendete Kosten-
stelle mitsamt Kos-
tentyp
RegelméBlige Raten anteilsméi- Eine Aufwands- Vermogensdetail, Vermogensgegen-
Zahlungen Big auf gesamtes zeile fiir jeden Registerkarte stand und Ver-
Vermogen vertei- vom Vertrag ab- Zahlungen, Un- trag
len gedeckten Vermo- terregisterkarte
Raten aufgesam- gensgegenstand Finanzen
tes Vermogen
umlegen
Raten anteilsméi- Eine Aufwands- Vermogensdetail, Vermogensgegen-
Big auf bestimm- zeile fiir jeden Registerkarte stand und Ver-
tes Vermogen ausgewéhlten Zahlungen, Un- trag
verteilen Vermogensgegen- terregisterkarte
Raten auf be- stand Finanzen
stimmtes Vermo-
gen umlegen
Raten nicht auf  Eine einzige Auf- Vertragsdetail, Vertrag
Vermogen umle- wandszeile Registerkarte
gen Zahlungsraten,
Unterregisterkar-

te Finanzen
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Ursprung der Auf-

Fir jeden Zahlungszeitraum:

wandszeile Verteilungsmetho-  Generierte Auf- Zur Umlage der  Zuordnung der
de wandszeilen Aufwandszeilen  Aufwandszeilen
verwendete Kosfen-
stelle mitsamt Kos-
tentyp
Sonderzahlungen Raten anteilsmé- Eine Aufwands- Vermigensdetail, Vermogensgegen-
(bei Leasingver- Big auf gesamtes zeile fiir jeden Registerkarte stand und Ver-
tragen) Vermogen vertei- vom Vertrag ab- Ausriistung, trag
len gedeckten Vermé- Unterregisterkar-
Raten aufgesam- gensgegenstand tg Allgemein
tes Vermdgen Ursprung des Be-

umlegen

trags: Vermogens-
detail, Register-
karte Beschaf-
fung, Unterregis-
terkarte Pla-
nung, Feld Erste
Zahlung (mInt-
Pay)

Raten anteilsméa-
Big auf bestimm-

Eine Aufwands-
zeile fir jeden

tes Vermogen ausgewdhlten
verteilen Vermogensgegen-
Raten auf be- stand.

stimmtes Vermo- Ursprung des Be-

gen umlegen

trags: Vermogens-
detail, Register-
karte Beschaf-
fung, Unterregis-
terkarte Pla-
nung, Feld Erste
Zahlung (mInt-
Pay)

Vermogensdetail,
Registerkarte
Ausristung,
Unterregisterkar-
te Allgemein

Vermogensgegen-
stand und Ver-
trag

Raten nicht auf
Vermogen umle-
gen

In diesem Fall wird keine Sonderzahlung erstellt

Kostenstellen oder Kostentypen wechseln

Wenn Sie im Vertrag oder in den Vermogensgegenstianden die Kostenstelle
oder den Kostentyp fiir die Umlage der Aufwandszeilen wechseln, werden die
neue Kostenstelle bzw. der Kostentyp nicht in die bereits generierten
Aufwandszeilen tibernommen.
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Zukiinftige Aufwandszeilen dagegen werden von Asset Manager Automated
Process Manager automatisch unter Beriicksichtigung der neuen Kostenstelle
bzw. des neuen Kostentyps neu berechnet.

Wenn bereits generierte Aufwandszeilen von Asset Manager Automated Process

Manager erneut berechnet werden sollen, muss dies explizit angegeben werden:

1 Zeigen Sie die Liste der Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ Vertrége
im Navigator).

2 Zeigen Sie das Detail des zu 4ndernden Vertrags an.

3 Wihlen Sie die Unterregisterkarte Allgemein der Registerkarte
Zahlungsraten.

4 Geben Sie in das Feld Neuberechnung ab (dRecalcul) das Datum ein, ab
dem die neue Kostenstelle verwendet werden soll.

Beispiel:

Bis zum 31. Oktober 2009 werden die Aufwendungen fiir die Raten der

Kostenstelle C1 angerechnet.

Ab dem 1. November 2009 sollen die Aufwendungen der Kostenstelle C2
angerechnet werden.

Im Vermogensdetail, Registerkarte Zahlungen, Unterregisterkarte der Rate
LLL, Unterregisterkarte Finanzen, haben Sie den Wert des Felds Kostenstelle
(CostCenter) erst am 24. Dezember 2009 in C2 geédndert.

Sie haben bereits die Aufwandszeilen bis zum 31. Dezember 2009 generiert.
Damit Asset Manager Automated Process Manager die Aufwendungen LLL
fiir November und Dezember 2009 der Kostenstelle C2 zuweist, miissen Sie
lediglich im Feld Neuberechnung ab (dRecalcul) das Datum 1.
November2009 eingeben.

Mit Krediten verknipfte Aufwendungen

Aufwandszeilen anzeigen

1 Zeigen Sie die Liste der Vertrige tiber eine der Navigator-Verkniipfungen
an.

2 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
3 Wihlen Sie die Registerkarte Kosten.
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Regeln zur Generierung von Aufwandszeilen

Fir jede Tilgungsrate erfolgt Folgendes:

Verteilungsmethode

Generierte Aufwands-

zeilen

Zur Umlage der Auf-

wandszeilen verwende-

te Kostenstelle mitsamt
Kostentyp

Zuordnung der Auf-
wandszeilen

Raten anteilsméBig
auf gesamtes Vermo-
gen verteilen

Eine Aufwandszeile
fiir jeden vom Vertrag
abgedeckten Vermo-

Raten auf gesamtes
Vermogen umlegen

gensgegenstand

Vermogensdetail, Re-
gisterkarte Ausris-

tung, Unterregister-

karte Allgemein

Raten anteilsméfig

Eine Aufwandszeile

Vermogensdetail, Re-

aufbestimmtes Vermo- fiir jeden ausgewihl-  gisterkarte Ausriis-

gen verteilen ten, vom Vertrag abge- tung, Unterregister-

Raten aufbestimmtes deckten Vermogensge- 1, te Allgemein

Vermogen umlegen genstand

Raten nicht auf Ver-  Eine einzige Auf- Keine Umlage Vertrag
mogen umlegen wandszeile

Kostenstellen oder Kostentypen wechseln

Wenn Sie in den Vermogensgegenstidnden die Kostenstelle oder den Kostentyp
fiir die Umlage der Aufwandszeilen wechseln, werden die neue Kostenstelle
bzw. der neue Kostentyp nicht in die bereits generierten Aufwandszeilen
tibernommen.

Sie miissen:

1 Die Aufwandszeilen loschen

Den Vertragskredit 16schen

2
3 Den Vertragskredit neu erstellen
4

Die Aufwandszeilen mithilfe von Asset Manager Automated Process Manager
generieren
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I
Q Schritt 7 - Definieren von Verlustwerten

G,.-/

In diesem Kapitel werden nur Vertrage angesprochen, fir die das Feld Typ (seType)
den Wert Leasingvertrag aufweist.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie der Verlust oder die Zerstorung eines
Vermogensgegenstands verwaltet wird.

Grundbegriffe

In den Leasingvertrigen werden die Modalitaten definiert, die bei Verlust oder
Zerstorung der vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstéinde in Kraft
treten.

Auf der Registerkarte Leasing des Vertragsdetails geben Sie die Methode zur
Berechnung der Verlustwerte an:

Feld/ Verknipfung Beschreibung
Verlustwert-Berechnungsregel (LossValRule) Dient zur Auswahl der Regel fiir die Berech-
nung des Verlustwerts.
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Feld/ Verknipfung Beschreibung

Berechnung (seLossValCalcMode) Gibt an, ob der Verlustwert fiir einen bestimm-
ten Zeitpunkt oder alle Verlustwerte fiir alle
Zeitraume berechnet werden sollen.

Regeln zur Berechnung von Verlustwerten definieren

Der durch Verlust oder Zerstérung von Vermégensgegenstinden verlorene

Wert wird im Allgemeinen vertraglich festgelegt.

Asset Manager lédsst Sie Regeln zur Berechnung dieses Verlustwerts festlegen

und den Verlustwert eines oder mehrerer Vermogensgegenstidnde unter

Berticksichtigung ihres Referenzwerts bestimmen.

Die beiden Berechnungen werden auf der Ebene des Leasingvertragsdetails

auf der Registerkarte Leasing durchgefiihrt. Der Verlustwert eines

Vermogensgegenstands kann nicht direkt im Detailfenster eines

Vermogensgegenstands festgelegt werden.

Vor der Berechnung des Verlustwerts von mehreren Vermogensgegenstéinden

miissen Sie zunédchst die Regeln zur Berechnung der Verlustwerte definieren.

Die Berechnungsregel legt den Prozentsatz fest, der auf den Referenzwert der

Vermogensgegenstinde angewendet wird, um deren Verlustwert unter

Berticksichtigung der seit dem Vertragsanfang vergangenen Zeit zu ermitteln.

So erstellen Sie eine Berechnungsregel (nur Windows-Client):

1 Zeigen Sie das Detail des Leasingvertrags an, und klicken Sie auf die
Registerkarte Leasing.

2 Setzen Sie den Cursor in das Feld Verlustwert-Berechnungsregel
(LossValRule).

3 Geben Sie den Namen der neuen Berechnungsregel ein, und setzen Sie den
Cursor in ein anderes Feld. Asset Manager bietet nun an, die Regel schnell
oder mit Details zu erstellen. Klicken Sie auf Mit Details erstellen.

4 Fillen Sie die Felder der Berechnungsregel aus.

(9}

Bestiitigen Sie die eingegebenen Informationen (Schaltfliche Hinzufiigen).
6 Bestitigen Sie die Berechnungsregel fiir den Vertrag (Schaltfléche Andern).

Verlustwerte mit linearer Schwankung der Prozentsatze erstellen

Wenn die auf den Wert der Vermogensgegenstidnde zu Anfang des
Vertragsbeginn anzuwendenden Prozentsétze linear zwischen zwei Zeitwerten
verlaufen:
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7
8

Zeigen Sie die Liste der Verlustwert-Berechnungsregeln an (Verkniipfung
Vertrége/ Leasing/ Verlustwert-Berechnungsregeln im Navigator).

Zeigen Sie das Detail der Berechnungsregel an, fiir die Sie Verlustsitze
durch Linearisierung erstellen mochten.

Andern Sie ggf. die Werte der Felder Periodizitéit (sePeriodicity),
Dezimalstellen (tPrecision) und Dauer (tsDuration).
Windows-Client: Bearbeiten Sie die Werte, und bestitigen Sie die
eingegebenen Daten (Schaltfldche Andern).

Web-Client: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltfldche Andern).
Andern Sie die Werte und bestitigen Sie die Anderungen (Schaltfliche
Speichern).

Erstellen Sie den Verlustwert bei 0 Tagen sowie den Verlustwert am Ende
der maximalen Dauer.

Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfl4dche .

Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen.
Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfléiche Linearis..

Web-Client: Wahlen Sie den Eintrag Linearis. in der Dropdown-Liste
Aktionen....

Asset Manager startet den Assistenten Interimsverlustsatze erstellen....
Fillen Sie die Felder auf den Seiten des Assistenten aus.

Fiihren Sie den Assistenten aus (Schaltfldche Fertig stellen).

Es werden Prozentsitze generiert, die linear zwischen den beiden Zeitwerten
verlaufen.

Verlustwerte ohne lineare Schwankung der Prozentsatze erstellen

Wenn der Verlauf der Prozentsétze nicht linear ist, miissen die
unterschiedlichen Verlustwertsétze manuell in das Detail der Berechnungsregel
eingegeben werden.

Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltflache .
Web-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufigen.

Fg Prozentsatz zur Regel "Linear’ hinzufiigen

Periode:| 3 Monate ng I
Satz:| 85% = Hinzuf. X
Abbrechen
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In unserem Beispiel belduft sich der Verlustwert auf 85% des Referenzwertes,
und das 3 Monate nach Vertragsbeginn am Anfang der ndchsten Periode.

Verlustwerte berechnen

Nachdem die Verlustwert-Berechnungsregel fiir den Vertrag gewéhlt wurde,
berechnet Asset Manager die Verlustwerte anhand dieser Regel. Es gibt zwei
Methoden zur Berechnung des Verlustwerts:

= Die Berechnung fiir alle Perioden

= Die Berechnung fiir ein bestimmtes Datum

Berechnung fir alle Perioden
Uber die Registerkarte Leasing des Vertragsdetails:
1 Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltfldche Andern).

2 Fiillen Sie das Feld Verlustwert-Berechnungsregel (LossValRule) aus,
wenn es noch keine Daten aufweist.

3 Wihlen Sie im Feld Berechnung (seLossValCalcMode) den Wert Fiir alle
Perioden.

4 Bestétigen Sie Ihre Eingabe.
Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.
Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfléche Speichern.
5 Starten Sie die Berechnung.
Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfldche Verl.wert.
Web-Client:
1 Wahlen Sie den Eintrag Verl.wert in der Dropdown-Liste Aktionen....
2 Bestétigen Sie die Ausfithrung der Aktionen (Schaltfldche Ja).

3 Klicken Sie auf die Verkniipfung Auf einen bestimmten Verirag
anwendb. Verlustwerte.

Asset Manager berechnet die Verlustwerte fiir die gesamte Periode, in der

die Regel zur Berechnung von Verlustwerten giltig ist, angefangen mit dem

Datum fiir den Vertragsanfang (Registerkarte Allgemein). Asset Manager

generiert eine Tabelle mit den vertragsspezifischen Verlustwerten.

6 Windows-Client: SchlieBen Sie das Fenster (Schaltfliche SchlieBen).
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Berechnung fir ein bestimmtes Datum

Uber die Registerkarte Leasing des Vertragsdetails:

1
2

3

Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltfldche Andern).

Fiillen Sie das Feld Verlustwert-Berechnungsregel (LossValRule) aus,
wenn es noch keine Daten aufweist.

Wihlen Sie im Feld Berechnung (seLossValCalcMode) den Wert Fiir ein
bestimmtes Datum.

Bestétigen Sie Thre Eingabe.

Windows-Client: Klicken Sie auf Andern.

Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfldche Speichern.

Starten Sie die Berechnung.

Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfléche Ber..

Web-Client: Wahlen Sie den Eintrag Ber. in der Dropdown-Liste
Aktionen....

Asset Manager startet den Assistenten Verlustwert zu einem bestimmten
Datum berechnen....

Fillen Sie die Assistentenseite aus.

Asset Manager berechnet den Verlustwert fiir ein bestimmtes Datum und
verwendet dabei die Regel, die dem Vertrag zugeordnet ist.
Berechnungsbasis

StandardméBig zeigt Asset Manager den Vermogensgesamtwert
(mMarketVal) (Registerkarte Leasing des Vertrags) an. Sie konnen den
Referenzwert eines Vermogensgegenstands oder einer Gruppe von
Vermogensgegensténden eingeben.

Beginn

Uber dieses Feld wird das Datum festgelegt, ab dem die Regel zur
Berechnung des Verlustwerts angewendet werden soll. Dieses Datum
entspricht standardméfig dem Datum des Vertragsanfangs (Registerkarte
Allgemein). Sie kénnen dieses Datum durchaus éndern, um beispielsweise
den Verlustwert von Vermogensgegenstéinden zu berechnen, die nach dem
Datum fiir den Vertragsanfang in den Vertrag aufgenommen wurden.
Verlustdatum

Datum fiir die Berechnung des Verlustwerts.

Schaltflache Berechnen

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um folgende Vorgénge auszul6sen:

HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung | 123



= Anzeige des auf die Berechnungsbasis angewendeten Prozentsatzes. Der
Satz ergibt sich aus der von Thnen gewihlten Regel und dem
Verlustdatum der Vermogensgegenstinde.

= Berechnung des Verlustwerts entsprechend der Berechnungsbasis.
7 SchlieBen Sie den Assistenten (Schaltfliche OK).

Verlustwerte aktualisieren

Gehen Sie zum Andern des Details einer Regel zur Berechnung eines

Verlustwerts wie folgt vor:

= Wihlen Sie die Verkniipfung Vertrége/ Leasing/
Verlustwert-Berechnungsregeln im Navigator.

= Uber die Registerkarte Leasing des Vertragsdetails:
s Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfléche Bl rechts neben dem
Feld Verlustwert-Berechnungsregel (LossValRule).
= Web-Client: Klicken Sie auf den Namen der Berechnungsregel im Feld
Verlustwert-Berechnungsregel (LossValRule).

In diesem Fall miissen alle Vertrédge, in denen dieser Verlustwert erscheint,
aktualisiert werden.

Vertrége unmittelbar nach der Anderung des Verlustwerts
aktualisieren

Um alle Vertrége, die die soeben geédnderte Verlustwertregel verwenden,
unmittelbar nach der Anderung zu aktualisieren, klicken Sie im Detailfenster
des Verlustwerts auf Ubernehmen (Windows-Client) oder wihlen Sie den
Eintrag Ubernehmen in der Dropdown-Liste Aktionen... (Web-Client).

Aktualisierung durch Asset Manager Automated Process Manager

Asset Manager Automated Process Manager, das Programm zur Kontrolle der
Filligkeiten, berechnet die Verlustwerte fiir die Leasingvertrige regelméflig
neu, fiir die auf der Registerkarte Leasing im Detail des Leasingvertrags die
Berechnungsmethode Fiir alle Perioden (Feld Berechnung
(seLossValCalcMode) eingegeben wurde. Auf diese Weise konnen Verlustwerte
aktualisiert werden, die anhand von Regeln ermittelt werden, die zwischen
zwei Zugriffen von Asset Manager Automated Process Manager auf die
Datenbank gedndert wurden.

So parametrieren Sie die erneute Berechnung von Verlustwerten:
1 Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.
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4

Bauen Sie eine Verbindung zur Datenbank auf (Menii Datei/ Mit
Datenbank verbinden).

Wihlen Sie das Menii Extras/ Module konfigurieren.

Wihlen Sie das Modul Verlustwerte fiir Vertrage berechnen (LostVal).

Fillen Sie die Optionen des Moduls Verlustwerte fiir Vertrige
berechnen (LostVal) entsprechend den im Handbuch Verwaltung, Kapitel
Asset Manager Automated Process Manager, Abschnitt Von

Asset Manager Automated Process Manager iiberwachte Module
konfigurieren / Verlustwerte fiir Vertrige berechnen (LostVal)
beschriebenen Hinweisen aus.

Zum Definieren der Regelméfigkeit, mit der die Verlustwerte erneut
berechnet werden sollen, folgen Sie den Anweisungen im Handbuch
Verwaltung, Kapitel Asset Manager Automated Process Manager,
Abschnitt Asset Manager Automated Process ManagerZeitpunkte
der Priifung durch .
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10 Schritt 8 - Verwalten des Vertragsablaufs

G,.-/

In diesem Kapitel werden nur Vertrage angesprochen, fir die das Feld Typ (seType)
den Wert Leasingvertrag aufweist.

In diesem Kapitel wird erldutert, welche Moglichkeiten bei Vertragsende
bestehen.

Mit Asset Manager konnen Sie drei verschiedene, bei Vertragsablauf bestehende
Optionen verwalten: die Vertragsverldngerung, die Riickgabe und den Kauf
der Vermoégensgegenstéinde.

Leasingvertrag fir einen Vermdgensgegenstand verlangern

Bei Ablauf eines Leasingvertrags kann der Leasingnehmer den Vertrag fiir
einen Teil der Vermogensgegenstidnde verldngern: man spricht hierbei von der
Verldngerung der Vermogensgegensténde.

So verldngern Sie den Vertrag der Vermogensgegensténde:

1 Zeigen Sie die Leasingvertrige an (Verkniipfung Vertrége/ Leasing/
Leasingvertrage im Navigator).

2 Zeigen Sie das Detail des Leasingvertrags an.

3 Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliche Verl..
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Web-Client: Wihlen Sie den Eintrag Verlng. in der Dropdown-Liste
Aktionen....

!

Diese Schaltflache und dieser Eintrag sind nur verfigbar, wenn die Option
Verliangerung moglich (bRenOpt) auf der Registerkarte Optionen im
Vertragsdetail markiert ist.

Asset Manager startet den Assistenten Vermégen verléngern...
(sysLeaseWAssetRenew).
4 Fillen Sie die Felder auf den Seiten des Assistenten aus.
1 Fiillen Sie die Seite Wdhlen Sie die Vermaégen aus.
Spalte Zahlungen

Wenn das Feld Prorata/ Verm. (seProrateRule) auf der
Unterregisterkarte mit der Hauptrate (Registerkarte Zahlungsraten
des Vertragsdetails) angibt, dass die Hauptrate auf bestimmte oder
samtliche Vermogensgegenstéinde verteilt ist, erscheint in dieser Spalte
die Hauptrate fiir jeden einzelnen Vermogensgegenstand. Ansonsten
erscheinen Zahlungsraten mit Nullbetréigen.

Nachdem Sie die Vermogensgegenstéinde gewéhlt haben, klicken Sie auf
Weiter.

2 Fiillen Sie die Seite Zu verldngernde Raten wahlen aus.

Auf dieser Seite wihlen Sie die Zahlungsraten fiir den Vertrag, die Sie
fiir alle zuvor markierten Vermogensgegensténde verldangern mochten.

Nach der Auswahl klicken Sie auf Weiter.
3 Fiillen Sie die Seite Legen Sie die neuen Raten fest aus.

Auf dieser Seite geben Sie die Bedingungen ein, die fiir jede verléangerte
Zahlungsrate gelten sollen. Um die Daten einer neuen Rate zu dndern,
wéhlen Sie die Rate auf der Seite aus, klicken Sie auf die Schaltfldche
Rate dndern, und fiillen Sie die folgenden Felder aus (klicken Sie auf
die Schaltfliche Anwenden, um die eingegebenen Daten zu bestétigen).
Beschreibung

Name der neuen Zahlungsrate. Durch die Erstellung der neuen Rate
wird auf der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail eine neue
Unterregisterkarte gleichen Namens erstellt.

Beginn

Das Datum, an dem die neue Zahlungsrate fillig wird, entspricht
standardméBig dem Datum, an dem die vorherige Periode endet, plus
ein Tag.
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Bis

Das Enddatum der neuen Rate entspricht standardméBig dem Enddatum,
der vorangegangenen Periode (Vertragsende), wobei zu letzterem die im
Feld Neue Verlang.dauer (tsDefRenDur) der Unterregisterkarte

Verldngerung auf der Registerkarte Optionen des Vertrags angegebene
Dauer hinzugerechnet wird.

Zahlungen

Neue Leasingrate. Sie entspricht einem auf die alte Rate angewendeten
Prozentsatz. Dieser Satz wird im Feld Prozent der letzten Rate
(pDefRenPercent) auf der Unterregisterkarte Verldngerung der
Registerkarte Optionen im Vertragsdetail festgelegt.

Nachdem Sie die neuen Zahlungsraten festgelegt haben, klicken Sie auf
Weiter.

5 Fiillen Sie die Seite Legen Sie die Verléngerungstermine fir die
Vermogen fest aus.

Auf dieser Seite wird die Verldngerungsperiode fiir die ausgewidhlten
Vermogensgegenstidnde angezeigt.

StandardmaBig gilt:

Das Anfangsdatum fiir die Verldngerung der Vermogensgegenstéinde
entspricht dem frithesten unter den Anfangsdaten der neuen
Zahlungsrate.

Das Enddatum fiir die Verlédngerung der Vermogensgegenstiande
entspricht dem spatesten unter den Enddaten der neuen Zahlungsrate.

6 Fiihren Sie den Assistenten aus (Schaltflidche Fertig stellen).

Auswirkungen der Verlangerung von Vermdgensgegenstanden

Beim Ausfithren des Assistenten Vermogen verlangern...
(sysLeaseWAssetRenew) geschieht Folgendes:

Asset Manager erstellt die Unterregisterkarten fiir die neuen Zahlungsraten
auf der Registerkarte Zahlungsraten des Vertragsdetails, und zwar anhand
der zuvor eingegebenen Informationen. Es kommt also nicht zur Erstellung
eines neuen Vertrags. Die neuen Zahlungsraten werden wie die bereits
erstellten Zahlungen berechnet und verwaltet.

= Auf der Registerkarte Beschaffung im Vermégensdetail werden
Unterregisterkarten mit entsprechenden Zahlungsraten erstellt.
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Vermégensgegenstande zurickgeben

In diesem Abschnitt wird die Riickgabe von Vermogensgegenstinden bei
Vertragsablauf erldutert.

So geben Sie einen Vermdogensgegenstand zuritick:

1

Zeigen Sie die Leasingvertréige an (Verkniipfung Vertrége/ Leasing/
Leasingvertrdage im Navigator).

Zeigen Sie das Detail des Leasingvertrags an.

Windows-Client: Klicken Sie auf Rickgabe.

Web-Client: Wihlen Sie den Eintrag Riickgabe in der Dropdown-Liste
Aktionen....

!

Diese Schaltflache und dieser Eintrag sind nur verfigbar, wenn die Option
Riickgabe méglich (bRetOpt) auf der Registerkarte Optionen im
Vertragsdetail markiert wurde.

Das Fenster Riickgabebléatter wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu, um ein neues Riickgabeblatt zu
erstellen.

Geben Sie den Namen des Blatts an.

Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltfliache Erstellen.

Web-Client: Klicken Sie rechts neben dem Fin.-Vertrag (Schedule) auf die

Schaltflache E, wahlen Sie den dem Riickgabeblatt zugeordneten
Finanzierungsvertrag und klicken Sie auf Speichern.

Die Verwaltung der Riickgabeblitter kann auch iiber die Verkniipfung
Vertrage/ Leasing/ Rickgabeblatter des Browsers erfolgen. Uber diese
Verkniipfung greifen Sie auf die Liste aller Riickgabeblétter zu und zwar
unabhingig vom Finanzierungsvertrag. Uber die Schaltfliche Rickgabe im
Detail eines Leasingvertrags werden dagegen nur die mit dem jeweiligen Vertrag
verknupften Blatter anzeigt.

Ein Rickgabeblatt kann einen oder mehrere Vermigensgegenstidnde eines
Vertrags betreffen.

Vertragen zugeordnete Rickgabeblatter

Das Feld Fin.-Vertrag (Schedule) auf der Registerkarte Allgemein im
Riickgabedetail eines Vertrags, dem das Riickgabeblatt zugeordnet ist.
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Liste der Vermdgensgegenstande abfragen, die zuriickgegeben werden sollen
Die Liste der Vermogensgegensténde, die zuriickgegeben werden sollen, befindet
sich auf der Registerkarte Vermogen im Detail des Riickgabeblatts.

1 Klicken Sie auf@ (Windows-Client) oder Hinzufgen (Web-Client), um die
von dem auf der Registerkarte Allgemein im Detail des Riickgabeblatts
genannten Finanzierungsvertrag betroffenen Vermogensgegenstiande
auszuwdihlen.

2 Klicken Sie auf = (Windows-Client) oder Léschen (Web-Client), um die
Vermogensgegenstdnde aus der Auswahl zu entfernen.

Die Informationen zum Versenden befinden sich auf der Registerkarte

Transport des Riickgabeblattdetails.

Sobald ein Vermogensgegenstand auf einem Riickgabeblatt erscheint, wird

sein Status automatisch gedndert: Im Feld Besch.-Status (seAcquStatus) auf

der Unterregisterkarte Beschaffung der Registerkarte Beschaffung des

Vermogensdetails erscheint der Wert Zurickzugeben.

Der Vermogensgegenstand wird weder aus der Tabelle der

Vermogensgegensténde noch aus der Tabelle der vom Vertrag abgedeckten

Vermogensgegenstidnde entfernt. Der Zugriff auf die Tabelle mit den vom

Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstidnden erfolgt tiber die Registerkarte

Vermogen des Vertragsdetails.

Abgang von Vermégensgegenstanden

Zuriickgegebene Vermogensgegenstinde werden nicht automatisch aus der
Ausriistung ausgesondert.

Gehen Sie bei der Aussonderung der auf dem Riickgabeblatt erscheinenden

Gegenstéande wie folgt vor:

1 Webclient: Rufen Sie den Bearbeitungsmodus auf (Schaltfldche Andern).

2 Geben Sie im Feld AusgefGhrt am (dCarriedOut) auf der Registerkarte
Allgemein des Riickgabeblatts ein Datum ein.

3 Webclient: Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.

4 Wihlen Sie die auszusondernden Vermogensgegenstiande auf der
Registerkarte Vermogen im Detail des Riickgabeblatts.

5 Windows-Client: Klicken Sie auf Entf..
Web-Client: Wihlen Sie den Eintrag Entf. in der Dropdown-Liste
Aktionen....

Asset Manager startet den Assistenten zum Aussondern von
Vermogensgegenstinden aus der Ausriistung und zeigt die Seite

Vermégensabgang an.
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6 Bestitigen Sie den Abgang der Vermégensgegensténde.
Windows-Client: Klicken Sie auf Fertig stellen.
Web-Client: Klicken Sie auf OK.

Die folgenden Felder werden fiir jeden Vermogensgegenstand des
Riickgabeblatts geédndert:

Registerkarte Feld Neuer Wert
Beschaffung Besch.-Status (seAcquStatus) Zuruckgegeben
Ausristung, Unterregis- Zuordnung (seAssignment) Abgang (oder ver-
terkarte Allgemein braucht)

Allgemein Datum (dDispos) Wert des Felds Ausge-
fohrt am des Riickgabe-
blatts

Allgemein Grund (DisposReason) Riickgabe ([Name des

Riickgabeblatts])

Vermdgensgegenstande kaufen

In diesem Abschnitt wird der Kauf von Vermoégensgegensténden bei
Vertragsablauf erldutert.

Gehen Sie zum Kaufen der Vermogensgegenstéinde wie folgt vor:

1 Zeigen Sie die Leasingvertrige an (Verkniipfung Vertrage/ Leasing/
Leasingvertrdge im Navigator).

2 Zeigen Sie das Detail des Leasingvertrags an.

3 Windows-Client: Klicken Sie auf Kauf.
Web-Client: Wihlen Sie den Eintrag Kauf in der Dropdown-Liste
Aktionen....

!

Diese Schaltflache und dieser Eintrag sind nur verfigbar, wenn die Option Kauf
moglich (bPurchOpt) auf der Registerkarte Optionen im Vertragsdetail markiert
ist.

Asset Manager startet den Assistenten Vermégen kaufen....
4 Fillen Sie die Felder auf den Seiten des Assistenten aus.
1 Fiillen Sie die Seite Wéhlen Sie die Vermaégen aus.

2 Fiillen Sie die Seite Legen Sie den Preis und das Kaufdatum fest
aus.
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Asset Manager berechnet verschiedene Betrége fiir die zu kaufenden
Vermogensgegenstinde:
Summe der Raten

Summe der Felder Zahlungen (mPayments) auf den Unterregisterkarten
Allgemein der Registerkarten Zahlungen, die der Hauptrate entspricht

Summe der Markiwerte

Summe der Felder Marktwert (mMarketVal) auf den
Unterregisterkarten Beschaffung der Registerkarten Beschaffung

Asset Manager schlédgt automatisch die entsprechenden Kaufbedingungen
vor:

Vorgeschlagener Kaufwert

Der Rickkaufwert fiir die ausgewéhlten Vermoégensgegenstiande
entspricht der Summe aus den Feldern Kaufpreis (mPurchOptVal) auf
den Unterregisterkarten Planung der Registerkarten Beschaffung.

Kaufdatum

Das Kaufdatum entspricht standardméifig dem Vertragsenddatum plus
einem Tag.

Prorata verteilen

In diesem Feld wird die Methode zur Verteilung des Kaufpreises auf der
Ebene der ausgewihlten Vermogensgegenstinde festgelegt. Der Wert
dieses Felds entspricht dem Wert des Felds Prorata von (ProrateField)
auf der Registerkarte Zahlungsraten im Vertragsdetail.

Rundung
Dieses Feld gibt an, welcher Rundungswert bei der Berechnung auf den
Kaufpreis angewendet wird.

Geben Sie den Kaufpreis manuell ein, und dndern Sie gegebenenfalls
das Kaufdatum.

. 4 Anmerkung:

Die Angaben in den Feldern Zahl. - Summe, Marktwerte - Summe und
Vorgeschlagener Kaufwert dienen lediglich Informationszwecken und
unterstitzen Sie beim Festlegen des Werts fir das Feld Kaufpreis.

5 Fiihren Sie den Assistenten aus (Schaltfliche Fertig stellen).
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Die folgenden Felder werden fiir die ausgewdhlten Vermogensgegenstinde

automatisch geéndert:

Registerkarte Feld

Neuer Wert

Beschaffung, Unterregister- Beschaffung (seAcquMethod)
karte Beschaffung

Kauf

Beschaffung, Unterregister- Kaufdatum (dAcquisition)
karte Planung

Wert des Kaufdatums

Beschaffung, Unterregister- Kaufpreis (mPrice)
karte Planung

Anhand der auf der Assisten-
tenseite Legen Sie den Preis
und das Kaufdatum fest
definierten Parameter berech-
neter Wert

Auf der Registerkarte Kosten des Vermogensgegenstands wird ebenfalls eine

Aufwandszeile erstellt.

Weitere Falle

» Verkniipfungen zwischen Vermogensgegenstinden und Vertréigen loschen

[Seite 61]
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11 Verwalten von
Anwendungsdienste-Vertragen

In diesem Kapitel wird die Verwaltung von Vertragen fiir die
Anwendungsdienste beschrieben.

Voraussetzungen

Bevor die Workflows zur Verwaltung der Anwendungsdienste-Vertrage

verwendet werden konnen, miissen Sie zundchst Asset Manager Automated

Process Manager konfigurieren und ausfithren:

1 Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager (Windows-Menii
Start).

2 Stellen Sie eine Verbindung mit der Datenbank her (Menii Datei/ Mit
Datenbank verbinden).

3 Konfigurieren Sie das Modul Workflow-Regeln fiir Ausfiihrungsgruppe
'BST_ASP' ausfiihren (Menii Extras/ Module konfigurieren).

4 Aktivieren Sie das Modul (wihlen Sie die Option Aktiviert).

5 Legen Sie die Haufigkeit fest, mit der das Modul ausgefiihrt werden soll.
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s Anmerkung:

Der Workflow wird nun automatisch in der festgelegten Haufigkeit gestartet. Wenn
Sie die Datenbank zu einem bestimmten Zeitpunkt auf eventuelle Anderungen prifen
mdchten, kénnen Sie den Workflow auch manuell auslésen, indem Sie im Hauptfenster
von Asset Manager Automated Process Manager das Meni Aktionen/ Starten
verwenden.

Q

Weitere Informationen zu den Uhrzeiten, zu denen Asset Manager Automated Process
Manager die Uberprifung vornimmt, finden Sie im Handbuch Verwaltung, Kapitel
Asset Manager Automated Process Manager, Abschnitt Von

Asset Manager Automated Process Manager iiberwachte Module
konfigurieren/ Zeitpunkte der Priufung durch Asset Manager Automated
Process Manager.

Eine Verbindung mit der Seite zur Verwaltung eines Anwendungsdienstes
herstellen

!

Die in diesem Abschnitt beschriebene Funktion steht nur im Windows-Client, nicht
jedoch im Web-Client zur Verfigung.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie der Administrator des
Anwendungsdienstes schnell eine Verbindung mit der Verwaltungsseite der
Internet-Site des Anwendungsdienstes aufbauen kann, um beispielsweise
Benutzerkonten zu verwalten (Konten erstellen, Rechte, Profile &ndern, Loschen
usw.).

Q

Zur Erinnerung: Die Adresse der Verwaltungseite des Anwendungsdienstes wird im
Feld URL der Verwaltung (ASPUserRegURL) (Registerkarte Allgemein des
Vertrags) angezeigt.

So stellt der Administrator eine Verbindung mit der Internetseite des
Anwendungsdienstes her:

Ausgegehend von der Liste der Vertrage:
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1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

2 Rechtsklicken Sie auf den gewiinschten Vertrag.

3 Losen Sie die Aktion Anwendungsdienst verwalten aus (Kontextmenii
Aktionen).

Ausgegehend von der Liste der dem Vertrag zugeordneten Personen:

1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/

Anwendungsdienste des Navigators).

Wihlen Sie den Vertrag aus.

Wihlen Sie die Registerkarte Personen.

Rechtsklicken Sie auf die Registerkarte Personen.

Losen Sie die Aktion Anwendungsdienst verwalten aus (Kontextmenii

Aktionen).

In Threm Webbrowser wird die Ausgangsseite zur Verwaltung des
Anwendungsdienstes angezeigt.

Ot &~ W DN

Eine Verbindung mit der Internet-Site eines Anwendungsdienstes
herstellen

!

Die in diesem Abschnitt beschriebene Funktion steht nur im Windows-Client, nicht
jedoch im Web-Client zur Verfigung.

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die Benutzer schnell eine Verbindung
mit der Internet-Site des Anwendungsdienstes aufbauen kénnen.

Q

Zur Erinnerung: Die allgemeine Adresse des Anwendungsdienstes wird im Feld URL
der Anwendung (ASPConnectionURL) (Registerkarte Allgemein des Vertrags)
angezeigt.

So stellt der Benutzer eine Verbindung mit der Internet-Site des
Anwendungsdienstes her:

1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

2 Wihlen Sie den Vertrag aus.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Personen.
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4 Rechtsklicken Sie auf die Registerkarte Personen.
5 Losen Sie die Aktion Mit Anwendungsdienst verbinden aus
(Kontextmenii Aktionen).

In Threm Webbrowser wird die Ausgangsseite des Anwendungsdienstes
angezeigt.

E-Mail an den Support senden

!

Die in diesem Abschnitt beschriebene Funktion steht nur im Windows-Client, nicht
jedoch im Web-Client zur Verfigung.

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie eine E-Mail an den Support geschickt
wird.

Q

Zur Erinnerung: Die E-Mail-Adresse des technischen Supports fir den
Anwendungsdienst wird im Feld Technischer Support (ASPEMail) (Registerkarte
Allgemein des Vertrags) angezeigt.

So senden Sie eine E-Mail an den Support:

1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

2 Rechtsklicken Sie auf den gewiinschten Vertrag.

3 Losen Sie die Aktion E-Mail an den Support senden aus (Kontextmenii
Aktionen).

Das Nachrichtensystem zeigt ein Fenster mit einer neuen, an den Support
gerichteten Nachricht an.

Benutzerkonten verwalten

Voraussetzungen

Bevor die Benutzerkonten der Anwendungsdienste-Vertriage verwaltet werden
konnen, miissen Sie zunidchst Asset Manager Automated Process Manager
konfigurieren und ausfiihren.
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Asset Manager Automated Process Manager konfigurieren
1 Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.
2 Bauen Sie eine Verbindung zur Datenbank auf (Menii Datei/ Mit
Datenbank verbinden).
3 Wihlen Sie das Menii Extras/ Module konfigurieren.
4 Wahlen Sie das Modul Workflow-Regeln fiir Ausfiihrungsgruppe
'BST_ASP' ausfiihren (WkGroupBST_ASP).

5 Geben Sie die Optionen des Moduls Workflow-Regeln fiir
Ausfithrungsgruppe 'BST_ASP' ausfithren entsprechend den im
Handbuch Verwaltung, Kapitel Asset Manager Automated Process
Manager, Abschnitt Modul Miet-/Leasingraten berechnen (Rent)
beschriebenen Hinweisen an.

Asset Manager Automated Process Manager im Hintergrund ausfihren
1 Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.
2 Bauen Sie eine Verbindung zur Datenbank auf (Menii Datei/ Mit
Datenbank verbinden).

Schlisseldaten des Anwendungsdienst-Vertrags auf ihr Vorhandensein prifen

Das Workflow-Modell Benutzerkontenverwaltung ist nur funktionstiichtig,
wenn im Vertrag des Anwendungsdienstes die folgenden Felder Daten
aufweisen:

Feld/ Verknipfung
Registerkarte Allgemein

Verantwortl. (Supervisor)
URL der Verwaltung (ASPUserRegURL)

Betriebsbereitschaft des Nachrichtensystems prifen

Wenn die vom Workflow-Modell gesendeten Benachrichtigungen reibungslos
bei den Benutzern eintreffen sollen, miissen Sie sicherstellen, dass das
Nachrichtensystem konfiguriert wurde und die zum Senden von E-Mails
erforderlichen Daten auf der Ebene der Benutzer eingegeben wurden.

» Handbuch Verwaltung, Kapitel Nachrichtensystem.

Prozess

Allgemeines Verfahren

Das Detail des Workflow-Modells Benutzerkontenverwaltung bietet einen
guten Uberblick iiber die Grundziige des Verfahrens.
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Abbildung 11.1. Workflow Benutzerkontenverwaltung
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Benutzerkonto erstellen
So erstellen Sie ein Benutzerkonto:
1 Erstellen Sie den Benutzer des Vertrags in der Asset Manager-Datenbank:
» Methode 1: Mithilfe des Assistenten Software verwalten

(sysSamLauncher)

a Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verkniipfung
Ausriistung/ EDV/ Software Asset Management/ Software
verwalten... in der Navigationsleiste).

b Vergewissern Sie sich, dass es sich bei dem aktuellen Vertrag um
einen ASP-Vertrag handelt, aus dem ein Benutzerkonto geloscht
werden soll. (Verwenden Sie die Schaltfliche Aktuellen
Softwarevertrag wéhlen/Nachsten aktuellen Softwarevertrag
wadhlen, um einen Vertrag zu dndern).

¢ Wihlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion
wadbhlen... die Option Softwarelizenzen und -installationen
verwalten.

d Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen
verwalten auf die Schaltfliche ASP-Benutzer hinzufiigen.
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Daraufhin wird der Assistent ASP-Benutzer hinzufiigen
(sysSamAddAspUsers2Cntr) gestartet.

f Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
g Bestitigen Sie die eingegebenen Parameter (Schaltfliche Beenden).
Der Assistent fiigt die Benutzer zum Vertrag hinzu.
= Methode 2: Mithilfe der Meniis
a Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrédge/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).
b Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
Wiéhlen Sie die Registerkarte Personen.

Fugen Sie einen Vertragsbenutzer hinzu (Schaltfléche F des
Windows-Clients oder Hinzufiigen des Web-Client).

o o

Geben Sie in den folgenden Feldern und Verkniipfungen die
erforderlichen Werte ein:

Feld/ Verknipfung
Benutzer (User)
Benutzername (ASPLogin)
Profil (Profile)

S Anmerkung:

Das Feld Status (seStatus) im Benutzerdetail weist solange den Wert Zu
erstellen auf, bis der Administrator des Anwendungsdienstes die
Benutzerkonten speichert.

2 Bei der Ausfithrung des Moduls Workflow-Regeln fiir
Ausfiihrungsgruppe BST_ASP ausfiihren erkennt Asset Manager
Automated Process Manager, dass ein neuer Benutzer erstellt wurde, und
erstellt eine entsprechende Workflow-Aufgabe, die dem Vertragsverwalter
zugewiesen wird.

3 Der Vertragsverwalter zeigt die Workflow-Aufgabe an (Verkniipfung

Ausristung/ Eigene Workflow-Aufgaben des Navigators).
Er 16st den Assistenten aus (Schaltfliche Assistent des Windows-Clients
und Verkniipfung Assistent des Web-Clients), der ihm den Zugang zur
Verwaltungsseite auf der Internet-Site des Anwendungsdienstes ermoglicht
(Schaltfliche Anwendungsdienst verwalten, nur zusammen mit dem
Windows-Client verfigbar).

4 Der Vertragsverwalter erstellt das Konto auf der Internet-Site.
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5 Er gibt im Asset Manager-Assistenten an, dass das Konto erstellt wurde
(Kontrollkéstchen Konto erstellt) und beendet die Assistentenausfithrung
(Schaltfliche Fertig stellen).

6 Bei erneuter Ausfithrung des Moduls Workflow-Regeln fiir
Ausfiihrungsgruppe BST_ASP ausfithren durch Asset Manager
Automated Process Manager wird der Status des Vertragsbenutzers in der
Asset Manager-Datenbank aktualisiert.

So konnen Sie den Status anzeigen:

1

Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrédge/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
Wiéhlen Sie die Registerkarte Personen.
Zeigen Sie das Detail des Vertragsnutzers an.

Der Wert im Feld Status (seStatus) wurde von Zu erstellen auf
Aktualisiert geéndert.

7 Der Workflow benachrichtigt aullerdem den Benutzer, dass der
Vertragsverwalter die Erstellung durchgefiihrt hat.

Login oder Profil eines Benutzerkontos éndern

So dndern Sie das Login oder das Profil eines Benutzerkontos:
1 Zeigen Sie das Detail des dem Vertrag zugeordneten Benutzers in der
Asset Manager-Datenbank an:

1

Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrédge/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

Wiéhlen Sie die Registerkarte Personen.

Zeigen Sie das Detail des Benutzers an (Schaltflache B).
Andern Sie die Werte in den folgenden Feldern:

Feld/ Verknipfung

Benutzername (ASPLogin)

Profil (Profile)

S Anmerkung:

Das Feld Status (seStatus) im Benutzerdetail weist solange den Wert Zu
aktualisieren auf, bis der Administrator des Anwendungsdienstes das
Benutzerkonto auf der Internet-Site des Anwendungsdienstes gedndert hat.
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2 Bei der Ausfithrung des Moduls Workflow-Regeln fiir
Ausfithrungsgruppe BST_ASP ausfithren erkennt Asset Manager
Automated Process Manager, dass Benutzerdaten gedndert wurden, und
erstellt eine entsprechende Workflow-Aufgabe, die dem Vertragsverwalter
zugewiesen wird.

3 Der Vertragsverwalter zeigt die Workflow-Aufgabe an (Verkniipfung
Ausristung/ Eigene Workflow-Aufgaben des Navigators).

Er 16st den Assistenten aus (Schaltfliche Assistent), der ihm den Zugang
zur Verwaltungsseite auf der Internet-Site des Anwendungsdienstes
ermdoglicht (Schaltfliche Anwendungsdienst verwalten, nur zusammen
mit dem Windows-Client verfiigbar).

4 Der Vertragsverwalter dndert das Konto auf der Internet-Site.

5 Er gibt im Asset Manager-Assistenten an, dass die Kontoinderung
durchgefiihrt wurde (Kontrollkiistchen Konto geéndert) und beendet die
Assistentenausfithrung (Schaltflédche Fertig stellen).

6 Bei erneuter Ausfiihrung des Moduls Workflow-Regeln fiir
Ausfithrungsgruppe BST_ASP ausfithren durch Asset Manager
Automated Process Manager wird der Status des Vertragsbenutzers in der
Asset Manager-Datenbank aktualisiert.

So kénnen Sie den Status anzeigen:

1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

2 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

w

Wihlen Sie die Registerkarte Personen.

4 Zeigen Sie das Detail des Vertragsnutzers an.

Der Wert im Feld Status (seStatus) wurde von Zu aktualisieren auf
Aktualisiert gedndert.

7 Der Workflow benachrichtigt aulerdem den Benutzer, dass der
Vertragsverwalter die Anderung durchgefiihrt hat.

Benutzerkonto |6schen
So 16schen Sie ein Benutzerkonto:
1 Andern Sie den Benutzer des Vertrags in der Asset Manager-Datenbank:
a Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrége/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).
b Zeigen Sie das Vertragsdetail an.
Wihlen Sie die Registerkarte Personen.

o o

Zeigen Sie das Detail des Vertragsnutzers an.
Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:
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Feld/ Verknipfung Wert

Benutzername (ASPLogin) Leer

2

Bei der Ausfithrung des Moduls Workflow-Regeln fiir

Ausfiihrungsgruppe BST_ASP ausfithren erkennt Asset Manager

Automated Process Manager, dass die Daten der Vertragsbenutzer geéndert

wurden und erstellt eine entsprechende Workflow-Aufgabe, die dem

Vertragsverwalter zugewiesen wird.

Der Vertragsverwalter zeigt die Workflow-Aufgabe an (Verkniipfung

Ausristung/ Eigene Workflow-Aufgaben des Navigators).

Er 16st den Assistenten aus (Schaltfliche Assistent), der ihm den Zugang

zur Verwaltungsseite auf der Internet-Site des Anwendungsdienstes

ermoglicht (Schaltfliche Anwendungsdienst verwalten, nur zusammen

mit dem Windows-Client verfiigbar).

Der Vertragsverwalter loscht das Konto auf der Internet-Site.

Er gibt im Asset Manager-Assistenten an, dass das Konto geloscht wurde

(Kontrollk#stchen Konto geléscht) und beendet die Assistentenausfithrung

(Schaltfléchen Fertig stellen).

Bei erneuter Ausfithrung des Moduls Workflow-Regeln fiir

Ausfiihrungsgruppe BST _ASP ausfithren durch Asset Manager

Automated Process Manager wird der Status des Vertragsbenutzers in der

Asset Manager-Datenbank aktualisiert.

So konnen Sie den Status anzeigen:

1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

2 Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Personen.

4 Zeigen Sie das Detail des Vertragsnutzers an.

Der Wert im Feld Status (seStatus) wurde von Zu aktualisieren auf
Aktualisiert geéndert.
Der Workflow benachrichtigt aullerdem den Benutzer, dass der
Vertragsverwalter das Konto geléscht hat.
Nun kann der Benutzer des Vertrags geloscht werden:
= Methode 1: Mithilfe des Assistenten Software verwalten
(sysSamLauncher)
a Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verkniipfung
Ausristung/ EDV/ Software Asset Management/ Software
verwalten... in der Navigationsleiste).
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Vergewissern Sie sich, dass es sich bei dem aktuellen Vertrag um
einen ASP-Vertrag handelt, aus dem ein Benutzerkonto geloscht
werden soll.

Wihlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion
wdhlen... die Option Softwarelizenzen und -installationen
verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und Installationen
auf die Schaltfliche ASP-Benutzer entfernen.

Daraufhin wird der Assistent ASP-Benutzer l6schen...
(sysSamDelAspUsersFromCntr) gestartet.

Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
Bestitigen Sie die eingegebenen Parameter (Schaltfliche Beenden).

Der Assistent 16scht die Verkniipfung zwischen den ausgewéhlten
Benutzern und dem Vertrag.

Methode 2: Mithilfe der Meniis

a

o o

Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

Zeigen Sie das Vertragsdetail an.

Wihlen Sie die Registerkarte Personen.

Loschen Sie die Verkniipfung zwischen dem Benutzer und dem

Vertrag (Schaltfliche = im Windows-Client oder Loschen im
Web-Client).
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12 Service Levels verwalten

Grundlagen

Informationen zum Versténdnis der Grundlagen des Service Level Managements
» Abschnitt Service Level Agreements [Seite 33].

Halten Sie beim Service Level Management die nachstehende Reihenfolge ein:
1 Erste Einrichtung [Seite 148]:

a Benutzerlizenzen, Module und Geschiftsdaten [Seite 148]
2 Referenzelemente erstellen [Seite 148]:

a Service erstellen [Seite 148]

b Nichtverfiigbarkeiten beschreiben [Seite 148]

¢ Zeitliche Aufgliederungen und Zeitspannen erstellen [Seite 148]

d Strafeinheiten erstellen [Seite 149]
3 Service Level Management [Seite 149]:

a Service Level Agreement erstellen [Seite 149]

b Service Level Objective-Vertrag erstellen [Seite 150]

¢ Service Level Objective-Zeilen zu einem Service Level Objective-Vertrag

hinzufiigen [Seite 151]

Informationen zum Versténdnis der ausgefiihrten Berechnungen » Abschnitt
Wie werden Verfiigbarkeiten und Strafen berechnet? [Seite 152].

Informationen zur Erstellung eigener Berechnungsmethoden » Abschnitt Eigene
Berechnungsregeln fiir Verfiighbarkeiten und Strafen erstellen [Seite 154].
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Erste Einrichtung

Benutzerlizenzen, Module und Geschaftsdaten

Fur das Service Level Management ist eine geeignete Lizenz erforderlich.
Weiterhin miissen die erforderlichen Module auf der Ebene der Windows-Clients
aktiviert sein und bestimmte Geschéftsdaten importiert worden sein.

» Dies wird im Kapitel Vorbereitung [Seite 19] beschrieben.

Referenzelemente erstellen

Service erstellen

Bevor Sie das Service Level festlegen konnen, miissen Sie den eigentlichen
Service erstellen.

» Informationen zur Erstellung von Services finden Sie im Handbuch
Ausriistungsverwaltung, Kapitel Business Services.

Nichtverfigbarkeiten beschreiben

Bevor Sie die tatséchliche Verfiigbarkeit eines Service bewerten und eventuelle
Nichtverfiigbarkeitsstrafen berechnen konnen, miissen Sie die
Nichtverfiigbarkeitsperioden fiir den Service eingeben.

» Informationen zur Eingabe von Nichtverfiigbarkeiten finden Sie im Handbuch
Ausriistungsverwaltung, Kapitel Business Services, Abschnitt
Nichtverfiigbarkeit der Ressourcen eines Business Service.

Zeitliche Aufgliederungen und Zeitspannen erstellen

In den Service Level Objective-Vertrigen werden die Zielsetzungen fiir eine
bestimmte zeitliche Aufgliederung festgelegt.

Die Service Level Objective-Zeilen dienen zur Quantifizierung dieser
Zielsetzungen fiir jede Zeitspanne der zeitlichen Aufgliederung.

Aus diesem Grund miissen Sie zunéchst die erforderlichen zeitlichen

Aufgliederungen und Zeitspannen erstellen, bevor Sie Service Level
Objective-Vertriage und -Zeilen erstellen kénnen.

» Informationen zur Erstellung von zeitlichen Aufgliederungen und Perioden
finden Sie im Handbuch Finanzverwaltung, Kapitel Aufwand.
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Strafeinheiten erstellen

Zur Berechnung der Betrdge von Strafeinheiten ziehen die Service Level
Objective-Vertrige die Produkte heran (Beispiel: Stundensatz pro Person, die
von der Nichtverfiigbarkeit eines Service betroffen ist).

So erstellen Sie ein Produkt dieses Typs:

1 Zeigen Sie die Produkte an (Verkniipfung Katalog/ Produkte im
Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz.

Die folgenden Felder und Verkniipfungen sind fiir das Service Level
Management notwendig:

Bezeichnung von Feld/  SQL-Name von Feld/ Wert (falls bestimmter Wert erforderlich)

Verknipfung Verknipfung

Registerkarte Beschaffung

Listenpreis mPrice Wenn Sie im Detail der Service Level Objective-
Zeile im Feld Berechnungsart (seSloRule) den
Wert Service-Verfiigbarkeit in Prozent oder
Service-Nichtverfiigbarkeitsdauer festgelegt
haben, wird davon ausgegangen, dass das Feld
Listenpreis einen Stundenpreis darstellt.

Haben Sie den Wert Sonstige gewihlt, sind die
von Thnen festgelegten Berechnungsregeln aus-
schlaggebend (» Eigene Berechnungsregeln fiir
Verfiigbarkeiten und Strafen erstellen [Seite 154]).

Es ist nicht erforderlich, wie bei der Beschaffungsverwaltung die restlichen
Felder und Verkniipfungen auszufiillen (» Handbuch
Beschaffungsverwaltung, Kapitel Kataloge).

Service Level Management

Service Level Agreement erstellen
So erstellen Sie ein Service Level Agreement:
1 Zeigen Sie die Service Level Agreements and (Verkniipfung Vertrage/
Service Level/ Service Level Agreements im Navigator).
2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz.

Die folgenden Felder und Verkniipfungen sind speziell fiir das Service Level
Management gedacht:
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Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert (falls bestimmter Wert erfor-

fung derlich)

Typ seType Service Level Agreement
Registerkarte Serv. Level

Service SlaAsset

Fillen Sie die restlichen Feldern und Verkniipfungen wie bei anderen
Vertragstypen aus (» Informationen dazu finden Sie in den anderen Kapiteln
und Abschnitten dieses Handbuchs).

Service Level Objective-Vertrag erstellen

Erstellen Sie fiir jede zeitliche Aufgliederung, fiir die das Service Level

Agreement gilt (Beispiel: ein Kalenderjahr), einen Service Level

Objective-Vertrag:

1 Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz.

Die folgenden Felder und Verkniipfungen werden beim Service Level
Management bericksichtigt:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung  Wert (falls bestimmter Wert erfor-

fung derlich)

Typ seType Service Level Objective
Registerkarte Allgemein

Kostentyp CostCategory Diese Verkniipfung fullt den

Kostentyp der Aufwandszeile
zur Riickbelastung der Strafen
bei Nichteinhaltung der Service-

Ziele aus.
Registerkarte Serv. Level
Zeitliche Aufgliederung Division
Service SlaAsset

Die folgende Verkniipfung kann nur ausgetfiillt werden, nachdem der Datensatz erstellt
wurde
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Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert (falls bestimmter Wert erfor-

fung derlich)

Liste der SLO-Zeilen SloLines Fiigen Sie eine Service Level
Objective-Zeile pro Zeitspanne
der zeitlichen Aufgliederung
hinzu.

Informationen zu einem Feld
oder einer Verkniipfung im De-
tail der Service Level Objective-
Zeilen finden Sie im Windows-
Client in der Kontexthilfe zu
dem jeweiligen Feld bzw. der
Verkniipfung.

Fiillen Sie die restlichen Feldern und Verkniipfungen wie bei anderen
Vertragstypen aus (» Informationen dazu finden Sie in den anderen Kapiteln
und Abschnitten dieses Handbuchs).

Service Level Objective-Zeilen zu einem Service Level Objective-Vertrag
hinzufigen

Erstellen Sie eine Service Level Objective-Zeile fiir jede Zeitspanne der zeitlichen

Aufgliederung (Beispiel: jedes Quartal eines Kalenderjahres):

1 Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertrége/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

2 Wahlen Sie den Service Level Objective-Vertrag aus.

3 Starten Sie den Assistenten Zeilen zum SLO-Vertrag hinzufiigen
(sysSloAddLines) (Verkniipfung Vertréige/ Service Level/ Zeilen zum
SLO-Vertrag hinzufigen im Navigator).

4 Fillen Sie den Assistenten aus, und schlieen Sie seine Ausfithrung ab.

Q

Informationen zu einem Feld oder einer Verkniipfung im Detail der Service Level
Objective-Zeilen finden Sie im Windows-Client in der Kontexthilfe zu dem jeweiligen
Feld bzw. der Verknipfung.

Einhaltung der erwarteten Service Levels bewerten, eventuelle Strafen berechnen
und rickbelasten

Die Bewertung der Einhaltung der erwarteten Service Levels und die
Berechnung eventueller Strafen erfolgt auf der Ebene der Service Level
Objective-Zeilen:
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1 Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertréage/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

2 Zeigen Sie das Detail des zu bewertenden Service Level Objective-Vertrags
an.

3 Zeigen Sie die Registerkarte Serv. Level an.

4 Zeigen Sie die Service Level Objective-Zeile an, die der zu analysierenden
Zeitspanne entspricht.

5 Berechnen Sie die tatséchliche Verfiigharkeit wihrend der Periode und die
eventuellen Uberschreitungen (Schaltfliche Uberschr. ber.).
Dadurch wird das Feld Uberschreitungsdauer (tsChargedLostSecs)
aktualisiert.
Sehen Sie sich seinen Wert an.

6 Berechnen Sie den Strafbetrag, falls die Service Level-Ziele nicht erreicht
wurden (Schaltfliche Strafe ber.).

Dadurch wird das Feld Strafe (mPenalty) aktualisiert.
Sehen Sie sich seinen Wert an.

7 Wenn Sie mit dem Wert im Feld Strafe (mPenalty) einverstanden sind,
weisen Sie dem Feld Verarbeitung (seStatus) den Wert Berechnet zu.

Dadurch wird die automatische Riickbelastung der Strafen in Form einer
Aufwandszeile gestartet:

Aufwandszeilen Service Level Objective-Zeile

Bezeichnung von Feld/  SQL-Name von Feld/ Bezeichnung des verwen- SQL-Name des verwende-
Verknipfung Verknipfung deten Feld/ Verknipfung ten Felds/ Verknipfung
Soll mDebit Strafe mPenalty

Kostenstelle CostCenter Kostenstelle CostCenter

8 Wenn die automatische Riickbelastung erfolgreich ausgefiihrt wurde, nimmt
das Feld Verarbeitung (seStatus) den Wert Fakturiert an, und das Feld
Fakturierungsdatum (dProcReq) gibt das Erstellungsdatum der
Aufwandszeile an.

Wie werden Verfigbarkeiten und Strafen berechnet?

In diesem Abschnitt wird anhand der Schritte aus dem Abschnitt Einhaltung
der erwarteten Service Levels bewerten, eventuelle Strafen berechnen und
riickbelasten [Seite 151] erldutert, wie die Berechnungen ausgelost und
ausgefiihrt werden:
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Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertrége/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

Zeigen Sie das Detail des zu bewertenden Service Level Objective-Vertrags
an.

Zeigen Sie die Registerkarte Serv. Level an.

Zeigen Sie die Service Level Objective-Zeile an, die der zu analysierenden

Zeitspanne entspricht.

Wenn der Bildschirm aufgerufen wird, werden die folgenden berechneten

Felder, die zum Detail der Service Level Objective-Zeile gehoren, automatisch

berechnet:

» Tats. Ausfall (SloLostSecs): berechnet die tatséchliche
Nichtverfiigbarkeit in Sekunden wihrend der Zeitspanne, die von den
fiir den Service geltenden Datensétzen der Tabelle Nichtverfigbarkeit
(amDownTimePeriod) abgedeckt wird. Diese Berechnung wird von dem
fiir das Feld Berechnungsart (seSloRule) festgelegten Wert bestimmt.

s Zulissiger Ausfall (SloAutLostSecs): berechnet die zulédssige
Nichtverfiigbarkeit in Sekunden wihrend der Zeitspanne, die von den
Daten der Service Level Objective-Zeile gedeckt wird. Diese Berechnung
wird von dem fiir das Feld Berechnungsart (seSloRule) festgelegten
Wert bestimmt.

= Ausfallschitzung (SloEstimatedAvaibility): berechnet anhand der
Perioden-Gesamtdauer und der Dauer der kumulierten
Nichtverfiigbarkeiten aus den geltenden Datensétzen der Tabelle
Nichtverfigbarkeit die Zeitdauer, withrend der der Service verfiigbar
war und gibt diese in Prozent an.

= Strafberechnung (SloEstChargedPenality): berechnet den potenziellen
Strafbetrag durch Anwendung der Strafeinheit (Verkniipfung
HourlyPenalty) auf die den zugelassenen Grenzwert tiberschreitende
Nichtverfiigbarkeitsdauer. Diese Berechnung wird von dem fiir das Feld
Berechnungsart (seSloRule) festgelegten Wert bestimmt.

Sehen Sie sich die Skripte der berechneten Felder an, um herauszufinden,
welche Berechnungen von den Feldern durchgefiihrt werden:

a Zeigen Sie die berechneten Felder an (Verkniipfung Verwaltung/
System/ Berechnete Felder im Navigator).

b Zeigen Sie das Detail der zu priufenden berechneten Felder an.

¢ Zeigen Sie die Registerkarte Syntax an.

Berechnen Sie die tatséchliche Verfiigbarkeit"vvéihrend der Periode und die

eventuellen Uberschreitungen (Schaltfliche Uberschr. ber.).

Die Berechnung wird von der Aktion Uberschreitung berechnen
(sysSloUpdateChargedLostSecs) durchgefiihrt.
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Sehen Sie sich das Skript dieser Aktion an, um herauszufinden, welche
Berechnungen von den berechneten Feldern durchgefiihrt werden:

a Zeigen Sie die Aktionen an (Verkniipfung Verwaltung/ Aktionen im
Navigator).

b Zeigen Sie das Aktionsdetail an.
¢ Zeigen Sie die Registerkarte Skript an.
Die Aktion aktualisiert das Feld Uberschreitungsdauer
(tsChargedLostSecs) aktualisiert.

6 Berechnen Sie den Strafbetrag, falls die Service Level-Ziele nicht erreicht
wurden (Schaltfliche Strafe ber.).

Die Berechnung wird von der Aktion Strafe berechnen
(sysSloUpdateChargedPenalty) durchgefiihrt.

Sehen Sie sich das Skript dieser Aktion an, um herauszufinden, welche
Berechnungen von den berechneten Feldern durchgefithrt werden:

Dadurch wird das Feld Strafe (mPenalty) aktualisiert.

7 Wenn Sie mit dem Wert im Feld Strafe (mPenalty) einverstanden sind,
weisen Sie dem Feld Verarbeitung (seStatus) den Wert Berechnet zu.
Speichern Sie die Anderungen.

Dadurch wird automatisch das Workflow-Modell Fakturierung der
SLO-Zeilen aktivieren (BST _CNTR_SLO) gestartet.
Das Workflow-Modell weist dem Feld Verarbeitung (seStatus) den Wert

Fakturiert dem Feld Fakturierungsdatum (dProcReq) das
Erstellungsdatum der Aufwandszeile zu.

8 Die Anderung des Felds Fakturierungsdatum (dProcReq) lost die
Riickbelastungsregel Fakturation der Strafen (SLOCOST) aus.

Diese Riickbelastungsregel generiert die Aufwandszeile.

Eigene Berechnungsregeln fir Verfigbarkeiten und Strafen erstellen

Standardméifig kann Asset Manager die Verfiigharkeiten und Strafen
berechnen, wenn das Feld Berechnungsart (seSloRule) den Wert
Service-Verfugbarkeit in Prozent oder

Service-Nichtverfiigbarkeitsdauer aufweist (» Wie werden Verfiigharkeiten
und Strafen berechnet? [Seite 152]).

Falls diese beiden Berechnungsarten in Threr Umgebung nicht angewendet
werden kénnen, haben Sie die Moglichkeit, eigene Berechnungsmethoden zu
erstellen.
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Ihre eigenen Berechnungsmethoden werden mithilfe einer Kombination aus
den folgenden Feldern identifiziert (anstelle des Felds Berechnungsart):

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknip- ~ Wert (falls bestimmter Wert erfor-

fung fung derlich)
Berechnungsmethode seSloRule Sonstige
Beschr. Berechnungsmethode OtherSloRule Von Thnen erstellter Wert

Um die Berechnungsregeln zu den von Thnen eingesetzten
Berechnungsmethoden zu definieren, miissen Sie die folgenden Objekte dndern:

Objekttyp Name des Objekts Objektkennung Anderung
Berechneter String Tats. Ausfall SloLostSecs Fiugen Sie wie folgt
Berechneter String Zulassiger Ausfall SloAutLostSecs Bedingungen hinzu:
Berechneter String Strafberechnung SloEstChargedPenali- .

ty Elseif [seSloRule]=
Berechneter String Ausfallschiatzung SloEstimatedAvaibili- Z ]9 jlji er[lii};zr(siiiR;i

ty rechnungsmethode>"
Aktion Uberschreitung be- sysSloUpdateCharged-

rechnen LostSecs

Aktion Strafe berechnen sysSloUpdateCharged-

Penalty
Produkt Erstellen Sie ein neues Produkt, das die Strafbetridge pro Werteinheit

festlegt (Sie konnen diese Einheit wihlen).
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Il Anwendungsbeispiele
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13 Anwendungsbeispiele

In diesem Kapitel wird die Vertragsverwaltung mit Asset Manager anhand
von einigen Anwendungsbeispielen erlautert:

s  Wartungsvertrige verwalten [Seite 160]

» Versicherungsvertrige verwalten [Seite 165]

= ASP-Vertrage verwalten [Seite 165]

= Service Levels verwalten [Seite 147]

= Service Levels verwalten [Seite 173]

Auflerdem wird ein Anwendungsbeispiel vorgestellt, in dem das Verfahren zur
Erstellung einer Warnung beschrieben wird » Warnungen erstellen [Seite 180].
Die beschriebenen Schrit.‘.ce sind in einer Demo-Datenbank nachzuvollziehen,
die dann im Verlauf der Ubungsbeispiele mit Daten angereichert wird.

Jeder Schritt muss vollstdndig und in der im Handbuch angegebenen
Reihenfolge durchgefiihrt werden. Es werden nur unbedingt erforderliche Felder
und Verkniipfungen angesprochen. Alle anderen Felder und Verkniipfungen
konnen Sie nach Bedarf verwenden.

Voraussetzungen

Um die folgenden Anwendungsbeispiele durchzufithren, miissen Sie zunéchst

Folgendes vornehmen:

1 Starten Sie Asset Manager.

2 Eine Verbindung mit der Asset Manager-Demo-Datenbank aufbauen und
sich als Administrator anmelden ("Admin"). Das zugehérige Kennwort bleibt
leer.
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3 Wenn Sie einen Windows-Client verwenden, mindestens die Module
Ausriistung, Vertrige, Finanzen, Beschaffung und Verwaltung iiber
das Menii Datei/ Module aktivieren aktivieren
Weitere Informationen zur Aktivierung der Module finden Sie im Handbuch

Tailoring, Teil 1 Anpassung der Windows-Clients, Kapitel Anpassung
eines Windows-Clients, Abschnitt Module aktivieren.

Wartungsvertrége verwalten

EinfGhrung in das Anwendungsbeispiel
In diesem Anwendungsbeispiel geht es um zwei Firmen, Broca und Rodon.

Broca hat mit der Firma Rodon einen Wartungsvertrag fiir einen Computer
der Marke Tomasson abgeschlossen. Der Computer besteht aus einer
Zentraleinheit und einem Bildschirm; der Wartungsvertrag deckt jedoch
lediglich die Zentraleinheit ab.

In diesem Szenario nimmt Broca den Wartungsvertrag in die Datenbank auf.
Anschlieflend fiihrt die Firma Rodon am Computer zwei verschiedene
Interventionen durch (eine an der Zentraleinheit, eine am Bildschirm).

Im Folgenden fithren wir die einzelnen Schritte auf:

Erstellung der Marke Tomasson

Erstellung der Arten (Zentraleinheit und Bildschirm)

Erstellung der Modelle

Erstellung der Firma Rodon

Erstellung des Wartungsvertrags

Erstellung der Ausriistungselemente

< O Ot W N

Erstellung und Protokollierung der ersten Intervention (fiir die
Zentraleinheit)

8 Erstellung und Protokollierung der zweiten Intervention (fiir den Bildschirm)

S Anmerkung:

Zur Erinnerung: Sie Schritte missen vollstandig und in der im Szenario angegebenen
Reihenfolge nachvollzogen werden, um ein reibungsloses Funktionieren des
Anwendungsbeispiels zu gewdhrleisten.

Sie missen eine Verbindung mit der Demo-Datenbank von Asset Manager aufbauen
und sich als Administrator (Login: "Admin", ohne Kennwort) anmelden, es sei denn,
in einem Schritt wird explizit angegeben, dass die Anmeldung Gber ein anderes
Benutzerkonto erfolgen soll.
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1. Schritt: Erstellen der Marke

1 Zeigen Sie die Marken an (Verkniipfung Ausristung/ Marken im
Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert
Name (Name) Tomasson

3 Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.

2. Schritt: Erstellen der Arten

1 Rufen Sie die Arten auf (Verkniipfung Ausriistung/ Arten im Navigator).

2 Erstellen Sie die Datensitze, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert

Name (Name) AB1 - Computer

Erstellt (seBasis) Ausristungselement
Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) Computer (amComputer)

Verwaltungsbeschriankung (seMgtConstraint) Eindeutiger int. Code

Feld/ Verknipfung Wert

Name (Name) AB1 - Bildschirm
Erstellt (seBasis) Ausriistungselement
Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) (Keine Tabelle)

Verwaltungsbeschrankung (seMgtConstraint) Eindeutiger int. Code

3 Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.

3. Schritt: Erstellen der Modelle

1 Rufen Sie die Modelle auf (Verkniipfung Ausriistung/ Modelle im
Navigator).

2 Erstellen Sie die Datensitze, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verkniipfung Wert
Name (Name) AB1 - Desktop
Marke (Brand) Tomasson
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Feld/ Verkniipfung Wert

Art (Nature) AB1 - Computer
Feld/ Verknipfung Wert

Name (Name) AB1 - Bildschirm
Marke (Brand) Tomasson

Art (Nature)

AB1 - Bildschirm

3 Windows-Client: Schlielen Sie alle Fenster.

4. Schritt: Erstellen der Firma

1 Zeigen Sie die Firmen an (Verkniipfung Ausristung/ Firmen im

Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung

Wert

Name (Name)

Rodon

3 Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.

5. Schritt: Erstellen des Wartungsvertrags
1 Zeigen Sie die Vertrége an (Verkniipfung Vertrage/ Vertrége im

Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert

Referenz (Ref) AB1 - Wartung
Typ (seType) Wartung
Vertragsstatus (seStatus) Aktiv

Von (dStart)

01. Januar 2009

Bis (dEnd)

31. Dezember 2009

3 Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.
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6. Schritt: Erstellen der Ausristungselemente
1 Rufen Sie die Ausriistungselemente auf (Verkniipfung Ausristung/
Ausristungselemente im Navigator).

2 Erstellen Sie die Datensitze, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert

Modell (Model) AB1 - Desktop
Code (Code) AB1- 001
Registerkarte Wartung

Wartungsvertrag (MaintContract) AB1 - Wartung
Feld/ Verknipfung Wert

Modell (Model) AB1 - Bildschirm
Code (Code) AB1 - 002

Teil von (Parent)

Tomasson AB1 - Desktop

3

Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.

7. Schritt: Erstellen und Protokollieren der ersten Intervention

1

Zeigen Sie die Interventionen an (Verkniipfung Ausristung/ Erweiterte
Ausristung/ Interventionen im Navigator).

Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert
Interventionsnr. (WONo) AB1- 001
Registerkarte Allgemein
Vermogen (Asset) Tomasson AB1 - Desktop
Typ (seType) Wartung unter Vertrag
3 Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.
4 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrége/ Vertrége im

Navigator).
Zeigen Sie das Detail des Vertrags AB1 - Wartung an.

Waihlen Sie die Registerkarte Wartung.
Dort finden Sie die Intervention AB1 - 001.
Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.
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8 Rufen Sie die Vermogensgegenstéinde auf (Verkniipfung Ausristung/
Vermogen).

9 Zeigen Sie das Detail des Vermogens AB1 - Desktop an.

10 Wahlen Sie die Registerkarte Wartung.
Sie finden die Intervention AB1 - 001 auf der Unterregisterkarte
Interventionen an Vermogen.

11 Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.

!

Die Zuordnungsautomatismen zwischen einer Intervention und einem Wartungsvertrag
funktionieren nur dann korrekt, wenn die Verknipfung Wartungsvertrag auf der
Registerkarte Wartung im Vermégensdetail Daten enthdlt.

8. Schritt: Erstellen und Protokollieren der zweiten Intervention
1 Zeigen Sie die Interventionen an (Verkniipfung Ausristung/ Erweiterte
Ausristung/ Interventionen im Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefiithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verkniipfung Wert

Interventionsnr. (WONo) AB1 - 002

Registerkarte Allgemein

Vermogen (Asset) Tomasson AB1 - Bildschirm
Typ (seType) Wartung unter Vertrag
Registerkarte Protokollierung, Unterregisterkarte Techniker

Vertrag Leer

Nummer des Wartungsdienstes AB1- 001

3 Windows-Client: Schlieflen Sie alle Fenster.

4 Zeigen Sie die Vertrdge an (Verkniipfung Vertrége/ Vertrége im
Navigator).

5 Zeigen Sie das Detail des Vertrags AB1 - Wartung an.

6 Wibhlen Sie die Registerkarte Wartung.
Die Intervention AB1 - 002 ist auf der Registerkarte nicht enthalten.

7 Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.

8 Rufen Sie die Vermdgensgegenstinde auf (Verkniipfung Ausriistung/
Vermogen).

9 Zeigen Sie das Detail des Vermogens AB1 - Bildschirm an.
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10 Wihlen Sie die Registerkarte Wartung.

Sie finden die Intervention AB1 - 002 auf der Unterregisterkarte
Interventionen an Vermégen.

11 Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.

Versicherungsvertrage verwalten

Fir Vertrige des Typs Versicherungsvertrag gelten keine speziellen
Verwaltungsregeln. Sie konnen sich daher an den anderen, in diesem Handbuch
beschriebenen Anwendungsbeispielen zur Vertragsverwaltung mit

Asset Manager orientieren.

ASP-Vertrége verwalten

!

Das in diesem Abschnitt beschriebene Anwendungsbeispiel steht nur im
Windows-Client, nicht jedoch im Web-Client zur Verfigung.

EinfGhrung in das Anwendungsbeispiel
In diesem Szenario geht es um zwei Firmen, Broca und Sontay.

Die beiden Unternehmen wollen einen ASP-Vertrag einrichten. Broca
tbernimmt die Rolle des Kunden und Sontay die Rolle des
Anwendungsdienst-Anbieters.

Der Verwalter des ASP-Vertrags bei Broca (Herr Bormann) setzt Asset Manager
zur Vertragsverwaltung ein.

Herr Rami ist der Verantwortliche des technischen Benutzersupports fiir die
Anwendung bei Broca.

In diesem Szenario mochte Frau Dianis, eine Mitarbeiterin von Broca, als
Benutzerin Zugang zu der Anwendung haben. Anschlielend will sie eine
technische Frage zur Arbeit mit der Anwendung stellen, und stellt eine
Verbindung mit dem ASP her. Danach scheidet Frau Dianis aus dem
Unternehmen aus. IThr Name muss daher aus der Liste der Anwendungsbenutzer
entfernt werden. Abschlielend legt Herr Rami die Anwendungsparameter neu
fest.

Im Folgenden fiihren wir die einzelnen Schritte auf:
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Erstellung der Firma Sontay
Erstellung der Personen (Herr Bormann, Herr Rami, Frau Dianis)
Erstellung des ASP-Vertrags

Ausfithrung des Moduls Workflow-Regeln fiir Ausfiihrungsgruppe
'BST_ASP' ausfiihren von Asset Manager Automated Process Manager

Erstellung der Benutzerkonten des Vertrags

6 Aufbau einer Verbindung von Frau Dianis mit dem Anwendungsdienst und
Senden einer E-Mail an den Support

7 Loschen des Benutzerkontos von Frau Dianis durch Herrn Bormann

B W N

(9}

8 Erneute Einstellung der Anwendungsparameter durch Herrn Rami

s Anmerkung:

Zur Erinnerung: Sie Schritte missen vollstandig und in der im Szenario angegebenen
Reihenfolge nachvollzogen werden, um ein reibungsloses Funktionieren des
Anwendungsbeispiels zu gewdhrleisten.

Sie missen eine Verbindung mit der Demo-Datenbank von Asset Manager aufbauen
und sich als Administrator (Login: "Admin", ohne Kennwort) anmelden, es sei denn,
in einem Schritt wird explizit angegeben, dass die Anmeldung Gber ein anderes
Benutzerkonto erfolgen soll.

Voraussetzung: Import der ASP-Geschaftsdaten

1 Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.
2 Stellen Sie eine Verbindung mit der Demo-Datenbank her:

Feld Wert
Login Admin
Kennwort Leer

3 Wihlen Sie das Menii Datei/ Import.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Skript ausfGhren.

Das Fenster Importskript ausfihren wird angezeigt.
5 Klicken Sie auf das Ordner-Symbol rechts neben dem Feld Importskript.
6 Waihlen Sie die Datei asp . scr, und klicken Sie auf Importieren.

Diese Datei befindet sich standardmé&fig im Ordner C: \Program
Files\HP\Asset Manager 5.20 xx\datakit\bestprac.

7 Schlieflen Sie das Fenster.
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Nach Abschluss der Etappe wurde die Geschéftsdaten, die fiir die Verwendung
der Workflows und Aktionen zur Verwaltung der Anwendungsdienste
erforderlich sind, in Asset Manager importiert.

1. Schritt: Erstellen der Firma Sontay
1 Zeigen Sie die Firmen an (Verkniipfung Ausristung/ Firmen im
Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert
Name (Name) Sontay

3 Schlieflen Sie alle Fenster.

2. Schritt: Erstellen der Personen
1 Zeigen Sie die Personen an (Verkniipfung Organisation/ Personen des
Navigators).

2 Erstellen Sie die Datensitze, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert

Name (Name) AB4 - Bormann

Bezeichnung (Title) Vertragsverwalter
Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltfléche Ja, wenn die
Frage M6chten Sie den Wert 'XXX' zu
der Aufzihlung 'YYY' hinzufiigen? ange-

zeigt wird.
Registerkarte Profil
Benutzername (UserLogin) aspbormann
Kennwort (LoginPassword) bormann
Administrative Rechte (bAdminRight) Markieren Sie das Kontrollkéstchen
Feld/ Verknipfung Wert
Name (Name) AB4 - Rami
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Feld/ Verknipfung

Wert

Bezeichnung (Title)

Support-Leiter
Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltfléche Ja, wenn die
Frage M6chten Sie den Wert 'XXX' zu
der Aufzihlung 'YYY' hinzufiigen? ange-

zeigt wird.
Registerkarte Profil
Benutzername (UserLogin) asprami
Kennwort (LoginPassword) rami

Administrative Rechte (bAdminRight)

Markieren Sie das Kontrollkdstchen

Feld/ Verknipfung Wert

Name (Name) AB4 - Dianis
Registerkarte Profil

Benutzername (UserLogin) aspdianis
Kennwort (LoginPassword) dianis

Administrative Rechte (bAdminRight)

Markieren Sie das Kontrollkdstchen

3 Schlielen Sie alle Fenster.

3. Schritt: Erstellen des ASP-Vertrags

Vertrag
1 Melden Sie sich bei der Demo-Datenbank als Herr Bormann an (Menii
Datei/ Mit Datenbank verbinden):
Feld Wert
Login aspbormann
Kennwort bormann
2 Zeigen Sie die ASP-Vertrige an (Verkniipfung Vertrége/ ASP/
Anwendungsdienste im Navigator).
3 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefiithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:
Feld/ Verknipfung Wert
Referenz (Ref) AB4 - REF001
Anwendungstyp (seASPType) ASP
Netzzugriff (seASPAcessType) Internet

Registerkarte Allgemein
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Feld/ Verknipfung Wert

Verantwortl. (Supervisor) Cp4 - Bormann

Firma (Company) Sontay

URL der Anwendung (ASPConnectionURL) http://www.hp.com/#Product

URL der Verwaltung (ASPUserRegURL) www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Technischer Support (ASPEmail) support@sontay.com

Technik (TechCnct) Cp4 - Rami

Klicken Sie auf Erstellen.
Registerkarte Personen: Fiigen Sie dem Vertrag einen Nutzer hinzu (Schaltflédche &)

Benutzer (User) Cp4 - Rami

Benutzername (ASPLogin) asprami

Profil (Profile) Administrator
Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltfléche Ja, wenn die Frage
Mochten Sie den Wert 'XXX' zu der Aufzih-
lung 'YYY' hinzufiigen? angezeigt wird.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen.
Registerkarte Personen: Fiigen Sie dem Vertrag einen weiteren Nutzer hinzu (Schaltfldche B)

Benutzer (User) AB4 - Dianis

Benutzername (ASPLogin) aspdianis

Profil (Profile) Benutzer
Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltfléche Ja, wenn die Frage
Mochten Sie den Wert 'XXX' zu der Aufzih-
lung 'YYY' hinzufiigen? angezeigt wird.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen.

s Anmerkung:

Das Feld Status (seStatus) im Benutzerdetail weist solange den Wert Zu
erstellen auf, bis der Administrator des Anwendungsdienstes die Benutzerkonten
speichert.

4 Klicken Sie auf Andern.
5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Vertrag.

Es werden Einzelheiten zu den vertraglichen Aspekten des ASP-Vertrags
anzeigt.

6 Schlieflen Sie alle Fenster.
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4. Schritt: Ausfihren des Asset Manager Automated Process Manager-Moduls
Workflow-Regeln fiir Ausfiihrungsgruppe 'BST_ASP' ausfiihren.

1
2

Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

Melden Sie sich bei der Demo-Datenbank mit dem Login Admin an, und
wihlen Sie das Menii Datei/ Mit Datenbank verbinden.

Zur Erinnerung: Das zu diesem Benutzernamen gehérende Kennwort ist
leer.

Wiihlen Sie das Menii Aktionen/ Starten.

Wihlen Sie das Modul Workflow-Regeln fir AusfGhrungsgruppe
'BST_ASP' ausfihren.

Klicken Sie auf OK.

5. Schritt: Erstellen der Benutzerkonten des Vertrags

1
2

8
9

Kehren Sie zum Windows-Client von Asset Manager zuriick.

Zeigen Sie die Herrn Bormann zugewiesenen Workflow-Aufgaben an
(Verkniipfung Ausristung/ Eigene Workflow-Aufgaben des Navigators).
Die Spalte Aktivitét weist den Wert Benutzerkontenverwaltung fiir
beide Aufgaben auf.

Klicken Sie auf die Schaltfléiche Assistent.

Klicken Sie nun im neuen Fenster des Erstellungsassistenten auf die
Schaltfliche Anwendungsdienst verwalten.

Die Internetseite des Supports www.hp.com/go/hpsoftwaresupport wird in
diesem Szenario automatisch geéffnet. Wir setzen voraus, dass Sie sich auf
der Verwaltungsseite des ASP-Vertrags befinden.

Kehren Sie zum Windows-Client von Asset Manager zuritick.

Markieren Sie das Kistchen Konto erstellt im Fenster des
Erstellungsassistenten.

Klicken Sie nacheinander auf die Schaltflichen Fertig stellen und OK.
Nehmen Sie fiir die andere Workflow-Aktivitit das gleiche vor.

10 Klicken Sie auf Schlief3en.

11 Kehren Sie zu Asset Manager Automated Process Manager zuriick.

12 Wihlen Sie das Menii Aktionen/ Starten.

13 Wihlen Sie das Modul Workflow-Regeln fiir AusfGhrungsgruppe

'BST_ASP' ausfihren.

14 Klicken Sie auf OK.
15 Kehren Sie zum Windows-Client von Asset Manager zuritick.
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www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

16 Zeigen Sie das Detail des ASP-Vertrags AB4 - REF001 (Feld Referenz

(Ref)) tiber die Verkniipfung Vertrége/ ASP/ Anwendungsdienste des
Navigators an.

17 Rufen Sie auf der Registerkarte Personen zunichst das Detail des Benutzers

Rami und dann das des Benutzers Dianis auf: Der Wert im Feld Status
(seStatus) wurde fiir beide Benutzer von Zu erstellen in Aktualisiert
gedndert.

18 Schlief3en Sie alle Fenster.

6. Schritt: Herstellen einer Verbindung von Frau Dianis mit dem Anwendungsdienst
und Senden einer E-Mail an den Support

1

Feld

Melden Sie sich bei der Demo-Datenbank als Frau Dianis an (Menii Datei/
Mit Datenbank verbinden):

Wert

Login

aspdianis

Kennwort

dianis

Zeigen Sie die Personen an (Verkniipfung Organisation/ Personen des
Navigators).
Zeigen Sie das Detail von Cp4 - Dianis an.

Die Registerkarte Anwendungsdienste enthélt die ASP-Vertrige, auf die
Frau Dianis zugreifen kann.

So stellen Sie eine Verbindung mit dem Anwendungsdienst her:
Rechtsklicken Sie auf die Zeile des Vertrags AB4-REFOO1 , und wiihlen Sie
das Menii Aktionen/ Mit Anwendungsdienst verbinden.
So senden Sie eine E-Mail an den Support:
1 Doppelklicken Sie auf die Zeile des Vertrags AB4-REFOO1.

Das Fenster Personen unter Vertrag wird angezeigt.

2 Rechtsklicken Sie auf den Bearbeitungsbereich des Felds Vertrag, und
wihlen Sie das Menii Aktionen/ E-Mail an den Support senden.

Das Nachrichtensystem zeigt ein Fenster mit einer neuen, an den Support
gerichteten Nachricht an.

Schlieflen Sie alle Fenster.
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7. Schritt: Frau Dianis' Benutzerkonto wird von Herrn Bormann gel&scht

1 Melden Sie sich bei der Demo-Datenbank als Herr Borman, Verwalter des
ASP-Vertrags, an (Menii Datei/ Mit Datenbank verbinden):

Feld Wert
Login aspbormann
Kennwort bormann

2 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators).

3 Zeigen Sie das Detail des ASP-Vertrags an.

4 Doppelklicken Sie auf der Registerkarte Personen auf den Benutzer
"Dianis".

!

Auf der Registerkarte Personen werden die als Benutzer oder Administrator
des Anwendungsdienstes eingetragenen Personen angezeigt. Aus
Sicherheitsgrinden ist es in Asset Manager nicht maglich, Personen durch Klicken
auf die Schaltfléche mit dem Minuszeichen (E) zu l&schen. Vielmehr muss der
Léschvorgang zundchst bestétigt werden, bevor er wie nachfolgend beschrieben
in die Datenbank Gbernommen wird.

5 Loschen Sie den Inhalt aus dem Feld Login (ASPLogin), und klicken Sie
auf die Schaltfliche Andern.
Im Feld Status (seStatus) erscheint immer noch der Wert Aktualisiert.

6 Kehren Sie zu Asset Manager Automated Process Manager zuriick.

7 Wihlen Sie das Menii Aktionen/ Starten.

8 Wiihlen Sie das Modul Workflow-Regeln fir Ausfihrungsgruppe
'BST_ASP' ausfihren.

9 Klicken Sie auf OK.

10 Kehren Sie zum Windows-Client von Asset Manager zuriick.

11 Aktualisieren Sie das Detail von Frau Dianis (Taste F5).
Das Feld Status (seStatus) weist nun den Wert Zu aktualisieren auf.

12 Zeigen Sie die Herrn Bormann zugewiesenen Workflow-Aufgaben an
(Verkniipfung Ausriistung/ Eigene Workflow-Aufgaben des Navigators).
Die Spalte Aktivitat weist den Wert Benutzerkontenverwaltung auf.

13 Klicken Sie auf die Schaltfliche Assistent.

14 Klicken Sie nun im neuen Fenster des Assistenten auf die Schaltfldche
Anwendungsdienst verwalten.
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15 Verlassen Sie die aktuelle Seite, und markieren Sie das Kistchen Konto
gelbscht im Fenster des Assistenten.

16 Klicken Sie nacheinander auf die Schaltflichen Fertig stellen, OK und
Schlief3en.

17 Kehren Sie zu Asset Manager Automated Process Manager zuriick.

18 Wahlen Sie das Menii Aktionen/ Starten.

19 Wihlen Sie das Modul Workflow-Regeln fiir Ausfihrungsgruppe
'BST_ASP' ausfihren.

20 Klicken Sie auf OK.

21 Kehren Sie zum Windows-Client von Asset Manager zuriick.

22 Aktualisieren Sie das Detail von Frau Dianis (Taste F5).

Im Feld Status (seStatus) erscheint der Wert Aktualisiert.

8. Schritt: Anwendungsparameter von Herrn Rami erneut einstellen lassen
Melden Sie sich bei der Datenbank als Herr Rami an. Zwei Moglichkeiten
stehen zur Wahl:

1 Rechtsklicken Sie in der Verkniipfung Vertrage/ ASP/
Anwendungsdienste des Navigators auf den ASP-Vertrag, und wihlen
Sie das Menii Aktionen/ Anwendungsdienst verwalten.

2 Wihlen Sie in der Verkniipfung Organisation/ Personen des Navigators
den Wert Herr Rami im linken Fenster. Das entsprechende Detail wird
angezeigt.

Rechtsklicken Sie auf der Registerkarte Anwendungsdienste auf den
ASP-Vertrag, und wihlen Sie das Menii Aktionen/ ctions/ Diesen
Anwendungsdienst verwalten.

Service Levels verwalten

Einfihrung in das Anwendungsbeispiel

Die Firma Software stellt ihren Mitarbeitern den Service Asset Manager Web
zur Verfiigung. Asset Manager Web ist ein Dienst, iiber den die Benutzer auf
die Web-Schnittstelle der Anwendung Asset Manager zugreifen kénnen.

Fiir diesen Service wurde mit den Benutzern folgendes Service Level Agreement
vereinbart: Mindestens 100 Benutzer miissen den Dienst wihrend mehr als
90 % der Zeit nutzen konnen.
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Das Service Level wird im Jahr 2009 vierteljdhrlich gemessen.

Der Server wird zu Wartungszwecken vom 1. bis zum 11. Februar 2009 zu 80
% auller Betrieb genommen.

Da dadurch die Service Level-Vereinbarung nicht eingehalten wird, wird der
IT-Abteilung eine Strafe in Rechnung gestellt.

Den den Business Service reprdsentierenden Vermdgensgegenstand erstellen

In diesem Schritt wird der Business Service erstellt, fiir den das Service Level
Agreement vereinbart wurde:

Art erstellen
1 Rufen Sie die Arten auf (Verkniipfung Ausriistung/ Arten im Navigator).
2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung

Name Name 000/Business Service
Registerkarte Allgemein

Erstellung seBasis Ausriistungselement

Ebenfalls erstellen OverflowTbl Keine Tabelle
Verwaltungsbeschrankung seMgtConstraint Eindeutiger int. Code

Business Service bSystem Markieren Sie das Kontrollkést-

chen

Modell erstellen
1 Rufen Sie die Modelle auf (Verkniipfung Ausriistung/ Modelle im
Navigator).
2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung
Name Name 000/Asset Manager WebBusi-

ness Service

Registerkarte Allgemein
Art Art 000/Business Service

Den Vermdgensgegenstand erstellen
1 Rufen Sie die Vermogensgegenstinde auf (Verkniipfung Ausriistung/
Vermogen).
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2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung

Modell Modell 000/Asset Manager WebBusi-
ness Service

Das Geschaftsjahr, die zeitliche Aufgliederung und die Perioden erstellen

In diesem Schritt werden die zur Analyse der Verfiigbarkeit des Business

Service verwendeten Referenzperioden erstellt:

1 Zeigen Sie die Geschéftsjahre an (Verkniipfung Finanzen/ Budgets/
Geschdftsjahre im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung  Wert

fun

Na?ne Name 000/Geschéftsjahr 2009
Registerkarte Allgemein

Beginn dStart 01. Januar 2009

Bis dEnd 31. Dezember 2009

3 Bestétigen Sie die Erstellung (Schaltfléche Erstellen im Windows-Client
oder Speichern im Web-Client).

4 Wihlen Sie die Registerkarte Aufgliederungen. Das soeben erstellte
Geschiftsjahr umfasst bisher keine Aufgliederung.

5 Figen Sie dem soeben mit den folgenden Werten erstellen Geschéftsjahr
eine Aufgliederung hinzu (Schaltflache B auf dem Windows-Client oder
Hinzufigen auf dem Web-Client):

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung
Name Name 000/2009

6 Figen Sie die Aufgliederung hinzu (Schaltfliche Hinzufiigen im
Windows-Client oder OK im Web-Client).

7 Speichern Sie die an dem Geschéftsjahr vorgenommenen Anderungen
(Schaltfliiche Andern im Windows-Client oder Speichern im Web-Client).

8 Zeigen Sie das Detail der Aufgliederung 000/2009 auf der Registerkarte
Aufgliederungen im Detail des Geschiftsjahres an.
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9 Im Folgenden werden Sie die der Aufgliederung zugeordneten Perioden
erstellen. In diesem Anwendungsbeispiel entsprechen die Perioden
Quartalen. Sie miissen also vier Perioden erstellen.

10 Wihlen Sie die Registerkarte Perioden.

11 Fiigen Sie eine Periode hinzu (Schaltfldche H im Windows-Client oder
HinzufGgen im Web-Client).

12 Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung

Name Name 000/Quartal 1
Registerkarte Allgemein

Beginn dStart 01. Januar 2009
Bis dEnd 31. Marz 2009

13 Fiigen Sie die Periode hinzu (Schaltfliche Hinzufiigen im Windows-Client
oder OK im Web-Client).

14 Wiederholen Sie die Schritte 9 bis 11, um die Perioden 000/Quartal 2,
000/Quartal 3 und 000/Quartal 4 zu erstellen.

Die Kostenstelle erstellen

In diesem Schritt wird die bei Strafen zu belastende Kostenstelle angelegt:

1 Rufen Sie die Kostenstellen auf (Verkniipfung Ausristung/ Kostenstellen
im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung  Wert
fung
Title Title 000/IT-Abteilung

Kostentyp erstellen

In diesem Schritt wird der bei Strafen zu belastende Kostentyp erstellt:

1 Zeigen Sie die Kostentypen an (Verkniipfung Ausristung/ Kostentypen
im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:
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Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung
Title Title 000/Strafe

Die Strafeinheit erstellen
In diesem Schritt werden die Stiickkosten fiir die Strafe festgelegt:
1 Zeigen Sie die Produkte an (Verkniipfung Katalog/ Produkte im
Navigator).
2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung

Beschreibung Beschreibung 000/Stundensatz pro Person
Registerkarte Beschaffung

Listenpreis mPrice 100

Das Service Level Agreement erstellen

In diesem Schritt wird das Service Level Agreement erstellt, das zwischen der

IT-Abteilung und den Benutzern vereinbart wurde:

1 Zeigen Sie die Service Level Agreements and (Verkniipfung Vertrage/
Service Level/ Service Level Agreements im Navigator).

2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung  Wert

fung

Referenz Ref 000/SLA

Typ seType Service Level Agreement
Registerkarte Serv. Level

Service SlaAsset Wiahlen Sie den Datensatz

AB_Asset Manager WebBusi-
ness Service.

Den Service Level Objective-Vertrag erstellen

In diesem Schritt wird der Service Level Objective-Vertrag fiir das Jahr 2009
erstellt:
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1 Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertréage/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).
2 Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung

Referenz Ref 000/SLO

Typ seType Service Level Objective

Registerkarte Allgemein

Kostentyp CostCategory Wihlen Sie den Datensatz
000/Strafe

Registerkarte Serv. Level

Zeitliche Aufgliederung Division Wihlen Sie den Datensatz
000/Geschiftsjahr 2009:
000/2009

Service SlaAsset Wihlen Sie den Datensatz

AB_Asset Manager WebBusi-
ness Service.

Service Level Objective-Zeilen hinzufigen

In diesem Schritt werden die Ziele fiir die Verfiigbarkeit in jedem Quartal des

Jahres 2009 erstellt:

1 Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertrage/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

2 Wahlen Sie den Service Level Objective-Vertrag 000/SLO aus.

3 Starten Sie den Assistenten Zeilen zum SLO-Vertrag hinzufiigen
(sysSloAddLines) (Verkniipfung Vertrdage/ Service Level/ Zeilen zum
SLO-Vertrag hinzufiigen im Navigator).

4 Fillen Sie den Assistenten wie folgt aus:

Title Wert

Seite Wiahlen Sie die Art der Erstellung von Zielzeilen

Vollkommen neu Markieren Sie diese Option

Seite Wihlen Sie die Art der Berechnung von Strafen

Kostenstellen Wihlen Sie den Datensatz 000/IT-Abteilung
Berechnungsmethode Service-Verfiigbarkeit in Prozent

Eine Zeile fiir jede Periode der zeitlichen Aufglie- Markieren Sie dieses Kontrollkdstchen
derung des Vertrags erstellen

Seite Geben Sie die Parameter fiir die Art der Berechnung von Strafen ein
Strafeinheit Wihlen Sie 000/Stundensatz pro Person
Verfiigbarkeit 90%
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Title Wert
Max. Benutzerzahl 100
Strafthochstbetrag 10000

Eine Nichtverfigbarkeit erstellen

In diesem Schritt wird die Nichtverfiigbarkeit des Business Service vom 1. bis
zum 9. Februar 2009 bestimmt:

1

2

Zeigen Sie die Nichtverfiigharkeiten an (Verkniipfung Ausristung/
Business Services/ Nichtverfigbarkeit im Navigator).
Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit folgenden Werten:

Bezeichnung von Feld/ Verknip-  SQL-Name von Feld/ Verknipfung Wert

fung

Registerkarte Allgemein

Beginn dtStart 1. Februar 2009

Bis dtEnd 11. Februar 2009
Tatséchl. Vermogensverfiigbar- pAvail 20%

keit

Anzahl betroffener Benutzer IImpactUsers 120

Asset Asset Wiéhlen Sie den Datensatz

AB_Asset Manager WebBusi-
ness Service.

Einhaltung der erwarteten Service Levels bewerten, eventuelle Strafen berechnen
und rickbelasten

1

Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertrige an (Verkniipfung Vertrége/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

Zeigen Sie das Detail des Service Level Objective-Vertrags 000/SLO an.
Zeigen Sie die Registerkarte Serv. Level an.

Zeigen Sie die Service Level Objective-Zeile an, die der Zeitspanne Quartal
1 entspricht.

Berechnen Sie die tatsichliche Verfiigbarkeit wihrend der Periode und die
eventuellen Uberschreitungen (Schaltfliche Uberschr. ber.).

Dadurch wird das Feld Uberschreitungsdauer (tsChargedLostSecs)
aktualisiert.

Sehen Sie sich seinen Wert an.

Berechnen Sie den Strafbetrag, da die Service Level-Ziele nicht erreicht
wurden (Schaltfliche Strafe ber.).
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Dadurch wird das Feld Strafe (mPenalty) aktualisiert.
Sehen Sie sich seinen Wert an.

7 Da der Wert des Felds Strafe (mPenalty) geeignet ist, weisen Sie dem Feld
Verarbeitung (seStatus) den Wert Berechnet zu.

8 Speichern Sie (Schaltfliche Andern (Windows-Client) oder Speichern
(Webclient))

Dadurch wird die automatische Riickbelastung der Strafen in Form einer
Aufwandszeile gestartet.

9 Wenn die automatische Riickbelastung erfolgreich ausgefiihrt wurde, nimmt
das Feld Verarbeitung (seStatus) den Wert Fakturiert an, und das Feld
Fakturierungsdatum (dProcReq) gibt das Erstellungsdatum der
Aufwandszeile an.

10 Zeigen Sie die Service Level Objective-Vertréige an (Verkniipfung Vertrage/
Service Level/ Service Level Objectives im Navigator).

11 Zeigen Sie den Vertrag 000/SLO an.

12 Zeigen Sie die Registerkarte Kosten an.

13 Zeigen Sie das Detail der Aufwandszeile Fakturation der Strafen:
000/Geschiftsjahr 2007 / 000/2007: 000/Quartal 1-000/SLO () an.

Sehen Sie sich die Aufwandszeile an.

Warnungen erstellen

!

Das in diesem Abschnitt beschriebene Anwendungsbeispiel steht nur im
Windows-Client, nicht jedoch im Web-Client zur Verfigung.

s Anmerkung:

Damit die Warnung in diesem Anwendungsbeispiel ausgelést werden kann, wird
vorausgesetzt, dass der verwendete Vertrag bereits abgelaufen ist.

EinfGhrung in das Anwendungsbeispiel
In diesem Szenario geht es um zwei Firmen, Broca und Tchesco.
Broca schlief3t einen Vertrag des Typs "Sonstige" bei der Firma Tchesco ab.
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Der Vertrag ldauft vom 1. Januar 2005 bis zum 31. Dezember 2005 und muss
spatestens 2 Monate vor Ablauf gekiindigt werden.

In diesem Szenario iibernimmt die Firma Broca den Vertrag des Typs "Sonstige"
in ihre Datenbank und stellt die Asset Manager-Parameter so ein, dass 70 Tage
vor Vertragsablauf eine Warnung ausgelost wird. Diese Warnung wird in Form
einer E-Mail des Asset Manager-Nachrichtensystems an den Vertragsverwalter,
Herrn Postmann sowie seinen Vorgesetzten, Herrn Rissou (den Leiter der
Rechtsabteilung), gerichtet.

Im Folgenden fiihren wir die einzelnen Schritte auf:

Erstellen der Person Herr Rissou

Erstellung der Rechtsabteilung (deren Leiter Herr Rissou ist)

Erstellen der Person Herr Postmann

Erstellen der Firma Tchesco

Ot & W N =~

Erstellung der Aktionen: Benachrichtigung des Vertragsverwalters und
seines Vorgesetzten

o]

Erstellung des Vertrags mit der Firma Tchesco
7 Erstellung der Warnung

. 4 Anmerkung:

Zur Erinnerung: Sie Schritte missen vollstandig und in der im Szenario angegebenen
Reihenfolge nachvollzogen werden, um ein reibungsloses Funktionieren des
Anwendungsbeispiels zu gewdhrleisten.

Sie missen eine Verbindung mit der Demo-Datenbank von Asset Manager aufbauen
und sich als Administrator (Login: "Admin", ohne Kennwort) anmelden, es sei denn,
in einem Schritt wird explizit angegeben, dass die Anmeldung tber ein anderes
Benutzerkonto erfolgen soll.

1. Schritt: Erstellen der Person Herr Rissou
1 Zeigen Sie die Personen an (Verkniipfung Organisation/ Personen des
Navigators).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert
Name (Name) ABS5 Rissou
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Feld/ Verknipfung

Wert

Bezeichnung (Title)

Leiter der Rechtsabteilung
Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, wenn die Frage Méchten
Sie den Wert XXX' zu der Aufzihlung 'YYY' hinzufiigen?
angezeigt wird.

Registerkarte Profil

Benutzername (UserLogin)

rissou

Kennwort (LoginPassword)

nicht definiert
Anmerkung:

Nachdem die Datensatzdnderungen gespeichert wurden, wird
das Kennwort in der Form ##*####k# dargestellt.

Administrative Rechte (bAdmin-
Right)

Markieren Sie das Kontrollkistchen

3 Schlieflen Sie alle Fenster.

2. Schritt: Erstellen der Rechtsabteilung
1 Rufen Sie die Abteilungen auf (Verkniipfung Organisation/ Abteilungen

im Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefiithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert
Name (Name) AB5 - Rechtsabteilung
Verantwortl. (Supervisor) ABS5 Rissou

3 Schlieflen Sie alle Fenster.

3. Schritt: Erstellen der Person Herr Postmann

1 Zeigen Sie die Personen an (Verkniipfung Organisation/ Personen des

Navigators).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefiithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung

Wert

Name (Name)

AB5 Postmann

182 | HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung



Feld/ Verknipfung Wert
Bezeichnung (Title) Vertragsverwalter

Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltfléche Ja, wenn die Frage
Mochten Sie den Wert 'XXX' zu der Aufzih-
lung 'YYY' hinzufiigen? angezeigt wird.

Abteilung (Parent) ABS5 - Rechtsabteilung

Registerkarte Profil

Benutzername (UserLogin) postmann

Kennwort (LoginPassword) nicht definiert
Anmerkung:

Klicken Sie auf die Schaltfliche Ja, wenn die Frage
Mochten Sie den Wert 'XXX' zu der Aufzih-
lung 'YYY' hinzufiigen? angezeigt wird.

Administrative Rechte (bAdminRight) Markieren Sie das Kontrollkéstchen

3 Schlief3en Sie alle Fenster.

4. Schritt: Erstellen der Firma Tchesco
1 Zeigen Sie die Firmen an (Verkniipfung Ausristung/ Firmen im
Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert

Name (Name) Tchesco

3 Schlieflen Sie alle Fenster.

5. Schritt: Erstellen der Aktionen

1 Zeigen Sie die Aktionen an (Verkniipfung Verwaltung/ Aktionen im
Navigator).

2 Erstellen Sie die Datensétze, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert
Name (Name) ABS5 - Vertragsverwalter benachrichtigen
Kontext (ContextTable) Vertriage (amContract)
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Feld/ Verkniipfung Wert

Typ (seActionType) Nachrichtensystem

SQL-Name (SQLName) AB5_01

Sichtbar Markieren Sie das Kontrollkéstchen
Registerkarte Nachrichtensystem

An (MsgTo) AM:[Supervisor.UserLogin]

Betreff (Subject) Der Vertrag lauft am [dEnd] ab
Feld/ Verkniipfung Wert

Name (Name)

AB5 - Vorgesetzten des Vertragsverwalters be-
nachrichtigen

Kontext (ContextTable)

Vertriage (amContract)

Typ (seActionType)

Nachrichtensystem

SQL-Name (SQLName)

AB5_02

Sichtbar Markieren Sie das Kontrollkéstchen
Registerkarte Nachrichtensystem

An (MsgTo) AM:[Supervisor.Parent.Supervisor.UserLogin]
Betreff (Subject) Der Vertrag lauft am [dEnd] ab

Text (memMsgText)

Diese Nachricht wurde an Sie gerichtet, weil der
Vertragsverwalter [Supervisor.MrMrs] [Supervi-
sor.Name] seine Benachrichtigung nicht gelesen
hat.

3 Schlielen Sie alle Fenster.

6. Schritt: Erstellen des Vertrags

1 Zeigen Sie die Vertréige an (Verkniipfung Vertrage/ Vertrége im

Navigator).

2 Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle
aufgefithrten Felder und Verkniipfungen ausfiillen:

Feld/ Verknipfung Wert

Referenz (Ref) AB5 - 001

Typ (seType) Sonstige
Vertragsstatus (seStatus) Aktiv
Verantwortl. (Supervisor) AB5 Postmann
Zahlungsart (sePayType) Zahlungsraten

Von (dStart)

Wiéhlen Sie mithilfe des grafischen Kalenders
das folgende Datum:

01.01.05
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Feld/ Verknipfung Wert
Bis (dEnd) Wihlen Sie mithilfe des grafischen Kalenders
das folgende Datum:

31.12.05

3 Schlief3en Sie alle Fenster.

7. Schritt: Warnung erstellen
1 Zeigen Sie die Vertrige an (Verkniipfung Vertrdage/ Vertrége im
Navigator).
2 Wahlen Sie den soeben erstellten Vertrag AB5-001.
3 Klicken Sie auf das Symbol @ rechts neben dem Feld Bis (dEnd)
(Registerkarte Allgemein im Vertragsdetail).
Das Fenster zur Erstellung von Warnungen wird angezeigt.

4 Fillen Sie die Felder und Verkniipfungen wie in der folgenden Tabelle
beschrieben aus:

Feld/ Verknipfung Wert

Warnung aktiv Markieren Sie das Kontrollkastchen

Starten 70 Tage vor

Aktion AB?5 - Vertragsverwalter benachrichtigen

Zweite Stufe Markieren Sie das Kontrollkistchen

Starten 65 Tage vor

Aktion AB5 - Vorgesetzten des Vertragsverwalters be-
nachrichtigen

5 Klicken Sie auf OK und anschlieBend auf Andern.

6 Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

7 Melden Sie sich bei der Demo-Datenbank als Administrator an, indem Sie
das Menii Datei/ Mit Datenbank verbinden wihlen.
Das zugehorige Kennwort bleibt leer.

8 Wihlen Sie das Menii Aktionen/ Starten.

9 Markieren Sie das Modul Warnungen priifen.

10 Klicken Sie auf OK.

11 Kehren Sie zum Windows-Client von Asset Manager zuritick.

12 Melden Sie sich bei der Demo-Datenbank als Herr Rissou an (Menii Datei/
Mit Datenbank verbinden).
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Feld Wert
Login rissou
Kennwort Leer

13 Mittels einer Warnung werden Sie auf das Vorliegen einer wichtigen
Nachricht hingewiesen.

14 Klicken Sie auf Ja und dann auf Weiter, um auf die Nachricht zuzugreifen.

Die von Thnen erstellte Warnmeldung wird angezeigt. Asset Manager hat
erkannt, dass die Frist von 70 Tage vor Vertragsablauf iiberschritten war,
und zunichst eine Benachrichtigung an Herrn Postmann gesendet. Herr
Rissou erhilt eine Warnmeldung, wenn Asset Manager feststellt, dass die
Zeit bis zum Vertragsablauf weniger als 65 Tage betrigt, und Herr Postmann
seine Nachricht nicht gelesen hat.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Referenzobjekt. Das Detail des Vertrags
ABS5 - 001 wird automatisch angezeigt.

15 Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zum Lesen von
Nachrichten zu schlieBen.
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IV Anhénge
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14 Glossar

Ubernahme

Die Ubernahme von Vermégensgegenstinden ist ein wichtiger Schritt im
Verlauf des Leasingprozesses, da es dabei zum Austausch vertraglicher
Dokumente (Certificate of Acceptance) zwischen dem Leasingnehmer und
dem Leasinggeber kommt.

Mit der Ubernahme beginnt auch die Berechnung von Zahlungsraten.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Vermogen (amAsset)

Service Level Agreement (SLA, Service Level-Vereinbarung)

Ein Service Level Agreement ist eine schriftliche Vereinbarung zwischen der
IT-Abteilung als Dienstleister und ihren Kunden.

Sie legt die Zielsetzungen und Verantwortlichkeiten beider Parteien fest.

Die Vereinbarung kann einen bestimmten Service (und alle seine Benutzer),
eine bestimmte Benutzergruppe (und alle ihre Dienstleistungen) oder eine
Kombination dieser Parameter beinhalten.
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Fir jeden Service wird mit den Abnehmern dieses Dienstes ein Service Level
Agreement getroffen.

Jedes Service Level Agreement setzt sich aus Service Level
Objective-Vertragen (SLO oder Dienstgiiteziel) zusammen. Dabei deckt ein
SLO-Vertrag jeweils eine zeitliche Aufgliederung ab, fiir die das Service Level
Agreement vereinbart wurde.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

amContract (Vertrige)

Leasingsatz

Der Leasingsatz kommt in der Formel zur Berechnung der Vertragsraten zur
Anwendung:

Vertragsrate = Hbhe der Vertragsrate x Leasingsatz

Je nach Typ des vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstands liegen
unterschiedliche Leasingsitze vor. Diese Sétze sind vertraglich festgelegt.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vermogensraten (amAssetRent)
Vertragsraten (amCntrRent)

Rahmenliefervertrag

In Vertriigen vom Typ Rahmenliefervertragverpflichtet sich der Kiufer
gegeniiber dem Lieferanten, innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums Waren
zu einem bestimmten Betrag abzunehmen.

Sollte dieser Mindestbetrag am Ende der Periode nicht erreicht sein, muss der
Kaufer eine Abschlusszahlung tétigen.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt

Vertrage (amContract)
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Vertrag

Asset Manager ermdglicht Thnen das Verwalten von Vertrigen und
Vereinbarungen, die Sie mit Thren Geschéiftspartnern abgeschlossen haben.

Ein Vermoégensgegenstand kann mehreren Vertrigen zugeordnet werden.

Beispiele

Mit Asset Manager lassen sich folgende Vertragstypen verwalten:
= Master lease

= Lease schedule

= Wartung

= Versicherungsvertrag

= Lizenz

= Rahmenlieferverirag

= Service Level Agreement
= Service Level Objective

= Sonstige

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt

Vertriage (amContract)

Service Level Objective-Vertrag (SLO, Service Level-Ziel)

Jedes Service Level Agreement setzt sich aus Service Level
Objective-Vertragen zusammen. Dabei deckt ein SLO-Vertrag jeweils eine
zeitliche Aufgliederung ab, fiir die das Service Level Agreement vereinbart
wurde.

Jeder SLO-Vertrag besteht aus Service Level Objective-Zeilen. Dabei deckt
eine SLO-Zeile jeweils eine der Perioden ab, aus denen sich die zeitliche
Aufgliederung des Vertrags zusammensetzt.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vertrige (amContract)
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Master lease

Der Rahmenvertrag enthélt die allgemeinen Bedingungen des Mietverhéltnisses
zwischen dem Leasinggeber und dem Leasingnehmer.

Bei der Erstellung von Leasingvertriagen dient er als Grundlage (oder Modell).

Auf der Ebene des Rahmenvertrags ist weder die Liste der
Vermogensgegensténde noch die Hohe der Raten definiert. Diese Angaben
werden erst auf der Ebene der Leasingvertriage festgelegt.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt

Vertrage (amContract)

Lease schedule

Kredite

Der Leasingvertrag ist eine Anwendung des Rahmenvertrags.

Er tiibernimmt die meisten Informationen aus dem Rahmenvertrag und definiert
dariiber hinaus die Liste der vom Vertrag abgedeckten Vermégensgegenstinde,
die Hohe der Raten sowie die wichtigsten Filligkeiten.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt

Vertrige (amContract)

Es kann durchaus vorkommen, das im Rahmen von Leasingvertrigen die
Aufnahme von Krediten erforderlich wird.

Mit Asset Manager lassen sich diese Kredite beschreiben und die Tilgungsraten
(Kapital, Zinsen, Kosten) verwalten.

Weitere Fachworter
> Assignee [Seite 198]
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Falligkeit

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt

Kredite (amLoan)

Zeitpunkt, zu dem eine Rate zu zahlen ist.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vermogensraten (amAssetRent)
Vertragsraten (amCntrRent)

End of term

Bei Ablauf des Vertrags stehen dem Leasingnehmer verschiedene Méglichkeiten
zur Verfiigung. Er kann die Vermogensgegenstidnde kaufen, zuriickgeben oder
die Leasingzeit verldngern.

Kauf (Purchase)

In den meisten Vertragen wird festgelegt, dass der Leasingnehmer den
Vermogensgegenstand zu einem angemessenen Marktwert kaufen kann oder
sogar kaufen muss. Dieser Kaufwert wird vom Leasingnehmer und Leasinggeber
unter Beriicksichtigung der auf dem Markt fiir den jeweiligen
Ausriistungsgegenstand tiblichen Transaktionen festgelegt.

Benachrichtigungen

In den meisten Vertrigen muss der Leasingnehmer ausdriicklich und im Voraus
die Option (Verldngerung, Riickgabe, Kauf) angeben, fiir die er sich bei Ablauf
des Vertrags der geleasten Vermogensgegenstidnde entscheidet. Wird der
Leasinggeber nicht rechtzeitig benachrichtigt, muss der Leasingnehmer im
Allgemeinen eine zusétzliche Rate bezahlen.

Asset Manager verweist rechtzeitig auf die Vermogensgegenstinde, deren
Vertrag in absehbarer Zeit ablauft.

Der Leasingnehmer kann auf verschiedenen Ebenen Warnungen erstellen, die
bei der Anndherung an bestimmte Daten ausgelést werden. Dazu gehoren
folgende Daten: Giiltigkeitsenddatum des Vertrags, Benachrichtigungsdatum
bei der Riickgabe von Vermégensgegenstinden, Benachrichtigungsdatum beim
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Kauf von Vermogensgegenstdnden, Benachrichtigungsdatum bei der
Verlidngerung der Leasingdauer von Vermogensgegenstianden.

Vorgezogener Vertragsablauf

Es kommt vor, dass die Vermégensgegenstéinde an Dritte verkauft werden,
verloren gehen, gestohlen oder zerstort werden. Der Verlust, Diebstahl oder
die Zerstérung wird dem Leasinggeber im Allgemeinen vom Leasingnehmer
angezeigt und wirkt sich unmittelbar auf die Leasingraten aus (siehe
Verlustwert).

Unter bestimmten Umstinden kann der Leasingnehmer den
Vermogensgegenstand vor Ablauf des Vertrags zuriickgeben. Diese Riickgabe
kann jederzeit auf Anforderung des Leasingnehmers oder zu den im Vertrag
festgelegten Zeitpunkten erfolgen. Dabei ist der Leasingnehmer in jedem Fall
eine Abschlusszahlung fiir die vorzeitige Kiindigung schuldig.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Vertrige (amContract)

Service Level Management (SLM, Service Level-Verwaltung)

Aufgabe des Service Level Management (SLM) ist die Verwaltung des
Service-Katalogs der IT-Abteilung sowie die Festsetzung des
Service-Leistungsniveaus.

Anrechnung

Die Umlage ist eine der Arten zur Berechnung der Raten fiir die von einem
Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstéinde.

Bei der Verwendung der Berechnungsart Umlage wird der gleiche feste Betrag
als Rate fiir jeden Vermogensgegenstand festgelegt.

Gegensatz
> Verteilung [Seite 198]

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vermogensraten (amAssetRent)
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Vertragsraten (amCntrRent)

Zinsen
Die Zinsen sind, zusammen mit dem Kapital und den Kosten, Teil der Tilgung
von Krediten.
Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdilt
Kredite (amLoan)

Leasing

Der Begriff Leasing entstammt den angelsichsischen Léndern, hat sich jedoch
auch in Deutschland eingebiirgert.

Leasing- und Mietvertrigen ist die Vermietung von Vermogensgegenstéinden

gemein. Die beiden Vertragsarten weisen jedoch entscheidende Unterschiede

auf:

= Leasingvertriage: Bei Leasingvertrdgen errechnen sich die Raten und
Abschlusszahlungen bei vorzeitiger Kiindigung anhand von prézise
festgelegten Filligkeiten. Im Bereich des Leasing gibt es viele verschiedene
Arten von Vertrigen. Bei der Definition der Vertragsbedingungen spielen
die Verhandlungen zwischen dem Leasinggeber und dem Leasingnehmer
eine entscheidende Rolle.

= Mietvertrige: Der Kauf des Vermogensgegenstands ist am Ende des
Mietverhiltnisses nicht vorgesehen.

s Leasing: Bei Vertragsablauf hat der Mieter die Moglichkeit, den
Vermogensgegenstand zu den im Leasingvertrag definierten Bedingungen
zu kaufen.

Service Level Obijective-Zeile

Jeder SLO-Vertrag besteht aus Service Level Objective-Zeilen. Dabei
deckt eine SLO-Zeile jeweils eine der Perioden ab, aus denen sich die zeitliche
Aufgliederung des Vertrags zusammensetzt.

HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung | 195



Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

SLO-Zeilen (amSloLine)

Zahlungen

Bei der Definition einer Leasingrate werden sowohl die Hohe der Zahlungen
als auch die Absténde der Raten festgelegt.

Sollten mehrere Zahlungsraten féllig sein, ist zwischen Haupt- und Nebenraten
zu unterscheiden.

Asset Manager ermoglicht die Berechnung des globalen, im Rahmen des
Vertrags zu zahlenden Betrags, der Raten auf der Ebene der vom Vertrag
abgedeckten Vermogensgegenstdnde und der Sonderzahlungen.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vermogensraten (amAssetRent)
Vertragsraten (amCntrRent)

Interim rent

Die Sonderzahlung deckt den Zeitraum zwischen der Ubernahme des
Vermogensgegenstands und dem Datum der ersten Hauptrate fiir eine
vollstdndige Periode ab.

Ein Vertrag kann mehreren Raten zugeordnet sein (Versicherung, Miete,
Wartung...); Sonderzahlungen sind jedoch nur im Rahmen der
Hauptvertragsraten zu zahlen.

Sonderzahlungen werden zum Zeitpunkt der Ubernahme von
Vermogensgegenstinden berechnet.

Hauptrate

Sollten mehrere Zahlungsraten fillig sein, ist zwischen Haupt- und Nebenraten
zu unterscheiden.
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Dieser Unterschied kommt vor allem bei den Leasingvertréigen zum Tragen,
da die fiir diesen Vertragstyp spezifischen Sonderzahlungen nur fiir die
Hauptraten zu leisten sind.

Handelt es sich bei einer Rate um die Hauptrate des Vertrags, gilt fiir dieser
Rate Folgendes: Sie gilt auch fiir die dem Vertrag zugeordneten
Vermogensgegenstédnde als Hauptrate.

Auf der Ebene eines Vermogensgegenstands gibt es nur eine einzige Hauptrate.
Auf der Ebene eines Vertrags kann es mehrere Hauptraten geben.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vermogensraten (amAssetRent)

Vertragsraten (amCntrRent)

Betrag einer Rate

Der Betrag einer Rate wird durch Anwendung eines Leasingsatzes auf den
Wert des jeweiligen Betrags ermittelt.

Die Ratenbetrige werden sowohl auf der Ebene der Vermogensgegenstéinde
als auch auf der Ebene der Vertriage verwendet.

Nicht zu verwechseln mit:

» Wert einer Rate [Seite 201]

Benachrichtigungen

In den meisten Vertrigen muss der Leasingnehmer ausdriicklich und im Voraus
die Option (Verldngerung, Riickgabe, Kauf) angeben, fiir die er sich bei Ablauf
des Vertrags der geleasten Vermogensgegenstidnde entscheidet.

Wird der Leasinggeber nicht rechtzeitig benachrichtigt, muss der
Leasingnehmer im Allgemeinen eine zusétzliche Rate bezahlen.

Asset Manager verweist rechtzeitig auf die Vermoégensgegenstéinde, deren
Vertrag in absehbarer Zeit abliuft.

Der Leasingnehmer kann auf verschiedenen Ebenen Warnungen erstellen, die
bei der Anndherung an bestimmte Daten ausgelost werden. Dazu gehoren

folgende Daten: Giiltigkeitsenddatum des Vertrags, Benachrichtigungsdatum
bei der Riickgabe von Vermogensgegenstinden, Benachrichtigungsdatum beim
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Kauf von Vermogensgegenstdnden, Benachrichtigungsdatum bei der
Verlidngerung der Leasingdauer von Vermogensgegenstianden.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Vertrige (amContract)

Periodizitat

Bei der Definition einer Leasingrate werden sowohl die Hohe der Zahlungen
als auch die Absténde der Raten festgelegt.

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten

Vermogensraten (amAssetRent)
Vertragsraten (amCntrRent)

Assignee
Um einen Ausriistungsgegenstand finanzieren zu kénnen, wendet sich der
Leasinggeber manchmal an einen Dritten, dem er die Anspriiche auf die
finanziellen Verpflichtungen des Leasingnehmers tibertragt.
Bei diesem Dritten handelt es sich gewéhnlich um ein Finanzinstitut, das in
diesem Fall Financier genannt wird.
Der Financier nimmt im Allgemeinen die Zahlungsraten entgegen und der
Leasinggeber erfiillt weiterhin seine vertraglichen Verpflichtungen.
Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt
Vertrige (amContract)

Verteilung

Die Verteilung ist eine der Methoden zur Berechnung der Vermégensraten
eines Vertrags.
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Bei der Verwendung der Methode Verteilung erfolgt eine Prorata-Berechnung
der Vermoégensraten im Verhéltnis zu einem Referenzwert (Kaufpreis, Rate,
urspringlicher Wert, usw.). Daraus ergibt sich der Prorata-Wert.

Beispiele

Im Folgenden finden Sie eine Formel zur Berechnung einer Vermdégensraten
mittels der Verteilung:

Prorata-Wert des Yermir
& Prorata-WWert der Vermo

Raten des Yermigens = Raten des VYertrags x

Gegensatz
» Anrechnung [Seite 194]

Tabellen der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalten
Vermogensraten (amAssetRent)

Vertragsraten (amCntrRent)

Anwendungsdienst

Unter einem Anwendungsdienst ist ein Softwareprogramm zu verstehen, das
in einem Unternehmen verwendet wird, ohne jedoch vor Ort installiert worden
zu sein.

Die Anwendung wird von einem externen Dienstleister beherbergt, der ASP
bzw. Application Service Provider genannt wird.

Ein ASP steht zwischen dem Softwareherausgeber und dem Kunden, um
bestimmte Anwendungen im Rahmen eines Abonnements zur Verfiigung zu
stellen.

Durch die Online-Verwendung werden sowohl die Wartung als auch die
Aktualisierung der Anwendungen automatisiert.

Der Zugriff auf die Anwendung erfolgt iiber das Internet oder Intranet.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdilt

Vertriage (amContract)

HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung | 199



Tilgungsplan

Der Tilgungsplan definiert die Falligkeiten der Tilgungsraten des Kredits.
Jede Filligkeit besteht aus den folgenden Elementen:

= Datum

= Hauptbetrag

= Zinssatz

s Gebiihren

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Tilgungsplan-Zeilen (amLoanPayment)

Loss value

Fur Vermogensgegenstinde, die beschidigt bzw. verloren gegangen sind,
schuldet der Leasingnehmer Abschlusszahlungen.

Die Hohe der Abschlusszahlungen ergibt sich aus dem Wert der verlorenen
oder zerstorten Gegenstiande. Es handelt sich dabei um den Verlustwert, der
im Allgemeinen vertraglich festgelegt ist.

Asset Manager bietet verschiedene Methoden zur Berechnung von Verlustwerten
unter Berticksichtigung der Zeit, die seit dem Beginn der Miete eines
bestimmten Vermogensgegenstands vergangen ist.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Auf einen bestimmten Vertrag anwendb. Verlustwerte (amLossValLine)

Fiir eine bestimmte Berechnungsregel festgelegte Verlustséitze (amLossValRate)
Verlustwert-Berechnungsregeln (amLossValRule)

Prorata-Wert

In bestimmten Fallen wird die Vermogensrate unter Verwendung eines
Prorata-Referenzwerts ermittelt.

Dieser Referenzwert wird Prorata-Wert genannt.
Die Auswahl des Prorata-Werts erfolgt auf der Ebene der Vertragsrate.

200 | HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung



Der Referenzwert wird aus dem Vermdégensdetail abgerufen (Kaufpreis,
Zahlungen, Marktwert).

Im Folgenden zeigen wir Thnen, wie der Wert im Feld Zahlungen (mPayments)
des Vermogensgegenstands berechnet wird, wenn der Wert im Feld Zahlungen
(mPayments) des Vertrags sowie die Prorata-Werte des Vermogensgegenstands
bekannt sind:

Prorata-Wert des Yermir
& Prorata-Wert der Vermid

Faten des Yermigens = Raten des VYertrags x

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdilt

Vertragsraten (amCntrRent)

Wert einer Rate

Der Wert einer Rate dient als Grundlage zur Berechnung des entsprechenden
Betrags.

Die Zahlungswerte werden sowohl auf der Ebene der Vermogensraten als auch
auf der Ebene der Vertragsraten verwendet.

Nicht zu verwechseln mit:

» Betrag einer Rate [Seite 197]

Kaufwert

In den meisten Vertragen wird festgelegt, dass der Leasingnehmer den
Vermogensgegenstand zu einem angemessenen Marktwert kaufen kann oder
sogar kaufen muss.

Dieser Kaufwert wird vom Leasingnehmer und Leasinggeber unter
Beriicksichtigung der auf dem Markt fiir den jeweiligen Ausriistungsgegenstand
ublichen Transaktionen festgelegt.

Synonyme
» End of term [Seite 193]

HP Asset Manager 5.20 - Vertragsverwaltung | 201



Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Vermogen (amAsset)

Urspringlicher Wert

Der urspriingliche Wert eines Vermogensgegenstands entspricht dem Marktwert
bei seiner Aufnahme in die Tabelle der Vermogen.

Bei einem neuen Gegenstand handelt es sich dabei um den Einkaufspreis, bei
einem gebrauchten Gegenstand um seinen Kaufpreis.

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthalt

Vermogen (amAsset)

Erste Zahlung

Fir jeden Vertragstyp existiert eine erste Zahlung.
Bei einem Leasingvertrag entspricht diese erste Zahlung einer Sonderzahlung.

Die Héhe der Sonderzahlung wird im Allgemeinen bei der Ubernahme des
Vermogensgegenstands berechnet.

Synonyme

> Interim rent [Seite 196]

Tabelle der Asset Manager-Datenbank, die eine Beschreibung dieser
Objekte enthdlt

Vermogen (amAsset)
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(Siehe auch Vertrige)
Kauf, 132
Protokoll, 29
Riickgabe, 130
Abgang von Vermogensgegenstinden,
131
Vertrdage, 130
Zuriickzugebende
Vermogensgegenstidnde, 131
Sonderzahlungen, 103
Ubernahme, 102
Verldngerung, 127
Daten, 129
Konsequenzen, 129
Neue Zahlungsraten, 128
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Vermogensverwaltung, 128

Zahlungsraten, 128
Verlustwerte

Aktualisierung, 124

Berechnung, 122

Berechnungsregeln, 120
Verwaltung, 55

Geschiftsdaten, 20, 20

|
Installation, 21
Interim rent (Siehe Sonderzahlungen)

K
Kauf, 132 (Siehe Kauf)
Definition, 193
Kosten (Siehe Aufwand - Leasing)
Kredite, 90 (Siehe Vertrige)
Anrechnung, 100
AnteilsméBige Verteilung auf alle
Vermogensgegenstinde
Beispiel, 97
Berechnung auf Vertragsebene, 99
Rundungen, 96
Schritte, 92
Verteilung auf Vermogensgegenstéinde,
95
Definition, 192
Externe Software, 87
Filligkeiten, 87
Tilgungspliane, 87

L
Lease schedule (Siehe Leasingvertrige)
Leasing, 192, 192
(Siehe auch Leasingsitze)
Datenmodell, 27
Definition, 195
Prozedur, 27
Verlust, 119
Leasingséatze, 190
Lizenz, 19
Loan (Siehe Kredite)
Loss value (Siehe Verlustwerte)
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M

Master lease (Siehe Rahmenvertrige)

P
Periodizitéiten, 198

Rahmenliefervertrige, 190

Raten anteilsméBig auf bestimmtes
Vermogen verteilen (Option), 105

Raten anteilsméiBig auf gesamtes Vermogen
verteilen (Option), 103

Raten nicht auf Vermégen umlegen (Option),
105

S

Service Level Agreement, 189

Service Level Management, 194

Service Level Objective-Vertrag, 191
Service Level Objective-Zeile, 195

Service Level-Verwaltung, 194, 191, 189
SLA, 189

SLM, 194
SLO, 191
T

Tilgungspldne, 200

U
Umlagen, 194

\"
Verlust, 119
Verteilung, 198
Vertrage
(Siehe auch Leasing)
(Siehe auch Vertragsende)
Definition, 191
Hierarchische Struktur, 43
Inhalte und Bedingungen, 45
Einem Vertrag zuordnen, 47
Standardinhalte und -bedingungen,
46



Leasing, 192, 192
Rahmenvertrige
Definition, 192

Typen, 43
Vertragsende

Definition, 193

Vorgezogener Vertragsablauf, 194
Vertragstypen, 43
Voraussetzungen, 19
Vorbereitung, 19
Vorgezogener Vertragsablauf (Siehe
Vorgezogener Vertragsablauf)

w

Werte
Kaufwert, 201
Prorata-Werte, 200
Urspriinglicher Wert, 202
Verlustwerte, 119

Definition, 200

Wert einer Rate, 201

y 4

Zahlungen (Siehe Zahlungen)
Zahlungsraten
Anrechnung, 82
AnteilsméBige Verteilung auf alle
Vermogensgegenstiande
Beispiel, 79
Berechnung auf der Ebene der
Vermogensgegenstidnde, 75

Berechnung auf Vertragsebene, 93,

74
Rundungen, 78
Schritte, 81

Verteilung auf Vermogensgegenstinde,

75

Berechnungsmethoden - Auswahl, 91,

71

Betrage, 197

Definition, 196

Filligkeiten, 88

Hauptraten, 196, 73
Warnung, 73

Keine Umlage, 81

Berechnung, 82

Sonderzahlungen

Berechnung, 106, 103

Berechnung anhand eines festen Werts,
109

Berechnung nach Prozent, 108
Berechnung unter Beriicksichtigung
des Ubernahmedatums, 106
Definition, 196

Felder "Tage min." und "Tage max.",
108

Warnung, 103

Umlage auf alle Vermogensgegenstéinde,

Vorgehensweise, 80

Zinsen, 195
Zu installierende Module, 19
Zyklus (Registerkarte), 29
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