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Willkommen bei diesem Lernprogramm

Willkommen bei HP Application Lifecycle Management (ALM). ALM
ermoglicht IT-Mitarbeitern die Verwaltung des zentralen Anwendungs-
lebenszyklus — von Anforderungen bis hin zu Bereitstellungen. So erhalten
Anwendungsteams die wichtige Transparenz und die Moglichkeit zur
Zusammenarbeit, die fiir eine vorhersagbare, wiederholbare und anpassbare
Bereitstellung moderner Anwendungen erforderlich sind.

In diesem Handbuch zum Selbststudium erfahren Sie, wie Sie ALM fiir die
Organisation und Verwaltung aller Phasen des Anwendungslebenszyklus
verwenden. Um das Lernprogramm erfolgreich abzuschliefien, sollten Sie
die vorgegebene Reihenfolge des Programms beibehalten.

Hinweis: Im HP ALM Performance Center Quick Start erfahren Sie, wie Sie
HP ALM Performance Center Edition verwenden.
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Aufbau dieses Lernprogramms

Lektion 1

Lektion 2

Lektion 3

Lektion 4

Lektion 5

Lektion 6

Lektion 7

Dieses Lernprogramm enthdlt die folgenden Lektionen:

Einfiihrung zu HP ALM

Bietet eine Einfiihrung in den Managementprozess des Anwendungslebens-
zyklus und stellt die ALM-Benutzeroberfliche sowie die Beispielwebsite
Mercury Tours vor.

Festlegen von Releases und Zyklen

Zeigt, wie Sie Releases und Zyklen definieren und deren Fortschritt und
Qualitat tiberwachen.

Festlegen von Anforderungen

Zeigt, wie Sie Anforderungen definieren, die Anforderungsstruktur anzeigen
und Anforderungen in Tests konvertieren.

Planen von Tests

Zeigt, wie Sie eine Testplanstruktur erstellen, Testschritte definieren,
Testkonfigurationen definieren, Testkonfigurationen mit Anforderungen
verkniipfen und manuelle Tests automatisieren.

Ausfithren von Tests

Zeigt, wie Sie Testreihen definieren, Testldufe planen sowie manuelle und
automatisierte Tests ausfiihren.

Hinzufiigen und Verfolgen von Fehlern

Zeigt, wie Sie neue Fehler hinzuftigen, Fehler aktualisieren und verwalten.

Alarm bei Anderungen

Zeigt, wie Sie Anderungen an Anforderungen, Tests und Fehlern wihrend
der Projekttests nachverfolgen.



Lektion 8

Lektion 9

Lektion 10

Lektion 11

Zu diesem Handbuch

Analysieren von ALM-Daten

Zeigt, wie Sie den Managementprozess fiir den Anwendungslebenszyklus
anhand von erstellten Berichten und Diagrammen tiberwachen.

Erstellen von Bibliotheken und Baselines

Zeigt, wie Sie Bibliotheken und Baselines erstellen und wie Sie Baselines
vergleichen, um Anderungen im Projekt zu verfolgen.

Anpassen von Projekten

Zeigt, wie Sie Projektbenutzer einrichten und Projektfelder und -listen
erstellen.

Fazit

Bietet eine Zusammenfassung des ALM-Managementprozesses fiir den
Anwendungslebenszyklus sowie Vorschlidge, welche Schritte in den
jeweiligen Phasen unternommen werden sollten.
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Erste Schritte

Damit Sie mit diesem Lernprogramm arbeiten konnen, miissen Sie folgende
Spezifikationen berticksichtigen:

ALM-Editionen HP ALM ist in drei Versionen verfligbar, die jeweils eine
Untermenge der gesamten ALM-Funktionen bieten:

HP Quality Center Starter Edition, HP Quality Center
Enterprise Edition und HP ALM Performance Center Edition.

In diesem Lernprogramm wird davon ausgegangen, dass Sie
mit HP ALM oder HP Quality Center Enterprise Edition
arbeiten. Einige Lektionen und Ubungen in diesem Lern-
programm konnen nicht durchgefiihrt werden, wenn Sie mit
HP Quality Center Starter Edition arbeiten. Informieren Sie
sich bei Ihrem ALM-Site-Administrator dariiber, welche
Edition Sie verwenden.

Hinweis: Wenn Sie HP ALM Performance Center Edition
verwenden, finden Sie weitere Informationen im HP ALM
Performance Center Quick Start.

ALM_Demo- » Das Demoprojekt wird mit der Installations-DVD fiir
Projekt ALM Platform 11.00 bereitgestellt und wird durch
Importieren der Datei ALM_Demo.qcp mit der Site-
Administration verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sie im HP Application Lifecycle Management-
Installationshandbuch.

» Um sicherzustellen, dass Sie die im Lernprogramm
angegebenen Ergebnisse erzielen, miissen Sie darauf achten,
dass Sie mit einer neuen Kopie des Projekts ALM_Demo
arbeiten. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
ALM-Site-Administrator.

» Standardmadfiig ist im Demoprojekt die Versionskontrolle
aktiviert. Bei diesem Lernprogramm wird vorausgesetzt,
dass die Versionskontrolle fiir Ihr Projekt aktiviert ist.
Weitere Informationen zur Versionskontrolle finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.
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Mercury Tours

» Mercury Tours ist eine Beispielanwendung, mit der eine

webbasierte Site zum Reservieren von Fliigen, Hotel-
zimmern, Mietwagen, Kreuzfahrten und Reisetransaktionen
simuliert wird.

Mercury Tours wird bei der Installation von ALM auf einem
Servercomputer installiert. Weitere Informationen finden
Sie im HP Application Lifecycle Management-
Installationshandbuch.

HP QuickTest
Professional

Um die automatisierten Test in diesem Lernprogramm
ausfiilhren zu konnen, muss QuickTest Professional
installiert sein.

Um ALM mit QuickTest Professional zu integrieren,
missen Sie das HPQuickTest Professional-Add-In und das
HP Quality Center-Konnektivitats-Add-In von der Seite mit
HP Application Lifecycle Management-Add-Ins herunter-
laden und installieren. Weitere Informationen tiber ALM-
Add-Ins finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Installationshandbuch.

HP Sprinter

Um die manuellen Tests in diesem Lernprogramm
auszufiihren, kénnen Sie das manuelle Ausfiihrungs-
programm, HP Sprinter oder beide verwenden. Wenn Sie
manuelle Tests mit Sprinter ausfiithren, stehen Ihnen
erweiterte Funktionen und eine Vielzahl von Tools fiir
manuelle Testprozesse zur Verfiigung.

Laden Sie zum Ausfiihren von Tests mit Sprinter das
Sprinter-Add-In von der Seite mit HP Application Lifecycle
Management-Add-Ins herunter und installieren Sie es.
Weitere Informationen iiber ALM-Add-Ins finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Installationshandbuch.

11




Willkommen bei diesem Lernprogramm

Dokumentationsbibliothek

12

Die Dokumentationsbibliothek ist ein Online-Hilfesystem fiir die

Verwendung mit Quality Center. Folgende Schritte ermdglichen den Zugritf
auf die Dokumentationsbibliothek:

» Klicken Sie im Quality Center-Meni Hilfe auf Dokumentationsbibliothek,
um die Startseite der Dokumentationsbibliothek zu 6ffnen. Die Startseite
enthalt Links zu den zentralen Themen der Hilfe.

» Klicken Sie im Quality Center-Menii Hilfe auf Hilfe zu dieser Seite um das
Thema der Dokumentationsbibliothek mit einer Beschreibung der aktuell
angezeigten Seite zu 6ffnen.
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Handbiicher der Dokumentationsbibliothek

Die Dokumentationsbibliothek umfasst die folgenden Hand- und
Referenzhandbiicher, die online, im PDF-Format oder in beiden Formaten
gleichzeitig verfiigbar sind. Zum Offnen und Drucken der PDF-Dateien
konnen Sie Adobe Reader verwenden, den Sie von der Adobe-Website
(http://www.adobe.com) herunterladen kénnen.

Referenz

Beschreibung

Verwenden dieser
Dokumentationsbibliothek

Erlautert den Aufbau und die Verwendung der
Dokumentationsbibliothek.

Neuerungen

Beschreibt die neuen Funktionen der aktuellen
ALM-Version.

Wihlen Sie Hilfe > Neuerungen aus.

Filme zu den
Produktfunktionen

Kurze Filme, die die wichtigsten Funktionen des
Produkts vorstellen.

Waihlen Sie Hilfe > Filme zu den
Produktfunktionen aus.

Readme

Beinhaltet die neuesten Informationen tiber ALM.

Application Lifecycle Management-Handbiicher

Handbuch

Beschreibung

HP ALM-Benutzerhandbuch

Beschreibt den Einsatz von ALM zum Organisieren
und Ausfiihren aller Phasen eines Anwendungs-
lebenszyklus. Es enthidlt Beschreibungen zum
Angeben von Releases, zum Definieren der
Anforderungen, zum Planen und Ausfiihren

von Tests sowie zum Verfolgen der Fehler.

HP ALM-
Administratorhandbuch

Beschreibt, wie Sie Projekte unter Verwendung der
Site-Administration erstellen und verwalten und
Projekte mit der Funktion zur Projektanpassung
anpassen.

HP ALM-Lernprogramm

Ein Handbuch zum Selbststudium, das den Einsatz
von ALM zum Verwalten des Anwendungslebens-
zyKklus beschreibt.
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Handbuch

Beschreibung

HP ALM-
Installationshandbuch

Beschreibt die Installations- und Konfigurations-
prozesse fiir das Einrichten von ALM Platform.

HP Business Process

Erldutert den Einsatz von Business Process Testing

Testing-Benutzerhandbuch | zur Erstellung von Business Process-Tests.

ALM Performance Center-Handbiicher

Handbuch

Beschreibung

HP ALM Performance
Center Quick Start

Ein Handbuch zum Selbststudium, das dem Performance
Center-Benutzer einen generellen Uberblick iiber die
Erstellung und Ausfiihrung von Leistungstests
bereitstellt.

HP ALM Performance
Center Guide

Erklart dem Performance Center-Benutzer die Erstellung,
Planung, Ausfiihrung und Uberwachung von Leistungs-
tests. Erklart dem Performance Center-Administrator die
Verwendung von Labor-Management fiir das
Management der gesamten Laborressourcen, das
Management der Laboreinstellungen sowie die
Systemkonfiguration.

HP ALM Performance
Center Installation
Guide

Beschreibt die Installationsprozesse fiir das Einrichten
von Performance Center-Servern und -Hosts sowie
anderen Performance Center-Komponenten.

HP ALM Performance
Center
Troubleshooting
Guide

Enthilt Informationen zur Behandlung von Problemen
bei der Verwendung von ALM Performance Center.

HP Performance
Center of Excellence
Best Practices

Enthilt Best Practices fiir die erfolgreiche Erstellung und
den erfolgreichen Betrieb von Performance Centers of
Excellence.

HP Performance
Monitoring Best
Practices

Stellt Best Practices fiir die Leistungsiiberwachung vor.
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ALM - Best Practices

Handbuch

Beschreibung

HP ALM Database
Best Practices Guide

Stellt Best Practices fiir die Bereitstellung von ALM auf
Datenbankservern vor.

HP ALM Best
Practices-Handbuch
fiir das Upgrade

Stellt Methoden fiir die Vorbereitung und Planung Ihrer
ALM-Aktualisierung vor.

HP ALM Business
Models Module Best
Practices Guide

Stellt Best Practices fiir die Arbeit mit dem Modul
Geschaftsmodelle vor.
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ALM - API-Referenzhandbiicher

Handbuch

Beschreibung

HP ALM Project
Database Reference

Stellt eine vollstindige Online-Referenz zu den
Projektdatenbanktabellen und -feldern bereit.

HP ALM Open Test
Architecture API

Stellt eine vollstindige Online-Referenz zu der COM-
basierten API von ALM bereit. Sie konnen die offene

Reference Testarchitektur von ALM zur Integration einer eigenen
Konfigurationsverwaltung und Fehlerverfolgung sowie
von selbstentwickelten Testwerkzeugen in ein ALM-
Projekt verwenden.

HP ALM Site Stellt eine vollstindige Online-Referenz zu der COM-

Administration API basierten API der Site-Administration bereit. Uber die

Reference Site-Administration-API konnen Sie Ihrer Anwendung

Funktionen zum Organisieren, Verwalten und Pflegen
von ALM-Benutzern, -Projekten, -Domaénen, -
Verbindungen und -Parametern zur
Standortkonfiguration hinzufiigen.

HP ALM REST API
Reference

Stellt eine Online-Referenz zu der REST-basierten API von
ALM bereit. Sie konnen die REST-API verwenden, um auf
ALM-Daten zuzugreifen und mit ihnen zu arbeiten.

HP ALM Custom Test
Type Guide

Stellt eine vollstdndige, online verfiigbare Anleitung zum
Erstellen eigener Testtools und zur Integration dieser
Tools in die ALM-Umgebung bereit.
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Zusatzliche Online-Ressourcen

Die folgenden zusdtzlichen Online-Ressourcen sind tiber das ALM-Ment

Hilfe verfiigbar:

Teil

Beschreibung

Fehlerbehebung und
Wissensdatenbank

Offnet die Seite Troubleshooting auf der HP-Website zur
Software-Unterstiitzung, auf der Sie die
Wissensdatenbank nach Losungen zu Ihrem Problem
durchsuchen konnen. Wéhlen Sie Hilfe >
Fehlerbehebung und Wissensdatenbank. Der URL fiir
diese Website lautet
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

HP Software-
Unterstiitzung

Offnet die Website der HP Software-Unterstiitzung. Auf
dieser Website finden Sie die Wissensdatenbank, die Sie
nach Losungen zu Ihrem Problem durchsuchen kénnen.
Sie kdnnen zudem eigene Beitrdge in das Forum
einstellen und die Beitrdge des Forums durchsuchen,
Support-Anfragen stellen sowie Patches, aktuelle
Dokumentation usw. herunterladen. Wéhlen Sie Hilfe >
HP Software-Unterstiitzung. Der URL fiir diese Website
lautet www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung
und Anmeldung als HP-Passport-Benutzer erforderlich.
Einige Angebote setzen den Abschluss eines
Supportvertrags voraus.

Weitere Informationen iiber die fiir den Zugriff
erforderlichen Voraussetzungen erhalten Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access levels.jsp

Um sich fiir eine HP Passport-Benutzer-ID zu registrieren,
wechseln Sie zu:

http://h20229.www?2.hp.com/passport-reqistration.html
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Teil

Beschreibung

HP Software-Website

Offnet die HP Software-Website. Auf dieser Website
finden Sie die aktuellsten Informationen {iber HP-
Softwareprodukte. Hiezu zdhlen neue Software-Releases,
Seminare und Verkaufsvorfiihrungen,
Kundenunterstiitzung usw. Wahlen Sie Hilfe > HP
Software-Website. Der URL fiir diese Website lautet
www.hp.com/go/software.

Add-Ins-Seite

Offnet die HP Application Lifecycle Management-Add-
Ins-Seite mit Produkten fiir die Integration und
Synchronisation mit HP- und Fremdanbieterldsungen.



http://www.hp.com/go/software

1

Einfiihrung zu HP ALM

ALM unterstiitzt Sie bei der Organisation und Verwaltung aller Phasen des
Anwendungslebenszyklus, einschliefflich der Definition von Releases, dem
Festlegen von Anforderungen, dem Planen und Durchfiithren von Tests und
dem Verfolgen von Fehlern.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» Der Managementprozesses des Anwendungslebenszyklus auf Seite 20

» Starten der Anwendung ALM auf Seite 21

» Das ALM-Fenster auf Seite 24

» Die Beispielwebsite Mercury Tours auf Seite 28

19



Lektion 1 e Einflihrung zu HP ALM

Der Managementprozesses des Anwendungslebenszyklus

20

Der Managementprozess des Anwendungslebenszyklus mit ALM umfasst die

folgenden Phasen:

Release- Anforderungs- Test- Fehler-
spezifikationen =% spezifikationen Testplanung == ausfihrung =% verfolgung
Phase Beschreibung

Releasespezifikationen

Entwicklung eines Plans fiir das Releasezyklus-
management, mit dem sich Anwendungsreleases und
-zyklen effizient verwalten lassen.

Anforderungs-
spezifikationen

Definition von Anforderungen, die Ihren Geschafts-
und Testanforderungen entsprechen.

Testplanung

Auf der Grundlage der Projektanforderungen kénnen
Sie Testpldne und Entwurfstests erstellen.

Testausfiihrung

Erstellen einer Teilmenge der Tests im Projekt, die fiir
bestimmte Testziele entworfen wurden. Durch das
Ausfiihren geplanter Tests konnen Sie Probleme
diagnostizieren und beheben.

Fehlerverfolgung

Senden von Fehlern und Verfolgen des
Behebungsfortschritts.

Im gesamten Prozess kdnnen Sie Berichte und Diagramme erzeugen, die Sie

bei den Entscheidungen iiber den Zustand der Anwendung unterstiitzen.
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Starten der Anwendung ALM
Sie starten ALM anhand des HP ALM-URLs iiber den Webbrowser.

So starten Sie ALM:
1 Uberpriifen Sie die Voraussetzungen fiir das Lernprogramm.

Bevor Sie mit den Lektionen in diesem Lernprogramm beginnen, miissen
Sie uiberpriifen, ob die entsprechenden Voraussetzungen erfiillt sind.
Weitere Informationen finden Sie unter "Erste Schritte" auf Seite 10.

2 Offnen Sie das Application Lifecycle Management-Optionenfenster.

Offnen Sie den Webbrowser und geben Sie den ALM-URL ein:

http://<ALM Platform-Servername>[:<Anschlussnummer>]/qcbin. Wenden
Sie sich an Ihren Systemadministrator, falls hnen der korrekte Pfad nicht
bekannt ist.

Das HP Application Lifecycle Management-Optionenfenster wird
geoffnet.

A

Application Lifecycle Management

Application Lifecycle Management

Site- Administration

Add-Ins-Seite

ReadMe

3 Offnen Sie ALM.

Klicken Sie auf den Link Application Lifecycle Management.
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Bei jeder Ausfithrung von ALM wird die Version tiberpriift. Wird eine
neuere Version gefunden, werden die erforderlichen Dateien auf Ihren
Computer geladen.

Hinweise:

» Windows Vista und 7: Wenn Sie keine Administratorrechte auf Ihrem
Computer haben und eine Sicherheitswarnung angezeigt wird, klicken
Sie auf Nicht installieren. Anschlieffend wird der Installationsbild-
schirm angezeigt.

» Wenn das Herunterladen von Dateien tiber Ihren Webbrowser nicht
zugelassen ist, konnen Sie die Dateien tiber das HP ALM Client MSI
Generator-Add-In auf der Seite Weitere HP ALM-Add-Ins installieren.
Weitere Informationen iiber Add-Ins finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Installationshandbuch.

Das Anmeldefenster von ALM wird geoffnet.

App|icc1iion Lifecyde Management :

™ Automatisch bei letzter Domdne und letztem
Projekt auf diesem Computer anmelden

Authentifizieren Passwort vergessen

Domane: | -]

Projekt: | -]

Anmelden
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4 Geben Sie einen Benutzernamen ein, und authentifizieren Sie sich.

Geben Sie im Feld Anmeldename den Benutzernamen alex_alm ein.
Lassen Sie das Feld Passwort leer. Es wurde kein Passwort zugewiesen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Authentifizieren. ALM tberpriift den
Benutzernamen und das Passwort und stellt fest, auf welche Doméanen
und Projekte Sie zugreifen kdnnen.

Melden Sie sich beim Projekt an.
Wihlen Sie in der Liste Domédne den Eintrag DEFAULT aus.

Wiahlen Sie ALM_Demo_Projekt in der Liste Projekt aus. Wenn mehr als
ein ALM_Demo-Projekt aufgefiihrt ist, wenden Sie sich an den ALM-Site-
Administrator, um festzustellen, welches Projekt Sie verwenden sollen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Anmelden.

Wenn Sie ALM zum ersten Mal ausfiihren, wird die BegriiBungsseite
angezeigt. Uber die BegriiBungsseite konnen Sie direkt auf die ALM-
Dokumentation und die Filme zu den Funktionen zugreifen.

Wenn Sie sich bei einem Projekt anmelden, wird das Hauptfenster von
ALM geodftnet. Darin wird das Modul angezeigt, in dem Sie zuletzt
gearbeitet haben. In der rechten oberen Ecke des Fensters werden der
Doméinenname, der Projektname und Ihr Benutzername angezeigt.

23



Lektion 1 e Einflihrung zu HP ALM

Das ALM-Fenster

In dieser Ubung lernen Sie die ALM-Module und ihre gemeinsamen
Elemente kennen. Sie erfahren auflerdem, wie Sie in der Onlinehilfe

navigieren.

So erkunden Sie das ALM-Fenster:

1 Lernen Sie die ALM-Module kennen.

Klicken Sie in der Seitenleiste auf die folgenden Schaltflichen:

Schaltflache

Beschreibung

7 Dashboard

o

Dazu gehoren die folgenden Module:

» Analyseansicht. Mit diesem Modul konnen Sie
Diagramme, Berichte und Excel-Berichte erstellen.

» Dashboard-Ansicht. Auf dieser Registerkarte konnen
Sie Dashboard-Seiten erstellen, auf denen mehrere
Diagramme auf einer Seite dargestellt werden.

£ Management

Dazu gehoren die folgenden Module:

» Releases. Damit konnen Sie Releases und Zyklen fiir
den Anwendungsmanagementprozess definieren.

> Bibliotheken. Damit kénnen Sie Bibliotheken
definieren, um Anderungen im Projekt zu verfolgen,
Entitdten in einem Projekt erneut zu verwenden
oder Entitdten fiir mehrere Projekte freizugeben.

[Z] Anforderungen

Dazu gehoren die folgenden Module:

» Anforderungen. Damit konnen Sie Anforderungen
in einer hierarchischen Baumstruktur verwalten.
Anforderungen kénnen mit anderen Anforde-
rungen, Tests oder Fehlern verkniipft werden.

» Geschaftsmodelle. Bietet die Moglichkeit, Business
Process-Modelle zu importieren und die Qualitét
sowie die zugehdrigen Komponenten zu testen.
Der Zugriff auf dieses Modul hdngt von Ihrer ALM-
Lizenz ab.
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Schaltflache

Beschreibung

.4 Test

Dazu gehoren die folgenden Module:

» Testressourcen. Damit konnen Sie Testressourcen in
einer hierarchischen Baumstruktur verwalten.
Testressourcen konnen Tests zugeordnet werden.

» Business Components. Abhingig von Ihrer ALM-
Lizenz haben Sie moglicherweise auch Zugriff auf
das Modul Business Components. Dieses Modul
bietet Sachverstandigen die Moglichkeit, den
Qualitatsoptimierungsprozess unter Verwendung
von Business Process Testing, der HP-Testauto-
matisierungslésung, zu steuern.

Weitere Informationen finden Sie im HP Business
Process Testing-Benutzerhandbuch.

» Testplan. Damit konnen Sie Tests in einer
hierarchischen Baumstruktur entwickeln und
verwalten. Tests konnen mit Anforderungen und
Fehlern verkniipft werden.

» Testlabor. Damit konnen Sie Tests verwalten und
ausfiihren. Nach der Testausfiihrung kénnen Sie das
Ergebnis analysieren.

[ Fehler

Mit diesem Modul kénnen Sie Fehler hinzufiigen, die
Prioritdten fiir die Behebung festlegen, offene Fehler
beheben und die Daten analysieren.

2 lLernen Sie die gemeinsamen ALM-Elemente kennen.

Alle ALM-Module weisen gemeinsame Elemente auf. Klicken Sie z. B. auf
Fehler in der Seitenleiste.
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Jedes ALM-Modul enthailt folgende wichtige Elemente:

» ALM - gemeinsame Symbolleiste. Auf diese Symbolleiste kénnen Sie
von allen Modulen zugreifen. Sie enthdlt die folgenden Schaltfldchen:

Schaltflache

Beschreibung

= Furiick  Weiter =

Bietet die Moglichkeit, zur vorherigen/nédchsten
Ansicht in ALM zu wechseln.

Enthilt Befehle, die Sie in jedem ALM-Modul
ausfiithren konnen.

Damit konnen Sie die HP Application Lifecycle
Management-Dokumentationsbibliothek und weitere
zusitzliche Onlineressourcen dffnen. Uber diese
Schaltfliche konnen Sie aufierdem die Versions-
informationen fiir jede ALM-Clientkomponente
anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dokumentationsbibliothek" auf Seite 12 und
"Zusatzliche Online-Ressourcen" auf Seite 17.

<Domane,
Projekt,
Benutzer>

Details zur aktuellen Doméne, zum aktuellen Projekt
und zum aktuellen Benutzer.

Damit kdnnen Sie sich vom aktuellen Projekt
abmelden. Sie kehren dann zum Application Lifecycle
Management-Anmeldefenster zuriick.

» Meniileiste des Moduls. Zeigt die Meniis an, aus denen Sie die Befehle
im aktuellen ALM-Modul auswihlen kénnen.

> Symbolleiste des Moduls. Diese befindet sich unterhalb der Menii-
leiste. Sie enthilt Schaltflichen fiir hdufig genutzte Befehle im
aktuellen ALM-Modul.

3 Zeigen Sie die ALM-Hilfethemen an.

a Um die Hilfethemen des Modulfensters Fehler anzuzeigen, klicken Sie
in der Seitenleiste auf Fehler. Das Modul Fehler wird angezeigt. Wiahlen
Sie Hilfe > Hilfe zu dieser Seite aus. Das Hilfethema wird in einem
separaten Fenster gedffnet.
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b Um den Navigationsausschnitt mit den Registerkarten Inhalt, Suchen

und Favoriten anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltfliche Navigation

anzeigen. Der Navigationsausschnitt wird auf der linken Seite
angezeigt.

Um die Startseite der Application Lifecycle Management-Doku-
mentationsbibliothek anzuzeigen, klicken Sie auf der Registerkarte

Inhalt auf Startseite. Die Startseite der Dokumentationsbibliothek wird
geoffnet.

o | e | o
[ Application Lifecycle Management - Dokumentationsbibliothek
Qverwemian dieser Dokumen|

@ Neusrungen

Q HP ALM-Benutzerhandbuch
@ HP ALN-Administratorhancisy
@ Business Process Testing-

Erste Schritte Best Practices

 erwenden dieser Dokumentationsbibliothel
 Heue Funktianen in HP ALM
© Readme-Datei zu HP ALM

© HP ALM Database Best Practices Guide
© HP ALM Best Practices-Handbuch for das Upgrade
® HF ALM Business Models Module Best Practices Guide

(=il

ALM-Handbucher AP|-Referenzhandbiicher
 HP ALM-Benutzerhandbuch @ [ w

© HP ALM-Administratarhandbuch @

Sie die APFDateien nicht direkt tber dis

[}« HP AL Open Test Architecture API Reference
ocess Testing-Benutzerhandbuch @ [3 o HPALM Site Administration API Reference
« HP ALM REST API Reference
& HP ALM Custarn Test Type Guide
ALM Performance Center-Handbucher e
« HP ALM Performance Center Quick Start 5]
& HP ALM Performance Center Guide @ [
« HP ALM Performance Center Installstion Guide I
o HP Performance Monitoring Best Practices [

Kiicken Sie au

1 > Wicken Sie au

Die Dokumentationsbibliothek umfasst Hand- und Referenzhand-
biicher, die online, im PDF-Format oder in beiden Formaten
gleichzeitig verfiigbar sind.

Klicken Sie unter der Registerkarte Inhalt auf den Link Verwenden
dieser Dokumentationsbibliothek. Im Abschnitt "Verwenden dieser
Dokumentationsbibliothek" erhalten Sie Informationen zur Verwen-
dung, Aktualisierung und zum Drucken der HP ALM-Handbiicher

sowie Hinweise zur Navigation innerhalb der Handbticher. Zudem
werden zusitzliche Ressourcen beschrieben.

e Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieRen.
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Die Beispielwebsite Mercury Tours

Mercury Tours ist die in diesem Lernprogramm verwendete Beispielweb-
anwendung. Dabei wird eine webbasierte Anwendung zum Reservieren von
Fligen, Hotelzimmern, Mietwagen, Kreuzfahrten und Reisetransaktionen
simuliert. Bevor Sie mit dem Lernprogramm fortfahren, machen Sie sich mit
dieser Anwendung vertraut.

So lernen Sie Mercury Tours kennen:
1 Offnen Sie die Mercury Tours-Anwendung.

Offnen Sie eine separate Instanz des Webbrowsers, und geben Sie die
folgende URL ein:

http:/<ALM Platform-Servername>[<:Anschlussnummers>])/mtours

Die Startseite von Mercury Tours wird gedffnet.

|»

one cool summer €Y

SIGN-ON | REGISTER | SUPPORT | CONTACT

| Featured Destination

e | Find A Fiight | ]

Hotels r

Car Rentals

Registered users can sign-in
here to find the lowest fare on

articipating airlines.
Cruises P pating

Destinations User Narme:

This island is surrounded by coral reefs, Password: I

offers guaranteed sunshine and is blessed

with beautiful beaches. Luxury resorts have
taken up residence along most of the

Vacations

| Destinations I |

VERSIODN beachfrants on the southern coast, but Find detaled
\Usa Java Versio there are still undeveloped areas on the [ Find detaile
Lse Java verslon information about
exposed northern coast, and much of the &R -
interior is inhabited by nothing mare rour destination.
\_substantial than goats J | vacations | | —
Read about our
I Specials I ] ﬂ featured vacation

destinations.

Atlanta to Las Yegas $398 [ Register | ]
Boston to San Fransisco $513 Register here ta

Los Angeles to Chicagao $168 % join Mercury

New York to Chicago $198 Tours!

Phoenix to San Fransisco $213 | Links | | |
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2 Registrieren Sie sich bei Mercury Tours.

a Klicken Sie auf Register. Die Seite Register wird geoffnet.

| REGISTER

Flights To create your account, we'll need some basic infarmation about you. This

Hotels infarmation will be used to send reservation confirmation emails, mail tickets when
Car Rentals needed and contact you if your travel arrangements change. Please fill in the form
Cruises completely.

Destinations

Contact Information

First Name: I
"er Last Name: I
VERSION Phone:l

Vacations

Email: |

Mailing Information

SAVINGS!

Address: |

City: I
State/Province: I
Postal Code: I

Country: |UNITED STATES =l

User Information

User Name: I
Password: I
Confirm Password: I

b Geben Sie unter User Information einen beliebigen Benutzernamen
und ein Passwort ein, und bestétigen Sie das Passwort.
(Weitere Informationen sind nicht erforderlich.)

c Klicken Sie auf Submit. Mercury Tours bestédtigt die Registrierung.
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3 Melden Sie sich bei Mercury Tours an.

a Klicken Sie auf Sign-on. Die Seite Sign-on wird geoffnet.

one cool summer €X7TY

SIGN-ON | REGISTER | SUPPORT | CONTACT

[ sian-on

Flights Welcome hack to Mercury Tours! Enter your user information to access the
Hotels member-only areas of this site. If you don't have a log-in, please fill out the
Car Rentals registration form.

Cruises
User Name:
Vacations Password:
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b Geben Sie den registrierten Benutzernamen und das Passwort ein.
Klicken Sie auf Submit. Die Seite Flight Finder wird geoffnet.

one cool summer €X7TY

ITINERARY | PROFILE | SUPPORT | CONTACT

Flights Use our Flight Finder to search for the lowest fare on patticipating aitlines. Once
Hotels youve booked your flight, don't forget to visit the Mercury Tours Hotel Finder to
Car Rentals reserve lodging in your destination city.

SIGN-OFF

[ FLIGHT FiNDER

Cruises

Flight Details
Destinations

Type: & Round Trip ¢ One Way
Passengers: IE
Departing From: lm
On: [May 7] [20 =] L View Calerdar |
Arriving In: lm
Returning: [May 7] [21 =] __ Yiew Calendar |

Vacations

=

Use Ja

SAVINGS!

Preferences
Service Class: & Economy class
" Business class
© First class

Airline: | Mo Preference 'I

4 Reservieren Sie einen Flug.

Befolgen Sie zum Reservieren eines Fluges die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

5 Beenden Sie die Sitzung bei Mercury Tours.

Klicken Sie auf Sign-off.
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Festlegen von Releases und Zyklen

Der Managementprozess fiir den Anwendungslebenszyklus beginnt mit
dem Festlegen der Releases und Zyklen. Ein Release stellt eine Gruppe von
Anderungen in einer oder mehreren Anwendungen dar, die gleichzeitig fiir
die Verteilung zur Verfiigung stehen. Jeder Release kann mehrere Zyklen
enthalten. Ein Zyklus stellt eine Entwicklung und einen Qualitats-
sicherungszyklus auf der Basis des Projektzeitplans dar. Die Releases und
Zyklen verfiigen tiber definierte Anfangs- und Enddaten.

Sie konnen anstehende Releases verwalten und verfolgen, indem Sie eine
hierarchische Release-Struktur mit den Releases und Zyklen definieren. In
dieser Lektion fiigen Sie einen Release zu einer bestehenden Release-Struktur
hinzu. Anschlieffend fiigen Sie Zyklen zu diesem Release hinzu.

ALM-Editionen: Diese Lektion steht in der Quality Center Starter Edition
nicht zur Verfiigung.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
» Definieren von Releases und Zyklen auf Seite 34

» Anzeigen von Releases und Zyklen auf Seite 37
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Definieren von Releases und Zyklen

34

In dieser Ubung definieren Sie einen Release und fiigen anschliefend Zyklen
zum Release hinzu. Releases und Zyklen verfiigen jeweils tiber Anfangs- und
Enddaten. Der Datumsbereich fiir einen Zyklus muss innerhalb des
Datumsbereichs des Release liegen.

So definieren Sie einen Release und die dazugehérigen Zyklen:

1 Offnen Sie das ALM_Demo-Projekt.

Wenn das ALM_Demo-Projekt noch nicht gedffnet ist, melden Sie sich
beim Projekt an. Weitere Informationen finden Sie unter "Starten der
Anwendung ALM" auf Seite 21.

2 Zeigen Sie das Modul "Releases" an.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Management die Option
Releases aus.

3 Erstellen Sie einen neuen Release-Ordner.

Wihlen Sie in der Release-Struktur den Stammordner Releases aus.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Releaseordner. Das Dialogteld
Releaseordner (neu) wird gedffnet.

Geben Sie Servicepakete im Feld Releaseordner-Name ein.

Klicken Sie auf OK. Der Release-Ordner Servicepakete wird zur Release-
Struktur hinzugefiigt.

Geben Sie im rechten Ausschnitt des Feldes Beschreibung die folgende
Beschreibung fiir den Release-Ordner ein:
Dieser Ordner enthalt Servicepaketreleases.

4 Fiigen Sie einen Release hinzu.

a

Stellen Sie in der Release-Struktur sicher, dass der neue Release-Ordner
Servicepakete ausgewdhlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neues Release. Das Dialogfeld Release
(neu) wird gedffnet.

Geben Sie im Feld Name Servicepaket 1 ein.
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Klicken Sie im Feld Anfangsdatum auf den Pfeil nach unten und
wahlen das Datum des Vortags aus. Klicken Sie im Feld Enddatum auf
den Pfeil nach unten und wihlen das Datum aus, das zwei Monate
nach dem aktuellen Datum liegt.

Geben Sie im Feld Beschreibung die folgende Beschreibung fiir den
Release ein: Bei diesem Release handelt es sich um den ersten
Servicepaketrelease.

Klicken Sie auf OK. Der Release Servicepaket 1 wird dem Release-
Ordner Servicepakete hinzugefiigt.

5 Fiigen Sie dem Release einen Zyklus hinzu.

b

Stellen Sie in der Release-Struktur sicher, dass das Release Servicepaket
1 ausgewdhlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Zyklus. Das Dialogfeld Zyklus
(neu) wird geoffnet.

Geben Sie Zyklus 1 - Neue Funktionen im Feld Name ein.

Klicken Sie im Feld Anfangsdatum auf den Pfeil nach unten und
wihlen das Datum des Vortags aus. Klicken Sie im Feld Enddatum auf
den Pfeil nach unten und wihlen das Datum aus, das einen Monat
nach dem aktuellen Datum liegt.

Geben Sie im Feld Beschreibung die folgende Beschreibung fiir den
Zyklus ein: Mit diesem Zyklus werden neue Funktionen getestet, die fur
dieses Servicepaket hinzugefligt wurden.

Klicken Sie auf OK. Der Zyklus Zyklus 1 - Neue Funktionen wird zum
Release Servicepaket 1 hinzugefiigt.

6 Fiigen Sie dem Release einen zweiten Zyklus hinzu.

a

Klicken Sie in der Release-Struktur mit der rechten Maustaste auf den
Release Servicepaket 1, und wahlen Sie Neuer Zyklus aus.
Das Dialogfeld Zyklus (neu) wird geoffnet.

Geben Sie Zyklus 2 - Vollstédndig im Feld Name ein.
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c Klicken Sie im Feld Anfangsdatum auf den Pfeil nach unten und
wdhlen das Datum aus, das einen Monat und einen Tag nach dem
aktuellen Datum liegt. Klicken Sie im Feld Enddatum auf den Pfeil
nach unten und wiahlen das Datum aus, das zwei Monate nach dem
aktuellen Datum liegt.

d Geben Sie im Feld Beschreibung die folgende Beschreibung fiir den
Zyklus ein: Mit diesem Zyklus werden alle Anwendungsfunktionen
vollstandig getestet.

e Klicken Sie auf OK. Der Zyklus Zyklus 2 - Vollstiandig wird zum Release
Servicepaket 1 hinzugefiigt.
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Anzeigen von Releases und Zyklen

Sie konnen den Status Ihrer Releases und Zyklen anzeigen. ALM vermittelt
einen generellen Uberblick iiber den Fortschritt des derzeit ausgewihlten
Release oder Zyklus. Es wird aufierdem die Anzahl der Fehler angegeben, die
im Laufe des derzeit ausgewdhlten Release oder Zyklus geoffnet wurden.
Dariiber hinaus kénnen Sie die Anzahl der ausstehenden Fehler anzeigen.

In dieser Ubung lernen Sie, den Fortschritt und die Diagramme zu einem
ausgewdhlten Release und Zyklus anzuzeigen.

So zeigen Sie Releases und Zyklen an:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Releases" angezeigt wird.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Management die Option
Releases aus.

2 Zeigen Sie das Fortschrittsdiagramm fiir das Release Servicepaket 1 an.

Wihlen Sie in der Release-Struktur den Release Servicepaket 1 aus, der
sich im Release-Ordner Servicepakete befindet. Klicken Sie im rechten
Ausschnitt auf die Registerkarte Status. Die Registerkarte Fortschritt wird
standardmaflig angezeigt.

Fartzchritt | Gualiat
Tage insgesamt in releaze: B3
Tage
‘erbleibende Tage in relesse; B2 I
Testinstanzen inzgesamt flr release: u] Abgelaufan “erbleibend
Werbleibende auszufihrende Testinstanzen: 1] . .
Testinstanzlaute
Erforderliche Ausflihrungsrate (TestinstanzenTag): 0,00 Y
Erforderliche Ausfihrungsrate (TestinstanzenTag): 0,00
Abdeckungsfortschritt
100%
50%
0%
us 1 - MeueFunktionen Zyklus 2-Voll
Zyklus
B Ausgefiihrte Abdeckung Bestandene Abdeckung
B Geplante Abdeckung B ZugewieseneAnforderungen
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Auf der Registerkarte Fortschritt wird der Fortschritt des Release anhand
der Anforderungsabdeckung, der verstrichenen und der verbleibenden
Zeit sowie durchgefiihrter und verbleibender auszufiihrender Test-
instanzen angezeigt. Da Sie noch keine Anforderungen oder Tests erstellt
haben, wird im Diagramm Abdeckungsfortschritt ein Fortschritt von 0 %
angezeigt.

Zeigen Sie das Fortschrittsdiagramm fiir einen Zyklus an.

Wihlen Sie in der Release-Struktur den Zyklus Zyklus 1 - Neue Funktionen
aus, der sich im Release Servicepaket 1 befindet.

Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Registerkarte Fortschritt. Sie
werden feststellen, dass die verfiigbaren Informationen mit denen fiir den
Release vergleichbar sind, jedoch auf der Ebene des Zyklus. Da Sie wie im
Falle des Release noch keine Anforderungen und Tests erstellt haben, wird
auch hier im Diagramm Abdeckungsfortschritt ein Fortschritt von 0 %
angezeigt.
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Festlegen von Anforderungen

Mit Anforderungen wird im Detail beschrieben, was gelost oder erreicht
werden muss, um die Ziele der in der Entwicklung befindlichen Anwendung
zu erreichen.

Sie definieren die Anforderungen in ALM, indem Sie im Modul
Anforderungen eine Anforderungsstruktur erstellen. Dabei handelt es sich
um eine hierarchisch aufgebaute grafische Darstellung Ihrer Anforderungen.
Sie kdnnen die Anforderungen in der Struktur gruppieren und sortieren, den
Fortschritt beim Erreichen der Anforderungen tiberwachen und detaillierte
Berichte und Diagramme erzeugen.

In dieser Lektion erstellen Sie Anforderungen in einer bestehenden
Anforderungsstruktur. Anschlieflend weisen Sie die Anforderungen einem
Zyklus in der Release-Struktur zu. Sie erfahren auflerdem, wie Sie
Anforderungen in Tests konvertieren.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» Definieren von Anforderungen auf Seite 40

» Anzeigen von Anforderungen auf Seite 45

» Konvertieren von Anforderungen in Tests auf Seite 49
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Definieren von Anforderungen

40

In dieser Ubung definieren Sie Anforderungen zum Testen des Funktions-
umfangs beim Reservieren von Kreuzfahrten bei Mercury Tours.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition verwenden,
werden einige Anforderungstypen nicht unterstiitzt. Auflerdem stehen
bestimmte zu Zyklen und Releases gehorende Felder und Befehle nicht zur
Verfiigung.

So definieren Sie eine Anforderung:

1

Offnen Sie das ALM_Demo-Projekt.

Wenn das ALM_Demo-Projekt noch nicht gedffnet ist, melden Sie sich
beim Projekt an. Weitere Informationen finden Sie unter "Starten der
Anwendung ALM" auf Seite 21.

Zeigen Sie das Modul "Anforderungen" an.

a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Anforderungen die Option
Anforderungen aus.

b Wihlen Sie Ansicht > Anforderungsstruktur aus, um die
Anforderungen in einer Struktur anzuzeigen.

Wahlen Sie die Anforderung "Mercury Tours Application" aus.

Erweitern Sie die Stammanforderung Requirements und wihlen die
Anforderung Mercury Tours Application aus.
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4 Erstellen Sie eine neue Anforderung.

= a Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Anforderung. Das Dialogfeld
=] Anforderung (neu) wird geoffnet.

[E] Anforderung (neu) =S|
x| e
“ Mame: [| | " Anfordenngstyp: |O Urdefiriert | v |

(3 Details Details |

e L —

Direkter ... l:m Prioritét: l:m
Produkt: l:m Uberpriit:
Wersionz... I:I Ziglrelea ... I:E
Fielzykius: l:m

Beschreibung F.ommentare

-t

b Geben Sie im Feld Name Kreuzfahrtreservierung ein.

¢ Wibhlen Sie im Feld Anforderungstyp den Eintrag Funktionell aus. Jede
Anforderung gehort zu einem Anforderungstyp. Mit dem Anforde-
rungstyp, zu dem eine Anforderung gehort, wird festgelegt, welche
Felder fiir die Anforderung zur Verfiigung stehen. Der Projektadminis-
trator kann bestehende Typen dndern und neue Typen hinzufiigen.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition
verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.
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d

Geben Sie auf der Registerkarte Details Folgendes ein bzw. wahlen Sie
es aus:

Prioritat: 4 - Sehr hoch
Produkt: Mercury Tours Web Site
Klicken Sie auf Senden.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Anforderung (neu) zu
schlief3en. Die Anforderung Kreuzfahrtreservierung wird in der
Anforderungsstruktur unterhalb der Anforderung Mercury Tours
Application hinzugefiigt.

5 Figen Sie die untergeordnete Anforderung "Kreuzfahrtsuche" hinzu.

b

Stellen Sie in der Anforderungsstruktur sicher, dass die neue
Anforderung Kreuzfahrtreservierung ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Anforderung, um unterhalb von
Kreuzfahrtreservierung eine Anforderung hinzuzufiigen.
Das Dialogfeld Anforderung (neu) wird geoffnet.

Geben Sie Kreuzfahrtsuche im Feld Name ein.

Wihlen Sie im Feld Anforderungstyp den Eintrag Funktionell aus.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition
verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.

Geben Sie auf der Registerkarte Details Folgendes ein bzw. wahlen Sie
es aus:

Prioritat: 4 - Sehr hoch
Produkt: Mercury Tours Web Site
Klicken Sie auf Senden.

Klicken Sie auf Schliefen, um das Dialogfeld Anforderung (neu) zu
schlief3en. Die Anforderung Kreuzfahrtsuche wird als untergeordnetes
Objekt der Anforderung Kreuzfahrtreservierung hinzugefiigt.
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6 Fiigen Sie die untergeordnete Anforderung "Kreuzfahrtbuchung" hinzu.

Stellen Sie in der Anforderungsstruktur sicher, dass die Anforderung
Kreuzfahrtreservierung ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Anforderung, um unterhalb von
Kreuzfahrtreservierung eine Anforderung hinzuzufiigen.
Das Dialogfeld Anforderung (neu) wird gedffnet.

Geben Sie Kreuzfahrtbuchung im Feld Name ein.

Wihlen Sie im Feld Anforderungstyp den Eintrag Funktionell aus.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition
verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.

Geben Sie auf der Registerkarte Details Folgendes ein bzw. wihlen Sie
es aus:

Prioritat: 4 - Sehr hoch
Produkt: Mercury Tours Web Site
Klicken Sie auf Senden.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Anforderung (neu) zu
schliefen. Die Anforderung Kreuzfahrtbuchung wird als unterge-
ordnetes Objekt der Anforderung Kreuzfahrtreservierung hinzugeftigt.
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7 Weisen Sie die Anforderungen einem Zyklus zu.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition verwenden,
ignorieren Sie diesen Schritt.

a Wihlen Sie in der Anforderungsstruktur Kreuzfahrtreservierung aus.

b Wihlen Sie Anforderungen > Zu Zyklus zuweisen aus. Das Dialogteld
Zyklen auswahlen wird geoffnet.

Zyklen Auswihlen E3

5 Y- Q| »

i g
EI ercum Tours Application

- Release_1

£ Felease_2

E Serwcepakete

Ehios Servicepaket 1

§----|§|;_, Zykluz 1 - Meus Funktionen
e 0 Zyklus 2 - Vallstindig

¢ Suchen Sie nach dem Release-Ordner Servicepakete. Aktivieren
Sie unter Servicepaket 1 das Kontrollkéstchen fiir den Zyklus
Zyklus 1 - Neue Funktionen.

d Klicken Sie auf OK, um die Release-Struktur zu schlieRen.

e Klicken Sie auf Ja, um den Zyklus der Anforderung und den
dazugehorigen Unteranforderungen zuzuweisen.
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8 Weisen Sie einem Zyklus zusatzliche Anforderungen zu.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition verwenden,
ignorieren Sie diesen Schritt.

a Waihlen Sie in der Anforderungsstruktur unter Mercury Tours
Application den Eintrag Online Travel Booking Services aus.

b Wihlen Sie Anforderungen > Zu Zyklus zuweisen aus. Suchen Sie im
Dialogfeld Zyklen auswdhlen den Release-Ordner Servicepakete aus.
Aktivieren Sie unter Servicepaket 1 das Kontrollkastchen fiir den
Zyklus Zyklus 1 - Neue Funktionen. Klicken Sie auf OK.

c Versionskontrolle: Wenn das Dialogfeld Auschecken geoffnet wird,
Kklicken Sie auf OK.

d Klicken Sie auf Ja, um den Zyklus der Anforderung und den
dazugehdrigen Unteranforderungen zuzuweisen.

Anzeigen von Anforderungen

Sie konnen die Art und Weise der Anzeige von Anforderungen dndern. In
dieser Ubung erfahren Sie, wie Sie in der Anforderungsstruktur ein- und
auszoomen, die Reihenfolge der Anforderungen dndern und die
Anforderungen in der Anforderungentabelle anzeigen und filtern.

So zeigen Sie Anforderungen an:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Anforderungen" angezeigt wird.

a Wenn das Modul Anforderungen nicht angezeigt wird, wahlen Sie in
der ALM-Seitenleiste Anforderungen unter Anforderungen aus.

b Waihlen Sie Ansicht > Anforderungsstruktur aus, um die
Anforderungen in einer Struktur anzuzeigen.
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2 Nun konnen Sie in der Anforderungsstruktur ein- und auszoomen.
a Wihlen Sie in der Anforderungsstruktur Kreuzfahrtreservierung aus.

b Klicken Sie zum Einzoomen auf den Pfeil Zoom und wihlen Sie
VergroRern aus. Die Anforderungsstruktur wird nur mit den
untergeordneten Anforderungen von Kreuzfahrtreservierung
angezeigt.

Anforderungen  Bearbeiten  Ansicht  “Wersionen  Favoriten  Analyse
0 x| @ &

Verkleinert auf: Requirementshtercury Tours Application\Kreuzishitrezervierung'freuziahrtsuche

08" P Hame 1 Direkter... Autor Anf.AD

i % 'y Kreuzfahitsuche W Mot Covered userl 24
i w  Kreuzfahtbuchung W Mot Coverad userl el

S 22 16-Anforderungen sind won user! ausgecheckt =

¢ Um den Einzoomvorgang riickgdngig zu machen und wieder die
gesamte Anforderungsstruktur anzuzeigen, klicken Sie auf den Pfeil
Zoom und wihlen Auf Stamm auszoomen aus.

3 Ordnen Sie die Anforderungen in der Anforderungsstruktur neu an.

ALM fiigt Anforderungen in der Reihenfolge ihrer Erstellung zur

I Anforderungsstruktur hinzu. Wihlen Sie zum Andern der Anordnung die
Anforderung Kreuzfahrtsuche aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Nach unten. Die Anforderung Kreuzfahrtsuche wird unter der
Anforderung Kreuzfahrtbuchung angeordnet.

4 Zeigen Sie Anforderungen in der Anforderungentabelle an.

Wahlen Sie Ansicht > Anforderungentabelle aus, um die Anforderungen
in einer flachen, nicht hierarchischen Darstellung anzuzeigen. Jede Zeile
in der Tabelle enthélt eine separate Anforderung.
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5 Definieren Sie einen Filter, um die an einem bestimmten Datum
erstellten Anforderungen anzuzeigen.

a Klicken Sie auf die Schaltfldche Filter. Das Dialogfeld Filter
Anforderungen wird getffnet.

Filter Anforderungen [ x|

Anfordeningstyp: |

[] Felder des risikobasierten Qualitats-Management aushlenden

Filker Zusatzfiter | Anzeigereihenfolge

Feldname

Filterbedingung

Mame

Aler Typ [veralet)

Anf.AD

Anf.Aforganger

Autkar

Direkter Abdeckungsstatus

Erstellungsdatum

Erstellungszeit

Gedndert

Prioritat

Produkt

REGM - Benutzerd. Risiko wer

REQM - Effektive funkt. Kompl

REGHM - Benutzerdefinierts Er

REGM - Benutzerdefiniete Fe

3

47



Lektion 3 e Festlegen von Anforderungen

b Klicken Sie beim Feld Erstellungsdatum auf das Feld Filterbedingung.
Klicken Sie auf den Abwirtspfeil. Das Dialogfeld Filterbedingung
auswahlen wird mit dem aktuellen Datum im Kalender getffnet.

Filterbedingung auswahlen

Bedingung: | | Uoschen |

[Heute] &nd
n Dezember 2010 n [Gestem] Or

Mo Di Mi Do Fr Sa So [Varwache] [

[\ armonat] ]
2930 1 2 3 4 8 [Warjahr] Mot
E 7 8 910 11 12 ||[Margen] »

13 14 15 18 17 18 19 |[[Laufendetr/oche]

[Laufendertd onat]
2001 22 23 24 25 0 [Laufendes ahi]

BEE 25 23 30 31 1 2 ||{Ngchstewoche]

3 4 5 8 7 8 4 [Machztertd onat]
[] Heute: 27.12.2010 [MEchstezlahr]

S

¢ Waihlen Sie das Datum aus, an dem Sie Anforderungen hinzugefiigt
haben.

d Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Filterbedingung auswihlen zu
schlieRen.

e Klicken Sie auf OK, um den ausgewdhlten Filter anzuwenden.

f In der Anforderungentabelle werden jetzt die hinzugefiigten
Anforderungen angezeigt.

Anforderungen  Besrbeiten  Ansicht  “Yersionen  Faworiten  Analyse

b 4 L_‘l_'l L"“ @ T - 22 16-Anforderungen sind von user! ausgecheckt ):
[Filter: Erstellungsdaturn[24.12.2010]
s Hame: Direkter... Autor Anf.-ID
(TR
I ' Ereuzfahrtbuchung W Mot Covered uzer] 222
Q) Kreuzfahrtzuche W Mat Covered uzerl el
) Kreuzfahrtreservienung W Mot Covered uzerl 220
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Konvertieren von Anforderungen in Tests

Wenn Sie die Anforderungsstruktur erstellt haben, kdnnen Sie die
Anforderungen als Basis zum Definieren der Testplanstruktur im Modul
Testplan verwenden.

Der Assistent In Tests konvertieren unterstiitzt Sie beim Entwerfen der
Testplanstruktur. Mit dem Assistenten kdnnen Sie ausgewdhlte
Anforderungen oder alle Anforderungen in der Anforderungsstruktur in
Subjekte oder Tests in der Testplanstruktur konvertieren.

In dieser Ubung konvertieren Sie die Anforderung Kreuzfahrtreservierung in
ein Subjekt in der Testplanstruktur und die untergeordneten Anforderungen
von Kreuzfahrtreservierung in Tests im Subjektordner
Kreuzfahrtreservierung.

So konvertieren Sie eine Anforderung in einen Test:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Anforderungen" angezeigt wird.

Wenn das Modul Anforderungen nicht angezeigt wird, wéahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Anforderungen unter Anforderungen aus.

2 Wabhlen Sie eine Anforderung aus.

a Waihlen Sie Ansicht > Anforderungsstruktur aus, um die
Anforderungen in einer Struktur anzuzeigen.

b Wihlen Sie in der Anforderungsstruktur Kreuzfahrtreservierung aus.
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50

3 Offnen Sie den Assistenten "In Tests konvertieren".

Wahlen Sie Anforderungen > In Tests konvertieren aus. Das Dialogfeld
Schritt 1 wird geoffnet.

Schritt 1 von 3: Automatische Konvertierungsmethode auswahlen | %]
Konvertieren: Reqguirementzihercury Tours Application\reuzfahrreservierung ‘

Automatizche Konvertierungsmethode

Reol
@ Die niedrigsten untergeordneten Anforderungen in Entwursschritte Eli
konvertieren. : Req2
Req3
Reol
) Die niedrigsten untergeordneten Anforderungen in Tests konvertieren. E| Rea?
sy
i §1 Reqd
. . . Recyl
) &lle Anforderungen in Subjekte konvertieren :
=8 = Req2
Req3

= zurick || wieter = || Anbrechen || Hite

4 Wihlen Sie eine automatische Konvertierungsmethode aus.

Wihlen Sie die zweite Option Die niedrigsten untergeordneten
Anforderungen in Tests konvertieren aus, um die ausgewdhlte
Anforderung in einen Subjektordner und die entsprechenden
Unteranforderungen in Tests zu konvertieren.
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5 Starten Sie den Konvertierungsvorgang.

a Klicken Sie auf Weiter, um die Konvertierung der Anforderungen zu
starten. Wenn der Konvertierungsvorgang abgeschlossen ist, werden
die Ergebnisse im Dialogfeld Schritt 2 angezeigt.

Schritt 2 von 3: Manuelle Anderungen an der automatischen Konvertierung
Konvertieren; RequirementsiMercury Tours Application\reuzishrreservierung
Legende
Unterg. Ohjekte autom. vervollstandigen
1 = =
Mame: »
B
24 Kreuzfahrtbuchung
73 Kreuzfahrtsuche
< Zurick || Weiter = | Abbrechen || Hite
b Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Schritt 3 wird getffnet.
Schritt 3 von 3: Den Zielsubjektpfad wihlen
Honvertieren: Requirementsitercury Tours Applicationireuztahrreservierung ‘
Zielsubjektpfad
[ < zuruck | [Fertig steflen | [ anbrechen [ Hite

6 Waihlen Sie den Zielpfad fiir das Subjekt aus.

a Klicken Sie im Feld Zielsubjektpfad auf die Schaltfliche zum
Durchsuchen. Das Dialogfeld Zielsubjekt auswahlen wird getffnet.
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b Wenn Filter angewendet werden, klicken Sie auf den Pfeil
I Filter/Sortierung einstellen, und wahlen Sie Filter/Sortierung l6schen
aus. Klicken Sie zum Bestdtigen auf OK.

¢ Waihlen Sie in der Testplanstruktur das Subjekt Cruises aus.

ER Zielsubjekt auswihlen

R N

4 Subject

[#-__| Busziness Process
Cruizes

Flight Reservation

ftinerary

fercury Tours Site

hodeling

[#-_| Profiling

Temp

LL

I

[ ok || awbrechen ||

Hife |

d Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Zielsubjekt auswahlen zu
schliefen. Im Feld Zielsubjektpfad wird jetzt folgender Pfad

angegeben:

Konvertieren: RequirementsiMercury Tours Applicationik(reuztahrreservierung |

Zielsubjektptad

|Subja:1\cru|ses\

7 Beenden Sie den Konvertierungsvorgang.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Dialogfeld Erforderliche Test-Felder
wird getffnet und die fehlenden Felder des Tests Kreuzfahrtbuchung

werden angezeigt.
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8 Geben Sie die erforderlichen Testfelder an.
a Nehmen Sie folgende Auswahl vor:
Ebene: Grundlegend
Prioritdt: 4 - Sehr hoch
Uberpriift: Uberpriift

b Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Erforderliche Test-Felder wird
erneut geotffnet und die fehlenden Felder des Tests Kreuzfahrtsuche
werden angezeigt.

¢ Wihlen Sie dieselben Werte aus, die fiir den Test Kreuzfahrtbuchung
eingegeben wurden. Klicken Sie auf OK.

d Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zum Konvertieren in Tests zu
schliefien.

9 Zeigen Sie die Tests in der Testplanstruktur an.
Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testplan aus.

b Wihlen Sie Ansicht > Testplanstruktur aus, um die Testplanstruktur
anzuzeigen.

c Erweitern Sie Cruises. In der Testplanstruktur wird
Kreuzfahrtreservierung unterhalb von Cruises angezeigt.

d Erweitern Sie Kreuzfahrtreservierung. In der Testplanstruktur werden
die Tests Kreuzfahrtbuchung und Kreuzfahrtsuche angezeigt.

= [ Subject
51 Micht zugeordnet
] Business Process
= & Cruises
= [ Ereuztahrtreserviemng
% 2 Kreuzfahrtbuchung
W A Kreuzfahrtzuche
71 Flight Reservation
1 Itirerary
21 Mercury Towrs Site
1 Modeling
51 Profiling
i Temp

HEHERBHEH
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4

Planen von Tests

Nachdem Sie die Anforderungen definiert haben, miissen Sie das Testziel
festlegen und die Strategie zum Erreichen dieses Ziels aufstellen.

Nach Festlegen des Testziels erstellen Sie eine Testplanstruktur, mit der die
Anwendung hierarchisch in Testeinheiten oder Subjekte aufgeteilt wird. Fiir
jedes Subjekt in der Testplanstruktur definieren Sie Tests, die Schritte
enthalten. Fiir jeden Testschritt legen Sie Aktionen, die fiir die Anwendung
ausgefiihrt werden sollen, und das erwartete Ergebnis fest.

ALM ermoglicht es Thnen, denselben Test zum Testen unterschiedlicher
Anwendungsfille zu verwenden, die jeweils eine eigene Testkonfiguration
aufweisen. Fiir jede Testkonfiguration werden andere Datensets verwendet.
Sie definieren die Daten, indem Sie Testparameterwerte fiir jede Testkonfi-
guration hinzufiigen. Bei einem Testparameter handelt es sich um eine
Variable, der ein Wert zugewiesen werden kann.

Wenn Sie einen Test erstellen, wird gleichzeitig eine einzige Testkonfi-
guration mit demselben Namen wie der Test erstellt. Sie konnen so viele
zusatzliche Testkonfigurationen erstellen wie notig.

Die Tests in Ihrem Testplan miissen in jedem Fall den Anforderungen
entsprechen. Um diese Entsprechung besser im gesamten Management-
prozess des Anwendungslebenszyklus zu gewdhrleisten, fiigen Sie eine
Testabdeckung zwischen Tests und Anforderungen hinzu. Um die
Granularitdt zu erweitern, fiigen Sie eine Abdeckung zwischen
Testkonfigurationen und Anforderungen hinzu.
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In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
» Entwickeln einer Testplanstruktur auf Seite 56

» Entwerfen von Testschritten auf Seite 58

» Definieren von Testparametern auf Seite 62

» Definieren von Testkonfigurationen auf Seite 65

> Erstellen und Anzeigen der Abdeckung auf Seite 70

» Kopieren von Testschritten auf Seite 78

» Erzeugen automatisierter Testskripts auf Seite 80

Entwickeln einer Testplanstruktur

56

Eine typische Anwendung ist zu grof3, um sie im Ganzen zu testen. Mit dem
Modul Testplan konnen Sie die Anwendung entsprechend dem Funktions-
umfang aufteilen. Sie teilen die Anwendung in Einheiten bzw. Subjekte auf,
indem Sie eine Testplanstruktur erstellen. Die Testplanstruktur ist eine
grafische Darstellung des Testplans, in der die Tests entsprechend der
hierarchischen Beziehungen ihrer Funktionen angezeigt werden. Wenn Sie
die Subjekte in der Struktur definiert haben, legen Sie fest, welche Tests fiir
jedes Subjekt erstellt werden sollen, und fiigen diese zur Struktur hinzu.

In dieser Ubung fiigen Sie im Modul Testplan ein Subjekt und einen Test zur
Testplanstruktur hinzu.

So entwickeln Sie eine Testplanstruktur:
1 Offnen Sie das ALM_Demo-Projekt.

Wenn das ALM_Demo-Projekt noch nicht getffnet ist, melden Sie sich
beim Projekt an. Weitere Informationen finden Sie unter "Starten der
Anwendung ALM" auf Seite 21.

2 Zeigen Sie das Modul "Testplan" an.
Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testplan aus.
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3 Fiigen Sie einen Subjektordner zur Testplanstruktur hinzu.

a Waihlen Sie den Ordner Subject aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Neuer Ordner. Das Dialogfeld Testordner (neu) wird
geoffnet.

b Geben Sie Payment Methods im Feld Testordner-Name ein. Klicken Sie
auf OK. Der neue Ordner wird zur Testplanstruktur hinzugefiigt.

¢ Geben Sie im rechten Ausschnitt auf der Registerkarte Beschreibung
eine Beschreibung fiir das Subjekt ein:
Dieser Ordner enthélt Tests zum Uberpriifen der Zahlungsmethoden.

4 Fiigen Sie einen Test zum Subjektordner hinzu.

a Waihlen Sie den Ordner Payment Methods aus, und klicken Sie auf die
Schaltfliche Neuer Test. Das Dialogfeld Test (neu) wird geoffnet.

mTESt (neu) =
% |9 B
“Testname: | Top [ & manUaL [=]
2 Details Details ‘
i besgrer [ Jm@le] Erterg. [ [5
Status: Wersionsn... l:l

ey

Beschreibung Kommentare

b Geben Sie im Feld Testname einen Namen fiir den Test ein:
Credit Cards.

¢ Wibhlen Sie im Feld Typ die Option MANUAL aus, um einen manuellen
Test zu erstellen.
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d Wihlen Sie auf der Registerkarte Details Folgendes aus:
Ebene: Grundlegend
Uberpriift: Nicht Gberpruift
Prioritdt: 4 - Sehr hoch
e Geben Sie auf der Registerkarte Beschreibung eine Beschreibung fiir
den Test ein: Mit dem Test werden Kreditkartentypen Uberprift.

f Klicken Sie auf OK. Der neue Test wird unter dem Ordner Payment
Method in der Testplanstruktur hinzugefiigt.

UG @ P name
= [ Subject
71 Micht zugeardnet
[ Cruizes
71 Flight Reservation
[ Itimerary
51 Mercury Tours Site
1 Madeling
71 Prafiling
B [ Payment Methods

% 2 Credit Cards

Entwerfen von Testschritten

58

Wenn Sie einen Test zur Testplanstruktur hinzugefiigt und die grund-
legenden Testinformationen definiert haben, definieren Sie die Testschritte.
Dabei handelt es sich um detaillierte Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen, mit
denen festgelegt wird, wie der Test ausgefiihrt werden soll. Ein Schritt
beinhaltet die Aktionen, die fiir die Anwendung ausgefiihrt werden sollen,
sowie die erwarteten Ergebnisse.

Sie kdnnen Testschritte sowohl fiir manuelle als auch fiir automatisierte
Tests erstellen. Bei manuellen Tests fiihren Sie die Testplanung mithilfe des
Entwurfs der Testschritte durch. Anhand des Plans konnen Sie sofort mit der
Ausfiihrung der Tests beginnen. Bei automatisierten Tests erstellen Sie mit
HP-Testtools, benutzerdefinierten Testtools oder mit Testtools von
Drittanbietern automatisierte Testskripts.
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In dieser Ubung fiigen Sie Schritte zum Test Credit Cards hinzu. Mit diesem
Test wird der Kreditkartentyp zum Buchen eines Flugs tiberpriift.

So entwerfen Sie einen Testschritt:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Testplan" angezeigt wird.

Wenn das Modul Testplan nicht angezeigt wird, wdhlen Sie in der ALM-
Seitenleiste Testplan unter Test aus.

2 Zeigen Sie den Test "Credit Cards" an.

Erweitern Sie den Ordner Payment Methods und wéhlen Sie den Test
Credit Cards aus.

3 Offnen Sie das Dialogfeld "Details zu Entwurfsschritt".
a Klicken Sie auf die Registerkarte Entwurfsschritte.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Schritt. Das Dialogfeld Details
zu Entwurfsschritt wird geoffnet.

EDetails zu Entwurfsschritt =] B3 I
kKooollwsaB|[ VRSB
Schittname: | TSR] |
2 Details Detaik |
U Anhénge Beschreibung:
4 Ernwartetes Ergebnis:
b

Im Feld Schrittname wird ein Schrittname angezeigt.
Der Standardname ist die laufende Nummer des Testschritts.
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4 Legen Sie den ersten Testschritt fest.

Geben Sie im Dialogfeld Details zu Entwurfsschritt Folgendes ein:

Schrittname: Step 1: Log in to Mercury Tours.

Beschreibung:
1. Enter URL.
2. Log in.

Erwartetes Ergebnis: User is logged in to Mercury Tours.

Fiigen Sie die verbleibenden Testschritte hinzu.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Schritt, um das Dialogfeld Details
zu Entwurfsschritt anzuzeigen, und geben Sie die folgenden Testschritte

ein:

Schritthname

Beschreibung

Erwartetes Ergebnis

Step 2: Select a flight
destination.

1 Click the Flights
button.

2 Enter flight details and
preference.

3 Click Continue.

Flight details and
preference are entered.

Step 3: Enter departure
and return flight.

Select departure and
return flights. Click
Continue.

The flights are selected.

Step 4: Enter passenger
details.

Enter first name, last
name, and meal
preference.

Passenger details are
entered.

Step 5: Enter credit card
details.

1 Enter credit card type.

2 Enter credit card
number.

3 Enter expiration date.

Credit card details are
entered.

Step 6: Enter addresses.

Enter billing and delivery
addresses.

Addresses are entered.
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Schritthame

Beschreibung

Erwartetes Ergebnis

purchase.

Step 7: Completing the

Click Secure Purchase.

Purchase completed.

Step 8: Log out.

Click the Log Out button.

Tours.

User logs out of Mercury

6 SchlieRen Sie das Dialogfeld "Details zu Entwurfsschritt".

Klicken Sie auf OK. Auf der Registerkarte Entwurfsschritte werden die

Entwurfsschritte angezeigt.

Details | Enbwurfzzchritte Parameter | Testkonfigurationen | énhange | Anf-Abdeckung | Verknupfte Feh o p

[Ln] Schrittname

Step 4; Enter
paszenger detailz

Step B Enter
credit card details

» £ 4| x|DE|0 8| F-

s

Beschreibung

Enter first name, last name, and meal
praference.

1. Enter credit card type.
2. Enter credit card number.

3. Enter expiration date.

alm 3|\ e

Erwartetes Ergebnis
Passenger details are entered.

+
Credit card details are entered.

Step B: Enter Enter billing and delivery addresses. Addresses are entered.
addresses

Step 7 Click Secure Purchase Purchase completed.
Completing the

purchaze

Step & Log out Click the Log Out buttan Userlogs out of Mercury Taurs.
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Definieren von Testparametern

Um die Flexibilitat Ihrer Tests zu erhohen, konnen Sie den Schritten
Parameter hinzufiigen. Dadurch kénnen Sie denselben Test mehrmals mit
jeweils unterschiedlichen Daten ausfiihren.

Bei der Arbeit mit einem manuellen Test konnen Sie aus dem Test heraus
Parameter zu den Entwurfsschritten hinzufiigen oder Parameter hinzufiigen,
indem Sie sie von anderen Tests aus aufrufen. Dies ist hilfreich, wenn Sie
uber gemeinsame Schritte verfiigen, die Sie hdufig im Rahmen anderer Tests
durchfiihren.

Bei der Arbeit mit einem automatisierten Test konnen Sie aus dem Test
heraus Parameter fiir ein Testskript definieren oder Parameter aus einer
gemeinsam genutzten Testressourcendatei laden.

Beim Definieren einer Testkonfiguration definieren Sie Daten, indem Sie
Testparameterwerte fiir jede Testkonfiguration festlegen.

Unter "Entwerfen von Testschritten" auf Seite 58 haben Sie Schritte fiir den
Test Credit Cards hinzugefiigt. In dieser Ubung fiigen Sie Parameter hinzu,
um diesen Test zu erweitern.

So definieren Sie Testparameter:
1 Zeigen Sie die Registerkarte Parameter fiir den Test Credit Cards an.

a Erweitern Sie in der Testplanstruktur den Ordner Payment Methods
und wihlen Sie den Test Credit Cards aus.

b Klicken Sie auf die Registerkarte Parameter.
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2 Fiigen Sie einen Parameter hinzu.

a Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Parameter. Das Dialogfeld
Testparameter (neu) wird geoffnet.

& Testparameter (neu) _ (O] x| |

®

* Parametemanne: | |

Y

[Z Details Details |

ey

Standardwert Beschreibung

b Geben Sie Folgendes ein:
Parametername: Credit card type.
Standardwert: American Express, Visa oder MasterCard.

c Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Testparameter (neu) zu
schliefen. Der Parameter wird der Registerkarte Parameter
hinzugeftigt.

3 Fiigen Sie einen zusitzlichen Parameter hinzu.

a Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Parameter. Das Dialogfeld
Testparameter (neu) wird geoftnet.

b Geben Sie Folgendes ein:
Parametername: Credit card number.

Standardwert: XXXX-XXXX-XXXX
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c Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Testparameter (neu) zu
schlieflen. Der Parameter wird der Registerkarte Parameter
hinzugefiigt.

4 Weisen Sie Testschritten Parameter zu.
Klicken Sie auf die Registerkarte Entwurfsschritte.
b Klicken Sie in das Feld Beschreibung aus Schritt 5.

c Platzieren Sie den Cursor hinter 1. Enter credit card type und klicken Sie
auf die Schaltfliche Parameter einfiigen. Das Dialogteld Parameter
wird geodffnet.

o
7
L)

4B Parameter M= E3 |
“ Meuer Parsmeter T v| [ E
Ver... Parametemame Standardwert Beschreibung
Credit card type American Express, ..

Credit card number | s00abouiadodd

Beschreibung || Standardwert ¥

American Express, Yisa oder MasterCard.

d Wihlen Sie den Parameter Credit card type aus. Klicken Sie auf OK.
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e Platzieren Sie den Cursor hinter 2. Enter credit card number und klicken
Sie auf die Schaltfliche Parameter einfiigen. Das Dialogfeld Parameter
wird geodffnet. Wahlen Sie den Parameter Credit card number aus.
Klicken Sie auf OK.

Die Parameter Ihrem Entwurfsschritt hinzugefiigt.

Detail: || Entwurfsschrtte # Parameter * Testkonfigurationen | Anhange | Anf-Abdeckung | Merknupfle| © p
254 x|mEle 8|[F-|s|almaa|nr v
Ll-] Schrittname Beschreibung Erwartetes Ergebnis -
Step 4: Enter Enter fitst name, last name, and meal Passenger details are entered.

passenger details  preference.

*
Step B Enter 1. ===Credit card type=== Enter credit Credit card details are entered
credit card details card type

2. ===Credit card number=== Enter
credit card number.

3. Enter expiration date .

Step B: Enter Enter hilling and delivery addresses. Addresses are entered
addresses
|| StepT: Click Secure Purchase Purchase completed
Completing the =
purchase
|| | Step® Logout Click the Log Out buttan User logs out of Mercury Tours.

4 [l r

Definieren von Testkonfigurationen

Sie konnen einen Test wiederverwenden, um unterschiedliche An-
wendungsfalle zu testen. Fiir jeden Anwendungsfall erstellen Sie eine
Testkonfiguration, fiir die ein anderes Datenset verwendet wird. Beim
Verwenden eines manuellen Tests enthilt das Datenset einer Testkonfi-
guration Werte fiir Ihre definierten Testparameter. Beim Verwenden eines
QuickTest Professional- oder eines Business Process-Tests kann das Datenset
eine externe Testressourcendatei verwenden.

In der folgenden Ubung erstellen Sie eine Testkonfiguration fiir jede der
folgenden Kreditkarten: American Express, Visa und MasterCard.
Anschlieflend definieren Sie die tatsichlichen Parameterwerte, die bei der
Ausfithrung dieser Instanzen verwendet werden sollen.
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So definieren Sie Testkonfigurationen:

1 Zeigen Sie die Registerkarte "Testkonfigurationen" fiir den "Test Credit
Cards" an.

a Erweitern Sie in der Testplanstruktur den Ordner Payment Methods
und wihlen Sie den Test Credit Cards aus.

b Klicken Sie auf die Registerkarte Testkonfigurationen.

Detaily Entwurfezchiitte Parameter Testkonfigurationen | Ankhange | Anf-dbdecku o+ p
& X OSE N Y-

[[-] Hame Erstellt von Erstellungsdat... Ausfilhnngsst...
Credit Cards uger] 27122010 & Mo Run

<&

Beschreibung Daten | Ankhange | Historie

Die Konfiguration des Tests Credit Cards wird standardmafiig von ALM
erstellt.

2 Benennen Sie die Testkonfiguration in "American Express" um.

a Klicken Sie unter Name auf Credit Cards. Geben Sie American Express
ein.

b Unter Beschreibung, geben Sie Test configuration for American Express
ein.

3 Weisen Sie Daten fiir die Testkonfiguration zu.

a Wechseln Sie zur Registerkarte Daten.
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Klicken Sie unter Tatsachlicher Wert in die oberste Zelle. Klicken Sie
auf den Pfeil und klicken Sie in das Feld. Geben Sie Folgendes ein:
2222-2222-3333-4444. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie unter Tatsachlicher Wert in die zweite Zelle. Klicken Sie auf
den Pfeil und klicken Sie in das Feld. Geben Sie Folgendes ein:
American Express. Klicken Sie auf OK.

Beschreibung Daten || Anhange | Historie

£

[[N | 22! standardwerte kapieren “Fi  Ausgewshite Parameter aktualisiersn -

Ver... Parametemamne Standardwert Tatsachlicher Wert
w"  Credit card number ol o, 2222-2222-3333-4444
s | Credit card bype Amerncan Express, Yie..  American Express

4 Fugen Sie eine neue Testkonfiguration fiir Visa hinzu.

Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Testkonfiguration. Das Dialogfeld
Testkonfiguration (neu) wird geoffnet.

Geben Sie Folgendes ein:
Name: Visa
Beschreibung: Testkonfiguration for Visa.

Klicken Sie auf OK. Die Testkonfiguration wird der Registerkarte
Testkonfiguration hinzugefiigt.

Stellen Sie sicher, dass die Visa-Testkonfiguration ausgewdhlt ist.

Wechseln Sie zur Registerkarte Daten. Klicken Sie unter Tatsachlicher
Wert in die oberste Zelle. Klicken Sie auf den Pfeil und klicken Sie in

das Feld. Geben Sie Folgendes ein: 3333-4444-5555-6666. Klicken Sie

auf OK.

Klicken Sie unter Tatsachlicher Wert in die zweite Zelle. Klicken Sie auf
den Pfeil und klicken Sie in das Feld. Geben Sie Folgendes ein: Visa.
Klicken Sie auf OK.
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68

5 Figen Sie eine neue Testkonfiguration fiir MasterCard hinzu.

a

Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Testkonfiguration. Das Dialogfeld
Testkonfiguration (neu) wird gedffnet.

Geben Sie Folgendes ein:
Name: MasterCard
Beschreibung: Testkonfiguration for MasterCard.

Klicken Sie auf OK. Die Testkonfiguration wird der Registerkarte
Testkonfiguration hinzugefiigt.

Stellen Sie sicher, dass die MasterCard-Testkonfiguration ausgewdhlt
ist.

Wechseln Sie zur Registerkarte Daten. Klicken Sie unter Tatsachlicher
Wert in die oberste Zelle. Klicken Sie auf den Pfeil und klicken Sie in
das Feld. Geben Sie Folgendes ein: 4444-5555-6666-7777. Klicken Sie
auf OK.
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f Klicken Sie unter Tatsachlicher Wert in die zweite Zelle. Klicken Sie auf
den Pfeil und klicken Sie in das Feld. Geben Sie Folgendes ein:
MasterCard. Klicken Sie auf OK.

Detailz | Entwurfszchiitte # Parameter # | Testkonfigurationen | Anhange | Anf-sbdeckuy o p

@ X o= 0 0Y-

@J Hame Erstellt von Erstellungsdat... | Ausfilhnngsst...
American Express  user] 27 12.2mo 2 Mo Run
Wiza uzer] 28122mM0 & Mo Run
b asterCard uzerl 28.12.2M0 2 Mo Run

£

Beszchreibung Daten | Anhange | Histare

[[§ | 22! Standardwerte kopieren % Susgewahite Parameter aktuslisieren =

Ver... Parametemame Standardwert Tatsdchlicher Wert
+"  Credit card number pee ety 2222-2222-3333-4444
+* | Credit card bype American Express, Viz.. | American Express

6 Versionskontrolle: Checken Sie die Testkonfigurationen ein.

Checken Sie den Test und seine Testkonfigurationen ein. Klicken Sie in
der Testplanstruktur mit der rechten Maustaste auf den Test Credit Cards
und wdhlen Sie Versionen > Einchecken aus. Klicken Sie zum Bestdtigen
auf OK.
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Erstellen und Anzeigen der Abdeckung

70

Die Tests in Ihrem Testplan miissen in jedem Fall den Anforderungen
entsprechen. Um diese Entsprechung besser im gesamten Management-
prozess des Anwendungslebenszyklus zu gewdhrleisten, konnen Sie eine
Testabdeckung zwischen Tests und Anforderungen hinzufiigen. Sie kénnen
auch eine Abdeckung zwischen Testkonfigurationen und Anforderungen
hinzufiigen.

Sie konnen die Abdeckung im Modul Anforderungen und im Modul
Testplan erstellen. Ein Test oder eine Testkonfiguration konnen mehr als
eine Anforderung abdecken und eine Anforderung kann von mehr als
einem Test oder einer Testkonfiguration abgedeckt werden.

In diesen Ubungen erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» "Erstellen der Abdeckung" auf Seite 70
» "Analysieren der Abdeckung" auf Seite 74

Erstellen der Abdeckung

In dieser Ubung erstellen Sie die Anforderung Credit Cards und
anschliefend die Abdeckung, indem Sie sie dem Test Credit Cards zuweisen.

So erstellen Sie eine Abdeckung:
1 Zeigen Sie das Modul "Anforderungen" an.

a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Anforderungen die Option
Anforderungen aus.

b Wihlen Sie Ansicht > Anforderungsdetails aus. Die Ansicht
Anforderungsdetails wird angezeigt.
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2 Erstellen Sie die Anforderung "Credit Cards".
Wihlen Sie die Anforderung Mercury Tours Application aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Ordner. Geben Sie im Dialogteld
Anforderungsordner (neu) Folgendes ein: Payments. Klicken Sie auf
OK.

¢ Wibhlen Sie den Ordner Payments aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Neue Anforderung. Das Dialogfeld Anforderung (neu)
wird geoffnet.

d Geben Sie Credit Cards im Feld Anforderungsname ein.

e Wihlen Sie im Feld Anforderungstyp den Eintrag Funktionell aus.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition
verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.

f Klicken Sie auf Senden. Klicken Sie auf SchlieBen. Die neue
Anforderung wird zur Anforderungsstruktur hinzugefiigt.
3 Zeigen Sie die Registerkarte "Testabdeckung" an.

a Stellen Sie in der Anforderungsstruktur sicher, dass die Anforderung
Credit Cards ausgewdhlt ist.

b Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Registerkarte Testabdeckung.
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4 Zeigen Sie den Ausschnitt "Testplanstruktur" an.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Tests auswahlen, um die Testplanstruktur
auf der rechten Seite anzuzeigen.

Anfarderungen  Bearbeiten  Ansicht  Wersionen Favorten  Analyse
B ] X | jur] & | S Y- E @ &-=- 2 18-Anforderungen sind von user! ausgecheckt ):
Hame 3 Detal: | Rich Test | Anhange | Werknupfte Fehler | Anforderungenverfolgbark.. | Testabdeckung 3
= [ Requirements n
[ Business Models %] Auswahlen T [lestalanauki &
=Y = M_ercurp Tours Applicati.. — & ‘ 5 Q T -3
% bl Online: Travel Booki. e
% [ Online Travel Infar.. = Subject
&l Profile Management EHE Micht zugecrdnet
[21 Reservation Manag BB Bus.lness Frocess
&l Booking System " Elru;fe;
[ Application Security Itlfe[;[yeservatwon
ITI Appl?cat?on Us.ability tercury Towrs Site
ITIAppllcatlun Client 5 5 Modeiing
ITIAppI\catiDn Perform... E‘E Payment Methods
% ' Kreuzfahrreservier.. " 2 Credit Cards
Bl % ] Payments -5 Profiling
% ' Credit Cards {3 Temp
3 Assemble order
(53 Contract processing Testkonfigurationen ¥
Q& T7-
Kreuzfilter. <Zusatzfilter Testkonfiguration-Te
Hame Testname
American Express  Credit Cards
Visa Credit Cards
MasterCard Credit Cards
4 Il r

5 Wabhlen Sie in der Testplanstruktur den Test "Credit Cards" aus.

a Erweitern Sie in der Testplanstruktur den Ordner Payment Methods
und wihlen Sie den Test Credit Cards aus.

b Wenn der Ausschnitt Testkonfigurationen nicht angezeigt wird,
klicken Sie im unteren Bereich des Ausschnitts auf die Schaltfldche
Anzeigen. Unter dem Ausschnitt Testkonfigurationen konnen Sie
sehen, dass der Test drei Testkonfigurationen enthalt.

r

6 Fiigen Sie den Test zur Abdeckungstabelle hinzu.

Klicken Sie im Ausschnitt Testplanstruktur auf die Schaltfliche
Zu Abdeckung hinzufiigen. Der Test Credit Cards wird zur
=l Abdeckungstabelle hinzugefiigt.

7 Zeigen Sie die Registerkarte "Testkonfigurationsstatus" an.

Klicken Sie auf die Registerkarte Testkonfigurationsstatus.
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Die Registerkarte Testkonfigurationsstatus zeigt die zugeordneten

Konfigurationen und ihren Status an.
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Anfarderungen  Bearbeiten  Ansicht  Wersionen Favorten  Analyse
B | it L; S Vv-[0E 0 &-=- a2 18-Antorderungen sind von user! ausgecheckt ):
Hame (3 Detal: | Rich Test | Anhange | Verknupfte Fehler | Anfordemungenverfolgbark.. | Testabdeckung 3
= [ Requirements ~ -
] Business Models i£1 suswahlen T . Testplanstrulktur ®
= mE‘M_arcury Tours Applicati.. “a | @ Q T -3
% bl Online Travel Booki.. o =
il Online Travel Irfor.. | | [ 125t “» Liedit Cads © NoFun =5 Subject
[l Profile Management ﬁ Micht zugeordnet
[5] Reservation tanag = Eus.lness Process
(&l Booking System Cruises
- . . Flight Reservation
[ Application Security ot
ITI Appl?cat?nn Us.abihty Mercury Tours Site
ITIAppllcatmn Client 5 5 Madeling
il &pplication Perform ... E-E Payment Methods
W Q) Kreuzfahtreservier.. I 2 Credit Cards
E ] Payments [ Profiing
% '3 Credit Cards = i N F-E5 Temp
3 Assemble order
[ Contract processing Abdeckungsdiagramm Testkonfiguiationsstatus R4 Testkonfigurationsn ¥
%0 alngov-
Hame Beschreibung Status Kreuzfilter: <Zusatzfilter Testkonfiguration-Te
American Express  Test configuratio.. © No Run Hame: Testname
Viga Testkonfiguration... © No Run American Express  Credit Cands
M asterCard T estkanfiguration . € Na Run Yisa Credit Cards
MasterCard Credit Cards
' [ ’

Tipp: Um ausgewidhlte Konfigurationen eines Tests der Testabdeckung der

Anforderung hinzuzufiigen, fiigen Sie die Abdeckung im Ausschnitt
Testkonfigurationen hinzu.

8 Blenden Sie die Testplanstruktur aus.

Klicken Sie oberhalb der Testplanstruktur auf die Schaltflache SchlieRen.

9 Versionskontrolle: Checken Sie den Ordner "Payments" und die
Anforderung "Credit Cards" ein.

a Klicken Sie in der Testplanstruktur mit der rechten Maustaste auf den
Ordner Payments und wihlen Sie Versionen > Einchecken aus. Klicken
Sie zum Bestétigen auf OK.
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74

b Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Anforderung Credit
Cards und wihlen Sie Versionen > Einchecken aus. Klicken Sie zum
Bestdtigen auf OK.

Analysieren der Abdeckung

Wenn Sie die Testabdeckung erstellt haben, konnen Sie mit der Abdeckungs-
analyseansicht im Modul Anforderungen die Aufgliederung der unterge-
ordneten Anforderungen gemaf der Testabdeckung analysieren.

In dieser Ubung analysieren Sie die Anforderung Application Client System.

So analysieren Sie die Testabdeckung:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Anforderungen" angezeigt wird.

Wenn das Modul Anforderungen nicht angezeigt wird, wahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Anforderungen unter Anforderungen aus.

2 Zeigen Sie in der Ansicht "Abdeckungsanalyse" die Anforderungsstruktur
an.

Wihlen Sie Ansicht > Abdeckungsanalyse aus. Die Ansicht
Abdeckungsanalyse wird angezeigt.
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3 Zeigen Sie in der Ansicht "Abdeckungsanalyse" die Anforderung
"Application Client System" an.

a Wenn Filter angewendet werden, klicken Sie auf den Pfeil zum Filtern
und wdihlen Sie Filter/Sortierung léschen aus. Klicken Sie zum
Bestdtigen auf Ja.

b Erweitern Sie unterhalb der Anforderung Mercury Tours Application
die Anforderung Application Client System und die untergeordneten
Anforderungen.

Anforderungen  Bearbeften  Ansicht  Versionen Favariten  Analyse

Qx| 8 d|c Y-

»

Abdeckungsanalyse | Einstelungen |

Legende

M Lﬂ| ! F” Hame *  Direkter... Abdeckungsanakse
= [ Requirements [ T T2 18 el
[ Business Madels I =
= % 2] Mercuny Tours Application [ A0 E] iE ]
7 bl Orline Travel Booking Services
u bl Orline Travel Information Sour.. —
[ Profile Management
&l Reservation Management
[l Booking System
[l Application Security
[ Application U sability
[l Application Client System
{1 Hardware [ 5 5
{71 Software [ 3
[l Application Performance
2 Kreuztahitreservisnng W Mot Covered [ 2 1
[ Papments
[ Aszemble arder [ il 3
[ Contract processing [ 3 = il 5

OFHEHEMN

Beschreibung Kommentare | Rich Test | Anhdnge | Historie -

In der Spalte Abdeckungsanalyse wird die Anzahl der untergeordneten
Anforderungen dargestellt, die tiber einen direkten Abdeckungsstatus
verfiigen. Aulerdem werden die untergeordneten Objekte angezeigt,
die noch nicht abgedeckt sind.
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4 Zeigen Sie die Abdeckungsanalyse fiir die Anforderung
"Application Client System" an.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Anforderung Application
Client System, und wihlen Sie Abdeckungsanalyseaus. Das Dialogteld
Abdeckungsanalyse wird geoffnet.

N Abdeckungsanalyse E
Diezes Diagramm zeigt den Abdeckungsstatus an fur Anforderung
69 - Application Client System
sowie die untergeordneten Objekte gemald dem aktugllen Filker.
Flicken Sie zum Anzeigen der Ainford. -Liste auf eine Gruppe im Diagramm.
| 2 Failed
9 Mot Covered
In Ewizchenablage kopieren Testabdeckung anzeigen ¥

5 Zeigen Sie die untergeordneten Anforderungen mit dem Status

"Nicht bestanden" an.

Klicken Sie auf den roten Bereich Failed des Diagramms.
Die untergeordneten Anforderungen mit dem Status Failed werden
aufgefiihrt.

N Abdeckungsanalyse E

Diezes Diagramm zeigt den Abdeckungsstatus an fur Anforderung

69 - Application Client System

sowie die untergeordneten Objekte gemald dem aktugllen Filker.

Flicken Sie zum Anzeigen der Ainford. -Liste auf eine Gruppe im Diagramm.

&« D Failed Anfordemingen: sl i
177 Size
178 Fesolution

In Ewizchenablage kopieren Testabdeckung anzeigen ¥
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6 Zeigen Sie die Testabdeckung fiir die Anforderung an.

a Klicken Sie auf den Link Testabdeckung anzeigen, um das Dialogfeld
Abdeckungsanalyse zu erweitern und das Testabdeckungsdiagramm

anzuzeigen.
B Abdeckungsanalyse E3

Dieses Diagramm zeigt den Abdeckungsstatus an fur Anfordenung

69 - Application Client System

sowie die untergeordneten Objekte gemal dem aktuellen Filter.

Klicken Sie zum Anzeigen der Anford -Liste auf eine Gruppe im Diagramm.

L |:| Failed Anforderungen:
177 Size
178 Resolution

In #wischenablage kopieren Testabdeckung ausblenden #
Testabdeckungsdiagramm

Dieses Diagramm zeigt den Teststatus an fur Anforderung
69 - Application Client System

Klicken Sie zum Anzeigen der Testliste auf eine Gruppe im Diagramm.

T T 2 No Run
&6 Passed ey e
T

3 Failed

[0 2 Mo Run 18.18 % [ 6 Passed 54.55 %
W 3 Failed 27.27 %

In diesem Kreisdiagramm wird die vollstandige Testabdeckung fiir die
Anforderung gruppiert nach dem Teststatus dargestellt.

b Klicken Sie auf den Abschnitt Passed des Diagramms, um das
Dialogfeld Testabdeckung zu 6ffnen und die Liste der Tests mit dem
ausgewdhlten Status anzuzeigen. Schliefen Sie das Dialogfeld
Testabdseckung.
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7 SchlieRen Sie das Dialogfeld "Abdeckungsanalyse".
Klicken Sie auf die Schaltfliche SchlieRen.

Kopieren von Testschritten

78

|E=i

Sie konnen Schritte aus einem anderen Test im selben Projekt oder aus
einem anderen Projekt kopieren. In dieser Ubung kopieren Sie die
Testschritte aus dem Test HTML Page Layout und fiigen sie in einen neu
erstellten den Test ein.

So kopieren Sie einen Testschritt:
1 Zeigen Sie das Modul "Testplan" an.
a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testplan aus.

b Falls die Testplanstrukturansicht nicht angezeigt wird, wihlen Sie
Ansicht > Testplanstruktur aus.

2 Erstellen Sie einen neuen Test.
Erweitern Sie in der Testplanstruktur den Ordner Mercury Tours Site.

b Wihlen Sie den Ordner HTML Pages aus, und klicken Sie auf die
Schaltfliche Neuer Test. Das Dialogteld Test (neu) wird geoffnet.

Geben Sie im Feld Testname einen Namen fiur den Test ein:
New HTML Page Layout.

¢ Waihlen Sie im Feld Typ die Option MANUAL aus, um einen manuellen
Test zu erstellen.

d Waihlen Sie auf der Registerkarte Details Folgendes aus:
Ebene: Grundlegend
Uberpriift: Nicht Gberprift
Prioritat: 4 - Sehr hoch

e Klicken Sie auf OK. Der neue Test wird unter dem Ordner HTML Pages
in der Testplanstruktur hinzugeftigt.
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Zeigen Sie die Registerkarte "Entwurfsschritte" fiir den Test "HTML Page
Layout" an.

a Waihlen Sie im Ordner HTML Pages den Test HTML Page Layout aus.
b Klicken Sie auf die Registerkarte Entwurfsschritte.
Wahlen Sie die gewiinschten Schritte fiir den Kopiervorgang aus.

Positionieren Sie den Mauszeiger in der grauen Seitenleiste auf der linken
Seite. Der Mauszeiger wird zu einer zeigenden Hand. Wéhlen Sie alle

Zeilen aus.

Detail: | Entwurfsschitte # Pararmeter | Testkonfigurationen | Anhange | Anf-dbdeckung * | Werknlipfte o« p
»esax|pElo 8- e|ama||n e
M Schrittname Beschreibung Erwartetes Ergebnis -

“erify the Web page title showen in the title of the:
hrosvser wincosy .

Page Title

Page Text Check the text paragraphs on the page.

Forms Check the forms on the page:
- Inpouit fields
- Listz
- Radio buttons
- Checkhoxes

1. Page should have title.
2. The title should he descriptive
3. Differert title on each page should be us

1. Text paragraphs should be left aligned.
2. Recurring text should appear in & consis
position on all pages.

3. At least & 10-poirt font should be used.
4. Serif and Sans Serif forts should not be
mixed.

1. The input fields should be left aligned.

2. The set of input fields should be justified
3. Allinput fields that have the same meani
should be of the same lenegth on all pages.
For example: The Uzer Mame input field she

of the same length on &l pages.

4. &t least & 10-poirt font should be used.
5. Setif and Sans Serif forts should not be
mixed.

1 [l ’

Kopieren Sie die ausgewihlten Schritte.
Klicken Sie auf die Schaltfldche Schritte kopieren.
Fiigen Sie die Schritte in den Test "New HTML Page Layout" ein.

a Waihlen Sie in der Testplanstruktur den Test New HTML Page Layout
aus.
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b Klicken Sie auf der Registerkarte Entwurfsschritte auf die Schaltflache
U Schritte einfiigen. Die Testschritte werden in die Registerkarte
Entwurfsschritte kopiert.

Erzeugen automatisierter Testskripts

Bei der Testplanung miissen Sie festlegen, welche Tests automatisiert werden
sollen. Wenn Sie sich entschlieflen, Tests manuell auszufiihren, stehen die
Tests fiir die Ausfiihrung bereit, sobald Sie die Testschritte definiert haben.
Wenn Sie Tests automatisieren mochten, konnen Sie Testskripts erzeugen
und diese anschliefiend mithilfe weiterer HP-Testtools (z. B.

QuickTest Professional) vervollstindigen.

Beriicksichtigen Sie diese Punkte bei der Entscheidung, ob ein Test
automatisiert werden soll.

Automatisierung: » Tests, die mit jeder neuen Version der Anwendung
ausgefiihrt werden, um die Stabilitdt der
Grundfunktionen in der gesamten Anwendung zu
uberpriifen (Regressionstests).

» Tests, bei denen mehrere Datenwerte fiir dieselbe
Operation verwendet werden (Datentests).

» Tests, die viele Male ausgefiihrt werden (Belastungstests),
und Tests, bei denen ein Client/Server-System mit
mehreren Benutzern tberpriift wird (Ladetests).

Keine » Tests, die nur einmal ausgefiihrt werden.
Automatisierung: | » Tests, die sofort ausgefiihrt werden miissen.
» Tests, bei denen die einfache Handhabung der

Anwendung tiberpriift wird (Tests der
Benutzerfreundlichkeit).

» Tests, deren Ergebnisse nicht vorhersagbar sind.
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In dieser Ubung erzeugen Sie ein automatisiertes QuickTest Professional-
Testskript fiir den Test Address Options.

Hinweis: Die Voraussetzungen fiir die Verwendung eines
QuickTest Professional-Tests finden Sie unter "Erste Schritte" auf Seite 10.

So erzeugen Sie ein automatisiertes Testskript:
1 Stellen Sie sicher, dass die Testplanstrukturansicht angezeigt wird.

Falls die Testplanstrukturansicht nicht angezeigt wird, wéahlen Sie Ansicht
> Testplanstruktur aus.

2 Suchen Sie den manuellen Test "Address Options".

a Markieren Sie im Stamm der Testplanstruktur den Ordner Subject, und
wihlen Sie anschliefdend Bearbeiten > Suchen aus. Das Dialogfeld
Suchen wird angezeigt.

b Geben Sie unter Nach folgendem Namen suchen den Begriff Book ein.
Wihlen Sie Ordner unter Suchen nach aus.

d Klicken Sie auf Suchen. Das Dialogfeld Suchergebnisse wird mit einer
Liste moglicher Ubereinstimmungen geoffnet.

e Doppelklicken Sie auf den Ordner Flight Reservation\Book Flight, um
den Ordner in der Testplanstruktur zu markieren. Klicken Sie auf
SchlieBen, um das Dialogfeld Suchergebnisse zu schliefRen.

f Erweitern Sie in der Testplanstruktur den Ordner Book Flight und
wahlen Sie den Test Address Options aus.

3 Zeigen Sie die Registerkarte "Entwurfsschritte" an.
Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Registerkarte Entwurfsschritte.
4 Erzeugen Sie ein Testskript.
=" a Klicken Sie auf die Schaltfliche Skript generieren.

b Wihlen Sie QUICKTEST_TEST aus, um einen QuickTest Professional-
Test auszuwidhlen.
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c Versionskontrolle: Wenn ein Auschecken-Meldungsfeld geoffnet wird,
klicken Sie auf OK.

Mit den im Test Address Options festgelegten Schritten wird das
automatisierte Testskript erstellt.

5 Zeigen Sie das Testskript an.
a Klicken Sie auf die Registerkarte Testskript.

b Um Ihr Testskript in QuickTest Professional anzuzeigen und
zu dndern, klicken Sie auf die Schaltfliche zum Starten von
QuickTest Professional.
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Ausfiihren von Tests

Im gesamten Managementprozess des Anwendungslebenszyklus konnen Sie
manuelle und automatisierte Tests durchfiihren, um Fehler zu suchen und
die Qualitdt der Anwendung zu bewerten.

Zundichst erstellen Sie Testreihen und wihlen aus, welche Tests in die
jeweilige Testreihe aufgenommen werden sollen. Eine Testreihe enthalt
eine Teilmenge der Tests in einem ALM-Projekt, die entwickelt wurden, um
immte Testziele zu erreichen. Mit ALM konnen Sie die Ausfithrung der Tests
in einer Testreihe steuern, indem Sie die Bedingungen festlegen sowie
Datum und Uhrzeit zum Ausfiihren der Tests planen.

Nach dem Definieren der Testreihen kénnen Sie mit dem Ausfiihren der
Tests beginnen. Anschlieffend kénnen Sie mit ALM die Ergebnisse der Tests
anzeigen und analysieren.

Wenn Sie einen Test manuell ausfiithren, fithren Sie die in der Testplanung
definierten Testschritte aus. Jeder Schritt wird abhdngig davon, ob die
tatsdchlichen Ergebnisse dem erwarteten Ergebnis entsprechen, bestanden
oder fehlgeschlagen. Wenn Sie einen Test automatisch ausfiihren, 6ffnet
ALM das ausgewdhlte Testtool zum Ausfiihren des Tests und importiert die
Testergebnisse in ALM.
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In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
» Definieren von Testreihen auf Seite 84

» Hinzufiigen von Tests zu einer Testreihe auf Seite 91

» Planen von Testlaufen auf Seite 95

» Manuelles Ausfiihren von Tests auf Seite 103

> Anzeigen und Analysieren der Testergebnisse auf Seite 115

» Automatisches Ausfithren von Tests auf Seite 123

Definieren von Testreihen

84

Wenn Sie im Modul Testplan Tests entworfen haben, erstellen Sie eine
Testreihenstruktur. Mit einer Testreihenstruktur konnen Sie die Testanfor-
derungen verwalten, indem Sie Testreihen in Ordnern gruppieren und diese
auf unterschiedlichen hierarchischen Ebenen im Modul Testlabor verwal-
ten. Sie weisen jeden Testreihenordner einem Zyklus zu. Dadurch kdnnen
Sie Testreihen gruppieren, die im selben Zyklus ausgefiihrt werden, und den
Fortschritt des Zyklus beim Ausfiihren der Tests analysieren.

Beim Definieren einer Testreihe fiigt ALM Instanzen der ausgewdhlten Tests
zur Testreihe hinzu. Jede Testinstanz enthdlt eine definierte Testkonfigura-
tion. Testreihen kénnen Instanzen von sowohl manuellen als auch auto-
matisierten Tests enthalten. Sie konnen auflerdem Instanzen desselben Tests
in verschiedene Testreihen einschliefen oder mehrere Instanzen zur selben
Testreihe hinzufiigen.

Halten Sie sich beim Erstellen von Testreihen die Ziele vor Augen, die Sie zu
Beginn des Managementprozesses des Anwendungslebenszyklus aufgestellt
haben. Beriicksichtigen Sie auch Punkte wie den aktuellen Zustand der
Anwendung und das Hinzufiigen oder Andern neuer Funktionen.
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Nachstehend finden Sie einige Beispiele fiir allgemeine Kategorien von
Testreihen:

Testreihe Beschreibung

Kontrollpriifung | Uberpriift die gesamte Anwendung auf einer grundlegenden
Ebene (Schwerpunkt auf Breite, nicht auf Tiefe), um festzu-
stellen, ob die Anwendung funktioniert und stabil lauft.
Diese Testreihe umfasst grundlegende Tests mit positiven
Checks zur Uberpriifung, ob die Anwendung ordnungsgemaf
funktioniert. In der Mercury Tours-Anwendung kénnen Sie
beispielsweise testen, ob die Anwendung getffnet wird und
Sie sich anmelden konnen.

Regression Testet das System tiefgehender als die Kontrollpriifung.

Diese Testreihe kann positive und negative Checks enthalten.
Bei negativen Tests wird versucht, einen Fehler in der Anwen-
dung zu verursachen, um zu zeigen, dass die Anwendung
nicht ordnungsgemaf} funktioniert.

Erweitert Testet sowohl in der Breite als auch in der Tiefe.

Diese Testreihe deckt die gesamte Anwendung ab und testet
zudem die erweiterten Optionen der Anwendung. Sie konnen
diese Testreihe ausfiithren, wenn ausreichend Zeit zum Testen
zur Verfiigung steht.

Funktion Testet ein Teilsystem einer Anwendung. Dabei kann es sich
um eine einzelne Funktion oder eine Gruppe von Funktionen
handeln. In der Mercury Tours-Anwendung kann eine Funk-
tionstestreihe beispielsweise alle Aktivitdten testen, die sich
auf das Buchen eines Fluges beziehen.

In dieser Ubung definieren Sie die Testreihe Mercury Tours-Site.

Sie legen zudem Regeln fiir das Fehlschlagen der Testreihe fest, damit ALM
Anweisungen erhilt, wie fortgefahren werden soll, wenn ein automatisierter
Test in der Testreihe fehlschlagt.
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ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition verwenden,
stehen bestimmte zu Zyklen und Releases zugehorige Felder und Befehle
nicht zur Verfiigung.

So definieren Sie eine Testreihe:
1 Zeigen Sie das Modul "Testlabor" an.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testlabor aus.
Standardméfig wird die Registerkarte Testreihen angezeigt.

2 Fiigen Sie einen Ordner zur Testreihenstruktur hinzu.

a Waihlen Sie in der Testreihenstruktur im linken Ausschnitt den Ordner
Root aus.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Ordner. Das Dialogfeld
Testreihenordner (neu) wird gedffnet.

¢ Geben Sie im Feld Testreihenordner-Name Servicepaket 1 ein, und
klicken Sie auf OK.

3 Erstellen Sie Unterordner fiir den Testreihenordner.

Wihlen Sie den soeben erstellten Ordner Servicepaket 1 aus, und
wiederholen Sie den vorherigen Schritt, um zwei Unterordner mit der
Bezeichnung Zyklus 1 - Neue Funktionen und Zyklus 2 - Vollstandig zu
erstellen.
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4 Weisen Sie die Testreihenordner einem Zyklus zu.

ALM-Editionen: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition verwenden,
fahren Sie mit Schritt 5 fort.

a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Testordner Zyklus 1 -
Neue Funktionen und klicken Sie auf die Schaltfliche Zu Zyklus
zuweisen. Das Dialogfeld Zyklen auswahlen wird gedffnet.

b Erweitern Sie den Release-Ordner Servicepakete. Wihlen Sie im
Release Servicepaket 1 den Zyklus Zyklus 1 - Neue Funktionen aus
(erstellt in Lektion 2, "Festlegen von Releases und Zyklen").

¢ Klicken Sie auf OK. Das Symbol fiir den Ordner in der
Testreihenstruktur dndert sich, um anzuzeigen, dass der Ordner jetzt
einem Zyklus zugewiesen ist.

= Root

|:_=| Micht zugeordnet

-] BPT tests [Flight)

|:_=| Mercury Tours Web Site

- Modeling

|:_=| Releaze 10.5

B Test

B Servicepaket 1
HH-EE Zukluz 1 - Neue Funktionen
- Zvklus 2 - Vollstindig

d Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Testreihenordner Zyklus
2 - Vollstandig, und wihlen Sie Zu Zyklus zuweisen aus. Weisen Sie den
Ordner dem Zyklus Zyklus 2 - Vollstandig zu, der sich im Release
Servicepaket 1 in der Release-Struktur befindet.
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5 Fiigen Sie eine Testreihe zum Testreihenordner "Zyklus 1 - Neue
Funktionen" hinzu.

a Waihlen Sie in der Testreihenstruktur Zyklus 1 - Neue Funktionen aus.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Testreihe. Das Dialogfeld

L Testreihe (neu) wird geoffnet.
R Testreihe (neu) M= E|
X|% B B
“Hame: | | Tve: (I Defaut [=]
2 Details Detaik |
0 asnhange

Ahachluss... l:m Baseline: l:m
Gedndert: l:l Gffnungsd... l:m
Fielzyklus: l:l

Beschreibung

= &

¢ Geben Sie Folgendes ein:
Name: Mercury Tours-Site

Beschreibung: Diese Testreihe enthélt Tests zur Uberpriifung des
Funktionsumfangs der Mercury Tours-Site.

d Klicken Sie auf OK. Die Testreihe Mercury Tours-Site wird zur
Testreihenstruktur im linken Ausschnitt hinzugefiigt.
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6 Definieren Sie die Testreihendetails.

a Klicken Sie auf eine Testreihe in der Testreihenstruktur.
Die Registerkarte Details wird angezeigt.

Detailz | Ausfubrungstabels Ausfubrungs-Flow Automatisierung | Anhange | Yerknupfte Fehler 3
* hlame: | hercury Tours-Site | Abschlussdatum; | | - |
Baseline: | [] Gedndert: [z812201012:07:20 |
Sffrungsdatum, | 2812,2010 [~]  status: [open [=]
Testreihen-ICr | G2 | Testreihenardn .. | Fykluz 1 - Meue Funktione |
T |)E Defautt | Zielzyklus: | Zykluz 1 - Meues Funktione |

Beschreibung

Diese Testreihe enthalt Tests zur Uberpriifung des Funktionsumfangs der Mercury Tours-Site.

b Fihren Sie folgende Schritte durch:

Offnungsdatum: Wihlen Sie fiir das geplante Offnungsdatum fiir die
Testreihe ein Datum im Kalender aus. Standardmaflig wir das aktuelle
Datum ausgewdhlt.

Enddatum: Wiahlen Sie das geplante Enddatum fiir die Testreihe aus.
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7 Legen Sie Regeln fiir die automatisierten Tests in einer Testreihe fest, die
bei einem nicht bestandenen Test gelten sollen.

a Klicken Sie auf die Registerkarte Automatisierung.

Detallz: | Ausfubrungstabels Ausfubrungs-Flow Automatisierung | Anhange | Yerknupfte Fehler 3

- BeiNichtbestehen des automatischen Tests -

[ Test wiederhalen
b au. dnzahl der
Testwiederholungen: |
Test vor emeutemn
Lauf bereinigen: | |
Ez&gﬂgtﬁiﬁm | Michts untermehmen | v |
b aw. Anzahl der
Testreiherwiederholungen: |

LIAger pro

- Benachrichbgung

E-Mail senden im Falle won:

[ Jeder Test im automatizchen Ausfibungsprogramem wird mit demn Status “Micht bestanden” beendet
[] Umgebungsfehler [Metzwerkprobleme, Hardwarefehler uzw. ]

[ Alle Testz. die im automatizchen Ausfibrungzprogramm ausgefilbet wurden, zind beendet

- Ausfiihrungsiibersicht

[ Ergebnisiibersicht nach Awsfiihiung der Testreihe senden

Felder auswahlen | Laufname, Test, Status, Tester, Aush.-Datumn, Ausf.-Zeit |

A, | |

b Fihren Sie folgende Schritte durch:

Bei Nichtbestehen des automatischen Tests: Aktivieren Sie das
Kontrollkédstchen Test wiederholen. Legen Sie den Wert fiir Maximale
Anzahl der Testwiederholungen auf 1 fest.

Bei endgiiltigem Nichtbestehen: Stellen Sie sicher, dass die Option
Nichts unternehmen ausgewdhlt ist.
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8 Legen Sie in ALM fest, dass bei bestimmten Ereignissen eine E-Mail an
bestimmte Benutzer gesendet wird.

Fihren Sie unter Benachrichtigung Folgendes aus:

E-Mail senden im Falle von: Aktivieren Sie das erste Kontrollkdstchen, um
eine E-Mail-Benachrichtigung zu senden, wenn ein beliebiger Test in der
Testreihe nicht bestanden wird.

An: Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Nachricht: Geben Sie Folgendes ein:
Test nicht bestanden. Uberpriifen Sie die Testergebnisse und senden Sie eine
Fehlermeldung.

Hinzufiigen von Tests zu einer Testreihe

Wihlen Sie nach dem Definieren einer Testreihe Tests aus, die in der
Testreihe berticksichtigt werden sollen. ALM fiigt der Testreihe Instanzen der
ausgewdhlten Tests hinzu. Jede Testinstanz enthilt eine definierte
Testkonfiguration.

In dieser Ubung fiigen Sie Testinstanzen zur Testreihe Mercury Tours-Site
hinzu.

So fiigen Sie einen Test zu einer Testreihe hinzu:
1 Zeigen Sie die Registerkarte "Ausfithrungstabelle" an.

a Wenn das Modul Testlabor nicht angezeigt wird, wédhlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Testlabor unter Test aus. Standardméfig wird die
Registerkarte Testreihen angezeigt.

b Klicken Sie auf die Registerkarte Ausfithrungstabelle.
2 Wahlen Sie die Testreihe "Mercury Tours-Site" aus.

Erweitern Sie in der Testreihenstruktur den Testreihenordner
Zyklus 1 - Neue Funktionen unter Servicepaket 1. Wihlen Sie die
Testreihe Mercury Tours-Site aus.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Tests auswahlen. Im rechten Ausschnitt

werden die Registerkarten Testplanstruktur und Anforderungsstruktur

angezeigt.

Tesheihen | Testlaufe

3 Zeigen Sie den rechten Ausschnitt an, falls er noch nicht angezeigt wird.

Testreihen Bearbeiten Ansicht  Tests

4

B @ | %

=S Root
3 Hicht zugeardret

B-E5 BPT tests [Flight]

3 Mercur Tous web Site

Modeling

Release 10.5

B Test

E"E Sevicepaket 1

J_B Mercury Tours-Site
~FF Zyklus 2 - Vallstindig

‘ Il

»
S

EIER Zyklus 1 - Neue Funktio

Favoriten  Analyse

Py

Details | Ausfibrungstabelle Ausfuhnngs-Flow

og!r atiorc.. | Test: Ty Typ st

‘

x®

Automatisiena © p

Tests auswahlen @ Start - J_'r; Testreihe austihren

Testplanstruktur Anforderungsstc

algav-»

®

[l »

== Subject
£ Micht zugeordnet
&£ Business Process
B Cruises
-5 Flight Reservation
E Itinerary
{7 Mescury Tours Site
E Modeling
B-5 Payment Methads
£ Profiing
B-E3 Temp

Testkonfigurationen

Uber die Registerkarte Testplanstruktur konnen Sie Tests auf der
Testplanstruktur auswédhlen, um sie zur Testreihe hinzuzufiigen.
Auf der Registerkarte Anforderungsstruktur konnen Sie zur Testreihe
hinzuzufiigende Tests auswéhlen, die Anforderungen abdecken.




b
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4 Fiigen Sie den Test "Credit Card" zur Testreihe hinzu.

a Erweitern Sie in auf der Registerkarte Testplanstruktur den Ordner
Payment Methods und wiéhlen Sie den Test Credit Cards aus.

b

Wenn der Ausschnitt Testkonfigurationen nicht angezeigt wird,
klicken Sie im unteren Bereich des Ausschnitts auf die Schaltfliche
Anzeigen. Im Ausschnitt Testkonfigurationen werden die drei

Testkonfigurationen

Testplanstruktur Anforderungsstr

alg[x]r-»

des ausgewdhlten Tests angezeigt.

®

E-E Subject
(-5 Micht zugeardnet
- Business Process
-5 Cruises
B-E3 Flight Reservation
- Mtinerary
B-E Mercun Tours Site
-5 Modeling
B Payment Methads
= S Credit Cards
B-E3 Prafiling
H-E5 Temp

Testkonfigurationen

a|lme v -

<

Kreuzfilter: <Zusatzfiter Testkonfiguration

Hame Testname
American Express  Credit Cards
Wisa Credit Cards
MasterCard Credit Cards

Um alle Testkonfigurationen einzuschliefen, klicken Sie auf der
Registerkarte Testplanstruktur auf die Schaltfliche Tests zu Testreihe
hinzufiigen. Die Instanzen werden zur Testreihe hinzugefiigt.

5 Fiugen Sie mehrere Tests aus dem Ordner "Book Flight" zur Testreihe
hinzu.

a Erweitern Sie unter dem Ordner Flight Reservation den Ordner Book

Flight.

b Wihlen Sie den Test Passenger Name aus.
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¢ Driicken Sie die Taste STRG und wihlen die folgenden Tests aus:
Credit Card Number, Credit Card Expiration Date, Credit Card Owner
und Billing And Delivery Address. Klicken Sie auf die Schaltfliche Tests
zu Testreihe hinzufiigen. Die Instanzen werden zur Testreihe

hinzugefiigt.

6 Fiigen Sie den Test "Number of Passengers" zur Testreihe hinzu.

a Erweitern Sie unter dem Ordner Flight Reservation den Ordner Flight

Finder.

b Ziehen Sie den Test Number of Passengers aus der Testplanstruktur in
die Ausfiihrungstabelle, um ihn zur Testreihe hinzuzufiigen.

7 SchlieRen Sie den rechten Ausschnitt.

Klicken Sie auf die Schaltfliche SchlieRen.

Detals | Ausfibrungstabelle Ausfiibrungs-Flow

M iﬂl ! P Konfigurationz.. Test: Testname
[1]&merican Ewpr...| 2 Credit Cards
[1Wiza 2% Credit Cards
[11M asterCard % Credit Cards

‘ i

Bericht zum letzten Lauf

[1]Passenger Na.. 2 Passenger Ma..
[1]Credit Card M.. |2 Credt Card M.
[1]Credit Card Ex..| Z Credit Card E..
[1]Credit Card 0. 2% Credit Card 0.
[1]Biling And Del. 2% Biling &nd De..
[1Mumber OF Pa.. 2 Mumber OF Pa..

Automatizierung | Anhange | Werknlpf o p
Typ Status lteration
MANUAL 2 MoRun
MM LAL 2 MoRun
bt AL & MoRun
b M AL & MoRun
MANUAL 2 MoRun
MANUAL 2 MoRun
MM LAL 2 MoRun
bt AL & MoRun
b M L AL & Mo Run

ol
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Planen von Testldaufen

Auf der Registerkarte Ausfiihrungs-Flow kénnen Sie ein Datum und eine
Uhrzeit zum Ausfiihren einer Testinstanz und die Bedingungen dafiir
tfestlegen. Eine Bedingung basiert auf den Ergebnissen einer anderen
festgelegten Testinstanz im Ausfiihrungs-Flow. Durch das Festlegen von
Bedingungen konnen Sie die Ausfiihrung einer Testinstanz so lange
verschieben, bis eine andere festgelegte Testinstanz ausgefiihrt wurde oder
den Test bestanden hat. Sie konnen aufierdem festlegen, in welcher
Reihenfolge die Testinstanzen ausgefiihrt werden.

Sie konnen beispielsweise festlegen, dass Test 2 nur ausgefiihrt, wenn Test 1
bestanden wurde, und Test 3 wird nur ausgefiihrt, wenn Test 2 bestanden
wurde. Die Ausfiithrung von Test 1 ist fiir 9.00 Uhr geplant.

Der Ausfiihrungs-Flow zeigt die Tests und ihre Bedingungen in einem
Diagramm an.

Detail: | Ausfihrungstabelle Ausfubrungs-Flow Automatizierung | Anhange | Werknipfte Fehler Hi 4 p

T

I,
Beispieh,] 08.10.2210 09:00:51

[1]Tést 1

[1]Tést 2

[1]Test 3
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Ein blauer Pfeil —— weist darauf hin, dass die Testinstanz ohne
Bedingungen nach dem vorherigen Test ausgefiihrt werden soll. Ein griiner
Pfeil ————= gibt an, dass die Testinstanz nur dann ausgefiihrt werden
soll, wenn die vorherige Testinstanz bestanden hat. Ein schwarzer Pfeil
——  gibt an, dass die Testinstanz nur dann ausgefiithrt werden soll,
wenn die vorherige Testinstanz abgeschlossen wurde. Wenn eine Testinstanz
zeitabhéngig ist, wird das Zeitabhidngigkeitssymbol (©) zum Diagramm
hinzugefiigt.

In dieser Ubung erstellen Sie eine neue Testreihe und fiigen dieser drei
Testinstanzen hinzu, mit denen das Anmeldeverfahren auf der Anmeldeseite
der Mercury Tours-Site iiberpriift wird. Anschliefiend legen Sie die Bedin-
gungen fiir jede Instanz fest und geben an, wann die Instanzen jeweils
ausgefiihrt werden sollen.

So planen Sie einen Testlauf:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Testlabor" angezeigt wird.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testlabor aus.
Standardmafig wird die Registerkarte Testreihen angezeigt.

2 Erstellen Sie eine neue Testreihe.

a Wihlen Sie in der Testreihenstruktur den Ordner Servicepaket 1 aus,
und klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Testreihe. Das Dialogfeld
Testreihe (neu) wird geoffnet.

b Geben Sie Folgendes ein:
Testreihenname: Testlaufzeitplan

Beschreibung: Mit dieser Testreihe wird erldutert, wie ein Testlauf geplant
wird.

¢ Klicken Sie auf OK. Die Testreihe Testlaufzeitplan wird zur
Testreihenstruktur im linken Ausschnitt hinzugefiigt.

3 Fiigen Sie Tests aus dem Ordner Sign-On/Sign-Off zur Testreihe
Testlaufzeitplan hinzu.

a Klicken Sie auf die Registerkarte Ausfiihrungs-Flow. Wenn der rechte
Ausschnitt noch nicht angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache
Tests auswahlen. Die Registerkarten Testplanstruktur und
Anforderungsstruktur werden angezeigt.



Lektion 5 ¢ Ausfiihren von Tests

b Erweitern Sie auf der Registerkarte Testplanstruktur unter dem Ordner
Profiling den Ordner Sign-On/Sign-Off.

¢ Driicken Sie die Taste STRG und wihlen die folgenden Tests aus:
Sign-On Page, Sign-On User Name und Sign-On Password. Klicken Sie
auf die Schaltfliche Tests zu Testreihe hinzufiigen. Die Testinstanzen
werden zur Testreihe hinzugefiigt.

Details | Ausfubrungstabells Ausfiibrungs-Flow Automatizierung | Anhdnge | Verknupfte b o

aunzel

-

= = e d
[1]8ign-Cn User Name [1]Sign-COn Password [1]Sign-COn Page
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

4 Fiigen Sie eine Ausfiihrungsbedingung zum Test "Sign-On User Name"
hinzu.

a Klicken Sie auf der Registerkarte Ausfiihrungs-Flow mit der rechten
Maustaste auf Sign-On User Name und wihlen Sie Testlaufzeitplan
aus. Das Dialogfeld Laufzeitplan wird getffnet und die Registerkarte
Ausfiihrungsbedingungen wird angezeigt.

Laufzeitplan: Test <[1]Sign-On User Name >

Ausfihungzbedingungen | Zeitabhagigk.sit

@& ¢ X

Test hat keine Ausfuhungsbedingungen

Apbrechen

= b Klicken Sie auf Neue Ausfiihrungsbedingung. Das Dialogfeld
T Neue Ausfithrungsbedingung wird getffnet.

Meue Ausfiihrungsbedingung E2

Test <[1]Sign-0On Uszer Mame> wird nur ausgefubrt, wenn

Test | || ist | sbgeschiossen [+ |

Karmmentare

A0orechen
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¢ Wibhlen Sie im Feld Test den Eintrag <[1]Sign-On Page> aus.

d Wihlen Sie in der Liste auf der rechten Seite Passed aus, um ALM zu
informieren, dass die Testinstanz Sign-On User Name erst ausgefiihrt
werden darf, wenn die Testinstanz Sign-On Page beendet wurde und

bestanden hat.

e Klicken Sie auf OK. Die Bedingung wird zum Dialogfeld Laufzeitplan

hinzugeftigt.

Laufzeitplan: Test <[1]Sign-On User Mame =

Auzfubrungzbedingungen | Zeitabhagigkeit

Lektion 5 ¢ Ausfiihren von Tests

LR 4

Test wird nur ausgefiht, wenn

Test % [(11Sign-0n Page

ist

Pazsed

Abbrechen
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

5 Fiigen Sie eine zeitabhidngige Bedingung zur Testinstanz "Sign-On User
Name" hinzu.

a Klicken Sie auf die Registerkarte Zeitabhangigkeit.

Laufzeitplan: Test <[1]5ign-0On User Name >

Ausfubrungzbedingungen Zeitabhagigkeit

*E 1 beliebiger Seit auzfubren

2w bestimmter Zeit ausfibren

O Datu [28.12.2010 -]

O zeit  [1350:28 B

b Klicken Sie auf Zu bestimmter Zeit ausfiihren. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Datum und wihlen Sie das morgige Datum aus.
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Lektion 5 ¢ Ausfiihren von Tests

c Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Laufzeitplan zu schlie3en.
Die Bedingungen werden im Diagramm Ausfiihrungs-Flow angezeigt.

Detailz | Ausfibrungstabelle Ausfihrungs-Flow Automatizierung | Anhdnge | Werkniipfte | o p

o,
7‘{ufzéida\

_“! _:,‘ O]
[1]Sign-COn Password [1]Sign-0n\fage 29422010

\ |

[1]Sign-0n.UserName

@

i »

6 Fiigen Sie eine Ausfithrungsbedingung zum Test "Sign-On Password"
hinzu.
Figen Sie dieselbe Ausfiihrungsbedingung wie in Schritt 4 auf Seite 98
beschrieben nun fiir den Test Sign-On Password hinzu. Wéhlen Sie dieses
Mal im Dialogfeld Neue Ausfiihrungsbedingung im Feld Test den Eintrag
Sign-On User Name aus.
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

7 Fiigen Sie eine zeitabhédngige Bedingung zum Test "Sign-On Password"
hinzu.

a Figen Sie dieselbe zeitabhdngige Bedingung wie in Schritt 5 auf
Seite 100 beschrieben nun fiir den Test Sign-On Password hinzu.

b Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Laufzeitplan zu schliefen.
Die Bedingungen werden im Diagramm Ausfiihrungs-Flow angezeigt.

Detail: | Ausfiubrungstabelle Ausfubrungs-Flow Automatisierung | Anhdnge | Verknupfte o

P

Testlaufzeitplan

B @
[1]Sign-d" Page 122010
X
B
[1]Sign-On UserName
.
.
A ¥

=
[11Sign-Cn Password

4| | 3
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Lektion 5 ¢ Ausfiihren von Tests

Manuelles Ausfiihren von Tests

Wenn Sie einen Test manuell ausfiihren, fithren Sie die Testschritte und
Operationen fiir Ihre Anwendung aus. Anschliefend vergleichen Sie die
erwarteten mit den tatsdchlichen Ergebnissen und zeichnen diese auf. Sie
konnen einen manuellen Test beliebig oft ausfithren. Die Ergebnisse werden
fiir jeden Testlauf separat gespeichert.

Sie konnen sowohl manuelle als auch automatisierte Tests manuell
ausfiihren. Sie konnen zudem festlegen, ob ein einzelner Test oder eine
ganze Testreihe ausgefiihrt werden soll.

Fir die Testausfithrung in ALM verwenden Sie HP Sprinter, eine HP-Losung
fiir manuelle Tests. Wenn Sie nicht mit Sprinter arbeiten, konnen Sie Tests
mit dem manuellen Ausfiihrungsprogramm ausfiihren.

In diesen Ubungen erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» Ausfiihren mit Sprinter auf Seite 103

» Ausfiithren mit dem manuellen Ausfithrungsprogramm auf Seite 110

Ausfiihren mit Sprinter

Sprinter bietet erweiterte Funktionen und Tools fiir manuelle Tests. Sprinter
ist vollstindig mit ALM integriert, sodass Sie beide Losungen optimal nutzen
konnen.

Hinweis:

> ALM-Editionen: Sprinter-Funktionen stehen in Quality Center Starter
Edition und in Performance Center Edition nicht zur Verfiigung.

» Weitere Informationen iiber die Installation von Sprinter finden Sie unter
"Erste Schritte" auf Seite 10.

In dieser Ubung fiihren Sie den Test Credit Cards aus. Dieser Test umfasst
drei Testkonfigurationen. In dieser Ubung fiihren Sie die Schritte durch,
ohne sie mit der Mercury Tours-Anwendung zu testen.
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

So fiihren Sie einen Test mithilfe von Sprinter aus:
1 Offnen Sie Sprinter.

a Wenn das Modul Testlabor nicht angezeigt wird, wéahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Testlabor unter Test aus. Standardmaflig wird die
Registerkarte Testreihen angezeigt.

b Klicken Sie auf die Registerkarte Ausfithrungstabelle.

c Klicken Sie auf den Pfeil Start und wihlen Sie die Option fiir die
Ausfiihrung mit Sprinter aus. HP Sprinter wird geoffnet.

ﬁﬂ Sprinter

HP ALM Einstellungsn  Hilfe

Lauf einrichten ¥ 7 American Express ?

. B . &

P> Gnen  spenem  Favoriten

D Allgemeine Einstellungen
ATests
Allgemeine Einstellungen
Name Status Schiite (8) Testinstanz: American Express
American Express Parameter (2)

Testname: Credit Cards

1% Ergebn: Testreihe: Root\Senvicepaket 11Zyklus 1 - Neus FunkiionentMercury Tours-Site

Laufzusammenfassung

Schritte (2 Besitzer: user]

i) = Laufname: | Run_1-21_15-35-18
Fehlererinnerungen (0}
Benutzeraktionen (0) Beschreibung:  Mit dem Test werden Kreditkarientypen uberpruft

Storyboard.
Anhange: Keine Anhange

Power Mode [l

/1 Anwenaung (Keing)
Dateneinspeisung (0)
Wakros (0)
Regein (0}

Spiegelung (0)

| 1 Test| 1 aktiver Test Domsne: DEFAULT, Projekt: ALMDE1801, Benutzer: admin (g |

2 Wahlen Sie die auszufiihrenden Instanzen aus der Testreihe aus.

A a Klicken Sie auf die Schaltflaiche HP ALM-Test 6ffnen. Das Dialogfeld
Ofner Offnen wird angezeigt.
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

b Erweitern Sie im linken Ausschnitt den Stammordner. Erweitern Sie
Zyklus 1 - Neue Funktionen unter Servicepaket 1. Wihlen Sie die
Testreihe Mercury Tours-Site aus. Die Testreihe wird angezeigt.

Ofnen [ o™=
Y (I
Fittern Spalten shien | Alle suswahlien Auswshl
4 El Root Konfiguration: Mame  Test Testname Status “
> 6 Nicht zugeordnet [1]American Express  Credit Cards Passed
- 3 BPT tests (Flight) . e e
I El Mercury Tours 'Web Site [1]Misa LETI ST d5se)
I 51 Mogeling [1]MasterCard Credit Cards Failed
I £ Release 10.5 [[] [1]Passenger Name  Passenger Name No Run
45 Servicepaket 1 ] [M)Credit Card Mum.. Credit Card Numbar Mo Run
“ Elgéyklus 1 -Meue Funktionen | [] [1]Credit Card Expir... Credit Card Expirati... No Run
4 Mercury Tm{rs-.sn:e | O] [MCredit Card Cwner Credit Card Cwner  No Run
+ 3 zykius 2 - Volistandig =S : = :
)B Testlautzeitplan | [ [118iling And Delive... Billing And Delivery... Not Completed
I B3 Test [C] (IMumber Of Pass.. Mumber Of Passen . No Run
[[] [2]Passenger Name  Passenger Name No Run
[E] [IFind Flight Find Flight No Run
rl m 3
3 Tests sind zurzeit ausgewanit

c Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen American Express, Visa und
MasterCard. Klicken Sie auf Offnen.
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

3 Zeigen Sie die Testschritte an, in denen die American Express-Instanz
ausgefiihrt werden soll.

& Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Ausfiihren des aktiven Tests.
Der Schritte-Ausschnitt wird angezeigt.

senritie v ||
Test Credit Cards 2@
O~ O~ |~ B~ 0B HI& Q
© 1. Step 1: Log in to Mercury Tours . ANO) -
1. Enter URL.
2. Legin.
Erwartetes Ergebnis:
User is logged in to Mercury Tours =
= 2. Siep 2: Select a flight destination _a| Q
= 3. Step 3: Enter depariure and refurn flight. _a| Q
= 4. Siep 4: Enter passenger deiails _a| Q
= A Siep 5. Enter credit card details _a| Qo
« 6. Step 6: Enter addresses s O
=\ 7 Sfen 7- Comnleting the nurchase sl o -
[ 0/8 | Dauer: 00:02:25

4 Fiihren Sie den ersten Schritt aus.

a Klicken Sie auf die Schaltflache Tatsachliches Ergebnis.
Geben Sie im Dialogfeld Tatsachliches Ergebnis Folgendes ein:
Die Mercury Tours-Site wird gedffnet. Klicken Sie auf OK.

G~ b Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Ubertragen der ausgewihlten
Schitte.

5 Fuhren Sie den zweiten Schritt aus.

a Klicken Sie auf die Schaltflache Tatsachliches Ergebnis. Geben Sie im
Dialogfeld Tatsdchliches Ergebnis Folgendes ein: Flight details and
preference are entered. Klicken Sie auf OK.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Ubertragen der ausgewihlten
Schritte.

6 Andern Sie den Status der verbleibenden Schritte in "Bestanden".

O~ Klicken Sie auf den Pfeil zum Ubertragen der ausgewihlten Schritte und
wdhlen Sie Alle iibertragen aus.
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Lektion 5 ¢ Ausfiihren von Tests

Fahren Sie mit der Visa-Instanz fort.

Klicken Sie auf die Schaltfliche fiir den ndchsten Test. Sprinter fihrt mit
der niachsten Instanz in der Testliste fort.

Andern Sie den Status aller Schritte der Visa-Instanz in "Bestanden".

Klicken Sie auf den Pfeil zum Ubertragen der ausgewihlten Schritte und
wdhlen Sie Alle iibertragen aus.

Fahren Sie mit der MasterCard-Instanz fort.

Klicken Sie auf die Schaltfliche fiir den ndchsten Test. Sprinter fahrt mit
der niachsten Instanz in der Testliste fort.

Andern Sie den Status aller Schritte der MasterCard-Instanz in
"Bestanden".

Klicken Sie auf den Pfeil zum Ubertragen der ausgewihlten Schritte und
wdhlen Sie Alle iibertragen aus.

Andern Sie den Status des letzten Schritts der MasterCard-Instanz in
"Fehlgeschlagen".

Wihlen Sie Schritt 8 aus und klicken Sie auf die Schaltflache Fehler bei
ausgewadhlten Schritten.
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Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

12 Beenden Sie die Ausfithrung und zeigen Sie die Laufergebnisse an.

a Klicken Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf Laufsteuerung.
Der Ausschnitt Laufsteuerung wird geoffnet.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Beenden der Ausfiihrung.

ﬁﬁ Sprinter

Lauf gintichten Y ? MasterGard ?

&. B . & -

P e

L1 [F'Defniionen._ || Laufzusammenfassung
.. Tests
= Aligemeine Einstellungen
() wame SETE Schritte (3) [ Testinstanz: MasterCara
American Express @ Parameter (2) !l Testname: CreditCards
- , e |
Visa V] - Status:  © Falled
MasterCard [x} BiErebnisse |
Laufzusammenfassung Laufname: Run_1-21_15-58-5
Schritte (8) Tester:  admin

Gesendete Fehler (0

Fehlererinnerungen (0)
Endzeit: 21.01.2011 16:44:12
Dauer: 00:10:54

Benutzeraktionen (0)
Storyboard

Startzeit:  21.01.2011 16:32:19 ‘

w©- © b

[v Aktionen U Gesendete Fehler L‘é Fehlererinnerungen ) Kommentare
0 0 [} 0

PDower Mode | bl

|#¥ scnritte 8

& Passed @ Failed
7 1

« v

3 Tests | 0 aktive Tests Doméne: DEFAULT, Projekt- ALMDE1801, Benutzer: admin '}Jl

¢ Unter Tests werden Ihnen die Laufergebnisse angezeigt.
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Lektion 5 ¢ Ausfiihren von Tests

13 Zeigen Sie Ergebnisse auf der Registerkarte "Ausfiihrungstabelle" an.
Schlieen Sie Sprinter.

Die Testlaufergebnisse werden in der Ausfithrungstabelle angezeigt.
Im Ausschnitt Bericht zum letzten Lauf werden die Laufergebnisse
der einzelnen Testschritte angezeigt

Testreihen | Testldufe

Testreihen Bearbeiten  Ansicht Tests  Faworiten  Analyse

»

il B |45 O T~ ): 1L Tests auswahlen [B> Start = J Testreheaustihren | 3 | &3 T - [ E @ .

= El Roat Details | Ausfihrungstabelle Austiihrungs-Flow Automatisierung | Anhange | Werknlpft 4
+-[5] Micht zugeordnet

+ [ BPT tests [Flight) [J@ ! P Konfiguration: Hame Test: Testname Typ g~
: % mz::;:’ Tours web Site [11American Express 5 Credit Cards MANUAL (+]
= E Helaasagw 5 [Mkisa % Credit Cards hAMLAL C,E
3.5 Servicepaket 1 [1MasterCard 2 Credit Cards hAMLAL g
= E‘, Zyklus 1 - Neus Funklionen [1Passenger Mame % Passenger Name MANUAL a
)Z Mercury Tours-Site [11Credit Card Mumber 5 Credit Card Number hAMLAL a
ﬁ' Zykiug 2 - Yollstdndig [1]Credit Card Expiration Date | 5 Credit Card Expiration Crate MANUAL a
JL, Testlaufzeitplan [11Credit Card Owner %, Credit Card Owner FAMUAL a
4 E Test R [1Biling &nd Delivery Addie.. 5 Biling And Delivery &ddress hAMLAL a 3
1 Ml 3

«

Bericht zum letzten Lauf

Schrittname
Step 1: Log in to.. &
Step 2 Select af..
Step 3 Enter de..
Step & Enter pa..
Step 5: Enter cre.

21.0 || Beschreibung:
21.0— || 1.Erter URL 2. Log in.

l.m

s1g || Enwartet:
User is logged in to Mercury Tours

1 il r 2

"

Il 3
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110

Ausfiihren mit dem manuellen Ausfiihrungsprogramm

Wenn Sprinter nicht installiert ist, kOnnen Sie mithilfe des manuellen
Ausfiihrungsprogramms Tests manuell ausfiihren.

In dieser Ubung fiihren Sie den Test Credit Cards aus. Dieser Test umfasst
drei Testkonfigurationen. Sie fiihren die Schritte durch, ohne sie mit der
Mercury Tours-Anwendung zu testen.

So fiihren Sie einen Test mithilfe des manuellen Ausfiihrungsprogramms
aus:

1 Stellen Sie sicher, dass der Testreihenordner "Zyklus 1 - Neue Funktionen"
in der Ausfithrungstabelle angezeigt wird.

a Wenn das Modul Testlabor nicht angezeigt wird, wéahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Testlabor unter Test aus.

b Erweitern Sie in der Testreihenstruktur den Testreihenordner Zyklus 1 -
Neue Funktionen unter Servicepaket 1. Wihlen Sie die Testreihe
Mercury Tours-Site aus.

c Klicken Sie auf die Registerkarte Ausfiihrungstabelle.
2 Wahlen Sie die auszufiihrenden Instanzen aus der Testreihe aus.

Driicken Sie die Taste STRG und wéhlen die folgenden Instanzen in der
Ausfiihrungstabelle aus: American Express, Visa und MasterCard.
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3 Offnen Sie das manuelle Ausfiihrungsprogramm.

Klicken Sie auf den Pfeil Start und wihlen Sie die Option zum Ausfiihren
mit dem manuellen Ausfiihrungsprogramm aus.
Das Dialogfeld Manuelles Ausfithrungsprogramm wird geoffnet.

[EManuelles Ausfiihrungsprogramm: Testreihe <Mercury Tours-Site =, Test <[1]aAmerican Expres... [E3

[E> Lauf starten I;] Lauf beenden | ¥ Lauf sbbrechen [E] |_‘| *| (@ BSnfo ?
Laufdetails
* Laufrarme: * Status: | Mot Completed | =
* Tester: * Testreihe:a. | Mercury Tours-Site |
Anderungzerk. . | | Anderungzstat | |
Sust Datum 26122010 | aust-zat: [14:5200 |
Baszeline; | | Betriebssystem: | |
BS-Buid-Num... | Buid 5002 | BS-Service Pa.. |Service Pack 2 |
Daver: |D | Entneurfslaut: |N |' |
Host: | | terationzstatus: | |
Konfiguration: ... | American Express | Konfigurations- .. | 1125 |
Lauf-IC: | a3 | Test: Testname: | Credit Cards |
Testinstanz: [1M1A8merican Exnress | , Testversionsn... [2 | LI
Kommentare
Testdetails
Marne: Credit Cards T estdetails
it chetn Test werden Kreditkartertypen Oberpritt.
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4 Starten Sie den Testlauf.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf starten. Das Dialogfeld Manuelles
Ausfithrungsprogramm wird geoffnet.

[B)Manuelles Ausfiihrungsprogramm: Testreihe <Mercury Tours-5ite =, Test <[1]American Expres...

2 & | LH-L- | 0-T- +T|:|"|Ane v & ?
lE] Schrittname Status Ausf.-Datum Ausf.-Zeit
© Gtep 1: Login to. ) Mo Fun 28122010 145716

Step 2 Select a f.. & NoFRun 28122010 146716
Step 3 Enter de.. @ MNoPRun 28.12.2010 146716
Step 4: Enter paz. @ MNoRun 28122010 145716
Step 5: Enter cre.. @ NoRun 28122010 145716
Step B Enter ad.. &3 Mo FRun 28122010 145716
Step 7 Completi.. & MoRun 28122010 146716
Step 8: Log out & NoRun 28.12.2010 145716
meibung‘ Bedingung

1. Enter URL.

2. Login.

Erwartet: Tatzachlich:

Uszer is logged into Mercury Tours

5 Fuhren Sie den ersten Schritt aus.

a Geben Sie im Feld Tatsachlich Folgendes ein:
Die Mercury Tours-Site wird gedffnet.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswahl in "Bestanden" @ndern.
Schritt 2 wird angezeigt.
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6 Fihren Sie den zweiten Schritt aus.

10

11

12

13

a Geben Sie im Feld Tatsachlich Folgendes ein:
Flight details and preference are entered

b Klicken Sie auf die Schaltfliche Auswahl in "Bestanden" @ndern.
Schritt 3 wird angezeigt.

Andern Sie den Status der verbleibenden Schritte in "Bestanden".

Klicken Sie auf den Pfeil Auswahl in "Bestanden" andern und wihlen Sie
Alle in "Bestanden" @andern aus.

Beenden Sie den Lauf.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf beenden, um den Testlauf zu
beenden.

Fahren Sie mit der Visa-Instanz fort.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf starten. Das Dialogfeld Manuelles
Ausfiihrungsprogramm wird geoffnet. Achten Sie auf den Namen der
Instanz in der Titelleiste.

Andern Sie den Status aller Schritte der Visa-Instanz in "Bestanden".

Klicken Sie auf den Pfeil Auswahl in "Bestanden" andern und wihlen Sie
Alle in "Bestanden" dandern aus.

Beenden Sie den Lauf.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf beenden , um den Testlauf zu
beenden.

Fahren Sie mit der MasterCard-Instanz fort.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf starten. Das Dialogfeld Manuelles
Ausfiihrungsprogramm wird geoffnet. Achten Sie auf den Namen der
Instanz in der Titelleiste.

Andern Sie den Status aller Schritte der MasterCard-Instanz in "Nicht
bestanden".

Klicken Sie auf den Pfeil Auswahl in "Nicht bestanden" @ndern und
wihlen Sie Alle in "Nicht bestanden" andern aus.
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14 Beenden Sie den Lauf.

= Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf beenden, um den Testlauf zu
— beenden.
15 Zeigen Sie die Testlaufergebnisse in der Ausfiihrungstabelle an.
Nach dem Ausfiihren der Tests konnen Sie die Laufergebnisse des letzten
Laufs in der Ausfiihrungstabelle anzeigen.
LL] E‘]J' ! F Konfiguration: Hame Test: Testmame Typ Status Heratiom *
[1}&merican Express 2% Credit Cards rAMLIAL & Paszed
[1iza % Credit Cards rAMLIAL 0 Paszed
[1]M asterCard 2 Credit Cards AN LLAL 2 Failed =
[1]Pazsenger Hame 2 Passenger Ma. MANLAL & NoRun
[1]Credit Card Humber 2 Credit Card M. MANLAL 2 Mo Run
[1]Credit Card Expiration Da.. 2 Credit Card E..  MaWLAL 2 NoFRun
[11Credit Card Qwrer 2 Credit Card 0. MANLAL 2 NoFRun
[1]Biling And Delivery &ddr.. | 2 Biling And De.. MANLUAL 2 Mo Run E-
1 il ,
16 Zeigen Sie die Ergebnisse fiir jeden Testschritt im Ausschnitt
"Bericht zum letzten Lauf" an.
a Wihlen Sie eine der kiirzlich ausgefiihrten Instanzen aus. Wenn der
2 Ausschnitt Bericht zum letzten Lauf nicht angezeigt wird, klicken Sie

im unten im Ausschnitt auf die Schaltfliche Anzeigen. Der Ausschnitt
Bericht zum letzten Lauf wird unterhalb der Ausfiihrungstabelle
angezeigt.

£«

Bericht zum letzten Lauf |

Schrittdetails
1: Log into b _r; Beschreibung:

- Select & flighl 3 Failed i ey Uz Lag) .
|| : Enter depart. 3 Failed 281250 ||Erwartet:

: Erter pazsen 3 Failed G20 User iz logged in to Mercury Tours
L : Enter credit ¢ 3¢ Failed FERPR | —

: Enter adores: 3 Failed 28120

- Completing th 3 Failed 28120

| Lo oot ¥ Failzd 2512, T

4 3

b Klicken Sie auf die einzelnen Schritte, um die dazugehorigen
Beschreibungen sowie die erwarteten und tatsidchlichen Ergebnisse
anzuzeigen.
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Anzeigen und Analysieren der Testergebnisse

ALM bietet eine Vielzahl von Funktionen, mit denen Sie die Ergebnisse der
Tests anzeigen und analysieren kénnen.

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

» Anzeigen der Testergebnisse auf Seite 115

> Anzeigen der Testabdeckung auf Seite 117

» Anzeigen des Abdeckungsfortschritts auf Seite 121

Sie konnen zudem mithilfe der ALM-Berichte und -Diagramme die

Testergebnisse weiter analysieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Analysieren von ALM-Daten" auf Seite 155.

Anzeigen der Testergebnisse

Sie konnen die Ergebnisse fiir einen Test im Dialogfeld
Testinstanzeigenschaften anzeigen. Dieses Dialogfeld enthélt die Details der
Testldufe, Anhdnge, verkniipfte Fehler und die Historie.

In dieser Ubung erfahren Sie, wie Sie Testlaufinformationen im Dialogfeld
Testinstanzeigenschaften anzeigen kdnnen.

So zeigen Sie Testergebnisse an:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Testlabor" angezeigt wird.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testlabor aus.
Standardméfig wird die Registerkarte Testreihen angezeigt.

2 Stellen Sie sicher, dass der Testreihenordner "Zyklus 1 - Neue Funktionen"
angezeigt wird.

a Erweitern Sie in der Testreihenstruktur den Testreihenordner Zyklus 1 -
Neue Funktionen unter Servicepaket 1. Wahlen Sie die Testreihe
Mercury Tours-Site aus.

b Klicken Sie auf die Registerkarte Ausfithrungstabelle.
3 Wabhlen Sie "American Express” in der Ausfiihrungstabelle aus.

Wihlen Sie in der Ausfiihrungstabelle American Express aus.
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4 Zeigen Sie ausfiihrliche Testergebnisse im Dialogfeld "Details zu
Testinstanz" an.

=l Klicken Sie auf die Schaltfliche Details zu Testinstanz. Das Dialogfeld
' Details zu Testinstanz wird gedffnet.

5 Zeigen Sie Testlaufinformationen an.

Klicken Sie auf Laufe. Die Laufdetails werden angezeigt.

EDetails zu Testinstanz [_ (O] x|
Koo a|we|m
Testname: | [11merican Express | Zyklus: |Zyk|us1 - Meus Fu | Testart: |_‘| ManUAL |
2 Details ¥ B |SD 7| =~ & | [ Manuelen Laut fortsetzen
> Laufe
> - Filter: Ausf.-Datum[[Laufendeslahr]]; Sortieren nach: Ausf.-Datum[Descending]Ausf.-Zeit[Descend
<P= Ausfihrung...
@ OTE ir Lauf-ID Laufname Status Dauer Ausf.-Datun
nnange LE] i [Laufendes
&= Yerknipfte. .. .
o g3 A Run_1228_1. © Paszed 1501 2812200
@+ Historie
4 [ Il »
3
¥
Kommentare | Bericht e
Schrittname Status & & | | Schrittletails
v Beschreibung:
Step 2 Select a flighl & Passed 2 i Emitay W2, Lag) .
Step 3 Enter departl. o Passed 2 Erwartet:
Step 4 Enter passen «° Passed 2 Us=er is logged in to Mercury Tours
Step 5 Enter credit ¢« Passed _2IL| Tatsichlich: =
A L4 [ii et Tow e Site vl cadffrst

6 Zeigen Sie weitere Testlaufinformationen im Dialogfeld "Details zu
Testinstanz" an.
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a Klicken Sie auf Ausfiihrungseinstellungen, um die fiir die Ausfiihrung
der Instanz verwendeten Parameter anzuzeigen. Beachten Sie, dass alle

vorgenommenen Anderungen im nichsten Testlauf implementiert
werden.

aufgelistet, die mit der derzeit ausgewdhlten Testinstanz verkntipft
sind. Sie konnen Fehlerlinks anzeigen, hinzufiigen und entfernen.

Klicken Sie auf Verkniipfte Fehler. In dieser Ansicht werden die Fehler
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¢ Klicken Sie auf Historie, um eine Liste der an den Testlauffeldern
vorgenommenen Anderungen anzuzeigen.

7 SchlieRen Sie das Dialogfeld "Details zu Testinstanz".

Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieRen.

Anzeigen der Testabdeckung

Sie haben bereits erfahren, wie Sie mit der Abdeckungsanalyseansicht die
Aufgliederung der untergeordneten Anforderungen geméif} der Testab-
deckung analysieren konnen (siehe "Analysieren der Abdeckung" auf
Seite 74).

In dieser Ubung erfahren Sie, wie Sie die in der Abdeckungsanalyse
enthaltenen Tests nach Zyklus filtern kdnnen.

ALM-Editionen: Diese Ubung steht in der Quality Center Starter Edition
nicht zur Verfiigung.

So zeigen Sie die Testabdeckung an:
1 Zeigen Sie die Abdeckungsanalyseansicht im Modul "Anforderungen" an.

a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Anforderungen die Option
Anforderungen aus.

b Wihlen Sie Ansicht > Abdeckungsanalyse aus. Die Ansicht
Abdeckungsanalyse wird angezeigt.

2 Filtern Sie die Abdeckungsanalyse nach Zyklus.

a Klicken Sie rechts oben im Fenster auf die Schaltflache Einstellungen.
Das Dialogfeld Analyseeinstellungen wird geotffnet.

b Wihlen Sie Ausfiihrungsanalyse aus. Klicken Sie auf den Pfeil.
Erweitern Sie in der Release-Struktur den Release-Ordner Servicepakete
und den Release Servicepaket 1. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen
Zyklus 1 - Neue Funktionen aus, und klicken Sie auf OK.

c Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Analyseeinstellungen zu
schlief3en.
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d Erweitern Sie die Anforderung Payments. In der Spalte
Abdeckungsanalyse konnen Sie feststellen, dass bei der Anforderung
ein Fehler aufgetreten ist. Der Grund hierfiir besteht darin, dass der
von der Anforderung abgedeckte Tests Credit Cards nicht bestanden
wurde.

Anforderungen  Bearbeiten  Ansicht  %ersionen  Favorten  Analyse

B |j ® | ﬁﬁﬂ V] @ T - ’: Ausfiibrungsanalyse nach ZykusiZyklen: Zyklus 1 - Neus Funkkionen |r|5,E: ungen
Legende
lﬂ B! P Hame ¥ | Abdeckungsanalse
= [ Requirements [ 124 |
[ Business Models [ =0 ]
= w [ Mercuy Tours Applicati.. | B0 |
u & Online Travel Boki. [ 17 ]
d 7 [l Online Travel Infor..
! [ Profile: Management [ T ]
d 2 Reservation Manag.. [ 0 ]
d 5] Booking System [ B ]
H [ Application Security [ a3 ]
! [ Application Usability [ 15 ]
! [ Application Client S
H Il Application Perform [ 7 ]
a 5 Kreuzfahrtreservier [ 7 ]
= [l Payments [ il
U 7 Credit Cards © Faled
" [ Assemble order [ q
[ Contract processing [ 5]

Beschreibung Kommentare | Rich Text | Anhdnge | Historie &

3 Zeigen Sie die Details der Testabdeckung fiir die Anforderung
"Credit Cards" an.

a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Anforderung Credit
Cards und wdahlen Sie Abdeckungsanalyse aus. Das Dialogfeld
Abdeckungsanalyse wird geoffnet.
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b Klicken Sie auf den Link Testabdeckung anzeigen, um das Dialogfeld
Abdeckungsanalyse zu erweitern und das Testabdeckungsdiagramm

anzuzeigen.

Il Abdeckungsanalyse

Diezes Diagramm zeigt den Abdeckungsstatuz an fuir Anforderung

224 - Credit Cards

zowie die untergeordneten Objekte gemal dem akiuellen Filer,

Klicken Sie zum Anzeigen der Anford.-Liste auf eine Gruppe im Diagramn.

1 Failed

Ih Zwizchenablage kopiersn Testabdeckun auzblenden

Testabdeckungsdiagramm
Diezes Diagramm zeigt den Testetatug an fur dnforderung
224 - Credit Cards

Klicken Sie zum Anzeigen der Testlizte auf eine Gruppe i Diagranim.

F

1 Failed

O 1 Failed 100 %]

¢ In diesem Kreisdiagramm wird die vollstindige Testabdeckung fiir die

Anforderung gruppiert nach dem Teststatus dargestellt.
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d Klicken Sie auf das Kreisdiagramm, um das Dialogfeld Testabdeckung

zu offnen.
ER Testabdeckung H[=]
F1 Auswahlen Ty | Statusfiter: |5 T - [V ||E| Yallst, Abdeckung

| Filter: Abdeckungszstatuz[Failed] |

Abdeckungstyp Entitatsname  Abdeckungsst.. Abdeckungsmodus
Test % Credit Cards €3 Failed Alle Konfigurationen

<

Testkonfigurationsstatus

® O

Hame Beschreibung Status
American Express  Test configuratio.. O Paszed
Yiza T estkonfiguration... & Passed
tasterCard Testkonfiguration... €3 Failed

Im Dialogteld werden die nicht bestandenen Tests zusammen mit dem
Testlaufstatus der einzelnen Testkonfigurationen angezeigt.

e Schliefien Sie das Dialogfeld Testabdeckung.
4 Schlielen Sie das Dialogfeld "Abdeckungsanalyse".
Klicken Sie auf die Schaltfliche SchliefRen.
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Anzeigen des Abdeckungsfortschritts

Sie haben bereits eine Einfiihrung in die Registerkarte Fortschritt im Modul
Releases erhalten (siehe "Anzeigen von Releases und Zyklen" auf Seite 37).
In dieser Ubung zeigen Sie die Diagramme und Statistiken an, in denen jetzt
die Ergebnisse der Tests wiedergegeben werden, die Sie in den vorigen
Ubungen ausgefiihrt haben.

ALM-Editionen: Diese Ubung steht in der Quality Center Starter Edition
nicht zur Verfiigung.

So zeigen Sie den Abdeckungsfortschritt an:
1 Zeigen Sie das Modul "Releases" an.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Management die Option
Releases aus.
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2 Zeigen Sie die Auswirkungen der Testlaufe auf der Registerkarte
"Fortschritt" an.

Erweitern Sie in der Release-Struktur den Release-Ordner Servicepakete
und den Release Servicepaket 1. Wihlen Sie Zyklus 1 - Neue Funktionen
aus, und klicken Sie auf die Registerkarte Fortschritt.

Detail:  Anhange | Fortechitt | Glualiat
Tage inzgesamt in zyklus: 32
Tage
“erbleibende Tage in zyvkius: 27
Testinstanzen insgesamt fir zykius: 9 Abgelauten  Werbleibend
“erbleibende auzzufihrende Testinstanzen: i . .
] N Testinstanzlaufe
Erforderliche Auzfihrungzrate 025
Erforderliche Ausfihrundgsrate D0 Abgeschios erbleibend
Abdeckungsfortschritt
100%
80%
B0%
40%
20%
01234666789 11 13 165 17 19 21 23 26 27 286 3
Zeit
Ausgefihrte Abdeckung | [ll Bestandene Abdeckung
B Geplante Abdeckung

Im oberen Abschnitt werden Informationen wie die Gesamtzahl und die
Anzahl der verbleibenden Tage im Zyklus, die Testinstanzen insgesamt fiir
den Zyklus sowie die tatsdchlichen und fiir die Ausfithrung verbleibenden
Testinstanzen angezeigt.
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Im unteren Abschnitt wird das Diagramm zum Abdeckungsfortschritt
angezeigt. Mit Geplante Abdeckung wird der Prozentsatz der geplanten
Tests angegeben, der jeden Tag innerhalb eines Zyklus ausgefiihrt werden
soll. Mit Ausgefiihrte Abdeckung wird der Prozentsatz der Tests angege-
ben, der jeden Tag innerhalb eines Zyklus ausgefiihrt wurde.

Mit Bestandene Abdeckung wird der Prozentsatz der Tests angegeben, der
jeden Tag innerhalb eines Zyklus erfolgreich ausgefiihrt wurde.

Automatisches Ausfiihren von Tests

Wenn Sie einen automatisierten Test ausfiihren, 6ffnet ALM automatisch
das ausgewahlte Testtool zum Ausfiihren des Tests auf dem lokalen
Computer oder einem Remotehost und importiert die Ergebnisse in ALM.

Sie konnen alle Tests in einer Testreihe oder spezielle Tests einzeln
ausfiihren. Sie konnen die Tests iiber die Registerkarte Ausfiihrungstabelle
oder Ausfiihrungs-Flow ausfiihren.

In dieser Ubung fiihren Sie einen QuickTest Professional-Test aus.

Hinweis: Die Voraussetzungen fiir die Ausfiihrung eines
QuickTest Professional-Tests finden Sie unter "Erste Schritte" auf Seite 10.

So fiihren Sie einen Test automatisch aus:

1

Stellen Sie sicher, dass das Modul "Testlabor" angezeigt wird.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Test die Option Testlabor aus.
Standardméfig wird die Registerkarte Testreihen angezeigt.

Wahlen Sie den Test "Number of Passengers" aus.

a Erweitern Sie in der Testreihenstruktur den Ordner Mercury Tours Web
Site. Wihlen Sie unter Functionality And Ul die Testreihe Mercury
Tours Functionality aus.

b Klicken Sie auf die Registerkarte Ausfiihrungstabelle.

¢ Wihlen Sie den Test Number of Passengers aus.
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3 Offnen Sie das Dialogfeld "Automatisches Ausfiihrungsprogramm”.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf. Das Dialogfeld Automatisches
Ausfithrungsprogramm wird mit dem ausgewahlten Test getffnet.

Dnutomatisches Ausfiihrungsprogramm <RootMercury Tours Web Site',Functionality And ... [Ei[=] E3 |

Lauf  Einstellungen
‘ B Alle ausfihren :b: Laut [l Beenden [ Alle beenden | @ ‘
Alle Tests lokal ausfihren Protokoll aktivieren

Status o

B [1Mumber Of P

-
4 3

4 Nehmen Sie die Einstellungen fiir den Testlauf vor.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Alle Tests lokal ausfithren, um den
Test auf dem lokalen Computer auszufiihren.

5 Fuhren Sie den Test aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Lauf. ALM 6ffnet automatisch das
ausgewdhlte Testtool und fiithrt den Test aus. Der Fortschritt der
Testausfithrung wird in der Spalte Status angezeigt.

6 SchlieBen Sie das Dialogfeld "Automatisches Ausfiihrungsprogramm".
Wihlen Sie nach Abschluss des Testlaufs Lauf > Beenden aus.

7 Zeigen Sie eine Zusammenfassung der Testlaufergebnisse in der
Ausfiihrungstabelle an.

In der Ausfithrungstabelle wird der aktualisierte Status fiir den Testlauf
angezeigt. Die Ergebnisse fiir jeden Testschritt werden im Ausschnitt
Bericht zum letzten Lauf angezeigt.
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8 SchlieRen Sie QuickTest Professional.

Waihlen Sie in QuickTest Professional Datei > Beenden.

125



Lektion 5 e Ausfiihren von Tests

126



6

Hinzufiigen und Verfolgen von Fehlern

Die Fehlersuche und die Fehlerbehebung stellen eine grundlegende Phase
in der Anwendungsentwicklung dar. Fehler konnen in allen Stufen des
Managementprozesses des Anwendungslebenszyklus von Benutzern erkannt
und eingesendet werden. Mit HP Application Lifecycle Management (ALM)
konnen Sie Fehler, die Sie in der Anwendung gefunden haben, senden und
verfolgen, bis diese behoben wurden und ein erneuter Test stattgefunden
hat.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» Verfolgen von Fehlern auf Seite 128

» Hinzufiigen neuer Fehler auf Seite 129

» Abgleichen von Fehlern auf Seite 132

» Aktualisieren von Fehlern auf Seite 133

» Verkniipfen von Fehlern mit Tests auf Seite 139

» Erstellen von Favoritenansichten auf Seite 141
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Verfolgen von Fehlern

128

Wenn Sie einen Fehler an ein ALM-Projekt senden, wird es in den folgenden
Stufen verfolgt: Neu, Offen, Behoben und Geschlossen. Ein Fehler kann
auch Abgelehnt oder nach der Behebung Erneut geoffnet werden.

Neu

Offen

Behoben

Geschlossen

M

Wenn Sie den Fehler zum ersten Mal an ein ALM-Projekt melden, erhdlt er
standardmaflig den Status Neu. Ein Qualitdtssicherungs- oder Projekt-
manager tiberpriift den Fehler und legt fest, ob der Fehler behoben werden
soll. Wird der Fehler abgewiesen, wird ihm der Status Abgelehnt zugewie-
sen. Wenn der Fehler angenommen wird, legt der Qualitdtssicherungs- oder
Projektmanager eine Behebungsprioritit fest, andert den Status des Fehlers
in Offen und weist ihn einem Mitglied des Entwicklungsteams zu. Ein
Entwickler behebt den Fehler und weist ihm den Status Behoben zu. Sie
testen die Anwendung erneut und stellen sicher, dass der Fehler nicht
wieder auftritt.

Tritt der Fehler erneut auf, weist der Qualitédtssicherungs- oder Projekt-
manager ihm den Status Erneut gedffnet zu. Ist der Fehler behoben, weist
der Qualitatssicherungs- oder Projektmanager ihm den Status Geschlossen
zu.
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Hinzufiigen neuer Fehler

Sie konnen in jeder Stufe des Managementprozesses des Anwendungs-
lebenszyklus einen neuen Fehler zu einem ALM-Projekt hinzufiigen. In
dieser tibermitteln Sie einen mit dem Test Flight Confirmation verbundenen
Fehler.

So fiigen Sie einen neuen Fehler hinzu:
1 Offnen Sie das Projekt "ALM_Demo".

Wenn das Projekt ALM_Demo noch nicht gedffnet ist, melden Sie sich
beim Projekt an. Weitere Informationen finden Sie unter "Starten der
Anwendung ALM" auf Seite 21.

2 Zeigen Sie das Modul "Fehler" an.

Wahlen Sie in der ALM-Seitenleiste die Option Fehler aus. Die Fehler-
tabelle enthdlt die Fehlerdaten in Tabellenform. Jede Zeile in der Tabelle
enthilt einen separaten Fehlerdatensatz.
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3 Offnen Sie das Dialogfeld "Fehler (neu)".

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neuer Fehler. Das Dialogfeld Fehler (neu)
wird geoffnet.

Fehler (neu) =] B3 I
X|a-| i 5
¥ Zusammenfassung: | |
[ | | Details
o e
* Erkannt am: | 12.10.2040 |v | * Erkannt von: | useri |@ | - |
* Schweregrad: | |v | Abgeschloss... | |' |
Apschlussda... | [+] Erkanntinr.. | [=]
Erkanntin V... | |v| Erkanntin Zy... | |v|
(| Getnder: | | Geplanteab.. | [=] =l
Beschreibundg:

4 Beschreiben Sie den Fehler.

Geben Sie die folgenden Daten in die angegebenen Felder ein. Fiithren Sie
im Dialogfeld nach Bedarf einen Bildlauf durch.

Zusammenfassung: Missing information on Flight Confirmation page.
Kategorie: Fehler

Schweregrad: 2 - Mittel

Subjekt: Flight Reservation > Flight Confirmation

Beschreibung: Der Fehler wurde auf der Seite "Flight Confirmation”
gefunden. Passagierdaten und Préferenzen hinsichtlich der Mahlzeiten
werden nicht angezeigt.
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5 Geben Sie den Zyklus an, in dem der Fehler erkannt wurde.

Quality Center Starter Edition: Wenn Sie die Quality Center Starter
Edition verwenden, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

Klicken Sie im Feld Erkannt in Zyklus auf den Pfeil. Die Release-Struktur
wird geoffnet. Erweitern Sie die Struktur. Wihlen Sie im Release-
Ordner Mercury Tours Application im Release 10.5 Zyklus 1 - Neue
Funktionen aus.

Klicken Sie auf OK, um die Release-Struktur zu schliefien.

Sie werden feststellen, dass ALM automatisch dem Feld Erkannt in
Release den Wert Release 10.5 zuweist, da Zyklus 1 - Neue Funktionen
Teil des Release Release 10.5 ist.

6 Fiigen Sie die URL-Adresse fiir die Mercury Tours-Seite an, auf der der
Fehler erkannt wurde.

b

Klicken Sie in der Seitenleiste des Dialogfelds Fehler (neu) auf
Anhéange. Die Seite Anhange wird gedffnet.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche URL. Das Dialogfeld Uniform Resource
Locator (URL) anfiigen wird geotffnet.

Geben Sie die URL-Adresse der Mercury Tours-Seite ein:
http://<ALM Platform-Servername>/mtours

Klicken Sie auf OK. Ein Link zur Seite Mercury Tours wird oberhalb des
Felds Beschreibung angezeigt.

7 Fiigen Sie den Fehler zum ALM-Projekt hinzu.

a

b

Klicken Sie auf die Schaltfliche Senden. Der Fehler wird zur
Fehlertabelle hinzugefiigt.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Fehler (neu) zu schliefien.
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Abgleichen von Fehlern

=

132

Durch Ermitteln tibereinstimmender kdnnen Sie doppelte oder dhnliche
Fehler im Projekt entfernen. Jedes Mal, wenn Sie einen neuen Fehler
hinzufiigen, speichert ALM Listen mit Schliisselwortern aus den Feldern
Zusammenfassung und Beschreibung. Wenn Sie nach dhnlichen Fehlern
suchen, werden die Schliisselworter in diesen Feldern mit anderen Fehlern
abgeglichen. Beachten Sie, dass die Schiisselworter mehr als zwei Zeichen
aufweisen miissen und dass sich die Grof3- und Kleinschreibung nicht auf
die Ergebnisse auswirkt.

In dieser Ubung gleichen Sie Fehler ab, indem Sie einen ausgewihlten Fehler
mit allen anderen im Projekt ALM_Demo vorhandenen Fehlern vergleichen.

So gleichen Sie Fehler ab:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Fehler" angezeigt wird.

Wenn das Modul Fehler nicht angezeigt wird, wahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Fehler aus.

2 Wahlen Sie die Fehler-ID 80 aus.

a Wenn ein Filter auf die Tabelle angewendet wird, klicken Sie auf den
Pfeil Filter/Sortierung einstellen, und wihlen Sie Filter/Sortierung
loschen aus, um den Filter zu 16schen.

b Wihlen Sie in der Fehlertabelle Fehler-ID 80 aus.
3 Suchen Sie dhnliche Fehler.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Ahnliche Fehler suchen. Die Ergebnisse
werden im Ausschnitt Ahnliche Fehler sortiert nach dem Prozentsatz der
Ahnlichkeit unten im Fenster angezeigt. Beachten Sie, dass im Projekt
keine doppelten Fehler fiir den ausgewdhlten Fehler vorliegen.

Snua?::n | Mizzing information on Flight C - | Maherung %: = Suchen M = 3| ? b4
Fehler-1D Zuzammenfassung Besgchreibung Kommentare
@ Miszing information on Flight Confirmation page Der Fehler wurde auf der Seite "Flight Con... :

Element 1 von 1

Schlieflen Sie das Fenster mit den dhnlichen Fehlern.
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Aktualisieren von Fehlern

Fiir die Verfolgung der Fehlerbehebung in einem Projekt miissen Sie die
Fehler in regelmafliigen Abstdnden aktualisieren. Die Aktualisierung kann
direkt in der Fehlertabelle oder im Dialogfeld Fehlerdetails erfolgen. Die
Moglichkeit zum Aktualisieren bestimmter Fehlerfelder hangt von Ihren
Berechtigungseinstellungen ab. Nach der Aktualisierung von Fehlern
konnen Sie den Qualitdtsstatus Ihres Release im Modul Releases anzeigen.

In dieser Ubung aktualisieren Sie die Fehlerinformationen, indem Sie den
Schweregrad eines Fehlers dndern, den Fehler einem Zyklus zuweisen und
einen Kommentar hinzufiigen. Anschlieflend sehen Sie, wie sich die
Aktualisierung der Fehler auf der Registerkarte Qualitat im Modul Releases
widerspiegelt.

Dariiber hinaus iiben Sie das gleichzeitige Aktualisieren mehrerer
Datensatze.

Quality Center Starter Edition: Wenn Sie die Quality Center Starter Edition
verwenden, stehen bestimmte zu Zyklen und Releases zugehorige Felder und
Befehle nicht zur Verfiigung.

So aktualisieren Sie Fehler:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Fehler" angezeigt wird.

Wenn das Modul Fehler nicht angezeigt wird, wéihlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Fehler aus.
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2 Offnen Sie das Dialogfeld "Details zu Fehler".

Wihlen Sie in der Fehlertabelle den unter "Hinzufiigen neuer Fehler" auf
B Seite 129 hinzugefiigten Fehler aus. Klicken Sie auf die Schaltfliche
: Fehlerdetails. Das Dialogfeld Details zu Fehler wird geoffnet.

EDetails zu Fehler [ _ (O] x| |
< o | B kad- =% k5
Fehler-D: * Zusammenfassung: | Missing information on Flight Confirmation page |
2 Details Detaik |
I Anhinge -
s Verknipfe... 29122010 =] usert [=]~]
P ' ;
PO | R B —
Diatenbant: l:m Erkannt in k... |Releaze 105 n
Erkanrt in ... I:E Erkannt in Zy... | Cycle 1 - Mew Festures n

Gedndert: 29122010 09:16:15 Geplante Ab...

Geschitzte .. Geschlozsen...

- A

|

Beschreibung: Kommentare:

Der Fehler wurde auf der Seite "Flight Confirmsation”
gefunden. Passagierdaten und Praferenzen
hinsichtlich der Mahlzeiten werden nicht angezeiat.

Abbrechen

3 Andern Sie den Schweregrad des Fehlers.
Wihlen Sie im Feld Schweregrad den Eintrag 5 - Dringend aus.

4 Geben Sie den Zyklus an, in dem der Fehler behoben werden soll.

Quality Center Starter Edition: Wenn Sie die Quality Center Starter
Edition verwenden, fahren Sie mit Schritt 5 fort.

134



Lektion 6 * Hinzufligen und Verfolgen von Fehlern

a Klicken Sie im Feld Zielzyklus auf den Pfeil. Die Release-Struktur wird
geoffnet. Erweitern Sie die Struktur. Wahlen Sie im Release-Ordner
Mercury Tours Application im Release 10.5 Cycle 4 a - Full aus.

b Klicken Sie auf OK, um die Release-Struktur zu schlief3en.

¢ Sie werden feststellen, dass ALM automatisch dem Feld Erkannt in
Release den Wert Zielrelease zuweist. Der Grund hierfiir besteht darin,
dass der Zyklus Cycle 4 a - Full Teil des Release Release 10.5 ist.

5 Fiigen Sie einen neuen Kommentar hinzu, um den geanderten
Schweregrad zu erlautern.

a Klicken Sie auf die Schaltfliche Kommentar. Zum Feld Kommentare
wird ein neuer Abschnitt hinzugefiigt, in dem Ihr Benutzername und
das aktuelle Datum angezeigt werden.

b Geben Sie Folgendes ein:
Dieser Fehler muss im nachsten Servicepaket behoben werden.

6 Zeigen Sie die Anhéange an.

Klicken Sie in der Seitenleiste aut Anhange. Beachten Sie, dass der
URL-Anhang aufgefiihrt ist.

7 Zeigen Sie die verkniipften Entitaten an.

Klicken Sie in der Seitenleiste auf Verkniipfte Entitaten, um die Entititen
anzuzeigen, die mit dem Fehler verkniipft sind. Verkniipfte Entititen
konnen Anforderungen, Tests, Testreihen, Testinstanzen, Ausfithrungen,
Ausfithrungsschritte und sonstige Fehler enthalten. Derzeit liegen keine
verkniipften Entitdten vor. Unter "Verkniipfen von Fehlern mit Tests" auf
Seite 139 erfahren Sie, wie Sie einen Fehler mit einem Test verkniipfen
konnen.

8 Zeigen Sie die Historie an.

Klicken Sie in der Seitenleiste auf Historie, um die Anderungshistorie des
Fehlers anzuzeigen. Fiir jede Anderung werden in der Tabelle Datum und
Uhrzeit der Anderung sowie der Name des Benutzers angezeigt, der die
Anderung vorgenommen hat. Sie kénnen eine Anderung erweitern, um
eine Liste der gednderten Felder anzuzeigen. Fiir jedes Feld werden in der
Tabelle der alte und der neue Wert angezeigt.
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9 SchlieRen Sie das Dialogfeld "Details zu Fehler".
Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schliefen.
10 Aktualisieren Sie Fehler direkt in der Fehlertabelle.

Quality Center Starter Edition: Wenn Sie die Quality Center Starter
Edition verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.

a Waihlen Sie in der Fehlertabelle Fehler-ID 23 aus.

Klicken Sie in das Feld Erkannt in Zyklus und klicken Sie auf den Pfeil.
Erweitern Sie in der Release-Struktur den Release-Ordner Mercury
Tours Application und den Release Release 10.5. Wihlen Sie den
ZyKklus Cycle 1 - New Features aus, und klicken Sie auf OK.

Fihren Sie einen Bildlauf nach rechts durch, bis die Spalte Zielzyklus
angezeigt wird. Klicken Sie in das Feld Zielzyklus fiir Fehler-ID 23 und
klicken Sie auf den Pfeil. Erweitern Sie in der Release-Struktur den
Release-Ordner Mercury Tours Application und den Release Release
10.5. Wihlen Sie den Zyklus Cycle 1 - New Features aus, und klicken
Sie auf OK.

11 Aktualisieren Sie mehrere Datensitze gleichzeitig.
a Waihlen Sie in der Fehlertabelle Fehler 35 aus.

b Halten Sie die Taste STRG gedriickt und wéhlen Sie den Fehler 36 aus.

Nun sind die beiden Fehler 35 und 36 ausgewdhlt.
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Wihlen Sie Bearbeiten > Auswahl aktualisieren. Das Dialogfeld
Auswahl aktualisieren wird gedffnet.

Auswahl aktualisieren

Feld aktualisieren: | Tatsachliche Korrekturzeit | - |

Wert: | |

[] Fehler ignorieren

Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Feld Feld aktualisieren und
wihlen Sie Zugewiesen zu aus. Beachten Sie, dass im Feld Wert der
Wert Zugewiesen zu des von Ihnen zuletzt ausgewahlten Fehlers
angezeigt wird.

Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Feld Wert. Die Benutzerliste wird
geoffnet.

G, [ Mach Gruppe anz.

ﬂ Hame Vollstandiger Hame
ﬂ james_alm

ﬂ kelly_alm

ﬂ many_alm

ﬂ richasl_alm

ﬂ paul_alm

ﬂ peter_alm
ﬂ robert_alm
ﬂ shelly_alm

A =

d SR

Wihlen Sie in der Benutzerliste michael_alm aus und klicken Sie auf
OK.

Klicken Sie im Dialogfeld Auswahl aktualisieren auf Aktualisieren.

Nach Abschluss der Aktualisierung wird ein Dialogfeld mit einer
Zusammenfassung der Aktualisierung angezeigt. Klicken Sie auf OK,
um das Dialogfeld Auswahl aktualisieren zu schliefien.
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12 Zeigen Sie die Anzahl der in "Cycle 1 - New Features" gedffneten Fehler
auf der Registerkarte "Qualitat" an.

Quality Center Starter Edition: Wenn Sie die Quality Center Starter
Edition verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.

a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Management die Option
Releases aus. Erweitern Sie in der Release-Struktur den Ordner Mercury
Tours Application und den Release Release 10.5 und wihlen Sie den
Zyklus Cycle 1 - New Features aus. Klicken Sie auf die Registerkarte
Qualitat.

b Im Diagramm Anfdngliche Fehlerrate werden die in Cycle 1 - New
Features erkannten Fehler gemdfl dem Schweregrad des Fehlers
angezeigt.

¢ Im Diagramm Nicht aktualisierte Fehler werden die in Cycle 1 - New
Features ausstehenden Fehler gemafl dem Schweregrad des Fehlers
angezeigt.
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Verkniipfen von Fehlern mit Tests

Sie konnen einen Test im Testplan mit einem bestimmten Fehler in der
Fehlertabelle verkniipfen. Das ist beispielsweise sinnvoll, wenn ein neuer
Test speziell fiir einen bekannten Fehler erstellt wird. Indem Sie eine
Verkniipfung erstellen, konnen Sie festlegen, ob der Test auf der Basis des
Fehlerstatus ausgefithrt werden soll. Beachten Sie, dass Sie den Fehler auch
mit anderen Entitidten, z. B. mit Anforderungen verkniipfen kénnen.

Ein Fehler kann direkt oder indirekt mit einer Entitdt verkniipft werden.
Wenn Sie einen Fehlerlink zu einer Entitdt hinzufiigen, fiigt ALM einen
direkten Link zu dieser Entitdt und indirekte Links zu anderen verwandten
Entitaten hinzu.

Im folgenden Diagramm wird der Ablauf der indirekten Verkniipfung
dargestellt:

- Q Testreihe
S(h.."tt Ausfithren Testinstanz
ausfiihren @
Test C:> ‘ Anforderung

Wenn Sie beispielsweise einen Fehler mit einem Ausfiihrungsschritt
verkniipfen, wird jeweils ein indirekter Link zur entsprechenden
Ausfithrung, Testinstanz, Testreihe und zum Test hinzugefiigt. Wenn
derselbe Test von einer Anforderung abgedeckt wird, wird dariiber hinaus
ein indirekter Link zur Anforderung hinzugefiigt. Beachten Sie, dass die
indirekte Verkniipfung nur in eine Richtung ablduft. Wenn Sie zum Beispiel
einen Fehler mit einer Ausfithrung verkniipfen, wird er nicht indirekt mit
den zugehorigen Ausfithrungsschritten verkniipft.

In dieser Ubung verkniipfen Sie den Fehler mit dem Test Flight Confirmation
im Modul Testplan und zeigen den verkniipften Test in der Fehlertabelle an.

So verkniipfen Sie einen Fehler mit einem Test:
1 Zeigen Sie das Modul "Testplan" an.
Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste die Option Testplan aus.
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2 Wabhlen Sie den Test Flight Confirmation aus.

Erweitern Sie in der Testplanstruktur unter Flight Reservation das
Testsubjekt Flight Confirmation und wihlen Sie den Test Flight
Confirmation aus. Klicken Sie auf die Registerkarte Verkniipfte Fehler.

3 Fiigen Sie einen verkniipften Fehler hinzu.

a Klicken Sie auf der Registerkarte Verkniipfte Fehler auf den Pfeil
Vorhandenen Fehler verkniipfen und wihlen Sie Auswahlen aus.
Das Dialogfeld Zu verkniipfende Fehler wird getffnet.

[ 2u verkniipfende Fehler M=l E3

o 20 R W 11

ol Fehler-I0 Erkannt von Zugewiesen au Status Zusammenfas... :
ue e =

0 1 alice_alm jamesz_alm Erneut geoffret The list of Hights..

o 2 alice_alm james_alm Erneut geaffret The list of availa..

0 3 alice_alm jamesz_alm Behoben The list of Hights..

o 4 alice_alm james_alm Offen Mathing happene ..

0 5 alice_alm jamesz_alm Offen The list of Hights..

o B cecil_alm rnary_alm Meu If there iz an erma.. |

Beschreibung

* Zusammenfassung: | The ligt of flights iz given even when past date set as departing date

Beschreibung: Kommentare:

S Ommentar

Test Set: Mercury Tours Functionality
Test: [1]Departing Date

Run: Run_3-2_10-26-57

Step: Step 10 Past Departing Date

b Wihlen Sie den unter "Hinzufiigen neuer Fehler" auf Seite 129
hinzugefiigten Fehler aus, und klicken Sie auf die Schaltflache
Verkniipfen. Der Fehler wird zur Tabelle Verkniipfte Fehler
hinzugefiigt.
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Tipp: Wenn der Fehler nicht im Dialogfeld Zu verkniipfende Fehler
angezeigt wird, klicken Sie auf den Pfeil Filter/Sortierung einstellen,
und wdahlen Sie Filter/Sortierung l6schen aus, um den auf die Tabelle
angewendeten Filter zu 16schen.

=

4 Zeigen Sie den verkniipften Test in der Fehlertabelle an.
Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste die Option Fehler aus.

b Doppelklicken Sie auf die Fehler-ID 80 in der Fehlertabelle.
Das Dialogfeld Details zu Fehler wird geoffnet.

c Klicken Sie in der Seitenleiste auf Verkniipfte Entitaten, und wihlen Sie
die Registerkarte Andere aus. Der Test Flight Confirmation ist mit dem
Fehler verkniipft.

d Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Details zu Fehler zu schlief3en.

Erstellen von Favoritenansichten

Eine Favoritenansicht ist eine Ansicht eines ALM-Fensters mit den von
Thnen konfigurierten Einstellungen. So konnen Sie beispielsweise in der
Fehlertabelle einen Filter anwenden, um nur die Fehler anzuzeigen, die von
Thnen erkannt oder Ihnen zugewiesen wurden oder den Status Nicht
geschlossen aufweisen.

In dieser Ubung erstellen Sie eine Favoritenansicht in der Fehlertabelle.

So erstellen Sie eine Favoritenansicht:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Fehler" angezeigt wird.

Wenn das Modul Fehler nicht angezeigt wird, wahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Fehler aus.
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2 Definieren Sie einen Filter, um die von lhnen erkannten, nicht
geschlossenen Fehler anzuzeigen.

a Klicken Sie auf die Schaltflache Filter/Sortierung einstellen.
Das Dialogfeld zum Filtern von Fehlern wird getffnet.

Filter Fehler E2
By [

Filker Zugatzfiter | Anzeigereihenfolge Gruppe

'\jj’;

Feldname Filterbedingung

Erkannt in R elease

Erkannt in Yersion

Erkannt in Zykluz
Fehler-D

Geandert

Geplante Abschiussversion

Geschatzte Korekiurzeit

Geschloszen in Werzion

Pricritat
Projekt
Reproduzierbar

Status
Subjekt
Tats&chliche Karrekturzeit

Zielelease

Zielzyklus

Zugewiesen zu
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Klicken Sie beim Feld Erkannt von auf das Feld Filterbedingung.
Klicken Sie auf den Pfeil. Das Dialogfeld Filterbedingung auswahlen
wird geoffnet.

Filterbedingung auswahlen E3

Bedingung: | |
Q[ Mach Gruppe anz. S?d
i Hame Vollstindiger Hame 4 E
| [CurrentU ser] _ | [Met
&4 admin E :
ﬂ alew_alm h=
&4 alice_alm <=
o cecil_alm =
&4 james_alm
o4 kelly_alm
[ Abbrechen | Hife

Waihlen Sie unter Name die Variable [CurrentUser] aus oder wdhlen Sie
Ihren ALM-Anmeldenamen aus der Liste aus. Klicken Sie auf OK, um
das Dialogfeld Filterbedingung auswahlen zu schliefien.

Klicken Sie beim Feld Status auf das Feld Filterbedingung. Klicken Sie
auf den Pfeil. Das Dialogteld Filterbedingung auswahlen wird geoffnet.

Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf den logischen Ausdruck Not
(Nicht).

Wihlen Sie im linken Ausschnitt Geschlossen aus.

Bedingung: | Mot Geschlossen |

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Filterbedingung auswéhlen zu
schliefRen.

Klicken Sie auf OK, um den ausgewdhlten Filter anzuwenden. In der
Fehlertabelle werden die nicht geschlossenen Fehler angezeigt.

143



Lektion 6 * Hinzufligen und Verfolgen von Fehlern

3 Fiigen Sie eine Favoritenansicht hinzu.

a Wihlen Sie im Menti Favoriten den Eintrag Zu Favoriten hinzufiigen
aus. Das Dialogfeld Hinzufiigen: Favorit wird geotffnet.

Hinzufiigen: Favorit [ x|

* Mame | |

b Geben Sie im Feld Name Folgendes ein:
Meine erkannten Fehler (Status "Nicht geschlossen").

c Sie kdnnen eine Favoritenansicht entweder zu einem 6ffentlichen oder
zu einem privaten Ordner hinzufiigen. Auf Ansichten im 6ffentlichen
Ordner konnen alle Benutzer zugreifen. Auf Ansichten im privaten
Ordner kann nur die Person zugreifen, die diese Ansichten erstellt hat.
Wahlen Sie Privat aus.
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d Klicken Sie auf OK. Die neue Favoritenansicht wird zum privaten
Ordner hinzugefiigt und wird in der Liste der zuletzt verwendeten
Favoritenansichten unter den privaten und 6ffentlichen Ordnern
angezeigt.

Favoriten | Analyse

74 Zu Favoriten hinzuflgen...

77 Favoriten vervatten...

Btatus[Mot Geschloszen]

- . Ges - —Prioritiit
@‘_ Meine erkannten Fehler (Status "Micht geschlossenD |

£ Offertich 3

5 Privat

7 1 privat: Meine erkannten Fehler (Status "Micht geschloszen™)

-

5-Drinaend

4 Verwalten Sie Favoriten.

a Waihlen Sie im Menii Favoriten den Eintrag Favoriten verwalten aus.
Das Dialogfeld Verwalten: Favoriten wird geoffnet.

¥Yerwalten: Favoriten E
Ba| X

EE] Privat

17 Meine erkannten Fehler [Status "Nicht geschlossen']

Wenmenden Sie zum Verzchieben von Favoriten Drag and Drop.

b Doppelklicken Sie auf den Ordner Offentlich.

c Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Ordner. Das Dialogfeld
Favoritenordner (neu) wird geotffnet.
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146

d Geben Sie QA defects im Feld Neuer Favoritenordner ein, und Kklicken

Sie auf OK. Der Ordner QA defects wird dem Ordner Offentlich als
Unterordner hinzugeftigt.

0if

‘r [ Bug Yenfication

i Q& Team Member - My Fised and Rejected defects
7 R&D Team Member - Defects Assigned to Me

EHE3 Privat

Ziehen Sie die folgenden Favoriten in den Ordner QA defects:
> QA Bug Verification

> QA Team Member - My Fixed and Rejected defects

Klicken Sie zum Bestédtigen auf Ja und schliefRen Sie das Dialogfeld
Verwalten: Favoriten.
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Alarm bei Anderungen

Sie konnen festlegen, dass HP Application Lifecycle Management (ALM)
beim Auftreten bestimmter Anderungen im Projekt, die sich auf den
Managementprozess des Anwendungslebenszyklus auswirken, automatisch
einen Alarm erstellt und eine E-Mail sendet, um die verantwortlichen
Personen zu benachrichtigen. Sie kdnnen auflerdem eigene Nachverfol-
gungsalarme hinzufiigen.

Um automatische Benachrichtigungsalarme zu erzeugen, muss der ALM-
Projektadministrator in der Projektanpassung Alarmregeln aktivieren.
Alarmregeln basieren auf Zuordnungen, die Sie in ALM zwischen Anfor-
derungen, Tests und Fehlern vornehmen. Wenn eine Entitdt im Projekt
gedndert wird, iibermittelt ALM einen Alarm an alle zugeordneten Entitédten,
auf die sich die Anderung moglicherweise auswirkt. Die Alarme kénnen von
allen Benutzern angezeigt werden. ALM benachrichtigt zudem die Person,
die zum Zeitpunkt der Anderung zugeordneter Entititen, auf die sich die
Anderung auswirken kann, verantwortlich war.

Mit ALM konnen Sie aufierdem eigene Nachverfolgungsmarkierungen fiir
bestimmte Anforderungen, Tests, Testinstanzen oder Fehler hinzufiigen, um
ein Problem zu verfolgen. Wenn das Datum fiir die Nachverfolgung erreicht
ist, erhalten Sie von ALM eine E-Mail-Benachrichtigung.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» AuslOsen eines Alarms auf Seite 148

» Erstellen von Nachverfolgungsalarmen auf Seite 151
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Auslosen eines Alarms

148

Wenn eine Anforderung, ein Test, eine Testinstanz oder ein Fehler im
Projekt gedndert wird, kann ALM die verantwortlichen Personen fiir alle
zugeordneten Entitdten benachrichtigen. Sie konnen Tests Anforderungen
zuordnen (siehe "Definieren von Testkonfigurationen" auf Seite 65) und
Fehler anderen ALM-Entitédten (siehe "Verkniipfen von Fehlern mit Tests" auf
Seite 139). Dariiber hinaus kdnnen Sie Links fiir die Verfolgbarkeit zwischen
Anforderungen erstellen. Weitere Informationen iiber das Erstellen von
Links fiir die Verfolgbarkeit zwischen Anforderungen finden Sie im

HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

ALM kann Alarme fiir folgende Anderungen erzeugen:

ausgefiihrt

Was wurde gesndert? Welche zugeordneten Wer wird

9 ’ Entitdten sind markiert? benachrichtigt?
Anforderung Tests Testdesigner
(aufer Anderungen Anford Urheber der Anford
im Feld Direkter nforderungen rheber der Anforderung
Abdeckungsstatus
und Risikobasiertes
Qualitats-Management)
Fehlerstatus gedndert in Testinstanzen Verantwortliche Tester
Behoben
Test wurde erfolgreich Fehler Fehlern zugeordnete

Benutzer

In dieser Ubung 16sen Sie Alarme fiir Tests aus, indem Sie die zugehorige
Anforderung dndern. Sie dndern die Anforderung View Reservations und
zeigen anschlieflend die markierten Tests an.

So losen Sie einen Alarm aus:

1 Zeigen Sie die Anforderungsstruktur an.

a Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Anforderungen die Option

Anforderungen aus.

b Wihlen Sie im Modul Anforderungen die Option Ansicht >
Anforderungsdetails aus.
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2 Wabhlen Sie die Anforderung aus, die Sie andern moéchten.

Wiahlen Sie unter Reservation Management die Anforderung View
Reservations aus.

3 Zeigen Sie die zugehorigen Tests an.

Um die durch die Anderung betroffenen Tests anzuzeigen, klicken Sie auf
die Registerkarte Testabdeckung. Auf der Registerkarte werden die
zugehorigen Tests angezeigt.

4 Andern Sie die Prioritat der Anforderung "Kreuzfahrtbuchung".
a Klicken Sie auf die Registerkarte Details.

b Klicken Sie neben dem Feld Prioritat auf den Pfeil nach unten, und
wihlen Sie 5 - Dringend aus.

Versionskontrolle: Wenn Sie zum Auschecken der Anforderung
aufgefordert werden, klicken Sie auf OK.

Aufgrund dieser Anderung erzeugt ALM Alarme fiir die zur
Anforderung gehorenden Tests. ALM sendet zudem eine E-Mail-
Benachrichtigung an die Designer der zugehorigen Tests.

Versionskontrolle: Uberpriifen Sie die neue Version der Anforderung.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Anforderung und wéhlen
Sie Versionen > Einchecken aus. Klicken Sie zum Bestédtigen auf OK.

149



Lektion 7 ¢ Alarm bei Anderungen

5 Zeigen Sie den Alarm fiir den Test "Flight Confirmation" an.

a Klicken Sie auf der Registerkarte Testabdeckung auf den Test
Flight Confirmation. Der Test wird in der Testplanstruktur markiert.

@ b Klicken Sie auf die Schaltfliche Alle aktualisieren.

M ﬂl' [ 1 P Hame
= = Subject
51 Hicht zugeardnet
71 Cruises
= ] Flight Reservation
5] Boak Flight
= [ Flight Confirmation
=, Flight Confirmation
2 Print Corfirmation
% Flight Confirmation Navigation

=
LR R}

2% Flight Confirmation Page
[ Flight Cast
21 Flight Firder
[ Select Flight
% Flight Reservation
4 Flight_Reservation_Stress
@ Flight_F eservation
1 Itinerany
31 Mercuny Tours Site
1 Modeling
71 Prafiling
E Temp

= ®=
LR X
HEHEH

HFEHEE

Der Test Flight Confirmation weist nun eine Alarmmarkierung auf 8,
mit der angegeben wird, dass an einer zugehorigen Anforderung eine
Anderung vorgenommen wurde.

c Klicken Sie auf die Markierung Alarme fiir den Test
Flight Confirmation. Das Dialogfeld Alarme wird getffnet.

B Alarme
Alarme fiii Test <Flight Confirmation> [ Allefoschen™ @
= Asszociated requirement Flight Tickets changed Erzeugen am 241220010 13:16:46 X =

In the requirement Flight Tickets associated with this test the Zielzykius changed to =

"Iyklus 1 - Neue Funktionen" [Motified user is [alice_alm]]. t is recommended that vou
review this test. o

=

4
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Mit dem Alarm werden die Anforderung und die Anderung angegeben,
die den Alarm ausgelost haben. Zudem wird der Name der Person
angegeben, die von ALM eine E-Mail-Benachrichtigung tiber diese
Anderung erhalten hat.

Versionskontrolle: Der Alarm zeigt an, dass der Versionsstatus in
Eingecheckt gedndert wurde. Er zeigt nicht an, welche Felder gedndert
wurden. Sie konnen dann die neue mit der vorhergehenden Version
vergleichen.

d Klicken Sie auf OK.
6 Zeigen Sie die Alarme der anderen zugehorigen Tests an.

In der Testplanstruktur zeigen Sie die Alarme folgender Tests an: Itinerary
> Itinerary Page und Itinerary > View Reservations > Review Reservations.

Erstellen von Nachverfolgungsalarmen

Mit ALM konnen Sie eigene Alarme hinzufiigen, die Sie an die Nachver-
folgung offener Probleme erinnern sollen. In dieser Ubung fiigen Sie eine
Nachverfolgungsmarkierung zu einem Fehler hinzu, dessen Status Sie eine
Woche nach dem aktuellen Datum tiberpriifen mochten.

Wenn Sie eine Nachverfolgungsmarkierung hinzufiigen, fiigt ALM
auflerdem eine Informationsleiste hinzu, mit der Sie an den Alarm fiir die
Nachverfolgung erinnert werden. Wenn das Datum fiir die Nachverfolgung
erreicht ist, erhalten Sie von ALM eine E-Mail-Benachrichtigung, und das
Markierungssymbol wechselt von grau zu rot.

Nachverfolgungsmarkierungen konnen ganz spezifisch fiir den jeweiligen
Benutzer festgelegt werden, d. h. nur Sie kdnnen diese Alarme anzeigen.

So erstellen Sie einen Nachverfolgungsalarm:
1 Zeigen Sie das Modul "Fehler" an.
Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste die Option Fehler aus.
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2 Wabhlen Sie den Fehler aus, den Sie zur Erinnerung fiir die
Nachverfolgung markieren mochten.

Wihlen Sie in der Fehlertabelle einen Fehler aus.

3 Erstellen Sie den Nachverfolgungsalarm.

B a Klicken Sie auf die Schaltfliche Zur Nachverfolgung markieren.
= Das Dialogfeld Zur Nachverfolgung markieren wird getffnet.

Zur Machverfolgung markieren E3

Machverfolgen am: |23_12,2|:|1|:| |' |

Beschreibung:

b Fihren Sie folgende Schritte durch:

Nachverfolgen am: Wihlen Sie das Datum aus, das eine Woche nach
dem aktuellen Datum liegt.

Beschreibung: Geben Sie Folgendes ein:
Erinnerung zu diesem Fehler an diesem Datum.
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Klicken Sie auf OK. Das Markierungssymbol p= wird zum
Fehlerdatensatz hinzugefiigt.

Fehler Bearbeiten Ansicht Favoriten Analyse
4 F -

GY|M[B o|m|=-|a-a

Favorit: [offentlich] RD' Team Member - Defects Assigned to Me; |Filter: Erkannt won[[Cure

] Meuer Fehler 3£

i Abschlussdabam Beschreibung Erkannt am Erkannt in...
(TN
Testl 17.11.20010 Bestellung
17.11.2010 Bestellung
Testl 17.11.2010 Bestellung
0@ | Der Fehler wurd.. 29122010 Release 10.5
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Analysieren von ALM-Daten

Mithilfe von HP Application Lifecycle Management-Berichten und
-Diagrammen (ALM) konnen Sie den Managementprozess des Anwen-
dungslebenszyklus besser bewerten. Sie konnen jederzeit wihrend des
Prozesses Berichte und Diagramme erzeugen.

Sie konnen Projektberichte im Modul Analyseansicht erstellen, die es
Ihnen ermoglichen, vielfdltige Berichte zu entwerfen und zu erstellen, die
Informationen aus dem ALM-Projekt enthalten.

Sie konnen Diagramme entweder im Modul Analyseansicht oder bei der
Arbeit in den Modulen Anforderungen, Testplan, Testlabor, Business
Components oder Fehler erstellen. In jedem Fall konnen Sie die Diagramme
zu Referenzzwecken im Modul Analyseansicht speichern.

Mit dem Modul Dashboard-Ansicht konnen Sie auflerdem Dashboard-Seiten
erstellen, mit denen Sie mehrere Diagramme nebeneinander anzeigen
konnen.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

» Erstellen von Projektberichten auf Seite 156

» Erstellen vordefinierter Standardberichte auf Seite 162

» Erzeugen von Diagrammen auf Seite 165

» Erzeugen von Dashboard-Seiten auf Seite 177
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Erstellen von Projektberichten

156

Mithilfe von Projektberichten kénnen Sie vielfdltige Berichte auf Basis von
Projektdaten erstellen.

In einem Projektbericht definieren Sie Abschnitte und Unterabschnitte, in
denen jeweils Datensdtze einer bestimmten ALM-Entitdt aufgelistet sind.

Jedem Berichtabschnitt weisen Sie eine Vorlage zu, in der die Felder und das
Layout des Abschnitts festgelegt sind. Auflerdem weisen Sie Dokument- und
Stilvorlagen zu, die das allgemeine Erscheinungsbild des Berichts
bestimmen.

In dieser Ubung erstellen Sie einen Bericht iiber Test mit ihren verkniipften
Fehlern.

So erzeugen Sie einen Projektbericht:
1 Offnen Sie das Projekt "ALM_Demo".

Wenn das Projekt ALM_Demo noch nicht getffnet ist, melden Sie sich
beim Projekt an. Weitere Informationen finden Sie unter "Starten der
Anwendung ALM" auf Seite 21.

2 Offnen Sie das Modul "Analyseansicht".

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Dashboard die Option
Analyseansicht aus.

3 Fiigen Sie zum Stammordner "Privat" einen Ordner hinzu.
a Wihlen Sie in der Struktur den Ordner Privat aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Ordner. Das Dialogfeld Ordner
(neu) wird gedffnet.

Geben Sie My_Analysis_Items unter Ordner-Name ein.

d Klicken Sie auf OK. Der neue Ordner wird als Unterordner des Ordners
Privat hinzugefiigt. Auf der Registerkarte Details werden der Ordner-
name und der Ersteller des Ordners angezeigt.

e Geben Sie This folder includes my demo analysis items auf der
Registerkarte Beschreibung ein.
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4 Erstellen Sie ein Projektbericht.

a Klicken Sie auf die Schaltfliche Neues Objekt, und wihlen Sie
Projektbericht (neu) aus. Das Dialogfeld Projektbericht (neu) wird

geoffnet.

b Geben Sie Reviewed tests and linked defects im Feld fiir den
Projektberichtnamen ein.

¢ Klicken Sie auf OK. Dem von Ihnen erstellten Ordner wird ein neuer
Projektbericht hinzugefiigt. Beachten Sie, dass das Symbol &1 einen

Projektbericht darstellt.

Die Registerkarte Konfiguration wird angezeigt.

Detail: | Kaonfiguration | Ansicht

@ Warachau E Erzeugen

~

B X

v

=] Template Creator

- Dakument

— Optionen fiir Dokumentausgabe

pusgabetomat. [ 7]

- Diokumentworlagen

Dokurmentvorlage: | Document Termplate | A |
Stilvarlage: | Style Template | = |
Histarierwvarlage: | History Templats | = |

~"weitere Dokumentoptioner:

[] Baseline auswahlen: | |

[ Test- und Bildanhange einbetten

[ Inhaltsverzeichriz automatizch aktualisieren [diese Dption erhiht die Erstelungszeit)

5 Fiigen Sie einen Hauptabschnitt zum Bericht hinzu.

a Klicken Sie auf die Schaltfliche Berichtabschnitt hinzufiigen.
Das Dialogfeld Berichtabschnitt hinzufiigen wird getffnet.
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b Wihlen Sie unter Typ die Option Tests aus. Der Standardabschnitts-
name Tests wird im Feld Name angezeigt.

Berichtabschnitt hinzufigen [ x|
Typ

| Testz | = |
M amne:

| Testz |

¢ Klicken Sie auf OK. Der Abschnitt Tests wird der Berichtsstruktur unter
dem Stammordner Dokument hinzugefiigt.

6 Fiigen Sie einen Unterabschnitt zum Bericht hinzu.

a Klicken Sie in der Berichtsstruktur mit der rechten Maustaste auf den
Abschnitt Tests und wéhlen Sie Berichtabschnitt hinzufiigen aus.

Uber das Dialogfeld Berichtabschnitt hinzufiigen konnen Sie eine
Entitdat auswdhlen, die sich auf den Hauptabschnitt bezieht.

b Wihlen Sie unter Typ die Option Fehler aus. Im Feld Beziehung wird
die Art der Beziehung zwischen den Tests und Fehlern beschrieben.
Der Standardabschnittsname Verknlpfte Fehler wird im Feld Name

angezeigt.

Berichtabschnitt hinzufiigen E
Tup
| Fehler | - |
Beziehung
| Werkniipite Fehler | - |
MName

| Werkniipite Fehler |

Abbrechen

¢ Klicken Sie auf OK. Der Abschnitt Verkniipfte Fehler wird der
Berichtsstruktur unter dem Abschnitt Tests hinzugefiigt.
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7 Konfigurieren Sie Dokumenteinstellungen.

a Waihlen Sie in der Berichtsstruktur den Stammknoten Dokument.

Detals | Konfiguration | Ansicht

B X | Tt ¥ | [@ vorschau B Erzeugen

2] Template Creator

e bekeR

Yerkniipfte Fehler

— Optionen fiir Dokumentausgabs

Ausgaboformat Hm ]

- Dokumentvoragen
Dokumentyorlage: ‘ Document Template |Y |
Stilvorlage: ‘ Style Template: |Y |
Histarienvarlage: ‘ Histary Template |Y |

~Wsitere Dokumentoplionen

[ Baseline auswahlen: | |

[ Test- und Bildanh&nge sinbetten

[] Inhaltsverzeichnis automatisch aklualisieren [diese Option ethoht die Erstellungszsit)

b Wihlen Sie PDF im rechten Ausschnitt im Feld Ausgabeformat.

¢ Unter Dokumentvorlagen weisen Sie Vorlagen zu, die unterschiedliche
Bereiche des Berichts betreffen.

Vorlagentyp

Beschreibung

Dokumentvorlage

Definiert Felder auf der Titelseite, Kopf- und
Fufizeilen, Seitenausrichtung und andere
Einstellungen fiir das Dokumentlayout.

Stilvorlage

Definiert die Formatierung der Berichtelemente.
Beispielsweise Tabellen, Uberschriften und
Absitze.

Historienvorlage

Definiert den Stil, mit dem Historiendaten in
Berichtabschnitten angezeigt werden.

Den unterschiedlichen Vorlagentypen werden Standardvorlagen
zugewiesen. Zusdtzliche Vorlagen konnen vom Projektadministrator
im Rahmen der Projektanpassung entworfen werden.
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= d Klicken Sie auf die Schaltfliche Feldwerte des Dokuments bearbeiten
neben dem Feld Dokumentvorlage. Das Dialogfeld Feldwerte der
Dokumentvorlage bearbeiten wird geoffnet.

Feldwerte der Dokumentvyorlage bearbeiten
- Feld wahlen

Feldnarmeh Feldwert

Project Project ;l

Title

Fummary

Author

=

Uber dieses Dialogfeld koénnen Sie Werte fiir Felder in Bereichen wie
der Titelseite sowie Kopf- und Fufizeilen eingeben, die in der
Dokumentvorlage definiert sind.

e Fir jeden Feldnamen geben Sie einen der folgenden Werte ein:

Feldname Feldwert

Project ALM-Demoprojekt

Title1 Zwischenbericht

summary Ein Zwischenbericht zu Uberpriften Tests und ihre
verknUpften Fehler.

Author Alex ALM

f Klicken Sie auf OK.

160




Lektion 8 e Analysieren von ALM-Daten

8 Konfigurieren Sie den Berichtsabschnitt "Tests".

a Waihlen Sie in der Berichtsstruktur den Abschnitt Tests aus.

Details Konfiguration | Ansicht

8 X | ft ¥ | @Vurschau E’\ Erzeugen

2] Template Creator

[=1- Dokument - Berichtabschnittsdetails
- Tests

~Vetkrigpits Fehir Name
="orlagendetailz
(&) Projektvorlage: | Test Template ‘ = |
() Benutzerdefinierte | | IZI
~Filter

-

b Benennen Sie unter Berichtabschnittsdetails im Feld Name den
Abschnitt mit den tberpriiften Tests. Der Abschnittsname wird im
Bericht als Abschnittstitel verwendet.

c Stellen Sie unter Vorlagendetails sicher, dass Projektvorlage
ausgewdhlt ist.

d Klicken Sie auf den Pfeil und wihlen Sie Test Template created by Alice
aus. Die von Thnen dem Abschnitt zugewiesene Vorlage bestimmt das
Abschnittsformat und die im Abschnitt angezeigten Entitédtsfelder.

e Klicken Sie unter Filter auf die Schaltfldche Filter/Sortierung einstellen.
Das Dialogfeld zum Filtern von Tests wird getffnet.

f Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Feld Uberpriift.

g Wihlen Sie Uberpriift im Dialogfeld Filterbedingung auswéhlen aus
und klicken Sie auf OK.

h Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zum Filtern von Tests zu
schliefRen.
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9 Konfigurieren Sie den Berichtsabschnitt "Verkniipfte Fehler".
a Wihlen Sie den Abschnitt Verkniipfte Fehler aus.

b Klicken Sie auf den Pfeil neben Projektvorlage und wihlen Sie die
Option fiir fehlerhafte tabellarische Vorlagen aus. Tabellarische
Vorlagen zeigen Datensdtze in Zeilen in einer Tabelle an.

10 Erzeugen Sie das Diagramm.

Klicken Sie auf Erzeugen. Ein Dialogfeld wird gedffnet, das den Fortschritt
der Berichterstellung anzeigt.

Wenn der Bericht fertig ist, wird ein PDF-Reader getffnet, der die
Berichtergebnisse anzeigt.

Erstellen vordefinierter Standardberichte
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Vordefinierte Standardberichte ermoglichen es Thnen, Berichte auf Basis
Ihrer Daten in den Modulen Anforderungen, Testplan, Testlabor, Business
Components und Fehler zu erstellen, wihrend Sie in diesen Modulen
arbeiten. Sie konnen entweder eine Auswahl aus einer Liste vordefinierter
Berichte treffen oder Berichte auf Basis ausgewdhlter Datensdtze zur direkten
Anzeige erstellen.

Sie kdnnen vordefinierte Berichte als einmalige Referenz verwenden oder sie
im Modul Analyseansicht speichern und dort dann die Daten und die
Darstellung weiter konfigurieren.

In dieser Ubung erzeugen Sie iiber das Modul Anforderungen einen
Standardbericht und speichern diesen im Modul Analyseansicht.

So generieren Sie einen vordefinierten Standardbericht:
1 Zeigen Sie das Modul "Anforderungen" an.

a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Anforderungen die Option
Anforderungen aus.

b Wenn die Anforderungsstrukur nicht angezeigt wird, wihlen Sie
Ansicht > Anforderungsstruktur aus.



2 Generieren Sie einen Bericht.

Lektion 8 e Analysieren von ALM-Daten

Wahlen Sie Analyse > Berichte > Standardbericht fiir Anforderungen aus.

Das Dialogfeld Standardbericht fiir Anforderungen wird geoffnet.

standardbericht fiir Anforderungen [_[O] =]

B Erzeugen [F - - 1-5von[z18] [ <

Anforderungen Bericht

= &

Anf.-Vorganger:

Autor:

Erstellungszeit: 14,3458
Prioritat:

RBGQM - Benutzerd. Risiko
verwenden:

RBOQM - Benutzerdefinierte
Ergebnisse verwenden:

RBGM - Benutzerdefinierte
Fehlerwahrscheinlichkeit
verwenden:

RBOQM - Benutzerdefinierte
funktionale Komplexitat
verwenden:

REBOQM - Benutzerdefinierte
Geschaftsauswirkung vermenden:
RBQM - Benutzerdefinierte

Tk

Zuletzt erzeugt 29.12.2010 148217

apeichern. Abbrechen

Anf.-10:
Anforderungstyp:
Erstellungsdatum:
Geandert:

Narme:

Produkt:

REBOQM - Effektive funkt.
Komplexitat:

RBQM - Benutzerdefinierte
Fehlerwahrscheinlichkeit:
RBQM - Benutzerdefinierte
funktionale Komplexitat:
RBGM - Benutzerdefinierte
Geschaftsauswirkung:
RBQM - Benutzerdefinierte
Testebens:

1)
Ordner
05.10.2006

21.10.2010
16:01:13

Requirernents

]

In diesem Bericht werden die Anforderungen aufgefiihrt, die in der

aktuellen Anforderungsansicht angezeigt werden.
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3 Speichern Sie den Bericht im Modul "Analyseansicht".
a Klicken Sie auf Speichern. Das Dialogteld Standardbericht (neu) wird
geoffnet.

Standardbericht {neu} _ (O]

Standardbericht-M ame:

| Standardbencht fur Anfordenungen |

Ordner auswahlen

ﬁ Frivat
FHE Difentich

b Erweitern Sie unter Ordner auswahlen den Ordner Privat und wéhlen
Sie My_Analysis_Items aus. Klicken Sie auf Speichern.

Das Modul Analyseansicht wird ge6ffnet und der Bericht wird unter
der Registerkarte Ansicht angezeigt.

164



Lektion 8 e Analysieren von ALM-Daten

Erzeugen von Diagrammen

Im Modul Analyseansicht konnen Sie Diagramme erstellen, in denen

Daten aus den Modulen Anforderungen, Testplan, Testlabor, Business
Components und Fehler angezeigt werden. Sie konnen auch direkt {iber

die Module Anforderungen, Testplan, Testlabor, Business Components und
Fehler vordefinierte Diagramme erstellen. In beiden Féllen kdnnen Sie einen
Diagramm-Assistenten verwenden, der Sie durch die Phasen der
Diagrammerstellung fiihrt.

Nach dem Erstellen eines Diagramms konnen Sie es zur Anzeige in einem
ALM-externen Webbrowser freigeben.

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

» Erzeugen von Diagrammen im Modul "Analyseansicht"
» Erzeugen von vordefinierten Diagrammen

» Freigeben von Diagrammen
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Erzeugen von Diagrammen im Modul "Analyseansicht"

Im Modul Analyseansicht konnen Sie Diagramme erstellen und diese gemaf}
Ihren Spezifikationen konfigurieren. Sie kdnnen auch ein Diagramm mit
dem Diagramm-Assistenten erstellen. Der Diagramm-Assistent fiihrt Sie
durch die Schritte zum Erstellen eines Diagramms und zum Definieren der
entsprechenden Einstellungen.

Diagramme werden entweder in einem o6ffentlichen oder in einem privaten
Ordner erstellt. Auf Diagramme in einem 6ffentlichen Ordner kdnnen alle
Benutzer zugreifen. Auf Diagramme in einem privaten Ordner kann nur der
Benutzer zugreifen, der diese Diagramme erstellt hat.

In dieser Ubung erzeugen Sie mit dem Diagramm-Assistenten ein
Diagramm, in dem die Fehler nach Status und Prioritdtsebene
zusammengefasst werden.

So erzeugen Sie ein Diagramm im Modul "Analyseansicht":
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Analyseansicht" angezeigt wird.

Wenn das Modul Analyseansicht nicht angezeigt wird, wéahlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Analyseansicht unter Dashboard aus.

2 Offnen Sie den Diagramm-Assistenten.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neues Objekt, und wihlen Sie
Diagramm-Assistent aus. Der Diagramm-Assistent wird im Dialogfeld
Diagrammtyp auswahlen angezeigt.

Schritt 1 von 5: Diagrammtyp auswihlen [ x|

Entitat:

Fehler - Zusammenfassungsdiagramm
| Fehler |Y |

© Geschl.

Behoben

Neu

) Fortschrittzdiagramm
(3 Trenddiagrarnrn

Offen

Abgelehnt
Ermeut
gedifnet

) Altersdiagramm

Graph wizard

Beschrelbung L

Anzahl Fehler
3 k} a8
]
o
|
&=
i
Alla. B &
]
EEEN

Dias Fehleribersichtsdiagramm zeigt eine Obersicht der Anzahl
won Fehlern in einem Projekt ader den
geschatztendtatzachlichen Zeitraum, der zur Korrektur dieser
Fehler erforderich ist. Die Informationen werden gemal der van
lhnen angegebenen Kriterien angezeigl. Sie kionnen den auf
der w-Achse angezeigten Datentyp, den entlang der y-Achse Zugewiesen an
gezeigten Datentyp und die Fehlerinfarmationen angeben,
nach denen die Daten gruppiert werden.

1 Benutzer 1

<Unbekannt> -
Alex
Alex_qgc
Balan

< Zuriick
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3 Wahlen Sie den Diagrammtyp aus.
a Waihlen Sie unter Entitat den Eintrag Fehler aus.

b Stellen Sie unter Diagrammtyp sicher, dass
Zusammenfassungsdiagramm ausgewdhlt ist.

4 Waihlen Sie die aufzunehmenden Projekte aus.

Quality Center Starter Edition: Wenn Sie die Quality Center Starter
Edition verwenden, ignorieren Sie diesen Schritt.

a Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Projekte auswahlen wird
geoffnet.

Schritt 2 von 5: Projekte auswihlen [ =]

Projektauswahl
! Fehler - Zusammenfassungsdiagramm

&) Akpuelles verwenden

) Ausgewahle verwenden  Auswshlen

(65 Doméane Projekt

DEFAULT ALM_DEMO_Pr.

s Geschl.

Behoben

Neu

Application

|
|
B offen
W Abgelehnt

Ermeut
pedffnet

Graph wizard

Alex
Alla

Anzahl Fehler
a a 3 ¥
-]
-
j =
Alex_qc- |
[—
i

Balan

1 Benutzer 1
=Unbekannt> - ||

Zugewiesen an

b Sie kdnnen Daten aus mehreren Projekte in das Diagramm
aufnehmen. In dieser Ubung verwenden wir nur das aktuelle Projekt.
Stellen Sie sicher, dass Aktuelles verwenden ausgewdhlt ist.
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5 Definieren Sie einen Filter, um Fehler mit hoher bis dringender Prioritat
anzuzeigen.

a Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Filter auswahlen wird geoffnet.

Schritt 3 won 5: Filter auswihlen [ %]

Filteraugwahl
(&) Kein Fileer
3 Mever Filter Filter..

Fehler - Zusammenfassungsdiagramm

‘c Geschl.
M Behoben
B Neu
B often

W Abgelehnt

Emeut
gedifnat

Graph wizard

Alex
Balan

£l
w 32
2 =
=
S
3 25
5" 15
g
£ 12
5
E |
L&
o =2
e <
N
=
=

Zugewiesen an

1 Benutzer 1
<Unbekannt> -

b Wihlen Sie unter Filterauswahl den Eintrag Neue Filter aus. Klicken Sie
auf die Schaltflache Filter. Das Dialogfeld zum Filtern von Fehlern wird
gedffnet.

¢ Klicken Sie auf die Schaltflaiche mit zum Durchsuchen neben dem Feld
Prioritat. Das Dialogteld Filterbedingung auswahlen wird geoffnet.

d Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf den logischen Ausdruck >=.

e Waihlen Sie im linken Ausschnitt 3 - Hoch aus.

Bedingung: | »= 3Hoch |

f Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Filterbedingung auswahlen zu
schlief3en.

6 Definieren Sie einen Filter, um die Fehler mit dem Status
Nicht geschlossen anzuzeigen.

a Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Durchsuchen neben dem Feld
Status. Das Dialogfeld Filterbedingung auswahlen wird gedffnet.

b Wihlen Sie im rechten Ausschnitt den logischen Ausdruck Not aus.
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¢ Wihlen Sie im linken Ausschnitt Geschlossen aus.

Bedingung: | Mot Geschlossen |

d Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Filterbedingung auswahlen zu
schlief3en.

e Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Filter zu schlief3en.
7 Stellen Sie die Diagrammattribute ein.

a Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Diagrammattribute auswahlen
wird geoftnet.

Schritt 4 von 5: Diagrammattribute auswshlen

Gi h-Feld:
PPEED REBHAE Fehler - Zusammenfassungsdiagramm

Alex
Balan

| <Mone> ‘ - ‘
“ Geschl.
retschsen-Feld: . 8
ﬂa | Diatenbank ‘ - ‘ % o M Behoben
Applicati & M Neu
Application - o
18
Lifec g M Often
Mang < 12 M Abgelehnt
Emeut
B .
Groph wizard | . AT
&
o =
g
N
5
=

1 Benutzer 1
<Unbekannt> -

Zugewiesen an

b Stellen Sie unter Gruppieren nach Feld sicher, dass der Eintrag auf
<None> gesetzt ist.

¢ Wihlen Sie unter X-Achsen-Feld den Eintrag Prioritat aus, um die
Anzahl der Fehler nach Prioritdt anzuzeigen.
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8 Erzeugen Sie das Diagramm.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Diagramm wird im Diagrammfenster
angezeigt.

0 -

E\Erzeugen|@a@|g ﬂ)|::@~@.|H|E®'@' =

Fehler-Zusammenfassungsdiagramm - nach 'Prioritat'

14
A =Gesamt=

Anzahl Fehler

f=
a
=}
T
]

5-Dringend I 1

1=
(5]
=1
=
=
4=
1]
w0

-
Prioritat

Zuletzt erzeugt: 29.12. 2010 15:54:27

Das Diagramm zeigt eine Zusammenfassung der Fehler mit der Prioritat
Hoch bis Dringend, die nicht den Status Geschlossen aufweisen.
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9 Speichern Sie das Diagramm im Modul "Analyseansicht".
a Klicken Sie auf Speichern. Das Dialogfeld Diagramm (neu) wird
geoffnet.

Diagramm {neu) =1

Diagramm-Mame:

| Fehlerzuzammenfaszzung - Gruppieren nach Priontat’ |

Ordner auswahlen AT

E Priveat
B Offentich

b Erweitern Sie den Ordner Privat und wihlen Sie My_Analysis_ltems
aus.

c Klicken Sie auf Speichern. Das Diagramm
Zusammenfassungsdiagramm wird in der Analysestruktur gespeichert
und auf der Registerkarte Ansicht angezeigt.
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10 Zeigen Sie zusatzliche Fehlerdetails an.

a Klicken Sie auf einen Balken im Diagramm. Das Dialogfeld
Drilldownergebnisse wird mit den zum Balken gehdrenden Fehlern

geoffnet.
Drilldownergebnisse M=l |
Fehler-Zusammenfassungsdiagramm - nach 'Prioritét’' Disgramm-Drildoven. X-Achse: 3-Ho... m
Erkannt am Erkanntin... Erkanntin... Erkanntin... Erkann:
25102010 Release 105 Cycle3a-Saniy  alice_ah
25102010 Release 105 Cycle 3b - Sanity  alice_al
25102010 Releaze 105 Cycle 3 a - Sanity | cecil_al
2R A0 2010 Ralazsa 1N R Cuela Th . Samihn | rickaal
L [ 3
Beschreibung: Hommentars: Kammettar

Run: Run_9-2_10-51-7
Step: Step 3 Departing Date After
Returning Date

Test Set: Mercury Tours Functionality -
Test [1]Returning Date

Description:
1. Select a future date for both the
departing flight and returning flight date, LI

b SchliefRen Sie das Dialogfeld Drilldownergebnisse.

11 Zeigen Sie weitere Diagrammansichten an.

2 a Klicken Sie auf die Schaltflache Kreisdiagramm, um das Diagramm als
Kreisdiagramm darzustellen.
= b Klicken Sie auf die Schaltflache Datentabelle, um die Daten in Form

einer Tabelle darzustellen.

Erzeugen von vordefinierten Diagrammen

Sie konnen beim Arbeiten in den Modulen Anforderungen, Testplan,
Testlabor, Business Components und Fehler vordefinierte Diagramme
erstellen. Mit vordefinierten Diagrammen konnen Sie mehrere Diagramm-
typen in jedem Modul anhand bestehender Modulfilter erstellen. Sie
konnen vordefinierte Diagramme als einmalige Referenz verwenden oder sie
im Modul Analyseansicht speichern und dort dann die Daten und die
Darstellung weiter konfigurieren.

In dieser Ubung erzeugen Sie im Modul Fehler ein Zusammenfassungs-
diagramm.
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So erzeugen Sie ein vordefiniertes Diagramm:
1 Zeigen Sie das Modul "Fehler" an.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste die Option Fehler aus.
2 Loschen Sie den Fehlertabellenfilter.

Klicken Sie auf den Pfeil Filter/Sortierung einstellen und wéhlen Sie
Filter/Sortierung l6schen aus, um den auf die Tabelle angewendeten Filter
zu léschen.

3 Generieren Sie einen Bericht.

Wahlen Sie Analyse > Diagramme > Fehlerzusammenfassung -
Gruppieren nach 'Status' aus. Das Diagrammfenster wird getffnet
und das ausgewdhlte Diagramm wird angezeigt.

Fehlerzusammen[assung - Gruppieren nach ‘Status” [_ O]

W % & Blan-a | 8-

B Erzeugen

@ &l aa

Fehlerzusammenfassung - Gruppieren nach "Status’

14 4 Abgelehnt
Behoben
Erneut gedffnet
M Geschlossen
MNeu
10 M New
Offen

Anzahl Fehler

o
o
8]

<lnbekannt=
alice_alm I =
james_alm i
mary _alm

michael_alm
peter_alm

Zugewiesen zu

Zuletzt erzeugt: 29.12.2010 16:20:43

Im Diagramm wird die Anzahl der im Projekt vorhandenen Fehler
entsprechend den Personen angezeigt, denen sie zugewiesen sind. Die
Fehler in den Spalten des Diagramms sind nach dem jeweiligen Status
gruppiert.
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4 SchlieRen Sie das Diagrammfenster.

Klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

Freigeben von Diagrammen

Sie konnen es ALM-Benutzern oder anderen Personen ermaoglichen,
schreibgeschiitzte Versionen von Diagrammen aufierhalb von ALM
anzuzeigen. Bei jedem Zugriff auf das Diagramm aufderhalb von ALM
werden die aktuellen Informationen darin angezeigt.

In dieser Ubung geben Sie das Diagramm Fehlerzusammenfassung frei, das
Sie in der Ubung Erzeugen von Diagrammen im Modul "Analyseansicht"
erstellt haben.

So geben Sie ein Diagramm frei:
1 Offnen Sie das Modul "Analyseansicht".

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Dashboard die Option
Analyseansicht aus.

2 Geben Sie das Diagramm "Fehlerzusammenfassung" frei.

a Wibhlen Sie Fehler-Zusammenfassungsdigramm - nach Prioritédt im
Ordner Privat unter My_Analysis_Items aus.



Lektion 8 e Analysieren von ALM-Daten

b Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Diagramm und wéhlen
Sie Analyseobjekt freigeben aus. Das Dialogfeld Analyseobjekt
freigeben wird geoffnet.

Analyseobjekt freigeben

Sie kidnnen Analyzeobiekte durch Einfiigen der Kopie des Objekt-URLs in eine Website oder
E-Mail freigeben. Durch Elicken auf den URL wird das Objekt direkt in einem Browser
gedffnet. Es ist nicht erforderlich, den Anwendungsclient heunterzuladen.

' Analyseobjekt-URL kopisren [Suthentifizierung erforderlich)

Die Freigabe der Adrezse des Objekts emaglicht ez anderen Benutzern, eine
schreibgeschiitzte Version des Objekts direkt inibrem Browser anzeigen. Zur Anzeige des
Objektz miizzen Benutzer ihren Mamen und ibr Pazzwort eingeben,

" Offertlichen URL des Analpsenhiskts kopieren

Die Freigabe der offentlichen Adresze des Objekts ermoglicht s anderen Benutzem, eine
schreibgeschiitzte Version des Objekts direkt inibrem Browser anzeigen. Ez ist keine
Avthentifizierung fir die Anzeige des Objekts erforderlich.

 Offentlichen URAL des Analwsecbiekts zuriicksetzen

‘' 8hlen Sie diese Option aus, um den Zugriff auf die schreibgeschiitzte Yersion des
Objekts mithilfe des zuvor kopierten URLs zu speren,

¢ Wihlen Sie Offentlichen URL des Analyseobjekts kopieren aus. Diese
Option ermoglicht es anderen Benutzern, das Diagramm ohne Eingabe
von ALM-Anmeldeinformationen anzuzeigen.

d Klicken Sie auf OK. Der URL des Diagramms wird in die
Zwischenablage kopiert.

3 Zeigen Sie das Diagramm aulRerhalb von ALM an.

a Offnen Sie ein Webbrowserfenster.
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b Figen Sie in der Adressleiste den Inhalt der Zwischenablage ein und
driicken Sie die EINGABETASTE. Das Diagramm wird im Webbrowser
angezeigt.

Fehler-Zusammenfassungsdiagramm - nach 'Prioritat’

14

Anzahl Fehler

W <Gesamt=

"J

I

3-Hoch
Sehrhoch
&-Dringend

4

Prioritat
Zuletzt generiert; 29,1210 16:33:16
Fehe mu Diagramm m Applcaton Lifecycle Managsement

Unterhalb des Diagramm werden Datum und Uhrzeit der letzten
Erstellung sowie ein Link zu dem Objekt in ALM angezeigt.
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Erzeugen von Dashboard-Seiten

Mit dem Modul Dashboard konnen Sie mehrere Diagramme auf einer
einzelnen Dashboard-Seite anordnen und anzeigen. Sie wahlen die
Diagramme, die auf die Dashboard-Seite aufgenommen werden sollen, aus
den Diagrammen in der Analysestruktur aus. Sie konnen die Diagramme auf
der Seite anordnen und ihre Grofie dndern.

Dashboard-Seiten werden entweder in einem o6ffentlichen oder in einem
privaten Ordner erstellt. Auf Dashboard-Seiten in einem 6ffentlichen Ordner
konnen alle Benutzer zugreifen. Auf Dashboard-Seiten in einem privaten
Ordner kann nur der Benutzer zugreifen, der diese Seiten erstellt hat.

In dieser Ubung erstellen Sie eine Dashboard-Seite fiir die Fehlerdiagramme
im offentlichen Ordner.

So erzeugen Sie eine Dashboard-Seite:
1 Zeigen Sie das Modul "Dashboard-Ansicht" an.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Dashboard die Option
Dashboard-Ansicht aus.

2 Fiigen Sie dem Ordner "Offentlich" eine Seite hinzu.
Wihlen Sie in der Struktur den Ordner Offentlich aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Seite. Das Dialogteld
Dashboard-Seite (neu) wird gedffnet.

¢ Geben Sie im Feld Dashboard-Seite-Name Seite fir
Fehlerzusammenfassung ein.

d Klicken Sie auf OK. Der Dashboard-Struktur wird unter dem Ordner
Offentlich eine Dashboard-Seite hinzugefiigt.

3 Waihlen Sie die Diagramme aus, die Sie in die Dashboard-Seite
aufnehmen mochten.

a Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

b Erweitern Sie im Ausschnitt Diagrammstruktur den Ordner Offentlich.
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¢ Erweitern Sie den Ordner Defects. Der Ordner enthilt vier Diagramme.

Diagramrmstrukbur

a|o
=-£5 Privat
=HE Offertlich

B Defects

¢ k] Unresalved Defects [all them
i) Unresolved Defects [all them
=[] Unrezolved Defects [all them
¢ il Unresolved Defects [all them
BT Excel Reparts
B Requirements
BH-ET Tests Execution
-5 Themes
(1] Active Defects (all themes)

“[H Scorecard Release 10.5 -804 [No

d Doppelklicken Sie auf das erste Diagramm. Fiir das Diagramm wird ein
Platzhalter mit dem Titel des Diagramms auf der Registerkarte

Konfiguration erstellt.

e Figen Sie die drei anderen Diagramme zur Dashboard-Seite hinzu.

Detailz | Konfiguration | Anzicht

<13
Unresolved Defacts (all
themes) Per Severity

Unresolved Defacts (all
themes) Per Person

<13
Unresolved Defects (all
themes) Per Severity

<13
Unresolved Defects (all
themes) Per Subject

Diagrammstiuktur I—
alo

F-ES Privat

EHE Difentlich

B Defects

H [i] Urvesolved Defects (a
[ils] Urvesolved Defects [a
[is] Urvesolved Defects (a
“[ils] Uresolved Defects [a

E Excel Reports
- Fequiremnents
£ Tests Execution
B-E3 Themes

1] Auctive Defects (sl themes
[ Scorecard Release 105 -

‘ I »
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4 Andern Sie die Reihenfolge auf der Dashboard-Seite.

a Markieren Sie den zweiten Platzhalter und ziehen ihn nach oben,
sodass er neben dem ersten Platzhalter steht.

b Markieren Sie den vierten Platzhalter und ziehen ihn nach oben,
sodass er neben dem dritten Platzhalter steht.

Detail: || Konfiguiation | Ansicht

Diag truk tur

<> <> ¢' | =
Unrasolved Defects (all || Unresolved Defects (all =
themes) Per Severity || themes) Per Person B Privat
EHE Difentlich

B Defeats

= %] || == % [l Unresolved Defects (a
[l Unresolved Defects [a

Unresolved Defects (all || Unresolved Defects (all 1] Unresalved Defects [a
themes) Per Severity || themes) Per Subject ___-[] Unresolved Defects (2

E Excel Reports

B Fequiremnents

B Tests Execution

3 Themes

1] Active Defects (4l themes
[ Scoecard Release 105 -

‘ Il *
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5 Zeigen Sie die Dashboard-Seite an.

a Klicken Sie auf die Registerkarte Ansicht. ALM erzeugt die Diagramme
auf der Registerkarte Ansicht und stellt sie dar.

Details Fonfiguration | Angicht

Seite fur Fehlerzusammenfassung
Unresolved Defec...s) Per Severity E ez Jnresolved Defec..mes) Per Person E B
L o
4 50 TR H Abgelehnt o 50 T 3 Abgelehnt
g Behoben = Behoben
L a0 =]
= Erne. fnet ﬁ 20 Erne..fret
g 7 M| Geschlossen Ll —— #l Geschlossen
H Meu H Neu
o M Mew O l New
2 Offen g Offen
L3} 5
E ES
itangaben: T-Tage, W-Wochen, M-Monate, J-Jahre itangaben: T-Tage, W-Wochen, M-Monate, JJahre
Zuletzt erzeugt 29122010 17.07.28 Zuletzt erzeugh: 29.12.2010 17.07:29
Unresolved Defec...s) Per Severity E 2 E Unresolved Defec...es) Per Subject ﬁ B E
s s
8. e 8 Abgelehnt D ey 8 Abgelehnt
o Behoben o Behoben
L 40 L 40
a= Erne.. fnet = Erne..fnet
E 20 M| Geschlossen E &y #l Geschlossen
D = Meu D z Neu
o M| New 5 | New
L Offen i Offen
i} 5
E
itangaben: T-Tage, W-Wochen, M-Monate, J-Jshre itangaben: T-Tage, W-Wochen, M-Monate, J-Jahre
Zuletzt erzeugt 29.12.2010 17:07.28 Zuletzt erzeugt 29.12.2010 17.07:29

Auf der Dashboard-Seite werden die nicht behobenen Fehler pro
ZyKlus, pro Person, nach Schweregrad und nach Subjekt angezeigt.

b Um die Dashboard-Seite im Vollbildmodus anzuzeigen, klicken Sie in
der rechten oberen Ecke der Seite auf die Schaltflache Seite als Vollbild
anzeigen.

¢ Um zur Standardansicht zurtickzukehren, klicken Sie in der rechten
oberen Ecke der Seite auf die Schaltfliche SchlieRen.
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Erstellen von Bibliotheken und Baselines

Eine Bibliothek stellt eine Gruppe von Entititen in einem Projekt sowie

die Beziehungen zwischen diesen Entitdten dar. Die Entitdten in einer
Bibliothek kdnnen Anforderungen, Tests, Testressourcen und Business
Components enthalten. Eine Baseline ist eine Momentaufnahme (Snapshot)
der Bibliothek zu einem bestimmten Zeitpunkt. Mit Baselines konnen Sie
Anderungen verfolgen, die tiber einen lingeren Zeitraum am Projekt
vorgenommen wurden.

Sie erstellen Bibliotheken im Modul Bibliotheken.

Sie konnen Baselines auf allen Stufen des Managementprozesses des
Anwendungslebenszyklus vergleichen. Sie kdnnen beispielsweise zwei
Baselines in einer Bibliothek vergleichen, um Anderungen zu tiberpriifen,
die an Tests in der Bibliothek vorgenommen wurden. Sie kdnnen auch eine
Baseline mit den aktuellen Entitdten in der Bibliothek vergleichen.

In dieser Lektion erstellen Sie eine Bibliothek mit Tests und Anforderungen.
Sie vergleichen anschlieBend zwei Baselines in der Bibliothek, um die
Anderungen zu iiberpriifen, die an Tests in der Bibliothek iiber einen
bestimmten Zeitraum vorgenommen wurden.

Quality Center Starter Edition: Diese Lektion steht in der Quality Center
Starter Edition nicht zur Verfiigung.
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In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
» Erstellen von Bibliotheken auf Seite 182
» Erstellen von Baselines auf Seite 184

» Vergleichen von Baselines auf Seite 187

Erstellen von Bibliotheken

182

In dieser Lektion fiigen Sie eine Bibliothek mit Tests und Anforderungen zu
ALM hinzu. Zur Ausfiithrung dieser Ubung miissen Sie sich als alex_alm
anmelden.

So erstellen Sie eine Bibliothek:

1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich als alex_alm bei ALM_Demo anmelden.

Offnen Sie das HP ALM-Anmeldefenster. Geben Sie im Feld Anmeldename
den Benutzernamen alex_alm ein. Lassen Sie das Feld Passwort leer.

Weitere Informationen finden Sie unter "Starten der Anwendung ALM"
auf Seite 21.

2 Zeigen Sie das Modul "Bibliotheken" an.

Wihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Management die Option
Bibliotheken aus.

3 Erstellen Sie einen Bibliotheksordner.

a Waihlen Sie in der Bibliotheksstruktur den Stammordner Bibliotheken
aus. Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Ordner. Das Dialogfeld
Bibliotheksordner (neu) wird geoffnet.

b Geben Sie im Feld Bibliotheksordner-Name Ordner1 ein.

¢ Klicken Sie auf OK. Der Ordner Ordner1 wird zur Bibliotheksstruktur
hinzugefiigt.

d Geben Sie im rechten Ausschnitt des Feldes Beschreibung die folgende
Beschreibung fiir den Bibliotheksordner ein:
Dieser Ordner enthalt eine Bibliothek mit Tests und Anforderungen.
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4 Fiigen Sie eine Bibliothek zum Bibliotheksordner hinzu.

a Klicken Sie auf die Schaltfliche Bibliothek erstellen. Das Dialogteld
Bibliothek (neu) wird auf der Seite Inhalt getffnet.

B Bibliothek (neu) H=1 &
X% 0B

*Name: | |

L:'} Details Anlnrderungen| Ressourcen || Komponenten Tests

[5] Inhalt e v

{3 Requirements

-

b Geben Sie im Feld Name Bibliothek1 ein.

c Erweitern Sie auf der Registerkarte Anforderungen den Stammordner
Anforderungen. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem
Ordner Mercury Tours Application, um den Ordner in die Bibliothek
aufzunehmen.

d Klicken Sie auf die Registerkarte Tests. Stellen Sie sicher, dass die
Option Tests in ausgewihlten Ordnern ausgewdhlt ist. Erweitern Sie
den Stammordner Subjekt und wéhlen Sie den Ordner Mercury Tours
Site fiir die Aufnahme in die Bibliothek aus.

e Klicken Sie in der Seitenleiste auf Details. Geben Sie im Feld
Beschreibung Diese Bibliothek enthalt Tests und Anforderungen ein.

f Klicken Sie auf OK. Die neue Bibliothek wird zur Bibliotheksstruktur
hinzugeftigt.
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Erstellen von Baselines

184

Eine Baseline ist eine Momentaufnahme (Snapshot) der Bibliothek zu einem
bestimmten Zeitpunkt. Mit einer Baseline konnen Sie einen entscheidenden
Meilenstein im Managementprozess des Anwendungslebenszyklus
markieren. Eine Baseline enthilt alle in der Bibliothek definierten Entitdten,
einschlieBlich Anforderungen, Tests, Testressourcen und Business
Components. Baselines enthalten auflerdem die Beziehungen zwischen den
Entitdten in der Bibliothek, beispielsweise die Verfolgbarkeit und die
Abdeckung. Mit Baselines konnen Sie Anderungen verfolgen, die {iber einen
lingeren Zeitraum am Projekt vorgenommen wurden.

In der folgenden Ubung erstellen Sie eine erste Baseline, die spiter mit einer
anderen Baseline verglichen wird, um die Auswirkungen von Anderungen
zu bewerten.

So erstellen Sie eine Baseline:
1 Stellen Sie sicher, dass das Modul "Bibliotheken" angezeigt wird.

Wenn das Modul Bibliotheken nicht angezeigt wird, wéihlen Sie in der
ALM-Seitenleiste Bibliotheken unter Management aus.

2 Fiigen Sie eine Baseline zur Bibliothek hinzu.

a Waihlen Sie in der Bibliotheksstruktur Bibliothek1 aus.
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b Klicken Sie auf die Schaltfliche Baseline erstellen. Das Dialogfeld
Baseline-Verifizierung wird getffnet und der Verifizierungsprozess
beginnt.

Baseline-¥Yerifizierung

["] Protokoll speichern...

“erifizierungsergebnizse:

Warten Sie, biz die Yerifizierung abgeschlossen ist.

Fortfahren Abbrechen Hilfe

Das Fenster mit den Verifizierungsergebnissen zeigt die Ergebnisse der
Verifizierung der Bibliotheksgrofie an. Bei dem Prozess wird iiberpriift,
ob die Grofle der Bibliothek die in der Site-Administration definierte

Grofle iiberschreitet.

c Klicken Sie auf Fortfahren. Das Dialogfeld Baseline (neu) wird
geoffnet.
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d Geben Sie im Feld Baseline-Name Baseline1 ein. Klicken Sie auf OK.
Die Baseline wird zur Bibliotheksstruktur hinzugefiigt, und der
Erstellungsprozess wird gestartet.

Biblictheken  Bearbeen  Ansicht

B 8 &|R-R B ‘ % ’: Details |
S5 Biblatheken b Beseine-D

L) Mercury Tours Application

-2 Testhibliothek Erstelivan | | Erstelungsd.. [3012201007.38:59

B[] Testbibliothek_|mportiert A

B Ordner! anse

E14E) Bibliothek1
“- gl Baselinel
.| ( Die Baseline wird erstell
Beschreibung

Die Baseline wird im Hintergrund erstellt, der Vorgang kann einige Zeit
in Anspruch nehmen. Sie kdnnen weiterhin in ALM arbeiten, wiahrend
die Baseline erstellt wird.

e Klicken Sie auf der Registerkarte Details in den Ausschnitt
Beschreibung und geben Baseline mit Tests und Anforderungen ein.

3 Zeigen Sie die Baseline-Protokolldatei an.

Klicken Sie auf der Registerkarte Details auf die Schaltflache Protokoll.
Das Dialogfeld Protokoll: Baseline erstellen wird getffnet und zeigt den
Fortschritt an. Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld zu schliefien.

Die Schaltfliche Protokoll wird nicht linger angezeigt.
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Vergleichen von Baselines

1 Auswihlen

Sie konnen zwei Baselines in einer Bibliothek vergleichen. Sie kdnnen
beispielsweise Baselines auf unterschiedlichen Entwicklungsstufen
vergleichen, um die Auswirkungen von Anderungen zu bewerten, die an
Anforderungen im Projekt vorgenommen wurden. Anschlieffend kénnen
Sie die relevanten Tests entsprechend im Projekt aktualisieren.

Sie konnen auch eine Baseline mit den aktuellen Entitdten in der Bibliothek
vergleichen. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie erstellen eine Baseline am
Beginn eines neuen Release. Im Lauf der Zeit werden Anderungen an den
Anforderungen in der Bibliothek vorgenommen. Um festzustellen, ob die
Produktentwicklung wie geplant verlduft, konnen Sie die Anforderungen in
der anfinglichen Baseline mit den aktuellen Anforderungen in der
Bibliothek vergleichen.

In der folgenden Ubung fiigen Sie eine Testabdeckung zu einer Anforderung
hinzu und erstellen anschlieflend eine weitere Baseline. Danach vergleichen
Sie die beiden Baselines, um die Auswirkungen der Anderungen zu
bewerten.

So vergleichen Sie Baselines:
1 Andern Sie eine Anforderung.

a Waihlen Sie in der ALM-Seitenleiste unter Anforderungen die Option
Anforderungen aus.

b Wihlen Sie Ansicht > Anforderungsdetails aus.

c Erweitern Sie in der Anforderungsstruktur unter Mercury Tours
Application den Eintrag Application Usability. Markieren Sie Keyboard
Support.

d Klicken Sie auf die Registerkarte Testabdeckung. Die Registerkarte
Testabdeckung fiir diese Anforderung wird angezeigt.

e Wenn die Registerkarte Testplanstruktur auf der rechten Seite nicht
angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltfliche Tests auswahlen.

f Erweitern Sie auf der Registerkarte Testplanstruktur die Subjektordner
Mercury Tours Site und HTML Pages.
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g Doppelklicken Sie auf den Test HTML Page Source. Der Test wird zur

Abdeckungstabelle hinzugefiigt.

2 Erstellen Sie eine neue Baseline.

Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 auf Seite 184. Nennen Sie die neue
Baseline Baseline2.

3 Wahlen Sie eine Baseline fiir den Vergleich aus.

a Waihlen Sie in der Bibliotheksstruktur Baseline1 aus. Klicken Sie auf die

Schaltfliche Vergleichen mit, und wéhlen Sie Baseline auswaihlen aus,
um die Baseline mit einer anderen Baseline zu vergleichen. Das Dia-
logfeld Baseline auswahlen wird geoffnet.

Klicken Sie auf den Pfeil und wihlen Sie Baseline2 in der Liste aus.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Baseline auswéhlen zu
schlieflen. Klicken Sie auf Ja, um das Warndialogfeld zu schliefRen. Das
Dialogfeld mit dem Tool zum Vergleichen der Baselines wird getffnet.

';ILE Yergleich - Baselines-Tool

|:| Anforderungen LR U]

5 Tests T : P ———
Baseline:Baseline (Bibliothek:Bibliothek1) Baseline:Baseline2 (Bibliothek:Bibliothek1)
= 4 4B
Keine Anderungen Hinzugefiighl Gedndert:1  Geldscht0 Verschoben:
Entititen Entititen Anderungen
# () Mercury Tours Application #(® Mercury Tours Applica..

Die Baselines werden in separaten Ausschnitten angezeigt, die zuletzt
erstellte Baseline im rechten Ausschnitt. In jedem Ausschnitt werden
die Entitdten der Bibliothek in derselben hierarchischen Struktur
angezeigt wie im jeweiligen Modul definiert.
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4 Zeigen Sie Anforderungsanderungen zwischen den Baselines an.

a Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Schaltflaiche Gehe zu
nachster Anderung, um die Anderung anzuzeigen.

';i_!_ﬂ ¥ergleich - Baselines-Tool

[+] Anforderungan i

&

-
Tests
= Baseline:Baselined (Biblioth ek Bibliotheki)

Keine Andeungen
Entitdten
#(® Keyboard Support
#® Speling And Language Corect..
® @ Task Simplicity
F@® web Page Structure And Layou..
@ Booking System
@ Kreuziahrtrezervierung
(@ Orline Travel Booking Services
=@ Orline Travel Information Source
@ Payments
[#(® Profile Management
@ Reservation Management

4

Baseline:Baselinez (Bibliothek Bibliothek1)
& 4 E
Hinzugetigt0 &edndert:1  Geldscht:0 VWemschoben:
Entititen Anderungen ¢
#(® Keyboard Su..
FH® Speling And...
FH® Task Simplici..
@ web Page St..
@ Booking System
=& Kreuzfahitreseryi..
= ® Orline Travel Bo
=@ Orline Travel Inf
@ Payments
(& Profile Managem...
@ Feservation Man.. b

Die Unterschiede zwischen den beiden Baselines werden in der Spalte
Anderungen angezeigt. Das Tool gibt an, dass in der Anforderung

Keyboard Support ein Unterschied zwischen den Baselines vorliegt.

b Um die gednderte Anforderung zwischen den Baselines zu vergleichen,
wihlen Sie Keyboard Support aus, und klicken in der Symbolleiste auf
die Schaltfliche Entitaten vergleichen. Das Dialogfeld Entitaten

vergleichen wird gedffnet.
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c Klicken Sie in der Seitenleiste auf die Schaltfliche Testabdeckung.

!ﬁ;ﬁEntitEten vergleichen - Anforderungen

Keyboard Support in "B aselinel" mit Kepboard Suppart in "Baseline2" vergleichen

Ansicht: | Alle anzeigen n

[Z Details [ Wallst. Pfad anzeigen
LU Anhange Ands Keyboard Supportin "Baseline1"™ Keyboard Supportin..
[®# Anforderungenverfolgharkeit % HTML Page Source
“® Testabdeckung

A

Konfigurationsabdeckung ¥

Andenun... HKeyboard Support in "Baseline1" Keyboard Supportin..
HTML Page Source

Die Ansicht Testabdeckung wird mit den Details der Entitdt in jeder
Baseline angezeigt.

d Klicken Sie auf SchlieRen.
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Anpassen von Projekten

In den vorherigen Lektionen haben Sie erfahren, wie HP Application
Lifecycle Management (ALM) Sie bei der Verwaltung aller Phasen des
Managementprozesses des Anwendungslebenszyklus unterstiitzt. Dazu
gehoren auch das Festlegen von Releases und Zyklen, das Festlegen von
Anforderungen, das Planen und Ausfiihren von Tests und das Verfolgen
von Fehlern.

In dieser Lektion erfahren Sie, wie Sie Ihr ALM-Projekt so anpassen konnen,
dass die Anforderungen Ihres Teams erfiillt werden. Sie konnen den Zugriff
auf ein Projekt steuern, indem Sie definieren, welche Benutzer auf das
Projekt zugreifen kénnen, und indem Sie die Arten von Aufgaben festlegen,
die jeder Benutzer durchfithren kann. Wenn neue Mitglieder zu Ihrem Team
stofen, kdnnen Sie diese den Projekten zuordnen, mit denen sie arbeiten
werden. Aulerdem legen Sie die Aufgaben fest, die die neuen Mitglieder
durchfithren kénnen.

Dariiber hinaus konnen Sie das ALM-Projekt anpassen, indem Sie die
Systemfelder dndern oder benutzerdefinierte Felder hinzufiigen.
Systemfelder sind Standardfelder in ALM. Sie kénnen Systemfelder nicht
hinzufiigen oder 16schen, sondern diese nur dndern. Benutzerfelder sind
Felder, die Sie selbst definieren konnen. Sie konnen benutzerdefinierte
Felder hinzufiigen, dndern und léschen.

Felder konnen Systemlisten und benutzerdefinierten Listen zugeordnet
werden. Eine Liste enthalt die Werte, die der Benutzer in einem Feld
eingeben kann. Wenn Sie beispielsweise Tests auf zwei verschiedenen
Datenbankservern ausfiihren, konnen Sie Ihrem Projekt ein Feld Datenbank
hinzufiigen. Anschlieflend kénnen Sie eine Auswahlliste mit den Werten
Oracle und Microsoft SQL erstellen und die Liste mit dem Feld Datenbank
zuordnen.
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In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
» Starten der Projektanpassung auf Seite 192

» Hinzufiigen eines neuen Projektbenutzers auf Seite 196

» Zuweisen eines Benutzers zu einer Benutzergruppe auf Seite 199
» Definieren eines benutzerdefinierten Feldes auf Seite 201

> Erstellen einer Projektliste auf Seite 203

Starten der Projektanpassung

Sie passen ALM-Projekte tiber das Fenster Projektanpassung an. In dieser
Ubung melden Sie sich mit Projektadministratorberechtigungen beim
Fenster Projektanpassung an.

So starten Sie die Projektanpassung:
1 Offnen Sie das HP ALM-Anmeldefenster.

Stellen Sie sicher, dass das ALM-Anmeldefenster getffnet ist. Weitere
Informationen finden Sie unter "Starten der Anwendung ALM" auf
Seite 21.

2 Geben Sie einen Benutzernamen mit Projektadministrator-
berechtigungen ein, und authentifizieren Sie sich.

a Geben Sie im Feld Anmeldename den Benutzernamen alex_alm ein.

b Lassen Sie das Feld Passwort leer. Diesem Benutzernamen wurde kein
Passwort zugewiesen.

c Klicken Sie auf die Schaltfliche Authentifizieren. ALM tiberpriift den
Benutzernamen und das Passwort und stellt fest, auf welche Dominen
und Projekte Sie zugreifen konnen.

3 Melden Sie sich beim Projekt an.
a Waihlen Sie in der Liste Domane den Eintrag Default aus.

b Wihlen Sie ALM_Demo in der Liste Projekt aus.
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¢ Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anmelden.

Das Hauptfenster von ALM wird mit dem Modul angezeigt, in dem Sie
zuletzt gearbeitet haben.

4 Offnen Sie das Fenster "Projektanpassung".

Wihlen Sie Extras > Anpassen im ALM-Mastertitel aus. Das Fenster zur
Projektanpassung wird gedftnet.

[/ Application Lifecycle Management - Projekianpassung

Hilfe =

Benutzereigenschaften

Z:. fBenutzere\genschaflen

W Projektbenutzer [ speichern |Bedeutend n E? Passwaort &ndern

5 Gruppen und Berechtigungen

B odiaui i E—
#® Projsktentititen

L ¥

3 Risikobasiertes Qualitits-Management v ﬂ Akt B G I:l
Projektisten

B3 Avtomail

B Marmregein

e

Eﬂ ‘wharkflaw

5 Projektpl d werfol

5 Projektplanung und verfolgung C——
[E] Projektberichtvorlagen d

B spinter

Standardméfig enthdlt dieses Fenster die folgenden Links:

Option Beschreibung

Benutzereigenschaften | Damit kdnnen Sie die Benutzereigenschaften
andern. Sie konnen zum Beispiel die E-Mail-Adresse
andern. Sie konnen auch das Passwort dndern.

Projektbenutzer Damit konnen Sie Benutzer zu einem ALM-Projekt
hinzufiigen oder daraus entfernen. Sie kdnnen
auflerdem Benutzer zu Benutzergruppen zuweisen,
um die Zugriffsberechtigungen fiir Benutzer einzu-
schranken.
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Option

Beschreibung

Gruppen und
Berechtigungen

Damit konnen Sie Berechtigungen fiir
Benutzergruppen zuweisen, indem Sie
Berechtigungseinstellungen festlegen.

Modulzugriff

Damit konnen Sie die Module steuern, auf die
jede Benutzergruppe zugreifen kann. Indem Sie
verhindern, dass die Benutzer auf nicht erforder-
liche Module zugreifen, konnen Sie die ALM-
Lizenzen besser nutzen.

Projektentitdten

Damit kdnnen Sie das Verhalten der ALM-
Systemfelder dndern oder benutzerdefinierte Felder
definieren, die eindeutig fir Ihr Projekt gelten.
Wenn Sie beispielsweise Tests fiir mehrere Builds
einer Anwendung ausfiihren, konnen Sie ein
benutzerdefiniertes Feld Erkannt in Build zum
Dialogfeld Fehler (neu) hinzufiigen. Anschlieflend
konnen Sie dieses einer Auswahlliste mit den
Werten fiir dieses Feld zuordnen.

Anforderungstypen

Damit kdonnen Sie die Definitionen fiir
Anforderungstypen anpassen.

Quality Center Starter Edition: Diese Option steht
in der Quality Center Starter Edition nicht zur
Verfligung.

Risikobasiertes
Qualitats-Management

Damit konnen Sie die Einstellungen fiir das
risikobasierte Qualitdts-Management anpassen.

Quality Center Starter Edition: Diese Option steht
in der Quality Center Starter Edition nicht zur
Verfligung.

Projektlisten

Damit kdonnen Sie angepasste Listen zu einem
Projekt hinzufiigen. Eine Liste enthdlt die Werte, die
der Benutzer in System- oder benutzerdefinierte
Felder eingeben kann. Sie kénnen zum Beispiel fiir
das Feld Erkannt in Build eine Auswahlliste mit den
Werten Build1, Build2 und Build3 erstellen.
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Option

Beschreibung

Automail

Damit konnen Sie Regeln fiir die automatische
E-Mail-Benachrichtigung einrichten, damit die
Benutzer jedes Mal per E-Mail informiert werden,
wenn Anderungen an bestimmten Fehlern
vorgenommen werden.

Alarmregeln

Damit kdonnen Sie Alarmregeln fiir das Projekt
aktivieren. Dadurch erstellt ALM Alarme und sendet
E-Mails, wenn Anderungen im Projekt auftreten.

Workflow

Damit kénnen Sie Skripts erzeugen, um allgemein
erforderliche Anpassungen in den Dialogfeldern des
Moduls Fehler vorzunehmen. Aufierdem kénnen
Sie Skripts erstellen, um die Dialogfelder in anderen
Modulen anzupassen, und die Aktionen zu steuern,
die ein Benutzer durchfiihren kann.

Projektplanung und
-verfolgung

Ermoglicht es Thnen, KPIs fiir die Projektplanung
und -verfolgung zu erstellen und anzupassen.
ALM-Editionen: Der Link Projektplanung und
-verfolgung im Fenster fiir die Projektanpassung
steht in der Quality Center Starter-Edition und der
Quality Center Enterprise-Edition nicht zur
Verfiigung.

Projektberichtvorlagen

Ermoglicht es Thnen, Berichtvorlagen zu erstellen
und anzupassen, die Projektbenutzer vorlagen-
basierten Berichten zuweisen kénnen.

Sprinter

Ermoglicht es Thnen, Einstellungen fiir die Arbeit
mit HP Sprinter zu konfigurieren, um manuelle
Tests in ALM durchzufiihren. ALM-Editionen: Der
Link Sprinter im Fenster fiir die Projektanpassung
steht in der Quality Center Starter-Edition und der
Quality Center Enterprise-Edition nicht zur
Verfiigung.
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Hinzufiigen eines neuen Projektbenutzers

Sie konnen den Zugriff auf ein ALM-Projekt steuern, indem Sie definieren,
welche Benutzer sich beim Projekt anmelden kénnen, und indem Sie die
Arten von Aufgaben festlegen, die jeder Benutzer durchfiihren kann.

Fiir jedes Projekt wihlen Sie Projektbenutzer aus der Liste der ALM-
Site-Benutzer aus. Diese Liste wird bei der Site-Administration erstellt.

Uber die Projektanpassung konnen Sie Benutzer zu einem Projekt
hinzufiigen und diese dann Benutzergruppen zuweisen. Jede Benutzer-
gruppe hat Zugriff auf bestimmte ALM-Aufgaben.

In dieser Ubung fiigen Sie einen neuen Projektbenutzer zum Projekt
ALM_Demo hinzu.

Hinweis: Fiir diese Ubung wird zunichst ein Benutzer aus einem Projekt
entfernt und anschlief}end dem Projekt wieder hinzugefiigt.

So fiigen Sie einen neuen Projektbenutzer hinzu:

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Projektadministrator bei ALM angemeldet
sind.

Weitere Informationen tiber das Offnen des Fensters zur Projektanpassung
finden Sie unter "Starten der Projektanpassung" auf Seite 192.
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2 Offnen Sie die Seite "Projektbenutzer".

Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektbenutzer. Die Seite Projektbenutzer wird mit einer Liste der
Benutzer angezeigt, die diesem Projekt zugeordnet sind.

Projektbenutzer

FEI Speichern | {,‘J Benutzer hinzufiigen ~ 3§ Berutzer ertfernen
a Hame Vollstandiger Hame: Details | Mitgliedschaft
o admin
o alex_am
o alice_alm Benutzername: Wollstandiger Name: l:l
a ceci_alm
o james_alm E-Mail: I:l Teletonnummer: I:l
o kelly_alm
& mary_alm Status:  ga Akliv Dreaktiviemungzdatum I:l
n michagl_alm
o paul_aim
£ peter_alm
n robert_alm
o shelly_alm
& userl Beschreibung:
;I
ﬂ

3 Entfernen Sie einen Benutzer.

Wihlen Sie in der Benutzerliste cecil_alm aus und klicken Sie auf Benutzer
entfernen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

4 Fiigen Sie einen neuen Benutzernamen hinzu.
a Klicken Sie auf auf den Pfeil neben Benutzer hinzufiigen.

Sie konnen einen bestehenden Benutzer aus der Liste der Site-
Benutzer hinzufiigen, indem Sie den entsprechenden Benutzernamen
eingeben oder indem Sie den Benutzer aus der Site-Benutzerliste
auswdhlen. Sie konnen auch einen neuen Benutzer erstellen und
diesen dem Projekt hinzufiigen.
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b Wihlen Sie Benutzer nach Namen hinzufiigen aus. Das Dialogfeld

Benutzer hinzufiigen wird geoffnet.

Benutzer hinzufiigen

Benutzernarne:

Geben Sie cecil_alm im Feld Benutzername ein, und klicken Sie auf
OK.

Der neue Benutzer wird der Liste Projektbenutzer hinzugefiigt, und die
Benutzereigenschaften werden auf der Registerkarte Details angezeigt.
Die personlichen Einstellungen der Benutzer werden bei der Site-
Administration definiert.

Projektbenutzer

F:I Speichern | Bedeutend | \{h Benutzer hinzufigen ~ 3£ Benutzer entfernen

Hame Vollstindiger Hame Detailz | Mitgliedschaft
adrmin
alex_alm

cecil_alm

janes-on e [ ] Tektormummer ]

kelly_alm
mary_alm Status: gy Akliv Deaktivierungzdatum: I:l
michael_alm
pal_alm
peter_alm
robert_alm
shely_alm
uzer] Beschreibung:

E2 B2 B2 Ba B> B> B Do Do
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Zuweisen eines Benutzers zu einer Benutzergruppe

Damit die Benutzer ihre Aufgaben erledigen kénnen und Projekte vor
unberechtigtem Zugriff geschiitzt werden, konnen Sie in ALM jeden
Benutzer einer bestimmten Benutzergruppe zuweisen. Jede Benutzergruppe
hat Zugriff auf bestimmte ALM-Aufgaben. Sie kdnnen vordefinierte
Benutzergruppen mit den entsprechenden Standardberechtigungen
verwenden oder eigene Benutzergruppen mit den gewiinschten
Berechtigungen anpassen.

In dieser Ubung weisen Sie den neuen Benutzer cecil_alm der Benutzer-
gruppe QA-Tester zu.

So weisen Sie einen Benutzer einer Benutzergruppe zu:
1 Stellen Sie sicher, dass die Seite "Projektbenutzer" angezeigt wird.

Wenn die Seite Projektbenutzer noch nicht getffnet ist, klicken Sie im
Fenster fiir die Projektanpassung auf den Link Projektbenutzer.

Projektbenutzer

[& speichern |Bedeutend | op Benutzer hinzufigen ~ 3 Benutzer entternen

Hame Vollstindiger Hame: Details | Migledschaft
admir
alex_alm

cecil_alm

james_alm E-Mail: l:l Telefonnummer: l:l

kelly_alm
maty_alm Status: ;_‘. Aktiv Deaktivierungsdatum: l:l
michael_alm
paul_alm

peter_alm

robert_alm
shelly_alm
uzerl Beschreibung:

i}

B2 B B2 B B2 Bo B2 B Ba20i B> 8o Ba | Eo

=

2 Wabhlen Sie in der Liste "Projektbenutzer" den Eintrag "cecil_alm" aus.

Wahlen Sie in der Liste Projektbenutzer den Eintrag cecil_alm aus.
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3 Zeigen Sie die Mitgliedschaft des Benutzers in Benutzergruppen an.

Klicken Sie auf die Registerkarte Mitgliedschaft. Die Benutzergruppen,
denen cecil_alm angehort und nicht angehort, werden angezeigt.

3

[

Hame
admin
alex_alm
slice_alm
cecil_alm
jarmes_alm
kelly_alm
mary_alm
michael_alm
paul_alm
peter_alm
robert_alm
shelly_alm
userl

Es> B> B> o Ea B Bo Bo Bo B2 Bo Bo B B0

Projektbenutzer

Speichern | Bedeutend | {,L_\ Benutzer hinzufilgen ~ 3§ Benutzer entfernen

Vollstindiger Hame

Detailz | Migliedzchaft

S

.I

<

.-

Kein Mitglied von Mitglied von
£= TDAdmin Io Wigwer
n QA-Tester

fa Projekteiter

&o Enbwickler

Standardmaflig wird ein neuer Benutzer der Benutzergruppe Viewer
zugewiesen.

4 Weisen Sie "cecil_alm" der Gruppe "QA-Tester" zu.

Wihlen Sie unter Kein Mitglied von den Eintrag QA-Tester aus, und
klicken Sie auf die Schaltfliche mit dem Pfeil nach rechts, um diesen
Eintrag in das Feld Mitglied von zu verschieben.

5 Entfernen Sie "cecil_alm" aus der Gruppe "Viewer".

a Waihlen Sie unter Mitglied von den Eintrag Viewer aus, und klicken Sie
auf die Schaltfliche mit dem Pfeil nach links, um diesen Eintrag in das
Feld Kein Mitglied von zu verschieben.

b Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektbenutzer zu speichern. Klicken Sie auf OK.
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Definieren eines benutzerdefinierten Feldes

Sie konnen benutzerdefinierte Felder definieren, die nur fiir Ihr Projekt
gelten, oder das Verhalten von ALM-Systemfeldern dndern.

Die Felder werden in den ALM-Projektentitdten gespeichert. Beispielsweise
enthdlt die Entitdt Fehler Daten, die im Modul Fehler eingegeben wurden.

In der folgenden Ubung fiigen Sie das benutzerdefinierte Feld Datenbank
zur Entitédt Fehler hinzu. Mit diesem Feld wird angegeben, welche
Serverdatenbank beim Testen einer Anwendung verwendet wird.

So fiigen Sie ein benutzerdefiniertes Feld hinzu:

1

Stellen Sie sicher, dass das Fenster fiir die Projektanpassung angezeigt

wird.

Weitere Informationen tiber das Offnen des Fensters zur Projektanpassung
finden Sie unter "Starten der Projektanpassung" auf Seite 192.

Offnen Sie die Seite "Projektentititen".

Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektentitaten. Die Seite Projektentitaten wird geoffnet.

Projektentitaten

oGP MeussFeld = 3£ Feld ldschen

-2

@

15 Bibliothek.

-5 Business Component
#- % Business Process-Mod
) Business Process-Mod
-4 Business Process-Mod
#-| ] Fehler

H-[5 KPI

i[> Lauf

t-@@ Meilznstein

#-F3 Oidner des Business Pr
th2g Release

+-3 Feleaseordner

H- ¢ Ressource

#-£3 Resssourcenardner

- J1, Test

#-JL, Teslinstanz

H4 7, Testhonfiguration
t-<P> Testparameter

#-JT, Testreihe

H- ¢ Testzchritt

]--§| Urnfangsobijekt

t-( 7 Zyklus

. [

e [ [ [ [ e e [ - ] -

-

- -

m

Bedeutend |
ng 5

Einstellungen
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3 Fiigen Sie zur Entitat "Fehler" ein neues benutzerdefiniertes Feld hinzu.

Erweitern Sie unter Projektentitaten den Eintrag Fehler.

Klicken Sie auf den Ordner Benutzerfelder und anschliefiend auf die
Schaltflache Neues Feld. Unter dem Ordner Benutzerfelder wird ein
neues Feld hinzugefiigt.

Projektentitdten

F]l:l Speichern | Bedeutend | S0 Meues Feld = 3 Feld lgschen

f-[£] Anforderung -
i gl B aselines

#)) Bibliathek

-8k Business Comporent

b 2% Business Process-Mod
#- | Business Process-tod
t4f Business Process-Mod
=H=] Fehler

=Re=]:

3 Spstemfelder
w3 KRl
b [ Lauf
- Meienstein
t-F3 Ordner des Business Pr
t 23 Release
+-F5] Releaseordner
i3 Ressource
t-5 Resssourcenordner
i JI, Test
t-JL Testingtanz
t-420 Testkonfiguration
[#}-<P= Testparameter

[c
[E
[c
€
[E
[
£
E

[ b [ [ [ [ - ]

- J1 Testreihe b
‘ I »

Einztellungen ‘

Mame: BG_IUSER_01

Beschritung. | BG_USEFR_D1 |

Tvp | Zeichenfolge |' |
Lange: | 400 |
[ Histarie [ Erferderlich

[ it Maske [ Durchsuchbar

BG_USER_nn gibt an, dass es sich um ein benutzerdefiniertes Feld
unter der Entitdt Fehler handelt.

4 Andern Sie den standardmiRigen Feldnamen.
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Geben Sie im Feld Beschriftung anstelle des Standardnamens
Datenbank ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf OK.
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Erstellen einer Projektliste

Sie kdnnen Felder zu Systemlisten und benutzerdefinierten Listen zuordnen.
Eine Liste enthilt die Werte, die der Benutzer in einem Feld eingeben kann.

In der vorherigen Ubung haben Sie das Feld Datenbank hinzugefiigt.

In der folgenden Ubung erstellen Sie eine Liste und weisen diese dem Feld
Datenbank hinzu. Anschliefend 6ffnen Sie das Dialogfeld Fehler (neu), um
das neue Feld anzuzeigen.

So erstellen Sie eine Projektliste:

1 Stellen Sie sicher, dass das Fenster fiir die Projektanpassung angezeigt
wird.

Weitere Informationen tiber das Offnen des Fensters zur Projektanpassung
finden Sie unter "Starten der Projektanpassung" auf Seite 192.

2 Offnen Sie die Seite "Projektlisten".

Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Projektlisten.
Die Seite Projektlisten wird getffnet.

Projektlisten

FI:I Speichern | Bedeutend | E% Neue Liste 575 Liste [dschen é, Liste umbenennen

i idbdeckungsmadus -

: 2= Meues Ohjekt 5= Meues Unterobjekt 3= Objekt umbenennen 575 Ohiekt lischen

1 Alle Projekte

1 Anforderungsstatus
f@ Anforderungstyp

15 Arbeitsmodus

15 BC_FAIL_COND

f@ CompType

M Fehlerstatus

1 Fortschritt der Aufgabe
1 JaMein

M Komponertestatus

1 Korfigurationen

f@ Linktyp

f@ todellpratatyp

f@ Parametertypen

M5 FPlanstatus

1 Prioritst

1 RBOM - Furktionale Ko
1 REQM-Risikosbenen
1 RET-Ebenen fiir Fehler
1 RET-Ebenen fiir Gesch
1 RET-Testebenen

& Ressoucenspeicherort
f@ Fessourcentyp

f@ Fesult Type

& Fiun State b
4 il »

:= Alle Konfigurationen
:= Ausgewshite Konfigurationen
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3 Erstellen Sie eine neue Liste.
a Klicken Sie auf Neue Liste. Das Dialogfeld Neue Liste wird geoffnet.

b Geben Sie im Feld Listenname DB ein. Klicken Sie auf OK, um das
Dialogfeld Neue Liste zu schlielen.

4 Fiigen Sie der Liste Objekte hinzu.

a Klicken Sie auf Neues Objekt. Das Dialogfeld Neues Objekt wird
geoffnet. Geben Sie Oracle ein, und klicken Sie auf OK.

b Wiederholen Sie den Vorgang, und fiigen Sie der Liste DB den Eintrag
MS SQL hinzu.

Projektlisten

[2 Speichern | Bedeutend n “Z Meueliste 55 Liste lgschen = Liste umbenennen

M Konfigurationen -

fEl Linkiyp o— Meues Ohjekt  =— Meues Unterobjekt 5= Ohjekt umbenennen 25 Ohjekt ldschen
T Modelpratatyp = Oradle

EE Parametertypen i

1 Planstatus i M3 SHL

T Prioritst

12 RBOM - Furktionale Ko
1= REQM-Risikoebenen
12 RBT-Ebenen fiir Fehler
T RET-Ebenen fiir Gesch
& RET-Testsheren

PE Ressourcenspeicherort
5 Ressourcentyp

EE Fesult Type

T Fun State

M Schweregrad

T Status

T Testlaufstatus

& Testmodus

& Testvp

fE [Iberprifungsstatus
0 VC-Status

EE WC-Status_zxw_170

y ersionen

' ]

-

¢ Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektlisten zu speichern. Klicken Sie auf OK.

5 Weisen Sie die Liste dem Feld "Datenbank" zu.

a Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektentitaten. Die Seite Projektentitaten wird geoffnet.

b Erweitern Sie unter Projektentitaten den Eintrag Fehler.
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¢ Erweitern Sie den Ordner Benutzerfelder, und wihlen Sie Datenbank
aus.

d Wihlen Sie unter Einstellungen in der Liste Typ den Eintrag
Auswabhlliste aus, um als Feldtyp eine Dropdown-Liste zu erhalten.
Der Abschnitt Auswahlliste wird unterhalb des Abschnitts
Feldeinstellungen angezeigt.

B m Anforderung * || Einstellungen |
[#- L5l Baselines
B Bibliothek
B8 Business Component Rlare; BG_USER_O
Ddd Business Process-od Beschiiftung: |Datenbank |
B Business Process-Mod
-4 Business Process-Mod Tup: |Auswahlliste |' |
EHE] Fehler
E-E Benutzerfelder £ Lange: [40 |

-E# BG_USER_02
.CF BG_USER_03 [ Histarie [ Erforderlich

54 BG_USER_25 1 O it Mazke O Durchsuchbar
-E# Datenbank
5 Swstemfelder
-5 KPI

B[ Lauf

@ Meilenstein Auzwahlliste
BHES] Ordner des Business Pr

B3 Release |Abdeckungsmodus |_:,
E-E3 Releaseordner

(-3 Ressource [ wert verifizieren

& Resssourcenardner O Mehrere Werte zulassen

[]--& Test

- JL Testinstanz b

‘ Il *

e Wihlen Sie unter Auswabhlliste die Liste DB aus.

f Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektentitaten zu speichern. Klicken Sie auf OK.
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6 Zeigen Sie das neue benutzerdefinierte Feld im Dialogfeld "Fehler (neu)"
an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick oben rechts im Fenster.

Wihlen Sie Bedeutende Anderung im Dialogfeld
Anpassungsanderungen aus und klicken Sie auf OK. Das Fenster fiir
die Projektanpassung wird und Sie kehren zu Ihrem ALM-Projekt
zuriick.

¢ Klicken Sie im Modul Fehler auf die Schaltflaiche Neuer Fehler.
Das Dialogfeld Fehler (neu) wird gebdffnet.

Fehler {neu} H=1E3 |
X |a-| % B E
* Zusammenfazsung: | ‘
2 Details Detalls | BG_USER_25
 Anhange .
oo [rame 5] ceemen  [we @
benutzerdefiniertes )
Feld

Erkernt mver. [ [v| Ekewtnzv. [ [+
Gedndert [ ] eepentesws. [ [+
Geschitrte Ko l:l Geschlossen i l:m
Reproduzierba; - Status: Meu - j

Beschreibung:

-

Das Feld Datenbank wird im Dialogfeld Fehler (neu) angezeigt.
Sie miissen einen Bildlauf nach unten durchfiihren, um das Feld
anzuzeigen.

d Klicken Sie auf den Abwirtspfeil, und zeigen Sie die definierten
Datenbanktypen an. Klicken Sie auf SchlieRen.
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Fazit

ALM unterstiitzt Sie bei der Organisation und Verwaltung aller Phasen des
Anwendungslebenszyklus, einschliefflich der Definition von Releases, dem
Festlegen von Anforderungen, dem Planen und Durchfiithren von Tests und
dem Verfolgen von Fehlern. In jeder Phase konnen Sie anhand detaillierter
Berichte und Diagramme Daten analysieren.

Release- Anforderungs- Test- Fehler-
spezifikationen =2 spezifikationen Testplanung == ausfihrung =% verfolgung

Phase Beschreibung

Release- Entwicklung eines Plans fiir das Releasezyklus-
spezifikationen management, mit dem sich Anwendungsreleases und -
zyklen effizienter verwalten lassen. Anhand des Plans
konnen Sie den ordnungsgemaifien Fortschritt von
Anwendungsreleases verfolgen.

Anforderungs- Definition von Anforderungen, die Ihren Geschafts-
spezifikationen und Testanforderungen entsprechen. Sie konnen die
Anforderungen verwalten und eine mehrdimensionale
Verfolgung von Anforderungen, Tests und Fehlern tiber
mehrere Releases und Zyklen durchfiihren. ALM bietet
Echtzeit-Transparenz iiber die Anforderungsabdeckung
und die zugeordneten Fehler, um Qualitdt und Geschéfts-
risiko zu bewerten.

Testplanung Auf der Grundlage der Projektanforderungen konnen Sie
Testplane und Entwurfstests erstellen. ALM stellt ein
Repository fiir manuelle und automatische Tests bereit.
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Phase

Beschreibung

Testausfiihrung

Erstellung einer Teilmenge der Tests im Projekt, die fiir
bestimmte Testziele entworfen wurden. ALM unterstiitzt
Kontrollpriifungs-, Funktions-, Regressions- und
erweiterte Tests. Durch das Ausfithren geplanter Tests
konnen Sie Probleme diagnostizieren und beheben.

Fehlerverfolgung

Senden von Fehlern und Verfolgen des Behebungs-
fortschritts. Durch die Analyse von Fehlern und
Fehlertrends konnen Sie gezielte Freigabeentscheidungen
treffen. ALM unterstiitzt den gesamten Fehlerlebens-
zyklus, von der ersten Problemerkennung bis hin zur
Behebung und Uberpriifung der Behebung.
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