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1 ‘ Introduzione

CAPITOLO

Questo manuale illustra dettagliatamente I'installazione e I'uso di AssetCenter
Web.

Questa versione di AssetCenter Web ¢ stata ideata per AssetCenter 4.2.0.

Presentazione generale

AssetCenter Web permette a tutti i dipendenti con accesso a Internet di poter
accedere ai dati di AssetCenter.

A seconda dei diritti che gli sono stati attribuiti, un utente puo effettuare varie
operazioni sul database AssetCenter. Queste operazioni possono essere anche
operazioni semplici come consulatre dati relativi ad asset oppure operazioni
pil complesse come l'aggiunta o l'eliminazione di un asset.

L'importanza di AssetCenter Web deriva da tre aspetti fondamentali:

A differenza della grande maggioranza di siti Intranet/Internet, che
forniscono informazioni statiche, AssetCenter Web fornisce informazioni
dinamiche. Le pagine visualizzate da qualsiasi utente in un dato istante
corrispondono esattamente ai dati contenuti nel database AssetCenter allo
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stesso istante. AssetCenter Web crea ogni pagina in tempo reale affinché
possa essere visualizzata sempre l'ultima modifica apportatavi.
+ AssetCenter Web fornisce un accesso interattivo al database AssetCenter.

Un utente puo cosi, in tempo reale:

+ Consultare tutti o parte dei dati del database AssetCenter, sulla base di
alcuni criteri (query sul database, profilo utente).

* Ricercare dati: l'utente puo per esempio, controllare gli interventi che
gli vengono attribuiti.

+ Modificare o eliminare dati

+ AssetCenter Web controlla gli accessi di tutti gli utenti di AssetCenter Web
al database AssetCenter.

Principio di funzionamento

AssetCenter Web & un insieme di Weblication basate su tecnologia Open

Application Architecture. L'architettura di OAA (e naturalmente quella di

AssetCenter Web) ¢ stata concepita per:

* proporre un'ampia gamma di servizi a tutti i componenti di
un'organizzazione.

+ offrire un accesso a questi servizi a partire da qualsiasi localizzazione
geografica degli utenti.

+ aiutare i dipendenti di un'impresa a svolgere rapidamente determinati
compiti.
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Per ottenere istruzioni relative all'installazione dettagliata, consultare il

manuale Open Application Architecture Platform Administrator's Guide (in

inglese).

L'installazione di AssetCenter Web consiste nell'installazione e nella

configurazione di vari componenti:

« L'SDK Java2 Standard Edition v1.3.1_01, che include 'ambiente run-time
di Java.

+ Il server applicativo Tomcat 3.2.4

+ AssetCenter
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+ La piattaforma OAA (Open Application Architecture) in una versione
configurata espressamente per le Weblication AssetCenter Web.

7 NOTA:

Le applicazioni Web di AssetCenter Web includono le funzioni pit1 usate. E
possibile tuttavia sviluppare altre applicazioni Web oppure personalizzare le
applicazioni esistenti con un kit fornito du richiesta al supporto della Peregrine
Systems. I1 kit include Get-It Studio e il progetto dell'applicazione
AssetCenterWeb. Per imparare a utilizzare Get-It Studio, & consigliabile
consultare i manuali del software. Questi manuali sono attualmente disponibili
solo in inglese.

Riguardo a questo manuale

Questo manuale si rivolge sia agli amministratori, che installano, configurano
e gestiscono AssetCenter Web, che agli utenti di AssetCenter Web.

Per un amministratore comunque, sara indispensabile consultare
integralmente il prente manuale e tutti i manuali riguardanti OAA

Per l'utente sara necessario consultare solo i seguenti capitoli:
+ Capitolo 1- Introduzione
+ Capitolo 3- Utilizzare AssetCenter Web

Convenzioni utilizzate in questo manuale

Le convenzioni tipografiche che vengono utilizzate nel presente manuale sono
le seguenti:

Convenzione Descrizione
Codi ce Esempio di codice o di comando.
Carattere fisso Comando DOS, parametro di funzione o di

formattazione dati.
Parte di codice o di comando omessa.
NOTA: Note.

Ulteriori informazioni...
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Convenzione Descrizione
Informazioni importanti per l'utente.

Prudenza...
Suggerimento.
Suggerimenti...
Informazione estremamente importante per
Attenzione Putente.
Oggetto Oggetto appartente all'interfaccia grafica: un

menu, una scheda o un pulsante.

Vengono adoperate inoltre anche le seguenti convenzioni:

* Le fasi, che si invita a seguire secondo un preciso ordine, vengono
presentate sotto forma di lista non ordinata. Per esempio:
1 Prima fase
2 Seconda fase
3 Terza e ultima fase

+ Viene attribuito un numero a tutte le figure e a tutte le tabelle in funzione
del capitolo in cui si trovano e dell'ordine di apparizione nel capitolo. Per
esempio il titolo della quarta tabella del secondo capitolo sara Tabella 2-4.
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2 [Installare e configurare

CAPITOLO

‘AssetCenter Web

Questo capitolo illustra I'installazione e la configurazione di AssetCenter Web.
In particolare spiega come installare e configurare i seguenti elementi:

+ AssetCenter

+ OAA

»  Weblication AssetCenter Web

& |MPORTANTE:

La lettura di questo capitolo € indispensabile per un amministratore. Al
contrario non presenta particolare interesse per un semplice utente.
Quest'ultimo infatti potra accedere alle funzioni di AssetCenter Web tramite
URL (indirizzo Web), con un normale browser Internet.
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Fasi dell'installazione

!

Se si utilizza una versione inferiore di AssetCenter Web, & assolutamente
necessario di procedere alla disinstallazione della versione prima di installare
AssetCenter Web 4.2.0. Se & stato installato Get-Resources 2.5 in precedenza,
l'installazione di AssetCenter Web 4.2.0 rileva la presenza del software, procede
al suo aggiornamento completando le applicazioni Web di Get-Resources 2.5
con quelle di AssetCenter Web 4.2.0.

Installare AssetCenter

Per l'installazione di AssetCenter, si consiglia di consultare il manuale intitolato
'Manuale per l'installazione e l'aggiornamento’, fornito con il software. E
possibile reperirvi tutte le informazioni necessarie a una corretta installazione
e configurazione del software.

Installare e configurare AssetCenter Web

Questa sezione spiega come installare e configurare AssetCenter Web e i sui
componenti. Durante l'installazione sara necessario installare i seguenti
elementi:

+ Java2 SDK, ambiente Java.

« Tomcat 3.2.4, un server applicativo.

+ OAA.

Le procedure illustrate in questa sezione riguardano l'installazione e la
configurazione del server predefinito Web e Java (Tomcat). Se si decide di
utilizzare un altro server Web e/o Java, le istruzioni contenute nel presente
manuale non devono essere prese in considerazione.
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Configurazione necessaria

Questa sezione contiene informazioni relative alla configurazione hardware
e software necessaria all'installazione di AssetCenter Web in ambiente
Windows. Verificare tutti i punti sottoelencati prima di installare il software.

Configurazione hardware

*  Pentium II, 400Mhz o pili, con un minimo di 256 MB di memoria RAM.
+ Disponibilita di circa 150 MB su disco duro.

Configurazione software

* Microsoft Windows NT 4.0 Server o Workstation, oppure Windows 2000.

* Microsoft Internet Information Server (IIS) 4.0 (se necessario questo
componente puo essere scaricato dal sito della Microsoft).

7 NOTA:

Windows NT Workstation utilizza I'applicazione Personal Web Server (PWS)
invece di Internet Information Server (che gira solo su Windows NT Server).
Se siutilizza Windows NT, nel rispetto delle condizioni della licenza Microsoft,
in questo ambiente di produzione sara necessario utilizzare la versione Server

Condizioni

Prima di procedere all'installazione di AssetCenter Web, & necessario prendere

in considerazione i seguenti punti:

1 E stato installato un JDK sul server? La versione 1.3.1 di Java2 SDK viene
fornita sul CD d'installazione di AssetCenter Web. Se si utilizza una versione
del JDK inferiore alla versione 1.3.1, & assolutamente necessario
disinstallarla prima d'installare OAA.

2 Sipossiede un server Web installato sul server? JRun 3.1 viene fornito sul
CD d'installazione di Get-It Se si utilizza JRun come server Web e la versione
e anteriore alla versione 3.1, si deve imperativamente disinstallarla prima
d'installare Get-It
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!

Il sistema operativo non consente che le directory d'installazione del JDK, di
Tomcat e di OAA superino gli otto caratteri. Questa condizione rispettata,
tutte le librerie dinamiche Java e Peregrine Systems saranno caricate
correttamente dal Java server. I1 JDK, Tomcat e OAA devono imperativamente
essere installati nella directory principale del disco rigido. Se si utilizzano
delle directory lunghe per l'installazione di uno dei prodotti, esiste la possibilita
che le pagine delle Weblication non vengano visualizzate correttamente o
addirittura per niente.

Installare AssetCenter Web

L'installazione completa di AssetCenter Web comporta tre fasi che devono
essere eseguite sequenzialmente:

1 Installazione di Java2 SDK.

2 Installazione di Tomcat 3.2.4.

3 Installazione di OAA

7 NOTA:

Durante l'installazione, una directory virtuale, getit, viene creata
automaticamente nel server Web (solo su IIS o PWS).

Prima fase - Installazione del JDK

1 Inserire il CD di AssetCenter Web nel lettore CD-ROM. Il programma
d'installazione dovrebbe avviarsi automaticamente. In caso contrario
leggere il contenuto del CD. Fare doppio clic sul file autorun.exe per avviare
il programma d'installazione e visualizzare l'interfaccia di navigazione del
CD.
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Figura 2.1. Interfaccia di navigazione del CD

| S Peregrine

SYSTEMSs
Frictionless Business
1. Install Java2 SDK
2. Install Tomcat 3.2.4

3. Install Peregrine OAA

Peregrine on the Web

2 Cliccare su Install Java2 SDK (Installare Java2 SDK). La finestra iniziale
di Java viene visualizzata, seguita dalla licenza utente.

3 Leggere attentamente le licenza, cliccare su Yes (Si) per accettarne le
condizioni. La procedura guidata propone di scegliere la directory
d'installazione del JDK.

Choose Destination Location

Setup will install Java Development Kit in the following Folder.
To install to this folder, click Next:

Tainstall to & different folder, click Browse and select another
folder

*r'ou can choose not to install J ava Development Kit by clicking
Cancel to exit Setup.

" Destination Folder

C:hidk1.3.1_01 Browse... ‘
< Back IWI Cancel |
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4 Cliccare su Browse (Sfoglia) per modificare il percorso predefinito e
scegliere una directory che si trova nella directory principale del disco
duro per l'installazione di questo componente. Cliccare su Next (Avanti).

7 NOTA:

Si consiglia di installare il JDK nella directory principale del disco rigido
per esempio in:

[c:Vjdk |

Il wizard procede allora all'installazione del JDK. I messaggi visualizzati
illustrano le operazioni effettuate. Quando l'installazione é terminata,
l'interfaccia di navigazione del CD viene nuovamente visualizzata.

Seconda fase- Installazione di Tomcat 3.2.4

Cliccare su Install Tomcat 3.2.4 (Installazione Tomcat 3.2.4). Una finestra
Windows propone di aprire il file d'installazione di Tomcat.

WinZip Self-Extractor - jakarta-tomcat-3.2

To unzip all files in jakarta-tomeat-3.2.4. exe ta the Unzip
specified folder press the Unzip button. —

Fiun 'Winj
Unzip to folder: L S| |
Im Browse... | Close |
Vo te files without L
Dverwrite files without prompting =
Help |

II5

Cliccare su Unzip e dopo aver estratto i file, cliccare su OK. Viene creata
automaticamente una cartella jakarta-tomcat-3.2.4 nel percorso indicato.

Non avviare Tomcat in questa fase dell'installazione. Portarsi alla procedura
seguente per continuare l'installazione di AssetCenter Web.
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Terza fase- Installazione di Peregrine OAA

Cliccare su Install Peregrine OAA. Aspettare l'avvio della procedura guidata
d'installazione di OAA.

InstallShield Wizard i x|

‘Welcome to the InstallS hield Wizard for
Peregrine DAA

The |nstalls hield® Wizard will install Peregrine 0448 an
your computer. To continue, click Next

< Back | Nexst » I Cancel

1 Cliccare su Next. Viene visualizzata la licenza utente.

2 Leggere attentamente il testo della licenza e cliccare su OK. La procedura
guidata indica la cartella di destinazione di OAA (per default C: \ oaa).
Cliccare su Next.

3 Unanuova finestra mostra quale componente verra installato. Cliccare su
Next.

InstallShield Wizard

Select Components

Chooge the components Setup will install.

Select the components you want to install, and clear the components pou do not want to
install

Dezcription

Peregine 044, This instal
component contains several
2ip files that implement core
functionality of the Peregrine
044 platform. These files are
prerequisites for any Peregrine
044 application. This
component can hot be
unchecked

Space Fequied on C: 25088 K
Space Avalable on C: 16716076 K
Iristallshisld

< Back I Mext > I Cancel
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4 La procedura guidata d'installazione richiede di selezionare il server
applicativo da utilizzare con Peregrine OAA.

Installshield Wizard

Peregrine 0AA - Select Application Server Type

Select the Application Server [if any] that you will be using with Peregrine 044,

& Tomcat (defaul)
" JRun

" WeblLogic

" \WehSphere
" Mo App Server

IristallShisld

< Back | Mext > I Cancel

Assicurarsi di aver selezionato per default Tomcat e cliccare su Next
(Successivo).

5 La procedura guidata richiede poi se si desidera indicare un parametro
TOMCAT_OPTS.

InstallShield Wizard

Peregrine DOAA - Setting TOMCAT_OPTS

Would you like to get a TOMCAT_OPTS parameter? Setting this Tomeat startup parameter
will allow you to specify, among other things, more than the default amount of memory.

& ‘es
" No

Iristallshisld

< Back I Mext > I Cancel

Assicurarsi che per default ¢ stato selezionato Yes e cliccare su Next. La
finestra che segue indica la quantita massima di memoria utilizzata da
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Tomcat. Assicurarsi che il campo Memory sia completato per default
(-Xmx256m) e cliccare su Next.

6 La procedura indica in seguito che i parametri di avvio di Tomcat sono
stati salvati.

Peregrine DAA - Setting TOMCAT_OPTS il
@ Successfully set the TOMCAT_OPTS lava startup parameter for Tomcat.

Cliccare su OK.
7 Selezionare la cartella di destinazione dell'applicazione.

Installshield wizard

Peregrine 0AA - Application Server Depl Directory

Please select your Application Server Deployment Directons:
[i.e.C:\jskarta-tamcat-3. 2. 4\webapps]

Your Application Server Deployment Directony Browse... |

IristallShield

" D estination Folder

< Back I Next > I Cancel |

Cliccare su Browse e selezionare C: \ 0aa. Cliccare poi su Next.

8 Attendere la chiusura automatica della nuova finestra. Verra visualizzato
in seguito il seguente avviso:

Peregrine DAA - 0AADeploy x|
@ COADeploy Lkliky was launched successFully!
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L'installazione di OAA é riuscita. Cliccare su Finish (Termina) per
convalidare l'installazione. Affinché sia completa, rimane da modificare il
filec: \j akarta-tonctat-3. 2. 4\ conf\ server. xm conleseguenti
linee:

<Cont ext pat h="/oaa"
docBase="c:/ oaal/ oaa"
crossCont ext ="true"
debug="0"
r el oadabl e="t rue"
trusted="fal se" >

</ Cont ext >

7 NOTA:

L'installazione di OAA porta automaticamente all'installazione delle
applicazioni Web necessarie all'impiego di AssetCenter Web.
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3|Amministra;ione di

‘AssetCenter Web

CAPITOLO

Questo capitolo fornisce le informazioni necessarie all'amministrazione di
AssetCenter Web.

La parte amministrativa di AssetCenter Web permette di dichiarare la
connessione al database di AssetCenter a cui si desidera far accedere i vari
utenti via le Weblication di AssetCenter Web. Tutti i parametri riguardanti
'uso di AssetCenter Web sono configurabili nel modulo amministrazione di
seguito descritto.

Utilizzazione del modulo di amministrazione

Il modulo di amministrazione di AssetCenter Web permette:
« dimonitorare le connessioni tra OAA e i sistemi back end (AssetCenter in
questo caso).

+ divisualizzare il file di log del server, che conserva una traccia dell'attivita
nel server OAA.

+ divisualizzare e modificare i parametri del file di configurazione di
Archway (archway.ini).

+ diavviare e di fermare gli script ECMA.
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+ divisualizzare le code dei messaggi.

Il presente capitolo include anche le istruzioni per avviare e arrestare Tomcat,
definirne le variabili opzionali, salvare un utente, modificare la password e
visualizzare le informazioni sulle pagine e gli script eseguiti.

Avviare e arrestare Tomcat

Per avviare o arrestare Tomcat:

1 Aprire il prompt di comandi MS-DOS.
2 Portarsi nella directory <tomcat>\bin.
3 Immettere uno dei seguenti comandi:

Azione Piattaforma Ordine
Avviare Tomcat Windows startup
Avviare Tomcat UNIX tomcat.sh start
Arrestare Tomcat Windows shutdown
Arrestare Tomcat UNIX tomcat.sh stop

Impostazioni opzionali Tomcat

Alcuni parametri di Tomcat possono essere impostati al fine di
un'ottimizzazione del sistema. E possibile trovare un elenco dei parametri e
le relative istruzioni nell'SDK Java. Il file README dell'SDK Java contiene
informazioni relative alla documentazione di Java e consiglia di consultare il
sito web della Sun: java.sun.com

!

E consigliabile apportare delle modifiche ai parametri di Tomcat in un
ambiente separato prima di estenderli all'ambiente di produzione.

Definire variabili Tomcat in una data sessione

Per definire una variabile Tomcat in una data sessione:
1 Arrestare Tomcat se & in corso di esecuzione.
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2 Nel prompt di comandi MS-DOS utilizzato per avviare Tomcat, definire le
variabili sulla base della sintassi che segue: set TOMCAT_OPTS xxxx dove
xxxx sta per la variabile, come definita nella documentazione Java.

3 Premere Invio.

Avviare Tomcat. La variabile definita in precedenza ¢ attiva solo per la
sessione in corso. Quando si arresta Tomcat, la variabile ¢ reimpostata.

Definire i parametri di Tomcat in modo definitivo

Per modificare in modo permanente le variabili, aggiungerle alle variabili

d'ambiente del sistema utilizzato. A tal fine:

1 Aprire la finestra delle proprieta del sistema e selezionare la scheda
Avanzate. Cliccare poi su Variabili d'ambiente.

2 Aggiungere le variabili e i relativi valori. E possibile utilizzare
indifferentemente la sezione Variabili sistema o Variabili utente.

3 Cliccare su OK.

Accesso al modulo di amministrazione

Le pagine d'amministrazione consentono di configurare AssetCenter Web.

Il login predefinito ¢ Admin. Di conseguenza e possibile accedere al modulo
di amministrazione senza essere connessi agli altri sistemi. Dopo aver
configurato le varie applicazioni, € possibile accedere al modulo di
amministrazione a partire dal ment Navigazione o dalla scheda
Amministrazione della pagina iniziale.

!

Quando si modificano parametri nel modulo di amministrazione, viene creato
un file local.xml nella directory \<tomcat>\webapps\oaa\WEB-INF. Questo
file contiene i valori dei vari parametri. E necessario fare una copia di sicurezza
del file se si reinstalla AssetCenter Web (conservare il file al di fuori della
cartella d'installazione AssetCenter Web). In caso contrario i valori dei
parametri verranno sovrascritti durante la nuova installazione.

Per accedere alla pagina di amministrazione:
1 Verificare che il server applicativo (Tomcat per esempio) sia avviato.
2 Nel campo Indirizzo del browser web immettere:
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|http: /I <l ocal host >/ oaa/ admi n. j sp |

7 NOTA:

<localhost> ¢ il nome del server OAA

3 Premere Invio. Viene visualizzata la pagina di amministrazione.

4 Nel campo Nome, immettere Admin. Alla prima connessione non viene
richiesta alcuna password.

5 Cliccare su Connessione amministratore.

6 Viene visualizzato il pannello di controllo. Le attivita disponibili includono:

+ Pannello di controllo - verificare lo stato della connessione ai sistemi.

+ Versioni distribuite - per visualizzare e stampare l'elenco dei package
distribuiti durante l'installazione.

+ registro del server - per visualizzare l'attivita del server AssetCenter
Web.

« Impostazioni - visualizzare e modificare le impostazioni del portale
Peregrine.

* Visualizzare lo stato degli script - visualizzare gli script in corso di
esecuzione. E altrettanto possibile avviare e arrestare gli script a partire
da questa pagina.

+ Visualizzare le code dei messaggi - visualizzare l'elenco delle code dei
messaggi.

+ Visualizzare lo stato della coda - visualizzare lo stato attuale delle code:
operative, sbloccate o sospese.

G,.-/

L'amministrazione completa del server OAA va oltre gli obiettivi del presente
manuale. Per ulteriori informazioni & necessario consultare I'Open Application
Architecture Platform Administrator's Guide.
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Utilizzare il pannello di controllo

Alla prima connessione al modulo di amministrazione viene visualizzato il
pannello di controllo.

_ h utente: Adn |
Peregrine Portal Eaﬁ € Peredrine

AsselCenter ~ Amministrazione (]

Pannello di controllo

Pannello di controllo Di sequito la lista dei connettori presenti attualmente sul server, Se necessaria, & possibile anche riavviare il server e tutte le
connessioni esistertt,

Versioni distribuite

Redgistro del serwer

Impostazioni Col ore
com peregrine.oas.adapler ac.ACAdapler connessa
il com peragrine 0as.adapter mail Mailadapter disconnesse
wisualizza code messaggi ac com.peregrine oas.adapter ac. ACAdapter connesse:

Wisualizza la stata della coda '

wisualizza lo stata degl script

Utilizzare la pagina per verificare lo stato delle connessioni ai database dei
quali AssetCenter Web si serve.

7 NOTA:

Al primo accesso, le destinazioni non vengono configurate e lo stato &
disconnesso.

Per reimpostare la connessione tra il servlet Archway e i connettori: Cliccare
su Reimposta server. Un messaggio di conferma viene visualizzato nella parte
superiore della pagina.

Consultare e stamparel'elenco delle versioni distribuite

La pagina Versioni distribuite elenca tutti i componenti distribuiti durante
l'installazione accompagnati dal numero di versione.

Per consultare le versioni distribuite:
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1 Selezionare Versioni distribuite el ment delle attivita. Viene visualizzato
l'elenco dei componenti installati.

- i -
eregrine P Ol'ta| Egﬁ- CiPeregrine

]

Pannella di contralle Di sequits I'lanco delle applicazioni distribuits can numero di ersione del server.,

Versioni distribuite

Registra del servar

AssetCenter Adspter acadspter.2.2.1.38
il fissetCenter tileh acw 42,0263
Visuslizza lo stato degl seript isset Center Workflow Display Applet acworkflow.2.2.0.45
el e A Archuay Servlet archway 22327
Vil o stato dells cods Peregrine Enterprise Portsl Asia Theme asiatheme 2.2.0.55
Peregrine Enterprise Portsl Bajs Theme bajatheme 2.2.0.55
Peregrine Enterprise Portsl Blues Theme bluestheme 2.2.0.55
Peregrine Enterprise Portsl Classic Theme classictheme.2.2.0.61
A Core Application core223.17
Peregrine Enterprise Portal Gided Theme gildedtheme.2.2.0.55
Peregrine Enterprise Portsl Greens Theme greenstheme 22,043
Peregrine Enterprise Portsl Hightech Theme hightechtheme.2.2.0.54
Peregrine Enterprise Portal Istanbul Theme istanbuitheme 2.2.0.55
Mail Bcdapter mailadapler.2.2.1.45
Peregrine Enterprise Portal Midwest Theme midwesitheme 2.2.0.55
Peregrine Enterprise Portsl portsl223.43
Peregrine Enterprise Portsl Sierra Theme sierrstheme.2.2.0.5
Peregrine Enterprise Portsl Veneer Theme weneerlheme.2.2.0.55
Peregrine Enterprise Portal Xray Theme sraytheme.2.2.0.55

(=)

2 Cliccare su Stampa per stampare l'elenco.

Consultare il registro del server

Il Registro del server fornisce la cronologia degli eventi verificatisi sul server.
Per consultare il registro del server:
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1 Selezionare Registro del server nel ment delle attivita. Viene visualizzata
una schermata in cui € possibile selezionare il registro che si desidera

consultare.
- i -
eregrine P Ol'ta| Eaﬁ- CiPeregrine

inistrazione [E=3]

AssetCenter Al

Selezionare il file di registro da visualizzare
Pannelle di controlle File di I'EE-S‘]'D
Versioni distribuite
Registro del server & archwaylog 52604 byte

Impostazioni
Visuslizza lo stato degli seript L—]
Visuzlizzs code messagai

Yisualizza o stato della coda

2 Selezionare il file di registro desiderato e cliccare su Seleziona il file di
registro. Viene visualizzato un modulo di ricerca. E possibile fare una
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ricerca sulla base di un elemento particolare, di una certa ora oppure sulla
base di quante linee si desidera consultare.

- i -
eregrine P Ol'ta| Egﬁ- CiPeregrine

trazione [E=3]

AssetCenter Am

Preferenze

Pannelle di controlle

Trowa (archway leg I

Versioni distribuite
(Mon immettere mlla per wisualizzare tutte le voci)

Registro del server

Impostaziani

) Cercada & [20 x|:|2- =] orario registrazione voct
Wikl e e it
Visuslizza code messagal " Fine archway log

Yisualizza o stato della coda

Vol per pagina {da 25 a 5000)7 |25

[ Teova ]

3 Dopo aver selezionato l'elemento, cliccare su Cerca. Le voci risultanti
vengono quindi visualizzate.

P _ - Utenty dmin
€regrine Portal Eg“ Qi Peregrine

AssetCenter / Ammi [E=3]

Pannelle di controlle

Wersiani distribuite Filtra voci registro per il thread: | NRTARNAISRS ~ Elence voct comspondenti (testo selezionato non trovats)

Registro del server

Pagina precedente  Pagina successiva  Prima pagina  Ultina pagina  Preferenze  Selezione del file di registro

Impostazioni
Visuslizza lo stato degli seript [wain 2002-09-24 11:09:50] AChdapter Loading D:%jakarta-tomcat-3.2.44webapps'oas) WEB-INFY ik ac
Wkl G0 e [wain 2002-09-24 11:09:50] ACAdapter Successfully loaded aci.dll

[wain 2002-09-24 11:09:50] Added Resource to pool - com.peregrine.oas.processor.adapter. dapte
[wain 2002-09-24 11:09:50] The Adapter com.persgrine.osa.adapter.ac.iChdapter does not support
[wain 2002-09-24 11:09:50] Added Resource to pool - com.peregrine.oas.processor.adapter. dapte
[wain 2002-09-24 11:09:50] TriggerManager created for Adapter:ac version:0.0
[wain 2002-09-24 11:09:50] ERROR: Unsble to instantiate 'portalDB' adapter - Class not found:
[wain 2002-09-24 11:09:50] ERROR: Failed to inivialize AdapterPool for target portalDB - javea.!
java. lang.ClassNotFoundException

at cow.peregrine.oaa.core.hrchwayClassLoader.findClass (ArchwayClassloader . java:412)

at java.lang.ClassLoader.loadClass |ClassLoader. java:257

at java.lang.ClassLoader.loadClass (ClassLoader.java:253)

at cow.peregrine.oaa.processor.adapter.AdapterPool. createNewkesource (AdapterFool.java

at cow.peregrine.util.ThreadiwareResourceFool.getRkesource (ThreadiwarekesourceFool. java

at cow.peregrine.osa.processor.adapter. AdapterPool.getResource (AdapterPool. java:613)

at cow.peregrine.osa.processor.adapter. AdapterPool.<inits (AdapterPool.java:s3)

at cow.peregrine.oaa.archuay.AdapterManager.registeridapters (AdapterManager . java: 455

at cow.peregrine.osa.archuay.Archuay.archuayInic (Archuay.java:Ss1

at cow.peregrine.oaa.archuay.Archuway.init (Archway. java:s510

at org.apache.tomeat.core.ServietiWrapper.doInit (ServietWrapper. java:317) _J'J

»

Yisualizza o stato della coda

4 |

30 * AssetCenter 4.2.0 - AssetCenter Web



AssetCenter Web

Utilizzare i collegamenti situati nella parte superiore e nella parte inferiore
del file di registro per navigare nel registro. E anche possibile ritornare
alle opzioni di ricerca o alla finestra di selezione del file di registro.

L'elenco a discesa Filtra voci registro consente di filtrare le linee in funzione
dell'ID del thread. Per esempio se l'interprete degli script gira
periodicamente, i messaggi correlati verranno raggruppati con gli altri
messaggi. Basta filtrare sulla base di un dato thread per visualizzare i
messaggi correlati.

Utilizzare la pagina delle Impostazioni

Cliccare su Impostazioni nel menu delle attivita per visualizzare il valore
corrente delle impostazioni.

i = h Uente: aumin |
Peregrine Portal Egﬁ € Peredrine

]

Parametri riservati all' amministratore

Pannella di controllo r ; Vo O ]

Wersioni distribuite Cartella file allegati: Percorso della directary in cuii file allegati vengona sahvati prima di essere

R e [Fatachments/ memorizzati nell'archivio dati,

Impostazioni Din. massime allagati: Limita |e dimensioni dei file che possano essere inviati in allegato. Se si pone 0
significa che non esistano dimensioni limite, E un valore predefinito che pu

Vfisualizza o stato degli script o
essere riportata in qualsiasi campo File allegato,

Aisualizza code messagai Backend comunes Morme del connettors destinazione Wtiizzato per le operazioni utente pil
comuni,

Visualizza lo stato della coda [portaoe

valute: Elerico dei codici delle valute ISO-4217 (separati da purdi = virgela), che

50, ELR;FRF GBPSDRIGITL P CADS AT AUDBE | def;r\‘\s:olro \e‘valule udtiliﬁzzate;u 0 daks installagiore. 1;‘ primc; codice |
S F TG D3 TP KA L LR i ok — S£3Blisce 13 valuts pracafinits da ulizzars s2 non & speciicata skcuna valuta,

| NZD;PTE SEK VEB;ZAR | Per esempio LISD, EUR, definiseona i dolari ststunitensi e gli euro come valute
disporibil,
Percorso di accesso dell applicazione: Directary delle applicazioni web del partale Peregrine,

[EB-INF fapps/

Timeout di uno script: Questa funzione permette di cautelarsi contro operazioni inwolontarie limitando

0 i secondi durante i quali una script pus essere eseguito. Per default questo
numera equivale a 0., Cid significa che la funzione & disattivata, Attiwarla con
estrema prudenza, E consigliabile non immettere un numera inferiore a 120, Se
wiene scelta un walore troppa basso, s rischia dinterrompere il normale
funzionamento di alcune operazioni in background o in Foreground.

Timeout di sessione: Murmero di secondi di inattivith prima dells disconnessione.
[eo0
Durata registrazione cookie: Mummero di secondi necessari per configurars i parsmetri uterte
dell & web: come cookie del browser, Per esempio |'spplicazions web
2532000 D b 3 Y i
remorizza il nome & ls password delfutente registandali in un cookie. =l

La pagina delle impostazioni ¢ costituita da un insieme di schede. Questo
insieme varia al variare delle applicazioni web e/o dei connettori utilizzati. Le
schede visualizzate in AssetCenter Web sono.

+ Portale

+ AssetCenter

+ Core

« Database del portale
+ Applicazione Web
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+  E-mail

Ogni campo della scheda contiene una descrizione. La maggior parte dei capi
sono completati automaticamente. Se uno dei valori ¢ modificato, appare un
nuovo collegamento nel campo destinato alla descrizione. Esso consente di
ristabilire il valore predefinito.

Quando si modificano parametri nel modulo di amministrazione, viene creato
un file local.xml nella directory C: \ <appl i cati on

server >\ webapps\ oaa\ VIEB- | NF. Questo file contiene i valori dei vari
parametri. E necessario fare una copia di sicurezza del file se si reinstalla il
prodotto. In caso contrario i valori dei parametri verranno sovrascritti durante
la nuova installazione.

!

Se dopo aver modificato dei parametri della pagina delle Impostazioni, sara
necessario installare nuovamente AssetCenter Web, & necessario fare una
copia di sicurezza del file local.xml in una diversa posizione rispetto alla
cartella d'installazione di AssetCenter Web. Dopo la nuova installazione,
copiare il file local.xml nella cartella WEB-INF della nuova installazione.

Definire i parametri

Per definire un parametro:
1 Selezionare il parametro da modificare e immettere il nuovo valore.

7 NOTA:

Se si desidera ritornare al valore predefinito di un parametro, cliccare sul
collegamento Cliccare per reimpostare i valori predefiniti visualizzato
nello spazio destinato alla descrizione del parametro. Questo collegamento
viene visualizzato solo quando il valore del parametro non ¢ quello
predefinito.

2 Cliccare in basso su Salva. Viene visualizzato il pannello di controllo.

3 Cliccare su Reimposta server. Dopo che il server ¢ stato reimpostato, nella
parte superiore del pannello di controllo viene visualizzato un messaggio.
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Visualizzare lo stato degli script

Il nome e lo stato degli script in corso di esecuzione vengono elencati in questa
pagina. Cliccare su uno script per arrestarlo o per avviarlo.

Visualizzare le code dei messaggi

Le code dei messaggi sono visualizzate quando una coda contiene dati in attesa
di trasferimento. Questa attivita e utilizzata soprattutto da B2B.

Visualizzare lo stato della coda

Per verificare o modificare lo stato delle code:
1 Selezionare Visualizza lo stato della coda nel menu delle attivita.

2 Cliccare su Alterna le operazioni di coda per modificare lo stato di una
coda da operative e sbloccate a sospese.

Pel reg rine a ——
Portal E ﬁ € Peregrine
Amiministrazione

[

ssetCenter
Stato della coda

Pannelle di controlle Le code zono operative & sbloccate.
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Configurazione multilingue

Il presente paragrafo riunisce informazioni utili alla configurazione di
applicazioni web AssetCenter Web in lingue diverse dalla lingua inglese.
Contiene inoltre una tabella delle lingue supportate.

Impostazione della codifica dei documenti

La codifica consiste in una equivalenza numerica di caratteri. Una gamma di
caratteri include tutto l'alfabeto e i simboli utilizzati in una data lingua.

In AssetCenter Web sono disponibili le seguenti impostazioni:

+ USA e Europa - ISO-8859-1, valore predefinito per Windows.

+ Giapponese (Windows) - Shift_JIS

« Polacco (Windows) - ISO-8859-2

Per dichiarare il valore della codifica:

1 Accedere a AssetCenter Web come amministratore e portarsi nel modulo
dell'amministrazione. Selezionare la pagina delle Impostazioni dal menu.

2 Nella scheda Comune immettere nel campo Codifica del tipo di contenuto
il parametro desiderato.

3 Cliccare in basso su Salva.
4 Reimpostare il server nella console di amministrazione.

Impostazioni internazionali

Quando un utente accede a AssetCenter Web, il programma individua lalingua
preimpostata nel browser e determinano se la lingua dell'utente & supportata.
Sela lingua e supportata, il portale verra visualizzato nella relativa lingua.
Se invece la lingua non ¢ supportata, viene utilizzato il valore per default. La
lingua predefinita viene fissata nelle impostazioni internazionali del modulo
di amministrazione. La prima voce di questo campo corrisponde alla lingua
per default.

Sono supportate le seguenti lingue e i relativi codici paesi:

Lingua Codice Paese
Inglese en
Italiano fr
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Lingua Codice Paese
Tedesco de

Italiano it

Giapponese ja

Polacco pl

Spagnolo es

Per modificare le lingue disponibili:
1 Aprire la pagina Impostazioni (amministrazione), scheda Comune.

2 Nel campo delle impostazioni internazionali immettere i due caratteri
che corrispondono alla lingua desiderata.

7 NOTA:

Affinché venga visualizzato un elenco a discesa che consenta di selezionare
la lingua da utilizzare, immettere nello stesso campo tutte le lingue
supportate separate da virgola. L'esempio che segue illustra la
configurazione del campo Impostazioni internazionali per l'inglese, il
francese e l'italiano.

i = h Uente: aumin |
Peregrine Portal Eaﬁ € Peredrine

]

Parametri riservati all' amministratore

Durata registrazione cookie: Murnera di secondi necessari per configurars i parametri utente

Pannello di contralla

Ess20m el e web come caokle del browsar, Par ssempio applicazions web
Versioni distribuite rnemariza il name & la password dalfutente registrandsli in un cookis.
Impastazioni internazionali: Elenco (separato da wirgale) delle impostazioni internazionali supportate che

Registra del server o definiscon le ingue disponibili e le caratteristiche speciiche del paese

[ ] == dellutente, 1l browser dellutente pud essere configurata per wisualizzare una
determinata lingus, ed & possibile specificare il formato delle date e delle walute

Visualizza lo stato degli script in base alle convenzioni di un determinato paese, 1l primo valore definisce
limpostazione internazionale predefinita del sistema. T parametri di impostazione

Visualizza code messaggi

internazionale sono composti dal codice della lingua TSO-639 e
\isualizza lo stato della coda (Facoltativamente) dal codice del pacse T50-3166, separati da un simbola di
sottalineatura, Ad esempio, & possibile specificare 'ent' o i’ per il supporto delle

lingue inglese o francese, mentre 'en_US' ed 'en_GB' consentona di precisare
ulteriormente limpostazione internazianale in moda da visualizzare le date in
formata mese giorno/anna per gli Stati Uniti e giorno/mese,fanno per la Gran
Bretagna Il valore 'enf.de,it’ specifica che le lingue inlese, francese, tedesco
& italiano sono tutte supportate in una determinata installazione.
Cliccare per reimpostare i walori predefiniti [en]

Codifica del tipo di contenuto: Codifics del tipo di documento usata per creare | document impiegati dalle

lm pagine JSP, Questo valore deve corrizpondsre al valors di codifica utilizzsta in
Studic per creare le pagine J5P.

Avviare linterprete degli script: Attivare linterprete di script, Gl script che si travano nei fle ini verranno cosi
g @y esequiti periodicamente. In condizioni normali a questo parametro deve
! @ essere attribuito il valore 'Si',

riservata all'utente finale: 1llivello di personalizzazions concesso agli utenti:

[attivata =]

Enabled (Attivata) - Accesso completo alla personalizzazione,

Disabled (Disattivata) - Accessa non autorizzata agli Ltenti nan
ammiistratori.

Limited (Limitata) - Gli utenti non amministratori possono solo spostare

a eliminare dei campi, =l

3 Nella parte inferiore della pagina cliccare su Salva. Viene visualizzato il
Pannello di controllo.

4 Cliccare su Reimposta Server per reimpostare la connessione ai sistemi
di backend e importare nuovi dati. Se é stata impostata una sola lingua nel
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campo delle Impostazioni internazionali, il contenuto di ogni finestra
verra visualizzato in questa data lingua.

Se sono state impostate pili lingue, la schermata di connessione sara
visualizzata in inglese e riportera un elenco a discesa destinato alla selezione
della lingua. Tuttavia se il sistema di backend é stato impostato per 1'uso di
una lingua diversa da quella di AssetCenter Web, i dati derivanti da questo
sistema saranno visualizzati nella lingua impostata nel sistema stesso.

|
3 Peregrine Portal - Microsoft Internet Explorer [_O]x]
| Fle Edt View Favortes Tooks Help |

| wpak - 5 - @ @) 2| Qoearch Garavortes Chrstoy | By S om0 5 -

| acliress [&] heepsIFcrans1 :8080osaflogn.jsp =l oo |

Connessione

Benvenuto(a)
‘Connessione
Registrazione

Modifica password

. = h |
Peregrine Portal Egﬁ € Peregrine

Tniserire nome utente e password per connettersi al portale della Peregrine,
Se non si possiede Un nome utente, & necessario registrarsi online diccando su Redistrazione's

Opzioni accassibilit (sanformits seziene 508)

Nome utente: [«]
Password:
Lingua: Ttaliane _~

[ ) )

@] Done

[ [BE ocalintranet 7

Definire il codice valuta

La tabella che segue indica i codici ISO delle valute supportate. questi codici
sono immessi nel campo Valute delle impostazioni del modulo di

amministrazione;

Codice valuta Valuta

ALL Lek (Albania)

ARP Peso argentino
ATS Scellino austriaco
AUD Dollaro australiano
BEF

Franco belga

36 * AssetCenter 4.2.0 - AssetCenter Web



AssetCenter Web

Codice valuta Valuta

BHD Dinaro del Bahrein
BOB Boliviano (Bolivia)
BRR Real brasiliano

BYR Rublo bielorusso

CAD Dollaro canadese

CHF Franco svizzero

CLP Peso cileno

CNY Yuan (renminbi) (Cina)
COP Peso colombiano

CRC Colon di Costa Rica
DEM Marco tedesco

DKK Corona danese

DOP Peso dominicano

DZD Dinaro algerino

ECS Sucre (Ecuador)

EEK Corona estone

EGP Lira egiziana

ESP Peseta spagnola

EUR Euro (Austria, belgio, Germania, Spagna,

Finlandia, Francia, Irlanda, Italia,
Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo, Grecia)

FIM Marco finlandese

FRF Franco francese

GBP Lira sterlina

GTQ Quetzal (Guatemala)
HKD Dollaro di Hong Kong
HNL Lempira (Honduras)
HUF Fiorino (Ungheria)

IEP Sterlina irlandese

ILS Nuovo shekel (Israele)
ITL Lira italiana

JOD Dinaro giordano

JPY Yen giapponese

KRW Won (Repubblica coreana)
KWD Dinaro (Kuwait)

LBP Lira libanese

LTL Litas (Lituania)

LUF Franco lussemburghese
LVL Lat

LYD Dinaro (Libia)

MAD Dirham marocchino
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Codice valuta Valuta

MKD Dinaro (Macedonia)
MXP Peso messicano

NIO Cérdoba del Nicaragua
NLG Fiorino olandese
NOK Corona norvegese
NZD Dollaro neozelandese
OMR Rial (Oman)

PAB Balboa (Panama)
PEN Nuovo Sol (Pert1)
PLZ Zloty (Polonia)

PTE Scudo portoghese
PYG Guarani (Paraguay)
QAR Ryal (Quatar)

ROL Leu (Romania)

RUR Rublo russo

SAR Riyal (Arabia Saudita)
SDD Dinaro sudanese

SEK Corona svedese

SIT Tallero sloveno

SKK Corona slovacca

SvC Colon (El Salvador)
SYP Lira siriana

THB Baht (Thailandia)
TND Dinaro tunisino

TRL Lira turca

TWD Nuovo dollaro di Taiwan
UAH Hrivna (Ucraina)
USD Dollaro USA

UYU Peso uruguaiano
VEB Bolivar (Venezuela)
YER Ryal yemenita

YUM Dinaro yugoslavo
ZAR Rand (Africa del Sud)

Tutte le date e le monete vengono visualizzate e modificate nella lingua
dell'utente. I calendari visualizzano i nomi dei gironitradotti e iniziano con il
primo giorno della settimana, a seconda dei parametri impostati dall'utente.

La valuta viene visualizzata con il simbolo relativo e con separatore decimale.
Il separatore delle decine e il separatore delle migliaia sono determinati dalle
impostazioni internazionali dell'utente e non dalla valuta che utilizza. Un
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utente francofono visualizzera $ 1 234,00 per un montante in dollari USA. Per
un utente tedesco sara $1.234,00 e $1,234.00 per l'utente anglofono.

Visualizzare le informazioni del modulo

E possibile configurare AssetCenter Web affinché ogni pagina del modulo
visualizzi il percorso e il nome del file associato.

7 NOTA:

E raccomandabile modificare questo parametro solo su richiesta di un
operatore del supporto clientela Peregrine. La modifica di questo parametro
si ripercuote sulle prestazioni.

Per visualizzare informazioni relative ai moduli:
1 Cliccare su Impostazioni nel modulo Amministrazione

2 Nella scheda Comune, selezionare il valore Si nel campo Informazioni
sul modulo.

: - h utente: adouin |
Peregrine Portal Egﬁ € Peregrine

Y mministrazione_| ]

Parametri riservati all'amministratore

|Attivare la connessione automatica: La connessione automatica aggiunge una casella da barrare alla finestra di -
connessione., Se barrata, il nome di connessione & la password delfutente

wengana memorizzati in un cookie, cib evita di rinserirl a ogni cannessione.

Pannello di contrallo

Versioni distribuite

Registro del serwer

[Opzioni dei registri di esecuzione: Elance delle opzioni dai registr di esecuzions (separati da punti & wirgala), d
Impostazioni = attivare. E possibile seegliere bra le saguentis
wisualizza o stato degli script
# dil - Caricamento e scaricamento della DLL del conmettare
wisualizza code messaggi | % weoblication - Applicasione web  procedura i personalizscions
® jum - Gestione = stato dellambiente di esecuzione Java
wisualizza lo stato della coda
® locks - Bloceo dela sincronizzzione degli script
® synchronized - Sincronizzazione degli script
® secubity - Follow-up della protezione Archway

i in output standard: Tutti i messaggi di registra e di errore wengona inwiati al fle registro definito.
s @ Questa opzione imvierd inolire i messaggi al Ausso di output standard del serwer
1 R0 dellapplicazione.

[Debug delle dichiarazioni forzate: Quanda quests opzions & selezionats (valore ‘51, wengono registrate ulksriori
[ero infornazioni sui debug degli script.

[Creazione log di debug: Salezionare questa apiians per generars le informazioni del registro (utl alla
[l Soluzione del problemi comnessi al sarvr).

[Debug scripts Sa questa apaions & attivata gl script e gll schemi vengona analizzati 2 ogni
Ca 6o chiamats. Disattivars in un sistems in produzions.

[nformazioni sul modulos Quando quests opzions # selezionats, le informazioni sul madulo vangona
Ca 6o visualizzate In ogni finestra per Faciitare |a craazione Iz personalizzaions dal sita.

File loge Trserire il percarsa completo del il usato come fle di ragistra.

archway log

[Numero di voci da indicare per default: Trserire | numero di waci da mmattere in ogni pagina del giornale.

25 LI

3 Cliccare su Salva. Viene visualizzata la pagina Pannello di controllo.
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4 Cliccare su Reimposta server. Il nome del modulo appare su ogni modulo
in alto.

i A Utente: Adnin |
Peregrine POI’ta| Egﬁ QPeTEgrne

7" Amministrazions E]
Pannello di controllo

Pannello di controllo Di sequito |3 lista dei connettori presenti attualmente sul serwer, Se necessario, & possibile anche riavviare il server e tutte le
connessioni esistenti,

Vearsioni distribuite

Registra dal sarver

L= re S >
com,peragring.oaa.adapter.ac ACAdapter connesio
com.peregrine 0a3.adapter mai Mailsdapter disconnesso
lac com,peregrine.oaa.adapter.ac ACAdapter connesso

Impostaziani

Wisualizza lo states degli seript

wisuzlizza code messagai

Wisualizza lo stato della cods l

Visualizzare i dettagli di un modulo.

E anche possibile visualizzare le informazioni relative al modulo. Cliccare su
Visualizza le informazioni relative al modulo in alto a destra. Appare una
finestra con le seguenti schede:
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 Script Input - script che invia una richiesta al sistema di back-end.

7 Peregrine Portal Form Info - Microsoft Intemnet Explorer

ADW Path:
[/ script Input N/ Y
<_doc=
<_form=e_admn_control_start jsp=/_form>
<=_modules>common</_maodules>
<_module>admin</ module>
< _activity=control</activity=
<_formname>start</_formname=
<_return®; Version, & dapterStatusiTarget, & dapter Status/Target, A dapterStatus/ A dapter;, & dapter Status/Status</_return=>
<_count=20</_count=
<_preview=0</_preview>
< form=e admin control resetjsp=/ form>=
=f_doc>

+ Script Output - informazione restituita in seguito alla richiesta script al
sistema di back-end.

/3 Peregrine Portal Form Info - Microsoft Internet Explorer

ADW Path:

( A/ script Output \of
=_doc=

<Version=CA 4 Archway Servlet [archway.2.2.0.37]; Peregrine Enterprise Portal Classis Theme [classictheme 2.2.0.6], O4
<A dapterStatus >
<Target=weblication</Target>
<Adapter>com peregrine oaa adapter. sc. 3C Adapter</Adapter>
=Status=connected=/Stats=
<fAdapterStatus=
<A dapterStatus >
<Target=portalDE</Target>
<Adapter>com peregrine oaa adapter. sc. 3C Adapter</Adapter>
=Status=connected=/Stats=
<fAdapterStatus=
<A dapterStatus >
<Target=sc</Target>
<Adapter>com peregrine oaa adapter. sc. 3C Adapter</Adapter>
=Status=connected=/Stats=
<fAdapterStatus= —
<warning/>
<_form=e_admin_control_start jsp</_form>

I had
1] | 3
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+ Sessione utente - dettagli sulla sessione utente corrente: tipo di browser,
versione del sistema di back-end, diritti di accesso dell'utente.

2 Peregrine Portal Form Info - Microsolt Intemnet Explorer

ADW Path:
<user browserType="IE"
_ctzidval=""

cottext="me dell5"

jaasConfipuration="getit. admin"

_bookmarkCoolie="true"

_ctadfld=""

currency="U5D"

_password=""

_activity="e. admin. control"

_skin="clagsic"

_ctzob="

_bookmark="foaale_logm_main_process jsp?
_ x=  v& blankFields=& callingform=e_login_main processjspés_backform=e_login_main process jspdr_ctzobj=&_ctmidf

browserVersion="5.5"

_formfile="e_admin contrel start jsp"

_name="Admn"

_form="e. admn contrel start"

language="en"

country="
et e M ie 5
4 | 3

*  Registro - registro delle attivita realizzate dagli script per eseguire il modulo.

Registrazione utente

Un utente puo registrarsi personalmente online. In questo caso viene creato
un account utente nel sistema di back-end con diritti di accesso di base.

Per registrarsi:
1 Nel riquadro di sinistra, cliccare su Nuovo utente nel menu delle attivita.
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2 Completare i campi della nuova pagina. I primi quattro campi sono
obbligatori (segnalati da una freccia accanto al campo).

_ h |
Peregrine P Ol’tal Eag QiPéregrine

[ comestons | =
Informazioni utente

Connessione Per aprire un nUOa 3ccount Utents on line & necessario completars | seguenti campi. Una volt cresto il nuowo account, | password verrd

T — :;::;::famwte posta elettranica, Attenzionel Mon & possibile creare un account senza comunicare un indivizzo di pasta elettronica alido

Modifica password
Nome: [ty [+]
Cognome: [Srrith [+]
Nome connessione:  [ssmith [+]

Indirizzo e-mail: [h@mycompany.cam [+]
Numero di telefono: [123-456-7590

[ gegsteacione |

3 Cliccare su Nuovo utente. Compare un messaggio che indica che si & stati
registrati come nuovo utente. La password verra comunicata per e-mail.
Per modificare la password, consultare il paragrafo "Modifica password".

4 Cliccare su Connessione nel ment delle attivita per visualizzare la pagina
di connessione.

Modifica password

E possibile modificare facilmente la password a partire dal ment della
schermata di connessione.

Per modificare la password:
1 Visualizzare la pagina iniziale del portale Peregrine.
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2 Cliccare su Modifica password.

“J Peregrine Portal - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Wiew

Faworites

Tools  Help

wBak + = - (@ [H] A @Boeach GFavores (Bhstory | By 5wl 7

Address |@ http:jjFdtransil E080/oaajlogin. sp

Benvenuto(a)
Connessione
Redistrazions

Modifica password

e portal  IRESHTEE

Inserire name utente & password per connettersi sl portale dells Pererine,
Se non si possieds un nome utente, & necessario registrarsi online ciccande su Registrazions’,

Oprioni accessbilith (conformits sezione 508)

Nome utente: [+]
Password:
Lingua: Ttaliano =

[ I )

|&] bone

H=1E3

~| Pa ‘

A |
€ Peregrine
=
(F Local intranet V)

3 Nel modulo visualizzato, immettere il nome utente e la password corrente.

Modifica password

Connessione
Registr szione

Modifica password
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1 )
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=



AssetCenter Web

4 Immettere una nuova password e confermarla nel secondo campo.
5 Cliccare su Convalida.

Connessione e gestione delle sessioni utente

1 file di registro usage.log, situato nella directory bin della cartella
d'installazione del server applicativo, conserva una traccia delle connessioni
degli utenti. Questo file fornisce informazioni sulle applicazioni utilizzate e
consente di realizzare delle statistiche d'uso.

File usage.log

La seguente linea ¢ un esempio estratto dal file usage.log:

| ocal host - Hartke [02/ Mar/2002: 14: 53: 21 +0000] "ACW portal/portal/hone/
e_portal _home_start.jsp HITP/1.0" 200 0O

E usage.log - Motepad = E3
File Edit Seaich Help

localhost - Hartke [82/Mar/2082:14:58:15 +8008] "GET portal/portal/home/e_portal_home_s -]
localhost - Hartke [82/Har/2882:14:51:28 +8888] “GET resources/request/createnew/e_requ

localhost Hartke [82/Mar/2882:14:53:16 +88088] "GET common/logoutsmainse_logout_main_a
localhost Hartke [B2/Har/2802:14:53:21 +8888] “GET portal/portal/home/e_portal_home_s
localhost Hartke [B2/Har/2802:14:54:18 +808088] “GET resources/request/loadcart/e_reque
localhost Hartke [82/Mar/2882:14:55:18 +880808] "GET studio/docExplorer/fieldlookup/e_d
localhost Hartke [82/Mar/2882:14:55:56 +88088] "GET common/logoutsmain/e_logout_main_a
localhost Tossi [82/Mar/2882:14:56:81 +08808] "GET portal/portal/home/e_portal_home_st

localhost - Tossi [B2/Mar/2882:14:56:85 +08808] "GET resources/status/search/fe_status_se
localhost - Tossi [B2/Mar/2882:14:57:49 +08808] "GET common/logout/main/e_logout_main_au

localhost Valentine [82/Har/2882:14:57:54 +8888] "GET portal/portal/home/e_portal_hom
localhost Valentine [B2/HMar/2882:14:58:81 +8888] “"GET resources/approve/fsearch/e_appr
localhost Valentine [B2/Har/2882:14:58:15 +8888] "GET common/logout/main/e_logout_mai
localhost Hartke [B82/Har/2802:14:58:19 +8888] “GET portal/portal/home/e_portal_home_s
localhost Hartke [B2/Har/2802:14:58:22 +88088] “GET resources/approve/search/e_approve
4 | v

Ogni connessione & visualizzata in una linea. Nel corso di una sessione utente,
e restituita una sola linea per modulo utilizzato.

La tabella che segue mostra i vari elementi di cui si compone una voce del
registro:
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Remote Rfc931 Logine Data Richiesta Stato Bytes
Host utente
localhost - Hartke [02/ Mar/ " GET portal/portal/hom 200 0

2002: 14 el/e_portal _hone_start.
:53:21 + jspHITP/ 1. 0"
0000]

L'elenco che segue descrive le colonne nella tabella:

Host remoto: Nome dell'host remoto o indirizzo IP se il nome DNS dell'host
non ¢ disponibile o non é fornito.

Rfc931: Nome utente per la connessione. Si tratta sempre di un trattino
('-"), dato che l'informazione non ¢ indispensabile.

Login utente: Nome utente autorizzato per la connessione al portale
Peregrine.

Data: Data e ora della richiesta.

Richiesta: Modulo utilizzato da un utente. La prima parte del parametro
GET rappresenta il nome del modulo. Nell'esempio precedente, il modulo
utilizzato & portal, percorso di accesso dello script di connessione.

Stato: Codice risposta HTTP restituita al client. Questo valore corrisponde
sempre a 200 (richiesta valida).

Bytes: Numero di byte trasferiti. Il valore e sempre 0 dato che I'informazione
non ¢ indispensabile.

Definire le impostazioni del registro

I parametri del file usage.log vengono memorizzati nella scheda Comune
della pagina Impostazioni del modulo di amministrazione.

Il registro e configurato in modo da creare un archivio quotidiano dei file di
registro. L'archivio viene registrato in un file ZIP, attraverso i due parametri
che seguono:

Ora di salvataggio del file di registro: ora in cui il registro deve essere
salvato sul file ZIP nel formato seguente 'oo:mm:ss' oppure 'oo:mm' (non
inserire nulla se non lo si desidera salvare). Il valore predefinito & 00:00.
Numero di giorni da salvare: numero di giorni da memorizzare per il
salvataggio quotidiano del registro su file ZIP. Il valore per deafult & 0.

I valori predefiniti fissano un salvataggio mensile del registro.
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La seguente cattura mostra la sezione Archivio dell'utilizzo del sistema.

: - h utente: adnin |
Peregrine Portal Eaﬁ € Peregrine

Y mministrazione_| e

Parametri riservati all'amministratore

jarchway o -
Pannello di contralla o3

[Numera di voci da indicare per default Inserive il numero di woci da immeltere in ogni pagina del giornale.
Wersioni distribuite

s
Registro del server

[Dimensioni mazsime del registror T e e e ey e e
Impostazioni 00000
Wisualizza lo stata degli script [Archivio dei file zip: Inserire il percorso completa del file Zip Utilizzato per sahrare quotidianamente i
T TS vegistra (on inserire nulla se non o i desidera sahrare]

wisualizza lo stato della coda [Ora di salvataggio del file di registro: Inserire lora in cui il registro dewe essere sahvato sul fle Zip nel formato sequente:
100 immiss' oppure 'OGIMM' (non inserire nulla se non o si desidera sahvare]).

[Numerao di giorni da registrare: Inserire il numero di giorni da memorizzare per il sahrataggio quotidiana del
registra su Fle Zip (inserire 0 se non o si desidera sahvare).

[Registrazione dell'utilizzo del sistema

File log: Inserive l percorso completo del e usato come ik di regstro,
[osagedoa

[Dimensioni massime del registro: Tnlicare le dimension massime del registro in numer di carateri,

i

[Archivio dei file zip: Tnserive i percorso completo del e 2ip wlizeato per salvare quotidianamente i

usege Jogdp registra (non inserire nulla se non la si desidera salare)

[Ora di salvataggio del file di registro: Tnserive ['ara in cui il registro dewe essere sahvato sul fle Zip nel Formato seguente

TET 100 immiss' oppure 'OGIMM' (non inserire nulla se non o si desidera sahvare]).
[Numerao di giorni da registrare: Inserire il numero di giorni da memorizzare per il sahrataggio quotidiana del
o registra su Fle Zip (inserire 0 se non o si desidera sahvare).

.

Personalizzazione

L'opzione di personalizzazione consente di modificare le finestre
dell'applicazione senza dover modificare o compilare manualmente il codice.
E possibile personalizzare i moduli delle richieste come indica l'icona con
chiave inglese situata in alto a destra.

Diritti d'accesso per la personalizzazione

E possibile autorizzare o meno gli utenti a effettuare la personalizzazione delle
finestre.

Gerarchia della personalizzazione

La personalizzazione e configurata secondo la gerarchia dei diritti di accesso
degli utenti.

Di solito & 'amministratore che si occupa della personalizzazione della
configurazione dei contenuti e delle caratteristiche delle varie finestre, che
stabilisce i valori standard e quelli predefiniti per ogni utente. In svariati casi
la personalizzazione € autorizzata.
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E possibile applicare impostazioni differenti a particolari gruppi di utenti. Gli
utenti del servizio informatico per esempio, possono avere una finestra
dedicata ai prodotti molto piu dettagliata di quella di altri utenti.

E possibile applicare impostazioni differenti a particolari gruppi di utenti. Gli
utenti del servizio informatico per esempio, possono avere una finestra
dedicata ai prodotti molto piu dettagliata di quella di altri utenti
(amministratore e servizio).

La gerarchia della personalizzazione & determinata da uno script ECMA

invocato da ogni utente che si connette. Lo script restituisce una stringa che

indica la gerarchia dell'utente. Per esempio € possibile definire come segue la

gerarchia dell'utente Hartke, del servizio IT:

/admin/IT/Hartke

Hartke dispone di tutti i parametri di personalizzazione definiti a livello

amministrazione oltre ai parametri definiti a livello IT. Tutte le

personalizzazioni realizzate dall'utente vengono memorizzate a livello di

utente 'Hartke'.

L'implementazione predefinita ¢ indicata nello script personalize.getHierarchy,

che differenzia due livelli di personalizzazione:

+ admin - livello degli utenti che dispongono dei diritti getit.admin o di
getit.personalization.admin.

+ /admin/<utente> - per tutti gli altri utenti. I parametri impostati a livello
/admin sono ereditati e le ulteriori modifiche vengono memorizzate in
locale per ogni utente.

E possibile adattare lo script personalize.getHierarchy alle proprie necessita.

Diritti di personalizzazione utente

L'opzione di personalizzazione ¢ attiva se l'utente dispone dei seguenti diritti:

getit.personalization - se & definito, l'utente diventa l'utente finale della

personalizzazione. E il valore predefinito destinato a tutti gli utenti che

dispongono cosi di diritti di accesso definiti dal parametro personalizeaccess,

il quale puo assumere il seguente valore:

+ Disattivata - I'utente puo consultare le finestre personalizzate
dall'amministratore ma non ha il diritto di modificarle.

+ Attivata - ['utente eredita le personalizzazioni predefinite e puo anche
personalizzare le finestre.
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+ Limitata - l'utente eredita le personalizzazioni predefinite ma puo anche
personalizzare le finestre. L'amministratore in questo caso decide quali
campi 'utente avra il diritto di aggiungere o modificare, selezionando o
meno questi campi nello schema. Inoltre I'utente non puo passare in
scrittura sola un campo che ¢ in lettura.

getit.personalization.admin - se definito l'utente € un amministratore e dispone

di diritti speciali per esempio:

* Puo determinare se l'opzione di personalizzazione include le operazioni
di aggiornamento, di creazione e di eliminazione.

« Puo determinare quali sono i parametri ereditati da tutti gli altri utenti.

Impostazioni di base

Alcune impostazioni di base consentono di configurare AssetCenter Web per
gli utenti. Questi parametri possono essere configurati nella sezione Parametri
del ment del modulo di amministrazione.

Definire il nome del database utilizzato da AssetCenter
Web

Per definire il nome del database utilizzato da AssetCenter Web, portarsi nella
sezione Impostazioni del connettore AssetCenter e configurare le opzioni
elencate in questa sezione. Selezionare in particolare il database nel campo
Database.

Definire i settaggi internazionali

Nella sezione Opzioni generali di esecuzione, definire un valore per l'opzione
Settaggi internazionali.

Questa opzione contiene 'elenco dei settaggi internazionali (separati da
virgole) che stabiliscono le lingue disponibili e i settaggi corrispondenti al
paese dell'utente. Il browser dell'utente puo essere configurato in modo da
visualizzare una data lingua. Allo stesso modo la formattazione delle date e
dei paesi sara quella in uso in quel paese. Il primo valore stabilisce il settaggio
internazionale predefinito. Un settaggio internazionale &€ composto da codice
lingua ISO-639 ed eventualmente dal codice del paese ISO-3166, separati da
un trattino basso. "En" e "fr" designano quindi, rispettivamente l'inglese e il
francese, mentre "en_US" e "en_GB" consentono di adeguare i settaggi
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internazionali soprattutto per i valori delle date Mese/Giorno/Anno agli Stati
Uniti e Giorno/Mese/Anno alla Gran Bretagna. I valori en, fr, de, it, indicano
che l'inglese, il francese, il tedesco e l'italiano sono le lingue disponibili su un
dato elaboratore.

Definire i diritti di accesso alle pagine di AssetCenter
Web

Nella sezione Opzioni generali di esecuzione, stabilire un valore per I'opzione
Diritti di accesso predefiniti.

Questa opzione contiene 'elenco dei diritti di accesso (separati da punti e
virgole) di cui tutti gli utenti devono essere forniti indipendentemente dal
loro profilo. Se siimmette il seguente valore, tutti gli utenti potranno accedere
ai vari moduli Web:

portal DB(getit.portal); ac(acw portfolio;acw contract;acw. finance; acw. sys

tem

7 NOTA:

Per rendere accessibile solo un modulo a tutti, per esempio Dipendenti,
menzionare solo il diritto acw.employee. Per una gestione singola degli accessi,
€ necessario aggiungere i diritti nel profilo degli utenti interessati.

A ogni modulo corrisponde un dato diritto utente:

+ acw.portfolio: consente l'accesso alle finestre del modulo Parco (Computer,
Servizi, Dipendenti, Ubicazioni, Interventi perso., Telefoni, Elementi
del parco).

Per accedere alla finestra Interventi, ¢ necessario memorizzare il diritto
acw.portfolio.manager.

« acw.contract: consente di accedere alle finestre del modulo Contratti.

« acw.finance: consente di accedere alle finestre del modulo Finanze (Centri
di budget, Sistemi di rifatturazione, Centri di costo).

« acw.system: consente di accedere alle finestre del modulo Sistema (Societa,
Contatti, Messaggi personali).

Per accedere alla finestra Task perso. in corso, &€ necessario memorizzare
il diritto acw.system.mytasks.

Per accedere alla finestra Task perso. in corso, memorizzare il diritto
acw.system.mytasks.
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I diritti utente danno accesso alle finestre del relativo modulo, ma anche ai
collegamenti del modulo presenti nelle finestre degli altri moduli.

Convalidare la configurazione

Dopo aver definito i parametri succitati:
1 Cliccare su Salvare nella pagina Parametri del modulo di amministrazione,

2 Cliccare su Pannello di configurazione e su Riavviare il server sulla stessa
pagina.
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4 Utilizzazione di AssetCenter

Web

CAPITOLO

Questo capitolo si propone di:
+ presentare la base dell'interfaccia delle Weblication.

illustrare a grandi linee le funzioni delle Weblication fornite con
AssetCenter Web.

Ergonomia generale

Connessione a AssetCenter Web

Per connettersi adAssetCenter Web:
1 Immettere il seguente URL nel browser:

[rttp://1ocal host/oaall ogin.jsp

7 NOTA:

localhost & il nome del server OAA

2 Convalidare.
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3 Il browser visualizza la pagina iniziale di AssetCenter Web.

|
3 Peregrine Portal - Microsoft Internet Explorer [_O]x]
| Fle Edt View Favortes Tooks Help |

| wpak - 5 - @ @) 2| Qoearch Garavortes Chrstoy | By S om0 5 -

| acliress [&] heepsIFcrans1 :8080osaflogn.jsp =l oo |
Peregrine ‘g—_—- —
Portal EEECKRE -

Benvenuto(a)

Connessione Tniserire nome utente e password per connettersi al portale della Peregrine,
Ao Se non si possiede Un nome utente, & necessario registrarsi online diccando su Redistrazione's
eqistrazione

Modifica password Opzioni accessibilits (sonformity sezione 503)

Nome utente: [«]
Password:
Lingua: Ttaliane _~

[ ) )

] Done [ [BE ocalintranet 7

Menu principale

La parte sinistra della pagina di AssetCenter Web propone la lista di tutte le
Weblication a cui é possibile accedere. Cliccare su un'opzione per accedere
alla Weblication desiderata.

Finestra di consultazione

La parte destra della pagina di AssetCenter Web & costituita da una finestra
in cui si trovano alcune informazioni. In questa finestra & possibile trovare i
risultati delle ricerche o le modifiche effettuate sui record.

Barra degli strumenti

La seguente tabella contiene tutte le icone della barra degli strumenti e spiega
le funzioni che sono loro associate:
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Icona Funzione
= L'icona chiude la sessione di lavoro AssetCenter Web.
= Questa icona consente di lanciare una ricerca nel database.

Icone presenti in AssetCenter Web

Elenco delle icone prensenti nelle Weblication:

Icona Funzione
K Visualizza i dettagli di un collegamento.
= Elimina il contenuto del campo.
Disconnessione
Per disconnettersi, cliccare direttamente sull'icona = nella barra degli strumenti
di AssetCenter Web.

Weblication predefinite

AssetCenter Web viene fornito con le funzionalita piu correnti. Per accedere

a una di queste funzioni:

+ Connettersi al database tramite AssetCenter Web.

*  Cliccare sull'opzione del menu che corrisponde alla funzione nel menu
principale.

A seconda della funzione selezionata, la finestra che viene visualizzata:

+ Presenta dei dati del database di AssetCenter.

* Visualizza elenchi di opzioni che permettono di selezionare dei dati del
database di AssetCenter.

« Comporta zone di inserimento libero di testo.

7 NOTA:

I paragrafi che seguono indicano quali sono le funzionalita fornite con
AssetCenter Web. La funzionalita di consultazione degli elementi del parco,
descritta in seguito nel presente manuale, presenta un'interfaccia e una
modalita operativa simile a tutte le altre funzionalita.
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Moduli disponibili

* Contratti **
%5

Finanze

* Parco i

Sistema =

Funzioni riguardanti la gestione dei contratti.

+ Contratti: questa Weblication consente di ricercare un contratto e di
visualizzarne i dettagli. E possibile anche consultare gli affitti, gli asset e
le spese associate ai vari contratti.

Funzioni relative alla gestione delle finanze

+ Centri di budget: questa applicazione Web consente di ricercare il centro
di budget desiderato, di ricercare il dipendente responsabile e di
visualizzare i relativi budget e centri di costo.

+ Sistemi di rifatturazione: questa applicazione Web consente di ricercare
un sistema di rifatturazione e di visualizzarne i dettagli (regole, eventi...).

+ Centri di costo: questa applicazione Web consente di ricercare un centro
di costo e di visualizzarne i dettagli, incluso i sottocentri di costo e relative
linee di spesa.

Funzioni relative alla gestione del parco

« Computer: questa Weblication permette di visualizzare le informazioni
riguardanti un asset e di modificare tutti i campi dei dettagli di un
computer.

Questa weblication consente anche di ritrovare I'elenco dei computer
inventariati durante I'Ultimo inventario.

 Servizi: questa applicazione consente di ricercare un servizio nell'elenco
completo di cui si dispone e di visualizzarne i dettagli.

« Dipendenti: questa Weblication permette di ricercare un dipendente, di
visualizzarne i dettagli e I'elenco degli asset che utilizza, di aggiornare
alcune informazioni (numero di telefono e commenti).
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+ Ubicazioni: questa applicazione Web consente di effettuare una ricerca tra
le ubicazioni e di accedere ai dettagli di ogni ubicazione.

+ Interventi personali: questa Weblication consente di consultare gli
interventi assegnati all'utente connesso e di modificarli.

+ Telefoni: questa applicazione Web consente di effettuare una ricerca
nell'elenco dei telefoni salvati e di modificarne i dati.

+ Elementi del parco: questa applicazione Web consente di ricercare (e di
visualizzare i dettagli) degli asset nel parco.
*  Modello
+ Assegnazione
*  Operatore
* Utente
+ Ubicazione
* Scorta
+ Codice asset
+ Interventi: questa Weblication permette di ricercare gli interventi interni

che sono stati assegnati all'utente connesso e di aggiornarli, chiuderli o
aprirli nuovamente.

Esempio di funzione

Questa sezione illustra in dettaglio la funzione di consultazione degli Asset
in AssetCenter Web.
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1 Peraccedere a questa funzionalita, cliccare su Elementi del parco nel mentu
principale diAssetCenter Web.

/3 Peregrine Portal - Microsoft Internet Explorer
J File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help |
J dBack + = - () 7t | Qhsearch (G Favorites LA History ||%v =N | 7
JAddrEss I@ http:/fpolish: 8080/0aa/login. jsp ﬂ @GD
Pereg rine I E a -
Porta =  FiFErine
Paginainiziale” AssetCenter 1]
Ricerca tra elementi del parco
<~ AsselCenter =1 E possibile compilare uno o pi dei campi seguenti per limitare | selezione.
AssetCenter
< Portfolio Modello: K &
Computer Assegnazione: | Bl
Servizi Operatore: m
Dipendenti Utenta: Q&P
Ubicazioni Ubicazione: Q @
Interventi perso. Scortar @ @
Telefoni
Elementi del parco e I
Inkerventi | I
< Contract
Contratti
<~ Finance T
Cenltri di budget
Sisterni di rifatturazione
Centri di costo
= Helpdesk
Fascicoli perso. i
|@ Dang ’i l_l_ (2 Local inkranet v

2 Questa funzione permette di ricercare un asset sulla base di alcuni criteri:
*  Modello

+ Assegnazione
*  Operatore

+ Utente

« Ubicazione

* Scorta

+ Codice interno

3 Cliccare sull'applicazione Web Computer nel modulo Parco. Cliccare poi
su Cerca.
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AssetCenter Web visualizza I'elenco dei computer del parco.

crosoft Internet Explorer

Wiew Favorites  Tools  Help

J P Back - = - @ 3 | @Search [l Favorites @History ||%- S E 7

| address [@] hktp: fipolish:B080jaaflogin.jsp = @

Peregrine P Ortal Ea

S Peregrine

]
<~ MsselCanter =
J—— CPU000DL EVO DEO0 P Barnard, Cathy
CPUDDo00Z EVO DEDD LR Ball, Gerald
= Paortfolio CPUIOON00E EVO DE0 P Chavez, Philip
% Computer PUD00004 EVO D500 P Colomba, Gerald
CPUD0000S EVO D500 P Gersrdin, Christisn
Serviz CPLIN000E EVO D500 P Hartke, Richard
Dipendanti CPUDD000? EVO DEOD LR Laguardis, Stefarie
CRUnnNNNE ENG D500 LIF Herbert, Frank
Ubicazioni
CPU0000S E¥O D500 LR Tossi, Michaela
Inkerventi persa. CPUD00DLD EVO D500 P Biratt, Julis
- CPUDDODLL Daskpeo EM - DT - PIL 833 Langheff, Christopher
CPUDD0DLE Matseruer |- 2000 Krauge, Arna
Elemanti dal parco CPUDOON1S Matseruer le 2000 Uifarner, Patra
Irterverti CPUDDODLE EVO D500 P Langheff, Christopher
CPUDD0DL4 Metseruer |- 2000 Krause, Arna
7 Contract cPLD0001E Metserver I 2000 Werner, Petra
Conteatt cPUDD00LY Inspiren 5000 Chavez, Philip

= Fimance
Cani di budget
Sisterni di rifatturazione
Centri di costo

= Helpdesk

Fascicoll persa. |

(3]
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4 Epossibile ora cliccare sul computer desiderato per visualizzarne i dettagli.
CPU000001 nell'elenco Nome. Si accede quindi ai dettagli dell'elemento
del parco selezionato.

_ = h  Utente: Harike |
Peregrine Portal Egﬁ Caperegrine

]
< AssetCenter Mel fusa oraric Europa centrale werranno wisualizati bt walori di tipo orario, Cliccare per modificare il fuso =
orario.
AssetCanter
< Portfolio
Elemento del parco: 1 Compaq EVO DEDD UP (DKTON013:001017) (&, (&7
Computer =
Serwizi G a

Dipendenti Nome: (SN [«]
Ubicazioni Cod. int.: CPOon0001
Interwenti perso. Tipo computer:

Telefori Ultimo inventario: 200202 5.0
Prossimo inventario: 200302 5.0%

Bl e Irformations relatives au matériel

Interwenti Ultimo inventario hardware: 200202 5.03

< Contract Tipo processore: | —
Contratt Memoria: 128

< Finance Varsione CPU: [[Gerwinetrts] F& e
Sl il Dimensioni disco: [
Sistem i rftturazions FRm—— T —

Centri di costa

4

LIRS

Informations relatives au réseau
< Helpdesk Ultime inventario rete: 20/0202 5.05

Fascicoll perso. Indirizzo Fisico: [0 10-saEs 5720

Fasc, personal assegnat Dominio/Gruppo:

Fascicali Indirizzo TP: [iso.0zaaz0
< system Nome IP: | e —

s Indirizzo IDR: [Fezczosaatzr, ozon

Contatt Server IPX: 1

b= Informations relatives aux spplications
Task pers. in corio Ultimo inventario software: 200102 5.28

Sistena operat.: Windowes 2000 Profes
Service Pack: 5.00.2135

N build: 2135

[ ) 1 )

Dati visualizzati

Informazioni relative ai dati contenuti e visualizzati ed elaborati in AssetCenter
Web.

Dati aggiornati

I dati che vengono visualizzati sono identici a quelli contenuti nel database
di AssetCenter: AssetCenter Web compila dinamicamente le pagine HTML
durante la visualizzazione stessa, affinché queste integrino le ultime
informazioni immesse nel database.
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Per l'utente & come se accedesse al database AssetCenter Web via un
programma AssetCenter Web Windows.

7 NOTA:

Dopo un periodo pilt 0 meno lungo di visualizzazione, i dati visualizzati
possono essere obsoleti; per aggiornarli basta aggiornare la pagina.

Dati protetti

Gli utenti possono visualizzare solo i dati ai quali hanno accesso, in base ai
diritti che sono stati concessi loro dall'amministratore.
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