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| Prefacio

PREFACIO ‘

AssetCenter 4.1.0 es una versién mayor del software que introduce un
numero importante de nuevas funciones.

La informacién mds reciente, que no haya podido incluirse en este
documento o en los manuales de AssetCenter, figura en el archivo
Readme.txt, situado en la carpeta de instalacién de AssetCenter.
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1 'Informacion contenida en

‘este documento

CAPIiTULO

Estas notas de la version contienen:

Algunos apuntes sobre la documentacién suministrada con el
software y sobre la matriz de compatibilidad de AssetCenter.

Una lista no exhaustiva de las funciones afiadidas en esta versidn.
Una lista de bugs corregidos entre la versién 4.0.0 y la versién 4.1.0.

Las direcciones de contacto de Peregrine Systems para mds obtener
mads informacién.
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2| Documentacién y matriz de

‘compatlbllldad

CAPIiTULO

Documentacion

AssetCenter 4.1.0 se entrega con la siguiente documentacion:

+ Instalacién

+ Migracién

+ Conceptos e implementacién

+ Diferencias entre las versiones 3.x y 4.x de AssetCenter
+ Utilizacién de AssetCenter

+ Tablas transversales

+ Catdlogo

* Parque

« Compras
» Contratos
* Finanzas
« Cableado

e Administracidon de la base de datos
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« Utilizacién avanzada

+ Inventario por cédigo de barras
* Programmer's Reference

* Modelos fisicos de datos

Laintegralidad de esta documentacién estd disponible en los siguientes
formatos:

* pUna ayuda en pantalla con formato chm, accesible directamente
desde la aplicacidn.

« Una version con formato Adobe Acrobat. Para ver esos archivos en
las mejores condiciones posibles, le invitamos a descargar el
programa Acrobat Reader version 5.x disponible gratuitamente en
la siguiente direccidén:
http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep.html.

AssetCenter propone igualmente:

+ Una ayuda en pantalla sobre los scripts y las funciones, cuyo
contenido es similar al del manual titulado Programmer's Reference.
Estd disponible inicamente en las ventanas de generacién de scripts.
Para acceder alli, pulse la tecla F1.

* Unaayuda en pantalla sobre la estructura de la base de datos. No es
directamente accesible desde AssetCenter. Para consultarla, abra el
archivo dbstruct.chm situado en el directorio doc\chm del directorio
de instalacion de AssetCenter.

* Una ayuda contextual sobre los campos y los vinculos de la base de
datos. Ponga el cursor en un campo o vinculo, después:

* Pulse simultdneamente las teclas Shift y F1.

+ O bien, pulse el botén derecho del ratén y elija la opcién Ayuda
sobre este campo del menu contextual.
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7 NOTA:

La ayuda en pantalla de AssetCenter 4.1.0 se entrega en forma de una ayuda
html compilada (archivos .chm). Para usarla, debe haber instalado Internet
Explorer versidn 4.01 o superior. Le invitamos a consultar las preguntas
frecuentes (FAQ) en el sitio de Microsoft, en la siguiente direccién:
http://office.microsoft.com/spain/Downloads/2000/Hhupd.aspx.

El conjunto de la documentacién para AssetCenter 4.1.0 también estd
disponible y se puede descargar en el sitio de soporte de Peregrine
Systems, en la siguiente direccién: http://support.peregrine.com|.

Necesita un login y una contrasefia vélidas para acceder a este sitio.

Por otra parte, puede encargar una versién impresa de la documentacién
a su contacto habitual en Peregrine Systems.

Matriz de compatibilidad

La matriz de compatibilidad, que indica los componentes de hardware
y de software necesarios para usar AssetCenter 4.1.0 también estd
disponible en el sitio de soporte antes indicado:
http://support.peregrine.com,.

Para acceder al sitio, necesita un login y una contrasefia vélidos.
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3| Presentacion de las nuevas

‘fu ncionalidades

CAPIiTULO

AssetCenter4.1.0 introduce un nimero importante de nuevas
funcionalidades. A continuacidn, presentamos una lista de las
principales funciones afiadidas (para obtener el detalle completo,
consulte los manuales suministrados con AssetCenter 4.1.0):

Mejoras significativas de las funcionalidades de edicién de la base
de datos: soporte de las tablas jerdrquicas, de las caracteristicas, de
los campos monetarios, etc.

Pantallas dedicadas para ciertos elementos del parque: ordenadores,
telefonia, etc.

Soporte completo de la migracién de una versién anterior de
AssetCenter.

Herramienta dedicada a la migracidn de la base de datos: Peregrine
Script Analyzer.

Soporte Unix en modo no grafico.

Soporte de los siete idiomas siguientes para la interfaz grafica y la
documentacidn: francés, inglés, alemdn, italiano, espafiol, polaco y
japonés.
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* Mejora del médulo de refacturacién.

* Laherramienta de consulta de los archivos de registro (Visor de
archivos de registro) se entrega ahora junto con AssetCenter.

Historial - Version 4.0.0

*  Gestion de catdlogos

* Gestion ampliada de los elementos del parque: telefonia, ordenadores,
etc.

+ Edicion de la base de datos: adicién de campos, vinculos, etc.

+ Personalizacién de las pantallas de la aplicacién: posibilidad de crear
sus propias pantallas con la informacién necesaria.

« Reformulacién completa del ciclo de compras

+ Derechos funcionales: posibilidad de restringir el acceso a los datos
segun los grupos de funcionalidades que usted defina. De manera
que puede limitar el uso de AssetCenter por un usuario determinado
a las unicas funcionalidades que este requiera.

+ Funcidn de refacturacion interna.
* Gestion detallada de presupuestos.
+ Gestion completa del cableado.

+ Integracién AutoCAD.

* Integracién con los demds productos Peregrine Systems: InfraTools
Remote Control, InfraTools Desktop Discovery, Knowlix, etc.
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‘corregidos

CAPIiTULO

4 |Recapitulacion de los bugs

El cuadro siguiente resume los bugs corregidos en AssetCenter 4.1.0.
Consta de dos columnas:
« Numero de bug. Si conoce el numero del bug (o de la funcién

anadida) que le interesa, podrd identificarlo rapidamente en el
cuadro.

* Descripcién. Una descripcién rdpida del bug o dela funcidén afiadida.

Version 4.1.0

Numero de bug Descripcion

AM4316737 El campo AssetTag no se extiende
correctamente.

AM21115280 La adicién de un vinculo de tipo OwnCopy a
una pestaia no funciona.

AM61513817 Los bienes devueltos presentan un estado de

adquisicién erréneo.
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Numero de bug

Descripcion

AM64163334

Problema durante la reparacién de la base de
datos (vinculos rotos).

AM?21492546

Rollback incompleto de los datos (en
AssetCenter Database Administrator) cuando
se produce un error durante la actualizacién.

AM319105316

Los valores por defecto no se extienden de la
tabla de peticiones a la tabla de pedidos.

AM319141114

Error general de proteccién durante las
operaciones con productos que tienen una
unidad.

AM37182657

Cantidades recibidas no conformes a las
encargadas.

AM31174257

La funcién AmCreateReturnFromReceipt()
no se aplica correctamente.

AM312152116

Imposible crear campos monetarios al editar
la base de datos.

AM9139525

Problema al renovar bienes bajo un contrato
de leasing. Las tasas y cuotas no se extienden
correctamente a los bienes bajo contrato.

AM211151036

Error general de proteccién sila Pertinencia
de un botén del sistema indica No.

AM?22091349

Problema durante la creacién de un nuevo
campo cuyo nombre SQL empiece por una
cifra.

AM1123111915

Pantalla de conexidn a la base de datos
demasiado pequefia con Windows XP.

AM1149443

No se guarda ningun archivo de registro
durante la importacién.
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5| Para obtener mas

‘informacién

CAPIiTULO

Si necesita informaciéon complementaria sobre esta version de
AssetCenter, pongase en contacto con el servicio de soporte Peregrine
Systems en la siguiente direccién: http://support.peregrine.com.

Para acceder al sitio, necesita un login y una contrasefia validos.

También puede ponerse en contacto con uno de los sitios de soporte
de Peregrine Systems indicados a continuacion.

Ameérica del Norte, América del Sur, Asia/Pacifico
Teléfono: +(1) (800) 960 9998 (llamada gratuita desde los Estados
Unidos)

+(1) (858) 794 7402

Fax: +(1) (858) 794 6028

Correo electrénico: support@peregrine.com

Headquarters: Peregrine Systems, Inc.

Attn: Customer Support

3611 Valley Centre Drive
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San Diego, CA 92130 - Estados Unidos

Europa, Africa

Teléfono: (0) (800) 834 770 (llamada gratuita desde el Reino Unido)
+(44) (0) (02) 8334-5844

Fax: +(44) (0) (02) 8334-5890

Correo electrénico: uksupport@peregrine.com
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