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1 | Wprowadzenie

ROZDZIAL

Co zawiera niniejszy podrecznik

Niniejszy podrgcznik zawiera ogolne informacje na temat zarzadzania
repozytorium i przedstawia sposoby jego wdrozenia w firmie za pomoca
AssetCenter.

Dla kogo jest przeznaczony

Podrecznik jest przeznaczony dla tych osob, ktore pragna uzyskac ogolny
obraz AssetCenter: kierownikow dziatow informatycznych, kierownikéw
firm, dyrektorow 1 kierownikéw projektow (ustalanie projektow, szkolenia,
planowanie i §ledzenie projektow, kontrola jakosci itp.), oséb

odpowiedzialnych za projekty integracyjne, administratorow, uzytkownikow
niewyspecjalizowanych. Natomiast uzytkownicy wyspecjalizowani moga
korzysta¢ bezposrednio z dokumentacji opisujacej poszczegodlne moduty.
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Jak uzywac podrecznik

Niniejszy podrgcznik stanowi wstep do AssetCenter. Zalecane jest
zapoznanie si¢ przynajmniej z czgscia ogélna przed przeczytaniem
podrecznikéw szczegdtowych w celu doktadniejszego zapoznania si¢ z
konkretnymi tematami.
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ol Zarzadzanie repozytorium

‘w AssetCenter

ROZDZIAL

Repozytorium i cykl zycia

Co to jest repozytorium?

Repozytorium jest to obszar stosowania AssetCenter. Sktada si¢ ze Srodkoéw
fizycznych i logicznych, ktorymi zarzadza firma w celu prowadzenia
dziatalnosci.

Repozytorium moze si¢ sktada¢ z roznych elementow:

gruntow 1 terenow asymilowanych: terendw, przejs¢, drog itp.

dobr nieruchomych: budynkow, klimatyzacji, wind, okablowania
budynku, sprzgtu BHP 1 instalacji alarmowych, kontroli dostgpu itp.
profesjonalnego sprzetu: sprzgtu cigzkiego, maszyn, robotdéw, narzedzi
przetadunkowych, sprzgtu specjalistycznego itp.

pojazdow: cigzarowek dostawczych, samochodoéw stuzbowych itp.

srodkéw uzywanych w technologiach informacyjnych: komputerow,
urzadzen peryferyjnych, sprzgtu sieciowego, samoprzetacznikow,
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aparatow telefonicznych, oprogramowania, aplikacji w ramach ASP,
wynajetych linii, baz danych, archiwizacji itp.

* materialow pomocniczych: materiatow biurowych, akcesoridw, czgsci
zamiennych, surowcow itp.

o itp.
Nalezy podkresli¢, ze jedynie potrzeba zarzadzania, przy wykluczeniu

jakichkolwiek innych motywow, powinna wptywac na okreslenie
repozytorium zarzadzanego w AssetCenter:

* AssetCenter jest stosowany nie tylko w przypadku srodkow posiadanych
przez firme, ale takze w przypadku srodkow dzierzawionych, ktorych
potrzeby zarzadzania sa jeszcze wigksze.

* Rowniez korzystanie ze srodkdw zewngtrznych wymaga minimum
sledzenia, co uzasadnia stosowanie AssetCenter. Idealnym rozwiazaniem
bytoby zastosowanie AssetCenter zarowno w firmie zewngtrzne;j, jak i
w firmie jej klienta, co znacznie poprawitoby produktywno$¢ i utatwito
wspotprace, z korzyscia dla obu stron.

* W AssetCenter mozna rowniez §ledzi¢ zasoby, ktorych firma sama nie
wykorzystuje, ale dla ktorych proponuje ustugi (helpdesk, serwis,
finansowanie itp.).

Cykl zycia

Cykl zycia elementow repozytorium tworza wszystkie zdarzenia, ktore

maja miejsce od momentu ich przyjecia do repozytorium (na przyktad w

wyniku zakupu), do momentu jego opuszczenia (na przyktad na skutek

zlikwidowania). Cykl zycia elementéw repozytorium moze si¢ bardzo
r6znic:

+ Ich wartos$¢ jednostkowa moze by¢ bardzo niewielka albo, przeciwnie,
bardzo wysoka i wymagajaca przez to stosowania specyficznych
procedur decyzyjnych (inwenstycje, finansowanie, wymiana itd.) 1
procedur zwiazanych z ich zarzadzaniem (identyfikacja, amortyzacja
itd.).

* Cykl zycia zasobdw, w zaleznosci od ich rodzaju, moze trwac¢ kilka dni
albo kilka, a nawet kilkadziesiat lat.
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* W cyklu zycia zasobu moga mie¢ miejsce rozne zdarzenia: po
poczatkowym zapotrzebowaniu 1 nabyciu (zakup, dzierzawa itp.) moze
mie¢ miejsce wdrozenie, uzytkowanie, serwis, naprawy, rewizja,
aktualizacja, przeprowadzka, inwentaryzacja itd., az do momentu
odsprzedazy, zwrotu do dzierzawiacego lub leasingodawcy, darowania
lub zuzycia.

* Niektore praktyki zwigzane z repozytorium wymagaja specyficznego
zarzadzania: leasing, gwarancja, serwis itd.

AssetCenter umozliwia zarzadzanie calg zlozonos$cia procesu, taczac

potezny model danych z ré6znorodnymi funkcjami, opisanymi ponizej.

Plusy zarzadzania repozytorium

Cykl zycia elementow repozytorium jest zwigzany z wieloma funkcjami 1
dziedzinami zycia firmy. Z braku odpowiednich funkcji klasyczne systemy
zarzadzania §ledza zasoby za pomoca rozproszonych, nie uzgodnionych
ze soba dziatan, co ogranicza dostgp do informacji 1 zmusza do
przeprowadzania kosztownych inwentaryzacji, uzgadniania lub
wielokrotnego wprowadzania danych.

AssetCenter, przeciwnie, umozliwia spdjne spojrzenie na cykl zycia
elementu repozytorium i, co za tym idzie, racjonalne wykorzystanie
wszystkich informacji go dotyczacych, niezaleznie od ich pochodzenia.

Zarzgdzanie operacyjne

W AssetCenter §ledzenie operacyjne zajmuje nalezne mu centralne miejsce:
racjonalne zarzadzanie codziennymi czynnosciami dostarcza pewnych 1
wyczerpujacych informacji na temat repozytorium, obejmujacych caty cykl
zycia elementéw repozytorium:

» Zapotrzebowania: zarzadzanie zapotrzebowaniami angazuje wielu
aktorow do ztozonych dziatan: wyrazania potrzeb, ich uzasadniania 1
zatwierdzania na odpowiednim szczeblu, poszukiwania rozwiazan,
zatwierdzania parametrow technicznych, wyszukiwania w zapasie lub
w repozytorium, poszukiwania srodkow zastgpczych itp.
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Z braku odpowiednich metod zarzadzania repozytorium te poszczeg6dlne
etapy sa na ogot wykonywane bez powiazania ze soba, cz¢sciowo za
pomoca aplikacji komputerowych, czg§ciowo za pomoca poczty
elektronicznej lub dokumentéw drukowanych, cz¢sciowo w arkuszu
kalkulacyjnym, w zeszycie, na luznych kartkach albo ustnie. Jak, w
takiej sytuacji, zapewni¢ zasadno$¢ podejmowanych decyzji? Jak
analizowac 1 ulepsza¢ stosowane procedury?

AssetCenter przynosi rozwiazanie obejmujace w sposob spojny catosé
procedury tworzenia zapotrzebowan i biorace jednoczesnie pod uwage
specyfike firmy; umozliwia organizowanie procedur zatwierdzania,
ustalania wymagan technicznych, wyszukiwania w zapasie 1 wymiany
sprzetu.

» Zaopatrzenie: w przypadku, gdy nie jest mozliwe zaspokojenie
zapotrzebowania za pomoca elementéw dostgpnych w firmie, nalezy
zapewni¢ zaopatrzenie. Podobnie jak w przypadku zarzadzania
zapotrzebowaniami, zarzadzanie zaopatrzeniem obejmuje kilka
podstawowych funkcji: wyszukiwanie w katalogach dostawcoéw, wybor
pakietu, kosztorys (oszacowanie), wybor sposobu finansowania (zakup/
leasing), zatwierdzenie budzetu, zamdwienia, odbiory, dowody wptaty.

AssetCenter obsluguje wszystkie te funkcje 1, co wigcej, pozwala na
powiazanie dziedzin technicznej 1 finansowej, nie branych pod uwage
w klasycznych procedurach zaopatrzeniowych.

» Zapasy: oprocz klasycznych funkcji zarzadzania zapasami (rezerwacja,
inwentaryzacja, odnawianie zaopatrzenia itd.), AssetCenter oferuje
bogactwo funkcji do zarzadzania repozytorium: oznaczanie indywidualne
lub zbiorowe, automatyczng inwentaryzacje, doktadne przypisanie
wedtug pozycji analitycznych, szczegétowa wyceng itd.

* Zmiany przypisania, rozszerzenia i modyfikacje (Moves, Adds and
Changes): nie mozna mowi¢ o rzeczywistym §ledzeniu repozytorium,
dopoki nie zostang uwzglednione wszystkie codzienne czynnosci
dotyczace jego elementow: wdrozenia 1 zwroty do zapasu,
przeprowadzki, pozyczki, aktualizacje pod wzglgdem technicznym,
montaze itd. W AssetCenter mozna nie tylko $ledzi¢ te czynnosci, ale
takze je koordynowac, otrzymujac podwojny zysk: zwigkszona
skutecznos$¢ 1 zawsze zaktualizowany obraz repozytorium.
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Sledzenie nie byloby wykonywalne w praktyce, gdyby nie
produktywnos¢ 1 mozliwos¢ ustawiania parametrow interfejsu
uzytkownika AssetCenter: podczas gdy ERP lub oprogramowanie do
zarzadzania serwisem generuje tak wysokie koszty nabywania
informacji, ze nie jest mozliwe $ledzenie tysigcy codziennych
modyfikacji, AssetCenter oferuje rozwiazanie skuteczne i oszczedne.

+ Likwidacja zasobu: AssetCenter umozliwia takze zarzadzanie
likwidowaniem zasobow w repozytorium, zarowno w przypadku
normalnej likwidacji (spisanie na straty, odsprzedaz, koniec dzierzawy
itd.) jak 1 w wyjatkowych sytuacjach (zniszczenie, utrata, kradziez itp.).
Likwidowanie zasobu powinno by¢ przeprowadzone szczegolnie
starannie w przypadku zasobow dzierzawionych lub wzigtych w leasing:
automatyczne odnowienie umowy, a nast¢pnie zwrot zasobow w
przewidzianych terminach i na okreslonych warunkach, wraz z
odzyskaniem zasobu firmy, jezeli zachodzi taka potrzeba (rozszerzenia
sprzgtu, dane informatyczne itp.)

Dzigki tym funkcjom AssetCenter umozliwia wdrozenie wspotgrajacych
ze soba, jasnych 1 solidnych procedur, zwigkszajac rownoczesnie zakres,
jakos¢ 1 dostepnos¢ informacji.

Poprawa bezpieczenstwa

AssetCenter zawiera opis infrastruktury firmy, przez co wpisuje si¢
naturalnie w aktywna polityke bezpieczenstwa:

» Utrzymanie infrastruktur: centralng funkcja AssetCenter jest utrzymanie
stale aktualizowanego obrazu infrakstruktury, za pomoca odpowiednich
oznaczen i etykiet, uproszczonych inwentaryzacji, przypisan i jasno
zdefiniowanych obowiazkow, zorganizowanego codziennego $ledzenia
zasobow, solidnego serwisu prewencyjnego (kontrole, archiwizacja
itp.). Dzigki temu mozna fatwo unikna¢ zaniedban, ztej woli 1 szybko
wykry¢ wszelkie anomalie.

» Kontrola dostgpu: zar6wno w przypadku kluczy, jak i identyfikatoréw
dostepu dla 0sob fizycznych, kont uzytkownikow czy skrzynek
pocztowych, AssetCenter umozliwia §ledzenie i kontrolg dostepu do
pomieszczen i danych firmy.
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» Respektowanie procedur bezpieczenstwa: poczawszy od organizacji
dziatan prewencyjnych (kontrolowanie gasnic, archiwizacja danych
itp.), a skonczywszy na stosowaniu ustalonych procedur bezpieczenstwa,
AssetCenter umozliwia wdrozenie 1 nadzorowanie procedur
bezpieczenstwa firmy. Mozliwosci integracji AssetCenter z réznymi
systemami alarmowymi 1 systemami zarzadzania helpdeskiem czynia
z aplikacji idealng podstawe aktywnego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

Zarzadzanie aspektami prawnymi

Prawne aspekty zwiazane z infrastruktura sa wazne i nie moga zostac
oddzielone od operacyjnego zarzadzania repozytorium:

* Umowy w sprawie nabycia: zarowno w przypadku uméw ramowych,
dzierzaw, jak i leasingu, AssetCenter zapewnia catos$¢ funkcji §ledzenia
(opis, zakres stosowania, aneksy, wznowienia, zakonczenie itp.) i
kontroli (podatki, obliczanie spflat itp.)

* Umowy licencyjne: w wyniku stosowania coraz wigkszej liczby
oprogramowan, wszystkie firmy musza zarzadza¢ licznymi 1 ztoZzonymi
umowami licencyjnymi, ktorymi nie da si¢ zarzadza¢ r¢cznie. Dzigki
specyficznym funkcjom 1 mozliwos$ci integracji z podstawowymi
narzedziami do automatycznej inwentaryzacji AssetCenter umozliwia
sledzenie tych uméw 1 kontrolowanie ich przestrzegania w firmie.

* Umowy o $wiadczenie ustug: AssetCenter umozliwia takze zarzadzanie
umowami o swiadczenie ustug (serwis, ASP, sprzatanie itp.) i wyliczanie
naleznosci. AssetCenter umozliwia takze kontrolowanie jakosci
wykonanych ustug, z uwglednieniem wszystkich parametrow umowy:
harmonogramoéw, lokalizacji, typdw zapotrzebowan czy incydentow
itd.

* Przepisy regulaminowe: liczne przepisy regulaminowe (bezpieczenstwo,
zanieczyszczenia itp.) sa powiazane z infrastrukturami firm. Ich
przestrzeganie i kontrola sa oczywiscie bardzo utatwione w przypadku
stosowania AssetCenter.
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Zarzgdzanie ksiegowoscig

Obowiazki ksiggowe generuja powazne wysitki inwentaryzacyjne i
wyliczeniowe, ktdre, przy rzeczywistym zarzadzaniu repozytorium, staja
si¢ zardOwno mniej kosztowne, jak i tatwiejsze w eksploatacji.

« Srodki trwate: AssetCenter jest naturalnym uzupetnieniem narzedzi
ksiggowych przy zarzadzaniu srodkami trwatymi firmy: repozytorium
jest precyzyjnie okreslone, w tym takze zasoby trudne do
zinwentaryzowania (komputery i telefony komorkowe, sprzet przenosny,
prace remontowe itp.). Poza tym informacje dotyczace zarzadzania
zasobami dostarczaja waznych elementow, ktore pozwalaja na korekte
wyceny zasobOw (przyspieszona amortyzacja, przeszacowanie), gdy
jest to konieczne. AssetCenter zapewnia prowadzenie doktadnych
rachunkow zaréwno na potrzeby wewngtrzne firmy, jak i wobec firm
trzecich.

* Podatki: wigkszo$¢ panstw pobiera podatki od srodkow trwatych. Czgsto
si¢ zdarza, ze w wyniku niedostatecznego §ledzenia zasoby znajduja sig
w ksiggach wiele lat po ich utracie lub zniszczeniu, przez co firma placi
nie nalezne podatki.

*  Umowy ubezpieczeniowe to kolejny przypadek, dla ktérego doktadna
inwentaryzacja i prawidtowa wycena sa zasadnicze: firma, ktora moze
szczegotowo wykazac zasoby, ktore chce ubezpieczy¢, znajduje si¢ w
lepszej pozycji, aby wynegocjowac lepsze warunki w firmie
ubezpieczeniowej, unikajac przypadkowego ubezpieczenia nie
istniejacych zasobow.

Kontrola zarzgdzania i zarzgdzania projektem

Do gléwnych zalet zarzadzania repozytorium naleza funkcje planowania
i kontroli.

»  Ksiggowos$¢ rachunkowa: pelne i potezne funkcje z zakresu ksiggowosci
rachunkowej AssetCenter umozliwiaja generowanie nie tylko formularzy
fakturowania wewnetrznego, ale takze faktur firmom w obr¢bie grupy
kapitatowej oraz wystawianie faktur klientom. Linie fakturowania lub
refakturowania moga by¢ generowane badz regularnie (ptatnosé¢
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umowna, zuzycie miesieczne itp), badz w wyniku wystapienia zdarzenia
zarzadzania (zakup, helpdesk, zlecenie pracy, zmiana przypisania itp.)
1 moga uwzglednia¢ dowolna liczbe parametrow (zakres umowy, cena
ryczattowa, czas trwania zlecenia pracy, wynagrodzenie
zleceniobiorcow, lokalizacje, czg$ci zamienne, marze itp.).
AssetCenter stwarza mozliwo$¢ §ledzenia i doktadnego przypisania
wydatkow, a co za tym idzie ustalenia catkowitego kosztu (TCO)
kazdego z elementdw repozytorium; koszt ten obejmuje, oprocz kosztow
nabycia, wszystkie koszty polaczone z zasobem: szkolenia, serwis,
ubezpieczenie, aktualizacje, helpdesk, przeprowadzki itd.

*  Ksiggowos$¢ budzetowa: AssetCenter zawiera potgzne funkcje §ledzenia
budzetu firm 1 korporacji, umozliwiajace ustalenie, a nastgpnie sledzenie
szczegotowych budzetow. Kazdy budzet zawiera wlasny podziat na
kategorie kosztowe 1 okresy (np. miesigczny albo kwartalny), co
umozliwia jego przystosowanie do typu dziatalno$ci prowadzonej przez
centrum budzetowe, w ktorym jest stosowany.

» Zarzadzanie dostawcami: bogactwo informacji (rozmiary, ceny, jako$¢
ustugi, przewidywania itp.) i mozliwosci analizy oferowane przez modut
zarzadzania repozytorium daja uzytkownikowi przewage w trakcie
negocjacji upustow, rabatow lub warunkow umow z dostawcami.
Nierzadko zdarza sig, ze zyski wynikajace tylko z tej funkcji sa
przyczyna wdrozenia modutu zarzadzania repozytorium.

» Zarzadzanie proaktywne repozytorium: dzigki swoim rozlegtym
funkcjom AssetCenter umozliwia o wiele glebsza analize i kontrolg
kosztow zwiazanych z repozytorium niz tradycyjne narzedzia ksiggowe.
Strategiczne decyzje, na przyktad wybor migdzy zakupem a leasingiem
czy decyzje odnosnie outsourcingu helpdesku, renowacji lub wymiany
sprzetu, technicznych certyfikatow produktu, stosunkow z dostawca,
poziomu fakturowania oferowanych ustug itp., sa teraz podejmowane
przy pelnym rozeznaniu sytuacji.

Podobnie bardzo ulatwione jest ustalanie budzetow: nic latwiejszego
niz, na przyklad, ustalenie kosztow przejscia parku komputerowego na
system Windows XP, przy uwglednieniu wszystkich elementow: kosztu
licencji, rozszerzen sprzgtowych, wymiany sprzgtu, aktualizacji
oprogramowania, szkolenia, outsourcingu ushug, czasu itd.
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Zarzgdzanie repozytorium w ramach systemu
informacyjnego

AssetCenter mozna tatwo przystosowac do kazdego systemu
informacyjnego firmy:

Dziedzina zastosowania

Dziedzina objeta przez AssetCenter w systemie informacyjnym zalezy od
typu dzialalnos$ci 1 woli firmy

» Zarzadzanie infrastruktura: AssetCenter jest stosowany przede wszystkim
do zarzadzania infrastruktura firmy, lub jej czescia (np. parkiem
komputerowym). AssetCenter stanowi woéwczas uzupetnienie, w ramach
systemu informacyjnego, systemoéw administracyjnych i zarzadzania
produkcja, opartych ewentualnie na oprogramowaniu typu "ERP" (SAP
itp.).

Niektore funkcje, takie jak sledzenie budzetu, edycja zamowien, rejestr
faktur mozna przeprowadzac badz za pomoca AssetCenter, badz za
pomoca innych czgséci systemu informacyjnego firmy.

* Zaopatrzenie: niektore firmy korzystaja rdwniez z potgznego katalogu
1 tancucha zaopatrzeniowego AssetCenter, aby stosowac¢ aplikacje do
zarzadzania catos$cia zakupow: sprzetu, materiatdéw eksploatacyjnych,
ustug a takze surowcow.

» Zarzadzanie produkcja: w sektorach, w ktorych dziatalno$¢ firmy polega
na udostgpnianiu infrastruktury klientom lub zapewnianiu serwisu do
niej (nieruchomosci, zarzadzanie informacjami, outsourcing ustug
ogolnych, samorzady lokalne itd.), AssetCenter umozliwia oczywiscie
pelne zarzadzanie produkcja i fakturowaniem.

Poziom zarzadzania

Poszczegodlne elementy repozytorium nie wymagaja takiej samej uwagi, a
wysitek firmy powinien si¢ skoncentrowac na tych najwazniejszych. Nalezy
uwzglednié:
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* rozmiar repozytorium: im wigksza liczba zasobdw, tym bardziej
potrzebne sprawne zarzadzanie. I tak na przyktad firma konsultingowa
skoncentruje si¢ na parku komputerowym, podczas gdy firma
taksodwkarska na parku samochodowym, a firma sprzedajaca
nieruchomosci - na nieruchomosciach.

* zlozono$¢ zasobow: w szczegolnosci zarzadzanie zloZzonymi i
zmieniajacymi si¢ konfiguracjami (np. sprz¢t komputerowy,
samoprzetaczniki itp.) wymaga odpowiednich rozwiazan, poczawszy
od zakupu, poprzez inwentaryzacje i zmiany. Im bardziej zwigksza si¢
ztozonos¢ zasobu, tym wazniejszy udziat funkcji AssetCenter.

» zlozonos$¢ zarzadzania: na przyktad zasoby objete umowami typu
dzierzawa lub leasing, nawet gdy jest ich niewiele, moga wymagac
zinformatyzowanego zarzadzania repozytorium, w celu uniknigcia - z
jednej strony - kosztownych btedéw (utrata, nieautoryzowana
przeprowadzka, automatyczna prolongata itp.), a z drugiej -
kontrolowania skomplikowanych czgsto faktur wystawionych przez
firmy finansujace. Im bardziej ztozone procedury zarzadzania, tym
wigksza potrzeba zarzadzania za pomoca AssetCenter.

Dodatkowe rozwigzania

AssetCenter jest doktadnie zintegrowany z szeregiem rozwiazan
sprzedawanych przez Peregrine Systems, ktore dotycza, w poszczegolnych
domenach:

* Specjalistycznego zarzadzania repozytorium: telekomunikacja, pojazdy,
ushugi ogolne itd.

* Inwentaryzacji: kody kreskowe, komputery, sie¢

* Administrowania systemami: zdalne sterowanie itd.

* Baz wiedzy

» Zarzadzania helpdeskiem

* Integracji aplikacji

*  Warsztatu programowania

o itp.
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Inzynier ds. sprzedazy moze Ci przedstawi¢ szczegoty naszej dodatkowe;
oferty.

Integracja
AssetCenter dysponuje potgznymi narz¢dziami do integracji z pozostatymi
czg$ciami systemu informacyjnego: import, eksport danych, workflow,
API i produkty integracyjne Peregrine. Istnieja rowniez pakiety rozwigzan
oferowane wraz z produktami znanymi na rynku (SAP itd.).
W zaleznosci od dziedziny objetej przez AssetCenter, a takze pozostatych
aplikacji 1 woli firmy, punkty integracyjne moga si¢ zmienia¢, obejmujac
(mniej wigcej w kolejnosci od najczesciej stosowanych do najbardziej
specyficznych):
* Obiekty odniesienia (pracownicy, centra kosztowe, dostawcy itp.)
* Naleznosci do zaplacenia
« Srodki trwate
* Ksiggowos¢ rachunkowa
» Faktury
* Budzety
¢ Zamowienia
* Odbiory
» Zarzadzanie produkcja
o itp.
Wiele korzys$ci moze przynies¢ skorzystanie z dos§wiadczenia konsultanta

AssetCenter w celu okre$lenia i1 ustalenia priorytetow w zakresie
potrzebnych punktéw integracyjnych oraz ich implementacji.
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3 Architektura funkcjonalna

ROZDZIAL ‘

Niniejszy podrozdziat przedstawia ogolne zasady, ktore tworza podstawe
AssetCenter.

Organizacja aplikacji

Moduty AssetCenter

AssetCenter sktada sig z kilku modutow, ktore opieraja si¢ na wspolnej
bazie odniesienia, opisujacej repozytorium w sposob szczegdtowy. Baza
ta zawiera:

* Terminologig opisujaca Srodowisko zasobow: firmy, harmonogramy,
lokalizacje, zapasy itp.
* Modele elementéw repozytorium, zorganizowane hierarchicznie,

cechujace sig natura (sprz¢t, komputer, instalacja oprogramowania,
materiat eksploatacyjny itp.)
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* Elementy repozytorium powiazane z tymi modelami oraz informacje
na temat ich przypisania i potaczen.

* Informacje operacyjne: zapotrzebowania, rezerwacje, nieobecnosci itp.
Moduly AssetCenter postuguja si¢ rowniez potgznymi funkcjami ogdlnymi,
takimi jak m.in.:

* AQL: meta-SQL niezalezny od motoru bazy danych, ktory wykorzystuje
potezniejszy od DDL stownik danych w celu przedstawienia spdjnej 1
poteznej sktadni

» Kontrola i ograniczenie dostepu do danych

* Import danych ze Zzrédet tekstowych lub ODBC

* Kireatory, ktére pomagaja krok po kroku w wykonaniu zadania

» Skrypty dostosowywalne: reguty integralnosci, wartosci domyslne,
dziatania automatyczne, weryfikacja integralnosci, wyzwalacze itp.

*  Workflows, umozliwiajace zautomatyzowanie procedur zarzadzania

» Zapis historii zmian, ktory mozna zdefiniowac¢ dla kazdego pola, zgodnie
z kryteriami okreslonymi przez klienta.

» Zarzadzanie dokumentami dotaczonymi

o itp.

Na tej wspolnej bazie zostaly zbudowane poszczegdlne moduty

AssetCenter; niektore z nich dziela wspdlne funkcje:

* Repozytorium: ten modut zawiera zespot funkcji przeznaczonych do
zarzadzania technologiami informacyjnymi: zarzadzanie
oprogramowaniem, potaczeniami, danymi technicznymi na temat sprze¢tu
komputerowego i telefonow, integracja z opcjonalnym modutem
zdalnego sterowania, tworzenie grup roboczych i ustalanie
harmonograméw dla nich, zarzadzanie zleceniami pracy, stata roleta
zawiadomien itp. Modut repozytorium naturalnie integruje si¢ z
rozwiazaniami Peregrine w zakresie zarzadzania technologiami
informacyjnymi: inwentaryzacja stacji roboczych, topologia sieci, zdalne
sterowania, zarzadzanie telekomunikacja itp.

* Zakupy: modut ten umozliwia, wychodzac od zapotrzebowan,
zarzadzanie oszacowaniami, zamowieniami, odbiorami i zwrotami oraz
fakturami dostawcdw. Opiera si¢ na bardzo doktadnym zarzadzaniu
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katalogami (katalogi wielu dostawcow 1 wielu klientow, daty waznosci,
certyfikaty dla klientow, zarzadzanie pakietami, standardowe
zapotrzebowania 1 zamdwienia, jednostki 1 konwersje, wyliczanie
rabatow, warianty, opcje, zgodnos¢ itp.), a takze na funkacjach
integracyjnych z katalogami zewngtrznymi (klasyfikacje itp.)
Obejmuje takze doktadne zarzadzanie zapasami, tacznie z automatyczna
rezerwacja odebranych zasobdéw dla osoby, ktora zgtosita
zapotrzebowanie 1 tworzeniem zapotrzebowan po przekroczeniu
dostosowywalnych limitow uzupetienia zaopatrzenia.

*  Umowy: modut ten umozliwia zarzadzanie wszelkimi typami umow:
leasing, serwis, ubezpieczenie, ustugi (ASP itp.), umowy ramowe itd.
Pozwala na opisanie umoéw (kontrahenci, przedmiot umowy, daty,
warunki, dziedzina stosowania (zasoby 1 pracownicy) itd.) oraz
powiazanie ich ze zdarzeniami (zlecenia pracy, karty zgltoszen do
heldesku, zamowienia itd.) 1 kosztami. Mozliwe jest zaprogramowanie
alarméw w celu zarzadzania wznowieniem i zakonczeniem umowy.

Obecne sa rowniez specyficzne funkcje do zarzadzania réznymi typami
umow: zarzadzanie prolongatami, wykupem 1 zwrotem w przypadku
zasobow wzigtych w leasing, zarzadzanie kontami uzytkownikow ustug
on-line (ASP) itd.
Modut ten, potaczony z modutem Finanse, umozliwia tez wyliczanie
ptatnosci wedtug roznych wzorow. Wyliczenia te moga zostac
wykorzystane badz przez dostawce w celu wystawienia faktury, badz
przez klienta w celu kontrolowania otrzymywanych faktur.

* Finanse: modut ten zawiera linie kosztowe wraz z wymiana walut 1
podatkami. Umozliwia wyliczenia srodkow trwatych i obejmuje
kompletne systemy refakturowania wewngtrznego i sledzenia budzetu.

Modut Finanse, konieczny jako uzupetienie do modutu Umowy, stuzy
do wyliczania ptatnosci umownych.

* Okablowanie: ten bardzo wyspecjalizowany modut umozliwia doktadne
zarzadzanie (do poziomu przewodu parowanego, gdy jest to konieczne)
okablowania budynku o niskim napigciu, uktady i1 potaczenia zasobow.
Umozliwia takze zarzadzanie ekipami (grupami) i harmonogramami, a
takze zleceniami pracy i statym rozpowszechnianiem zawiadomien.

AssetCenter 4.1.0 - Pojecia i implementacja 4 25



AssetCenter

* Administracja: ten ostatni modut zawiera narzedzia stuzace do okreslania
parametrow AssetCenter.

Narzedzia zewnetrzne

AssetCenter uzupehniaja potezne narz¢dzia zewngtrzne:

+ AssetCenter Server kieruje pewnymi czynno$ciami niezbgdnymi do
funkcjonowania AssetCenter, jak: zsynchronizowane workflow, ztozone
wyliczenia, czyszczenie danych, administrowanie interfejsami
zewngtrznymi (cf infra Connect-It), automatyczne roztaczenie, rézne
alarmy itd. AssetCenter Server zajmuje si¢ roOwniez kontrola licencji do
AssetCenter.

* AssetCenter Database Administrator umozliwia zarzadzanie bazami
danych 1 okreslaniem ich parametrow, jak: polaczenia, inicjalizacja,
testy, dodawanie tabel, pdl i faczy do bazy danych, dostosowywanie
ekranow, migracja itd. Interfejs graficzny pozwala na tatwa nawigacje
w strukturze bazy danych (tabele, pola, warto$ci domyslne, reguty
integralnosci, dotaczone ekrany itd.), jest narzedziem pomocnym przy
poznawaniu 1 analizie struktury bazy.

Narzedzia integracyjne

AssetCenter dysponuje takze szeregiem narzedzi ulatwiajacych integracje
z aplikacjami zewngtrznymi:

* Zapomoca Connect-It mozna w prosty sposob utworzy¢ scenariusze
do integracji AssetCenter z r6znymi aplikacjami zewngtrznymi,
przetestowac je, wdrozy¢, a nastgpnie nimi administrowac (przetwarzanie
wyjatkow itp.).

* Proste i wydajne narzedzie do eksportu, ktorego przyjazny interfejs
umozliwia budowanie zapytan i wytwarzanie plikow tekstowych, a
takze widokow SQL bazy danych, uzywanych do wytwarzania paneli
sterowania i raportow.

* API, ktére umozliwiaja integracj¢ AssetCenter z aplikacjami
zewnetrznymi napisanymi w réznych jezykach programowania, z
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zachowaniem zasad bezpieczenstwa i1 zdefiniowanych regut
integralnosci.

* Sterownik ODBC, ktory umozliwia dostep w trybie do odczytu do baz
danych AssetCenter poprzez warstwy zabezpieczen integralnos$ci i
przedstawiania, niezaleznie od bazy danych.

» Obstluga DDE, jako klient i jako serwer

Zarzgdzanie na miare

AssetCenter oferuje bardzo daleko posunigta dowolno$¢ w wyborze metody
zarzadzania stosowanej do elementow repozytorium. Uzytkownik dysponuje
dzigki temu jednolitym obrazem repozytorium, stosujac rOwnoczesnie
odpowiednia metodg zarzadzania. Mozna dzigki temu objaé zard6wno
wieloletni cykl zycia sprzetu cigzkiego, jak i sledzi¢ partig krzeset czy
chociazby zapas papieru.

Jedno repozytorium, kilka sposobdéw zarzgdzania

AssetCenter oferuje jednolity obraz repozytorium dzigki zintegrowaniu
trzech sposobow zarzadzania:

» zarzadzania indywidualnego, ktére umozliwia §ledzenie waznych
elementéw, zidentyfikowanych w sposob jednoznaczny. Jest to
klasyczny sposéb zarzadzania.

+ zarzadzania partiami, ktore zapewnia ciaglo$¢ migdzy zarzadzaniem
indywidualnym a zarzadzaniem niezréznicowanym. W tym sposobie
zarzadzania przedmioty sa pogrupowane w partie i maja wspolny
identyfikator; sa niezr6znicowane wewnatrz partii, ale zréznicowane
wobec przedmiotow nie nalezacych do partii, nawet podobnych.

» zarzadzania niezréznicowanego, ktére jest podobne do klasycznego
zarzadzania materiatami biurowymi. W tym sposobie znany jest jedynie
model, a przedmioty mozna wykorzystywa¢ zamiennie.

Ze wzgledu na wymogi zarzadzania (eksploatacja, serwis, bezpieczenstwo,
ksiggowos¢ itp.) niektore natury przedmiotdéw wymagaja minimalnego
poziomu $ledzenia (co najmniej partiami, a nawet indywidualnie). Sposob
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zarzadzania mozna poda¢ w naturze modelu odpowiadajacego produktowi.
Z drugiej strony AssetCenter umozliwia zarzadzanie, poza przedmiotami
dyskretnymi, czastkowymi ilo$ciami przedmiotow wystepujacych luzem.

Implementacja

Implementacja tych sposobow zarzadzania opiera si¢ na dwoch tabelach
relacyjnych:

* tabeli elementéw repozytorium, w ktorej rekordy odzwierciedlaja
istnienie pewnej liczby przedmiotow o danym modelu w okreslonym
kontekscie (lokalizacja, uzytkownik, centrum kosztowe itd.).

+ tabeli zasobow, ktora zawiera szczegotowe informacje na temat zasobow
sledzonych indywidualnie lub partii. Maja one unikatowe oznaczenie
(etykiete).

W zaleznosci od sposobu zarzadzania informacje sa roznie zorganizowane:

» Zasob sledzony indywidualnie ma dwa powiazane rekordy, po jednym
w kazdej z wymienionych tabel; ilos¢ podana w rekordzie elementu
repozytorium jest obowiazkowo jednostkowa.

 Partia jest reprezentowana przez rekord w tabeli zasobow, ktory moze
by¢ wspolny dla kilku rekordow elementow repozytorium; ich ilosé
moze by¢ nieokreslona.

* Istnienie przedmiotéw niezréznicowanych jest zaznaczone jedynie w
postaci rekordow w tabeli elementow repozytorium, nie istniejacych w
tabeli zasobow.

Interfejs uzytkownika przedstawia zintegrowany widok obydwu tabel,

dzigki czemu uzytkownik nie musi si¢ przejmowac ukryta ztozonoscia.

Zastosowania

Ten oryginalny model umozliwia wtasciwe przetwarzanie zarzadzania
partiami, gdzie kilka przedmiotéw fizycznych ma ten sam identyfikator.
Ta funkcja bardzo rozszerza pole stosowania AssetCenter w porownaniu
z klasycznym zarzadzaniem zasobami, obejmujac, na przyktad:
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* wielo$¢ zasobow o matej wartos$ci, ktorych zarzadzanie bytoby zbyt
kosztowne dla przedsigbiorstwa: aparaty telefoniczne, meble itd.

* materialy psujace si¢, w przypadku ktorych partia bedzie zawieraé datg
przeterminowania.

* materialy wymagajace sledzenia pod wzgledem technicznym.

* materialy wymagajace wyliczania warto$ci magazynowania metoda
FIFO lub LIFO.

« itd.

Najbardziej znaczaca zaleta koncepcji oprogramowania jest doskonate

zintegrowanie r0znych sposobow zarzadzania: zasoby, partie 1 materialy

biurowe s przedstawiane w sposob jednolity, badz jako przydzial zasobow,

badz jako przedmioty, gdy informacja istnieje. Ponadto nie ma Zadne;j

réznicy w implementacji migdzy partig liczaca jeden element a zasobem

sledzonym indywidualnie.

Integracja ta umozliwia przyjgcie réznych sposobow zarzadzania dla takich
samych zasobow, gdy jest to konieczne: na przyktad klawiatura komputera,
ktorej numer serii jest podany w umowie leasingowej, bgdzie §ledzony
idywidualnie, podczas gdy pozostate klawiatury beda traktowane w sposdb
niezréznicowany.

Jednolitos¢ ta umozliwia takze pogrupowanie wszystkich elementow
repozytorium w jednolitym inwentarzu:

* Zasoby

» Akcesoria

 Instalacje oprogramowania

* Materiaty eksploatacyjne 1 zuzycia

Dzigki temu mozna przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ i przedstawi¢ w sposob
spojny catos¢ repozytorium, poczawszy od sprzgtu cigzkiego, a
skonczywszy na papierze do drukarki, stosujac rownocze$nie odpowiednia
zasadg zarzadzania. Mozna tez opisac¢ zasob w sposdb spdjny wobec catosci
elementow (dodatki, instalacje oprogramowania itp.), ktore tworza jego
pakiet.

Dzigki temu ogolnemu charakterowi nie jest konieczne okreslanie a priori
sposobu zarzadzania dla kazdego artykutu: zasoby, partie 1 materiaty
biurowe roznig si¢ jedynie sposobem identyfikacji 1 sledzenia. Nalezy
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jedynie poda¢ minimalny poziom zarzadzania dla modelu. Mozliwe jest
takze okreslenie tych wymagan a posteriori, na przyktad gdy mozna zmieni¢
sposOb zarzadzania na mniej doktadny w wyniku upowszechnienia 1
potanienia sprzgtu technologicznego: ogo6lnos¢ sledzenia umozliwia
bezbolesna zmiang sposobu zarzadzania z indywidualnego na zarzadzanie
partiami, a nawet na zarzadzanie niezréznicowane.

Interfejs uzytkownika

AssetCenter oferuje swoim uzytkownikom jeden interfejs, ktory pozwala
na niezrownang elastycznos$¢ 1 produktywnos¢, 1 ktory mozna dostosowac
do specjalizacji 1 poziomu przeszkolenia kazdego uzytkownika.

Przegladarka

Obok poszczegodlnych menu uzytkownik AssetCenter ma do dyspozycji
dostosowywalny pasek nawigacyjny, ktory umozliwia uporzadkowanie
najbardziej przydatnych funkcji w postaci drzewa (ekrany dostgpu do
danych, kreatory, dziatania automatyczne, raporty itd.).

Interfejs producenta

Graficzny intefejs producenta AssetCenter umozliwia uzytkownikowi
przemieszczanie si¢ w sposob naturalny i spojny po bazie danych, do ktorej
ma dostep. Opiera si¢ na przegladarce bazy danych, ktéra ma dwa nie
wykluczajace si¢ tryby: widok listy i szczegdotow.

Widok listy umozliwia wy$wietlanie rekordow tabeli relacyjnej i daje
uzytkownikowi duza elastycznos¢ dostosowywania:

*  Wyswietlanie tabel hierarchicznych w postaci listy lub drzewa
*  Wybor wyswietlanych pol niezaleznie od tego, czy sa to kolumny tabeli

biezacej, kolumny tabel polaczonych z tabela biezaca czy pola
wyliczane.

* Sortowanie wedtug jednej lub kilku kolumn
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* Filtrowanie rekordow wedlug wartosci pola lub wedlug jakiegokolwiek
warunku wyrazonego w jezyku AQL
» Zaznaczenie wielokrotne

o itp.

Wszystkie modyfikacje mozna wprowadza¢ w trybie 'Szybkie tworzenie',
stosownie do potrzeb. Funkcje stopniowego tadowania umozliwiaja
przegladanie tabel niezaleznie od ich rozmiaréw.

Tryb widoku szczeg6téw umozliwia wyswietlanie i aktualizacje danych
rekordu. Poniewaz tryb ten jest zsynchronizowany z zaznaczonymi
elementami listy, gdy zostala ona aktywowana jednoczesnie, mozliwe jest
wprowadzenie modyfikacji do kilku rekordow jednocze$nie.

Tryb widoku szczegdtdw przedstawia interfejs spojny w wygladzie i
oferowanych funkcjach (listy wyboru, powigkszenie do potaczonego obiektu
itp.) niezaleznie od rodzaju tabeli, minimalizujac w ten sposob wysitek
uczenia si¢. Przyciski dziatania wystepujace w zaleznos$ci od kontekstu
umozliwiaja inicjowanie dziatan specyficznych.

Tak jak w przypadku trybu widoku listy, uzytkownik dysponuje wieloma
opcjami, aby dostosowac¢ wyswietlanie widokow szczeg6tdw do swoich
potrzeb: wybdr i kolejnos¢ wyswietlanych zaktadek, mozliwosci
przemieszczania sig itp.

Kreatory

Kreatory AssetCenter sa naturalnym uzupetieniem interfejsu przyjaznego
uzytkownikowi. Pozwalaja na zdefiniowanie kolejnosci ekranow, ktore
pomagaja uzytkownikowi przy wykonywaniu danego zadania. Sa
szczegOlnie przydatne:

* aby pogrupowac¢ w jedna transakcje ztozone dziatanie, ktore ma wptyw
rownoczesnie na kilka obiektéw bazy danych;

+ aby pomoc uzytkownikowi przy rzadko wykonywanym zadaniu;

* aby zmusi¢ uzytkownika do stosowania uprzednio okre§lonej procedury.
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Ustawianie parametrow

Ustawianie parametrow AssetCenter charakteryzuje si¢ tym, ze moga one
zosta¢ zaimplementowane 1 przetestowane bezposrednio w interfejsie: na
przyktad proste kliknigcie prawym przyciskiem myszki w danym polu
moze uczyni¢ wybrane parametry obowiazujacymi od zaraz, i pozwala na
przetestowanie zachowania wyniktego z nowych ustawien zanim zmiana
ta zostanie zapisana i zacznie obowiazywac podczas sesji uzytkownikow.
Jedynie niektore wazne modyfikacje wymagaja uzycia narzedzia
zewnetrznego AssetCenter Database Administrator.

Dzigki swoim olbrzymim mozliwo$ciom ustawiania parametrow,
AssetCenter dostosowuje si¢ do specyficznych potrzeb firm.

Indywidualne ustawienia bazy danych

Narzgdzie zewnetrzne AssetCenter Database Administrator pozwala na
dodanie nowych tabel do AssetCenter.

AssetCenter obstuguje ponadto dodawanie do tabel bazy danych
dodatkowych pdl i taczy, ktére mozna podzniej wykorzysta¢ w catej aplikacji:
specyficzne strony szczegolow, widoki list, raporty, API itp. Mozna uzy¢
trzech dodatkowych typow pol:

* zapomoca AssetCenter Database Administrator mozna doda¢ kolumny
do tabel relacyjnych i poda¢ ich wlasciwosci: typ, dlugosé, typ funkcji
(np. waluta, proporcja procentowa, czas trwania itp.), cel (dla kluczy
zewngtrznych) itp.

* Mozliwe jest zdefiniowanie pol charakterystycznych, ktore proponuja
1zejsze rozwiazania, szczegolnie zalecane w celu implementacji kolumn
nie zawierajacych wiele informacji. Te pola i tacza sa implementowane
w postaci wiersza (jeden rekord na warto$¢) w odpowiednich tabelach.
W przeciwienstwie do kolumn mozna je doda¢ natychmiast do uzywane;j
bazy danych; sa one jednak ograniczone pod wzglgdem funkcyjnym
(brak wymiany walut, ograniczenia w przypadku niektorych taczy itp.)
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* Pola wyliczane, zdefiniowane jako wynik wzoru AQL lub programu
wyliczania Basic. W rzeczywistosci nie s one przechowywane w bazie
danych i sa tylko do odczytu.

Dostosowywanie interfejsu uzytkownika

AssetCenter Database Administrator umozliwia dostosowanie interfejsu
producenta AssetCenter poprzez zdefiniowanie ekrandw szczegdtow
dostosowanych i roznych w zalezno$ci od profilu uzytkownika. Skrypty
Basic umozliwiaja wyswietlenie lub zamaskowanie zaktadek, pol 1
przyciskow polecen w zalezno$ci od kontekstu, polepszajac w ten sposdb
skuteczno$¢ 1 wspoldziatanie otrzymanego interfejsu.

Poza tym mozna rowniez dostosowac kreatory w obrebie AssetCenter, w
oparciu o potezny model, w ktérym wspoétdziata struktura deklaracyjna i
kod Basic.

Istnieje poza tym szereg rozwigzan zewngtrznych (Get-It, API itp.),
umozliwiajacych zdefiniowanie z zewnatrz ekranéw na miarg, mianowicie
na platformach WWW.

Reguty integralnosci
AssetCenter oferuje mozliwos¢ definiowania regut integralnosci na
poziomie pol, rekordow i taczy. Typy dostgpnych regut sa liczne i oferuja
ogromne mozliwosci ustawiania parametrow. Wyroznia sig:

* Reguly zasadnosci, ktore okreslaja, czy pole lub tacze jest zasadne (czy
jest wyswietlane 1 uzywalne), w zaleznosci od kontekstu. Na przyktad
facze 'uzytkownik' nie jest zasadne w przypadku zasobu w zapasie.

*  Wymagania dla pol, ktére czynig pole lub tacze obowiazkowym. Na
przyktad, facze do zapasu moze by¢ obowiazkowe w przypadku zasobu
W zapasie.

*  Wymagania dotyczace rekordu, ktore ustanawiaja regute spojnosci na
poziomie catosci rekordu (waznos$¢). Na przyktad, stan zasobu
zlikwidowanego moze mie¢ wytacznie warto$¢ "nie ma zastosowania".
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*  Wymagania integralnos$ci migdzy rekordami. Na przyktad: nie mozna
usuna¢ zasobu dopoki zawiera istniejace linie kosztowe.

*  Wartosci domyslne, ktére stosuje si¢ do pdl i faczy 1 ktore s uzywane
przy tworzeniu lub powielaniu rekordu.

* Reguly ograniczenia dostepu, ktore udostepniaja pole lub tacze w trybie
tylko do odczytu w interfejsie producenta.

* Automatyczne generowanie historii dotyczacej niektorych pdl i
niektorych warunkéw. Gdy zapis historii jest inicjowany, obejmuje
automatycznie datg, godzing 1 autora modyfikacji oraz poprzednia
warto$¢ pola lub tacza; dane te sa zapisywane w specjalnej tabeli.

Wszystkie te reguty mozna tatwo zdefiniowa¢ z uwzglednieniem danych
kontekstowych dzigki rownoczesnemu stosowaniu skryptow Basic i zapytan
AQL.

Stosowanie workflow synchronicznych (cf infra) poszerza jeszcze
mozliwosci definiowania regul 1 automatyzmow integralnosci.

Dziatania

Dziatania automatyczne AssetCenter pozwalaja na zdefiniowanie:

* Zlozonych transakcji, w ktorych uczestniczy kilka rekordow lub ktore
wymagaja wielu wyliczen.

* Uruchamiania kreatorow.

* Automatycznego wysytania poczty elektroniczne;.

* Generowania raportow.

* Uruchamiania aplikacji zewngtrznych.

* Generowania polecen DDE.

Za pomoca AssetCenter Database Administrator dzialania mozna powiazaé

z przyciskami kontekstowymi zdefiniowanymi przez uzytkownika na
ekranach producenta.
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AssetCenter zawiera pelny motor workflow, ktory obstuguje rownocze$nie
dwa typy funkcjonowania:

*  Workflow asynchroniczne, ktére umozliwiaja definiowanie ztozonych
procedur, w ktorych uczestniczy kilku pracownikoéw. Kazdy uzytkownik
dysponuje lista zadan do wykonania, automatycznie uzupetniang przez
czynnosci workflow, ktore mu przypadaja. Uzytkownik moze uruchomié¢
bezposrednio z tej listy kreator, ktéry umozliwia mu wykonanie (lub
zawiadomienie o wykonaniu) zadania.

*  Workflow synchroniczne sa wykonywane natychmiast w ramach jednej
transakcji bazy danych.

Mozliwosci uzywania motoru workflow AssetCenter sa praktycznie
nieograniczone:

* Mozna uzy¢ workflow asynchroniczne w celu przyspieszenia i
zapewnienia niezawodnos$ci procedur przedsigbiorstwa (np. procedura
zatwierdzania zamdwienia).

* Mozna uzy¢ workflow synchroniczne w celu zaimplementowania
ztozonych regut integralno$ci. Na przyktad: modyfikacja centrum
kosztowego lokalizacji zostanie automatycznie wprowadzona we
wszystkich lokalizacjach podrze¢dnych.

* Mozna uzy¢ workflow w celu automatycznego generowania roznych
procedur przetwarzan (wyliczen, edycji raportéw, uruchamiania aplikacji
zewngetrznych itp.) w regularnych odstgpach czasu. Workflow tego typu
moga sprawdzac baz¢ danych 1 inicjowa¢ alarmy, usuwac przestarzate
dane, uruchamia¢ automatyczne inwentaryzacje itp.

Workflow mozna uruchamia¢ badz w wyniku wprowadzenia modyfikacji
(utworzenie, modyfikacja lub usunigcie rekordu) w bazie danych, badz w
regularnych odstgpach czasu.

Raporty
AssetCenter zawiera kilka narzedzi umozliwiajacych wyliczanie statystyk
1 generowanie raportow w postaci tablic lub wykresow graficznych:
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* Pola wyliczane umozliwiaja wyliczenie dla kazdego obiektu bazy danych
ztozonych statystyk, dzigki rdwnoczesnemu wykorzystaniu skrytpow
Basic 1 sktadni SQL. Pola te mozna dodac¢, tak jak zwykte pola, do list
1 szczegotow (w trybie tylko do odczytu).

* Dostosowywalno$¢ list i ich struktura w postaci drzewa umozliwia tatwe
tworzenie stanow interaktywnych na ekranie. Listy te mozna zreszta
kopiowa¢ recznie do arkusza kalkulacyjnego lub jakiejkolwiek innej
aplikacji.

* Mozliwe jest zdefiniowanie kreatorow, ktore beda wyswietla¢ statystyki
1 wykresy graficzne okreslone przez uzytkownika, oferujac mozliwosé
regularnego od$wiezania.

*  Wewngetrzny generator formularzy umozliwia szybkie tworzenie prostych
raportow. Liczne wzory formularzy sa dostarczane standardowo.

* Generator Crystal Reports (runtime) jest catkowicie zintegrowany z
AssetCenter 1 umozliwia wykonanie wielu raportow dostarczonych
standardowo. Uzytkownik posiadajacy licencje¢ Crytal Reports moze
tworzy¢ wlasne raporty i wykonywac je w ramach programu
AssetCenter.

» Sterownik ODBC dostarczony wraz z AssetCenter umozliwia uzywanie
praktycznie wszystkich generatorow raportow i paneli sterowania
dostepnych na rynku. Istnieja bowiem modele analiz uzywajace
rozwiazania Cognos i BusinessObjects.

Zabezpieczenia

Model zabezpieczen AssetCenter jest jednym z najbardziej rozwinigtych
modeli w programach do zarzadzania. Kazdy uzytkownik otrzymuje swoj
wlasny profil, definiowany wokét trzech uzupehiajacych sig osi:

» Uprawnienia uzytkownika, ktore okreslaja, do jakich informacji bgdzie
on miat dostep, w zaleznosci od natury tych informacji. Na przyktad,
kierownikom dziatu kadr mozna da¢ dostep do numeréw PESEL
pracownikow, ale ukry¢ te informacje przed kierownikami dziatow
informatycznych.
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* Ograniczenia dostepu, ktore okreslaja informacje, do ktérych uzytkownik
bedzie miat dostgp, w zalezno$ci od przynaleznosci do okreslonego
dziatu. Na przyktad: uzytkownikom fabryki w Siedlcach mozna da¢
dostep do rekordow dotyczacych pracownikow tej lokalizacji, ale nie
da¢ im dostepu do rekordow pracownikéw biura w Warszawie. Mozna
zastosowac jakiekolwiek kryterium filtrowania, aby okresli¢ ograniczenia
dostepu.

* Uprawnienia funkcjonalne, okreslajace funkcje, ktore uzytkownik moze
stosowac wobec dostgpnych mu danych. Na przyktad: jedynie
autoryzowany personel moze wysta¢ zamowienie.
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4 Wprowadzenie

ROZDZIAL

Co zawiera niniejszy podrecznik

Podr¢cznik przedstawia zasady 1 metody zalecane przez Peregrine Systems
do realizacji projektow przy uzyciu AssetCenter.

Bogactwo funkcji AssetCenter, roznorodnos¢ dziedzin nim objgtych i
prawie nieograniczone mozliwosci ustawiania parametrow jego uzycia nie
pozwalaja na okreslenie jednej tylko metody implementacji. Dlatego tez
niniejszy podrgcznik zamiast jednego obowiazujacego rozwiazania
przedstawia sposoby zestawiania komponentow AssetCenter w zaleznosci
od specyfiki kontekstu, okreslonego na przyktad przez:

» Zasady ogdlne stanowiace podstawy metodologii;

» Elementy praktyczne, takie jak kwestionariusze, listy kontrolne, elementy
planowania itd., dostarczajace szczegdtow.
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Dla kogo jest przeznaczony

Chociaz podrecznik ten dotyczy pierwszego wdrozenia AssetCenter, mozna
si¢ do niego odwota¢ rowniez w przypadku rozszerzania objetych
programem dziedzin czy stosowanych funkcji. Podrecznik skierowany jest
do:

* Decydentow firmy: Naczelnej Dyrekcji, Dyrekcji Dziatu
Informatycznego, przedstawicieli uzytkownikow itd.

* Decydentow projektu: wewngtrzne lub zewngtrzne kierownictwo
projektu, kierownictwo ds. planowania, $ledzenia, zapewnienia jako$ci
itd.;

* Gléwnych kierownikéw projektu: Kierownictwo ds. konfiguracji,
szkolen itd.

Jak uzywac podrecznika

Podrecznik skierowany jest do 0sob posiadajacych ogdlng znajomosé
AssetCenter 4.x: zakresu zastosowania 1 funkcji, stownictwa, og6lnej
architektury i konfiguracji itd. Tego rodzaju wiedzy dostarcza podrgcznik
uzytkownika AssetCenter.

Niniejsza dokumentacja pomyslana jest jako rodzaj instruktazu, pomocnego
dla firm przy opracowywaniu ich wtasnych metodologii na etapie
poczatkowym projektu. W oparciu o przedstawione tu zasady ogolne firmy
beda mogly dostosowac zaproponowane scenariusze do swej specyfiki,
celow i uwarunkowan czasowych.

Mate i duze projekty
AssetCenter jest niezwykle bogatym narzedziem, umozliwiajacym tysiacom
uzytkownikéw przeprowadzenie setek roznych procesow w sposob spojny
1 zgodnie z zasadami zarzadzania ustalonymi dla danego przedsigbiorstwa.
Roéwnoczesnie dzigki swej elastycznosci AssetCenter jest uzywany na co
dzien przez niewielkie grupy pracownikoéw matych firm, zarzadzajacych
repozytorium liczacym kilkaset specyficznych zasobow.
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Jest zatem zrozumiate, iz metody stosowane przy implementacji AssetCenter
do duzego systemu informacyjnego i metody wykorzystywane przy matym
projekcie beda sig r6zni¢. Proponowane tu elementy metodologii, oparte
na etapach duzego projektu, moga wigc wydac si¢ niezwykle trudne 1
skomplikowane dla sredniego czy matego projektu. Uzasadnione sa zatem
cigcia niektorych elementow metodologii wykonane przez osoby
odpowiedzialne za projekt. Zaleca si¢ uzycie niniejszej dokumentacji jako
zrodia informacji 1 punktu odniesienia, pozwalajacego uniknad
ewentualnych potknigc.

Zarzadzanie projektami wymaga cierpliwos$ci i zwracania uwagi na
szczegoOty: pominigte lub pobieznie potraktowane kwestie moga przerodzi¢
si¢ w spory problem i pojawi¢ si¢ w najmniej odpowiednim momencie,
generujac dodatkowe koszty czasowe i finansowe w czasie realizacji
projektu.
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5| Koncepcje ogolne

ROZDZIAL ‘

Organizacja projektu

Przed przystapieniem do realizacji poszczegdlnych etapow projektu i
sktadajacych si¢ na nie zadan nalezy okresli¢ zasady wtasciwej organizacji
projektu.

Komitet Sterujacy

Komitet Sterujacy jest odpowiedzialny za kierowanie projektem. Sktada
si¢ z decydentow reprezentujacych dziaty firmy, na ktére projekt ma wplyw.
Ustalaja oni gtdéwne cele projektu, jego zakres i terminarz.

Komitet czyni ustalenia w trakcie spotkan z Kierownictwem Projektu.
Stanowi on najwyzszy szczebel koordynacji projektu, wyznacza kierunek
dziatan 1 ma decyzyjny glos na kazdym sposrod licznych etapow realizacji
projektu.
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Kierownictwo Projektu

Kierownictwo Projektu jest odpowiedzialne za kierowanie projektem. Pod
przewodnictwem Dyrektora Projektu koordynuje ono wlasciwa realizacjg
poszczegodlnych faz projektu, jak: analiza, konfiguracja, szkolenie, migracja,
wdrozenie. Koordynuje tez inne dziatania wymagane przez projekt:
Sledzenie projektu, zarzadzanie podwykonawcami, zapewnienie jakosci,
komunikacja itp., a takze raportuje do Komitetu Sterujacego o stanie
zaawansowania prac i oddaje do jego decyzji kwestie przekraczajace jego
kompetencje.

Do zadan zwiazanych z kierowaniem projektem naleza:

* Podziat projektu na funkcjonalne projekty podrzedne;

+ Ustalenie planu dzialania i opracowanie wykazu szczegétowych
warunkoéw wykonania projektu, a nastgpnie $ledzenie projektu;

* Organizacja zespolow projektowych: ustalanie sktadu zespotow,
organizacja wymiany informacji, szkolenie itp.;

» Zarzadzanie outsourcingiem

» Zapewnienie jakos$ci: okreslenie norm jako$ciowych dla projektu, a
nastgpnie kontrola przestrzegania procedur i zgodno$ci uzyskanych
rezultatow (dokumenty, programy, dane itd.) z normami.

* Komunikowanie si¢ z Komitetem Sterujacym i calg firma.

Zespoty projektowe

Zespoty projektowe pod przewodnictwem Kierownictwa Projektu

przygotowuja nowy system. Ich sktad i organizacja zmienia si¢ wraz z

realizacja projektu: reorganizacj¢ wymusza postgp prac zwiazanych z

projektem. Wsrod zespotéw rozrdznia sig:

» Kierownikow funkcjonalnych projektow podrzednych i ich zespoty;

*  Zespot ds. migracji;

* Kierownika Modelu, ktory ma za zadanie koordynowac rézne sktadniki
konfiguracji, dostarczane przez kierownikow funkcjonalnych. Nadzoruje

on spojnos¢ catosci tworzonej przez implementowane parametry
czesciowe, t]. identyfikuje zdublowane elementy (dane, ekrany, kreatory,
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workflow), wykrywa konflikty miedzy regutami integralnosci itp.
Spetnia kluczowa rolg przy wdrazaniu AssetCenter;

*  Zespot testujacy odpowiedzialny za procedury testowania (testy probne,
oprogramowanie ad hoc itp.) 1 przeprowadzajacy testy przewidziane w
planie;

» Kierownika ds. Bezpieczenstwa (Security Manager), ktory jest
odpowiedzialny za nadanie profili uzytkownikoéw i przyznanie
stosownych praw dostepu;

» Zespotu szkoleniowego, ktorego rozmiary zaleza od liczby
uzytkownikéw do przeszkolenia. Czg$¢ cztonkow zespotu beda stanowic
osoby, ktérych zadaniem bedzie oferowanie wsparcia uzytkownikom
juz po wdrozeniu projektu. Pozwoli to firmie wykorzysta¢ wiedzg tych
0s0b jeszcze dlugo po poczatkowym szkoleniu, a jednoczes$nie utatwi
dialog migdzy uzytkownikami a zespotem helpdesku (stosowanie tej
samej bazy odniesienia, wzajemna znajomosc);

» Zespotu technicznego odpowiedzialnego za przygotowanie platform i
sieci koniecznych do realizacji projektu;

Kierownika Projektu Podrzednego odpowiedzialnego za opracowanie 1
sledzenie harmonogramu projektu podrzednego we wspotpracy z
Kierownictwem Projektu.

Podziat projektu na funkcjonalne projekty podrzedne
Na og6t pomocne jest wydzielenie funkcjonalnych projektow podrzednych.
Na przyktad:
+ Katalog;
» Zakupy i zapasy;
* Przypisania;
e Serwis;
» Zarzadzanie budzetem,;
* Ksiggowos¢ rachunkowa;
* Inwentaryzacje i §rodki trwate;

o itp.
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Liczba 1 zawartos$¢ projektow podrzednych bedzie zaleze¢ od priorytetow
firmy 1 rozmiaru projektu.

Organizacja projektow podrz¢dnych jest na ogdt potrzebna przy ponownym
okreslaniu procesow. Jesli projekt jest wazny, ponowne okreslenie procesow
bedzie rownie wazne podczas konfiguracji i bedzie wymagac rygorystycznej
organizacji w celu zapewnienia spdjnosci catosci systemu.

Fazy projektu

Wdrozenie rozwiazania IT niesie ze soba pewna liczbg zadan, ktorych
rzeczywisty zakres zalezy w duzym stopniu od rozmiaréw i ztozonosci
projektu.

Wyro6zni¢ mozna kilka klasycznych, duzych faz projektu informatycznego.
O przejsciu z jednej fazy do drugiej decyduje posiedzenie Komitetu
Sterujacego, zatwierdzajace rezultaty poprzedniego etapu. Jesli
poszczegblne fazy sa realizowane sukcesywnie:

» Sktadajace si¢ na nie zadania moga by¢ wykonywane rownolegle;

* Pewna liczba zadan moze by¢ rozpoczeta jeszcze podczas poprzedniej
fazy. Dotyczy to zwlaszcza konfiguracji, ktora czgsto jest wykonywana
w fazie szczegdtowej analizy.

Ponizej przedstawiono kolejne fazy projektu 1 zwigzane z nimi zadania.

Analiza przedwstepna

Stanowi genezg projektu, ktorej celem jest opracowanie i ocena scenariusza
wdrozeniowego zaspokajajacego konkretne potrzeby. Fazg ta zamyka
decyzja o uruchomieniu lub zaniechaniu projektu, a w wypadku decyzji
pozytywnej ustalenie terminarza i przydzielenie odpowiednich srodkow.
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Inicjalizacja
Inicjalizacja projektu polega na okresleniu elementow odniesienia (ogdlna
organizacja, harmonogram, normy jako$ciowe itp.), uzywanych podczas
wszystkich faz projektu.

Inicjalizacja samoistnie przeksztatca sie w Analiz¢ Ogolna.

Analiza Ogodlna

Analiza Og6lna ma na celu:

* Okres$lenie warunkow projektu: dziedzin zastosowania, zakresu
funkcjonalnego;

* Okreslenie celow proponujac doktadnie sprecyzowane dane odnos$nie
zakresu projektu;

*  Wybor oprogramowania, ktore zostanie uzyte;

* Dokonanie wybordéw na polu technicznym: platformy, motory baz
danych itp.

Fazg ta konczy zebranie Komitetu Sterujacego, ktory zatwierdza rezultaty.

Analiza szczegotowa

Analiza szczegotowa okresla szczegdtowo funkcjonowanie nowego
systemu. Po zatwierdzeniu szczeg6tow funkcjonowania przez reprezentanta
uzytkownikow fazg ta konczy zebranie Komitetu Sterujacego.

Realizacja

Faza realizacji polega na zbudowaniu systemu informatycznego
spetiajacego konkretne, wyszczegolnione potrzeby. Polega tez na
skonfigurowaniu platform, uzywanego oprogramowania, jego
zinterfejsowaniu 1 ewentualnym wykonaniu dalszych specyticznych
zabiegdw. Faza ta zawiera tez serig testOw w celu upewnienia si¢ co do
jakosci uzyskiwanych rezultatéw i mozliwosci kontynuowania prac.
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Nierzadko zdarza sig, a czasem jest to wrecz wskazane, by pewne
konfiguracje 1 zabiegi byty wykonywane w fazie analizy szczegdtowej ze
wzgledu na tatwo$¢ konfigurowania AssetCenter. Analizy nalezy
przeprowadza¢ wychodzac od aspektéw ogolnych a konczac na szczegodtach,
by caty system zachowat spojnos¢.

Wdrozenie

Wdrozenie polega na udostgpnieniu nowego systemu uzytkownikom
przygotowanym do korzystania z niego. Wdrozenie musi by¢ przygotowane
z duza dbato$cia, by uniknaé niepozadanych komplikacji.
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‘metodologii

ROZDZIAL

Rozdziat opisuje szczegdlowo poszczegolne fazy projektu i dostarcza listy
odniesienia (kryteria decyzyjne, listy kontrolne itp.), ktére moga postuzy¢
za przewodnik podczas realizacji najwazniejszych etapow.

Analiza przedwstepna

To pierwsza faza niniejszej metodologii. Sktadaja si¢ na nia nastgpujace
etapy:

Okreslenie przedmiotu i dziedziny zastosowania projektu
Nalezy podkresli¢, iz wazne jest, by przedmiot i dziedzina zastosowania
projektu zostaty jak najszybciej jasno i wyraznie sprecyzowane przy
wspotudziale wszystkich zainteresowanych osob. Na tym etapie chodzi o
definicje ogdlna, ktora zostanie dopracowana w fazie analizy ogolne;.
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Okreslenie gtbwnych celdéw projektu

Podobnie jak w przypadku przedmiotu projektu, nalezy réwniez doktadnie
okresli¢ jego cele, tak by byly dla wszystkich jasne. Analiza ogdlna pozwoli
na ich doprecyzowanie, podajac doktadne dane dla projektu.

Oszacowanie

Decyzji o wdrozeniu nowego systemu nie mozna podjac bez uprzedniego
oszacowania projektu, jego rozmiardéw, kosztow, naktadu pracy i terminow
realizacji.

Decyzja

Decyzja odno$nie uruchomienia projektu podejmowana jest z koncem fazy

analizy przedwstgpnej. Jesli projekt ma by¢ kontynuowany, nalezy:

» Zatwierdzi¢ przedmiot i cele projektu;

» Ustali¢ terminarz zgodnie z przewidywanym czasem potrzebnym na
realizacj¢ projektu, uwzgledniajac wole firmy 1 dostepne srodki;

* Przeznaczy¢ $rodki finansowe i zasoby ludzkie na caty przewidywany
czas trwania projektu i utworzy¢ Komitet Sterujacy;

* Powiadomi¢ o decyzji osoby, ktorych projekt dotyczy.

Inicjalizacja

Mobilizacja srodkow przedsiebiorstwa

Mobilizacja wszystkich srodkow jest niezbedna dla powodzenia
przedsigwzigcia. Projekt, podobnie jak wdrozenie AssetCenter, oddziatuje
na liczne funkcje w firmie. Aby projekt informatyczny si¢ powiodt,
konieczny jest wktad szerokiej gamy niezbednych §rodkéw technicznych
1 funkcjonalnych. W fazie inicjalizacji nalezy zidentytikowac te srodki 1
zapewnic ich dostepnos¢.
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W zaleznosci od zakresu projektu moze okazac si¢ konieczne wyznaczenie
do celow projektu przedstawicieli niektorych dziatow i funkcji
przedsigbiorstwa, jak np.:

* Dyrekcja Dziatu Informatycznego
* Jednostki produkcyjne

* Dzialy pomocnicze

* Dzial Zakupow

* Dzial Serwisu

* Dzial Logistyki

* Dziat Ksiggowosci

* Kontrola Zarzadzania

* Dzial Prawny

« itd.

Formowanie zespotow projektowych
Sktad 1 wielko$¢ zespotow projektowych powinny by¢ systematycznie
dostosowywane do potrzeb wynikajacych z biezacych zadan do wykonania.
Decyzja w tej kwestii lezy w gestii Kierownictwa Projektu.

Jezeli firma nie moze lub nie chce skorzysta¢ z wtasnych zasobow ludzkich,
moze zleci¢ catkowita lub czgsciowa realizacj¢ projektu podwykonawcy.
Wydawcy oprogramowan 1 ich partnerzy posiadaja wyspecjalizowanych i
do$wiadczonych konsultantow, ktorzy oferuja swoje ustugi na wszystkich
lub wybranych przez zleceniodawce etapach realizacji projektu (koncepcja
projektu, organizacja, analiza, konfiguracja, szkolenie itd.).

Jednak nawet firma posiadajaca wystarczajace zasoby ludzkie dla
przeprowadzenia projektu moze pragna¢ zapewnic¢ sobie na czas jego
realizacji doradztwo funkcjonalnych lub technicznych ekspertow, ktorzy
beda shuzy¢ pomoca zespotom i przekaza im swa wiedzeg. Takie rozwigzanie,
sprzyjajace przestrzeganiu terminarza, dobrej jakosci osiaganych rezultatow
1 autonomii firmy, jest goraco zalecane.

Jest oczywiste, iz pewne ekspertyzy zwiazane sa bezposrednio z produktami
z zakresu oprogramowania wybranymi przez firme w fazie Analizy Ogolnej
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1 dopiero po dokonaniu tego wyboru mozliwa jest identyfikacja potrzeb 1
stosownych srodkow.

Komunikacja
Komunikacja zastuguje na szczegdlna uwagg na wszystkich etapach
realizacji projektu.
Komunikacja, zwtaszcza w przypadku przysztych uzytkownikow, jest
niezwykle wazna i powinna odbywac si¢ w obu kierunkach; bogactwo 1
elastycznos¢ AssetCenter umozliwia uwzglednianie potrzeb wszystkich
grup uzytkownikow i1 jednoczesnie angazuje ich wszystkich do wspotpracy.
Komunikacja powinna odbywac sig:
* Miedzy decydentami i wykonawcami decyzji;
* W obrgbie zespotow projektowych: komunikacja ta staje si¢ szczegdlnie

wazna, gdy zblizaja si¢ terminy koncowe;

* Zreszta firmy.

Ustalanie planu dziatania (harmonogramu)
Plan dziatania wyszczegolnia zadania do wykonania, potrzebny naktad
pracy i czas jej trwania.
Plan dziatania powinien by¢ dopracowywany w miarg postepu prac
zwiazanych z projektem, przy uwzglednieniu:
*  Wybranych rozwiazan;
* Celow i terminarza prac zwiazanych z projektem;
* Dyspozycyjnos$ci 1 umiejgtnosci uczestnikéw projektu;
* Ograniczen zwiazanych ze specyfika firmy (sezonowos¢ itp.)
Jakos¢ planowania i wiarygodno$¢ §ledzenia planu dziatania zaleza
bezposrednio od poziomu jego szczegotow: jedynie precyzyjne okreslenie,
facznie z zakresem, poszczegolnych zadan kazdego projektu podrzednego
umozliwi jego identyfikacj¢ i efektywna kontrole postepu prac.
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Normy jakosci

Normy jakos$ci moga znalez¢ zastosowanie przy:

* Organizacji projektu: okreslaniu struktur zespotéw, poziomow
decyzyjnych, terminarza spotkan, formy zgtaszania potrzeb i
podejmowania decyzji.

« Sledzeniu projektu: zakres odpowiedzialnosci, poziom szczegotow,
czestotliwos¢ kontroli itd.

* Dokumentach odniesienia: spo6jnos¢, format, klasyfikacja, poufnosc itd.

+ Ustalaniu parametrow i zabiegéw dodatkowych: dokumentacja,
prezentacja, nazewnictwo, komentarze itd.

Ocena zagadnien zwigzanych z normalizacja lezy w gestii Dyrektora
Projektu.

Analiza Ogdlna

Zakres projektu

Przed przystapieniem do wdrazania projektu nalezy okresli¢ jego zakres:
glownych wytycznych w tej kwestii dostarcza Komitet Sterujacy, szczegoly
opracowywane sa przez Zespot Projektowy. Zakres mozna zwigksza¢ w
kolejnych fazach implementacji.

Zakres repozytorium

Zakres repozytorium okresla rodzaje zasobow 1 materiatoéw
eksploatacyjnych do inwentaryzowania i §ledzenia: jest to zasadnicza
kwestia w projekcie zarzadzania repozytorium. R6zne metody zarzadzania
proponowane przez AssetCenter (cf "Zarzadzanie na miarg") pozwalaja
zarzadza¢ skutecznie 1 mniejszym kosztem wszystkimi dziedzinami
funkcjonalnymi firmy (sprzgtem IT, telefonami, pojazdami,
nieruchomos$ciami, maszynami itd.) bez ograniczen wynikajacych z
kryteriow drugorze¢dnych (rodzaj umowy: leasing czy serwis; warto$¢
jednostkowa itd.).
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Zakres projektu to przede wszystkim dziedzina zastosowania AssetCenter,
czyli zasoby, ktére beda zarzadzane za jego pomoca.

Zakres ten nalezy wybra¢ stosujac nastgpujace kryteria:

* Znaczenie zasobow dla firmy: im wazniejsza dostgpnos$¢ 1 integralnos¢
zasobow, tym staranniej powinno si¢ nimi zarzadzac.

»  Ztozonos¢ zasobdw: np. zasoby podlegajace konfiguracjom, trudne w
utrzymaniu czy niebezpieczne w uzyciu wymagaja doktadnego sledzenia;

» Ztozonos¢ zarzadzania zasobami: np. zasoby bedace przedmiotem umow
finansowania lub czgsto zmieniajace przypisanie wymagaja doktadnego
Sledzenia;

* Liczba zasobow: im wigcej zasobow danej kategorii, tym trudniej
zarzadza¢ nimi recznie.

*  Wola i mozliwosci firmy: zarzadzanie zasobami jest inwestycja
rentowna, cho¢ poczatkowo wymagajaca wysitku.

Dziedzina zastosowania projektu zostanie ostatecznie okreslona w oparciu

o kilka punktow:

Nature zasobow:

* Tereny: dzialki, drogi itd.

* Nieruchomosci: biura, pomieszczenia przemystowe, pomieszczenia
techniczne itd.

*  Wyposazenie nieruchomosci: sprzgt grzewczy, wentylacyjny,
klimatyzacyjny, windy, woda, instalacja elektryczna itd.

* Sprzet bezpieczenstwa: zamki, czytniki identyfikatoréw dostepu, gasnice
itd.

« Srodki dostepu: klucze, identyfikatory dostepu, konta uzytkownikow
itd.

« Srodki ptatnicze: karty platnicze itd.

* Okablowanie elektryczne: puszki, okablowanie pionu, rozdzielacze,
gniazda itd.

* Sprzet telefoniczny: centralki, samoprzetaczniki, wzmacniaki,
stacjonarne aparaty telefoniczne, telefony komoérkowe, pagery itd.

* Sprzgt sieciowy: koncentratory, routery, zapory, specjalistyczne linie,
potaczenia internetowe itd.
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* Sprzet informatyczny: komputery mainframe, serwery, stacje robocze
itd.

* Oprogramowania i dane: licencje, instalacje, ustugi ASP, konta
uzytkownikéw, konta e-mailowe, bazy danych, archiwizacja itd.

* Sprzet biurowy: fax, drukarka, kserokopiarka itd.

* Meble: biurka, fotele, szafy, sejf, lodowka, kuchenka mikrofalowa itd.

* Pojazdy: stuzbowe samochody osobowe, samochody dostawcze itd.

*  Wiasno$¢ intelektualna: patenty, zarejestrowane wzory, licencje, marki,
domeny itd.

* Sprzet przemystowy: sprzet cigzki, maszyny, roboty, oprzyrzadowanie,
sprzet serwisowy, pulpity sterownicze, materialy specjalistyczne itd.

* Materialy pomocnicze: materiaty eksploatacyjne, materiaty biurowe

itd.
* Surowce (w zaleznosci od rodzaju dziatalno$ci np. piasek, krzem itd.)
o itd.

Specyficzne potrzeby zarzadzania:

+ Sledzenie majatku: $rodki trwale, inwentaryzacje, ochrona przed
szkodami itd.

* Specyficzne zagrozenia: niebezpieczne materialy, przepisy, obowiazki
wynikajace z umow, poufnos¢, dostgpnosé, integralnosé, podatki itd.

*  Wymogi produkcji: serwis, przypisanie, helpdesk dla uzytkownikow
itd.

« Sledzenie dostawcow: zakupy, zarzadzanie, outsourcing itd.

* Dostawy ustug: zarzadzanie na rzecz osob trzecich, swiadczenie ustug
serwisowych lub helpdesku itd.

« itd.
Potozenie geograficzne:

* Kontynent

* Kraj

* Region

*  Miejscowosé
« itd.
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Organizacja:

* Dziatalnos¢

* Wydziat

* Centrum budzetowe
o itd.

Zakres funkcjonalny

Zakres funkcjonalny okresla funkcje, ktore maja by¢ wdrozone do systemu
zarzadzania repozytorium. Zakres ten zalezy od przewidywanej dziedziny
zastosowania.

Do listy funkcji dobrze jest doda¢ funkcje, ktore moga by¢ spetnione przez
dodatkowe oprogramowanie AssetCenter czy tez oprogramowanie istniejace
w systemie informacyjnym firmy 1 mozliwe do uzgodnienia z AssetCenter.
Wazne jest, by zaplanowa¢ wykorzystanie AssetCenter 1 jego dodatkowych
narzedzi majac na uwadze calo$¢ systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.
Nasza metodologia polega na przeanalizowaniu po kolei kazdej dziedziny
gtéwnej 1 podrzednej 1 okresleniu dla kazdej z nich pozadanego sposobu i
narzedzi zarzadzania, np. AssetCenter - specjalistyczne rozwiazanie firmy
Peregrine, interfejs z oprogramowaniem juz istniejacym w firmie,
zarzadzanie administracyjne, zarzadzanie r¢czne itd.

Zakres funkcjonalny powinien tez okre$la¢ punkty integracji z innymi
aplikacjami systemu informacyjnego (ksiggowoscia, zarzadzaniem
produkcja itd.).

Ponizej wyszczegolnione sa typowe funkcje zarzadzania repozytorium.
Niektore z nich wymagaja uzycia i interfejsu z dodatkowymi
uzupeltniajacymi aplikacjami AssetCenter, jak Peregrine IDD, Peregrine
IRC, Peregrine ServiceCenter itd. Inne moga potrzebowac specyticznej
konfiguracji AssetCenter. Sa i takie, ktore pojawia si¢ rownoczesnie w
kilku rubrykach.

» Zapotrzebowania: pozyskiwanie danych, przypisanie, kwalifikacje
techniczne, rodzaj konfiguracji, zatwierdzenie, $ledzenie, informacje o
osobie zgtaszajacej zapotrzebowanie, statystyka itd.

+ Kosztorys dostawcy: pozyskiwanie danych (wprowadzenie reczne/ EDI/
on-line itd.), wybor, historia, statystyka itd.
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« Zamoéwienia dla dostawcy: zatwierdzenie, wystanie (poczta/ e-mail/
fax/ EDI/ on-line) lub eksport do innej aplikacji, akceptacja, modyfikacja
1 anulowanie, statystyki itd.

* Odbiory: §ledzenie wysytek, dowody odbioru, dowody wptaty, zwrot
do dostawcy, statystyki itd.

* Finansowanie: pozyczki, leasing, wznowienia, ptatnosci, wykup, zwrot,
refakturowanie, statystyki itd.

* Faktury dostawcy: pozyskiwanie danych, uzgadnianie, zatwierdzanie,
podatki, integracja z ksiggowoscia dostawcy, statystyki itd.

» Faktury dla klienta: generowanie, wystawianie lub import, integracja z
ksiggowoscia klienta, modyfikacje, statystyki itd.

* Przypisania: rezerwacje, instalacje, szkolenia, przypisania,
przeprowadzki, zwroty, pozyczki, odsprzedaz/ likwidacja/ utrata/
kradziez, statystyki itd.

» Zarzadzanie zapasami: wycena, przypisanie, automatyczne uzupehianie,
przeterminowanie, rezerwacje, zmniejszenie stanu, zwroty, statystyki
itd.

« Srodki trwate: pozyskiwanie danych, naliczanie umorzenia, przypisanie,
przyspieszona amortyzacja, rewaloryzacja, wartosci dodatkowe/ utrata
wartosci, statystyki itd.

* Inwentaryzacja: etykiety, inwentaryzacja przy uzyciu kodow
kreskowych, automatyczna inwentaryzacja komputeréw i/lub sprzetu
sieciowego, opuszczenie repozytorium, statystyki itd.

» Zarzadzanie bezpieczenstwem: przydzielanie srodkéw dostepu,
inwentaryzacja, zwrot, uniewaznienie/ usuni¢cie/ zniszczenie, statystyki
itd.

* Zarzadzanie umowami: pozyskiwanie danych, wyliczanie nalezno$ci/
rat/ zwrotow, wyliczanie kosztéw (np. warto$¢ wykupu zasobu w
leasingu), przypisanie, poprawki, alarmy na koniec terminu, kontrola
kosztow, jako$¢ ustug, statystki ogdlne itd.

* Helpdesk dla uzytkownikoéw: pozyskiwanie danych folderow helpdesku,
kwalifikacja, baza wiedzy, przypisanie, poziom dostarczanych ustug,
poziom otrzymywanych ustug, alarmy, ankieta nt. zadowolenia z ustug,
zdalne sterowanie, pomiar czasu, refakturowanie, konto klienta,
planowanie, statystyki itd.
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» Serwis: pozyskiwanie danych nt. zapotrzebowan, kwalifikacja, baza
wiedzy, przypisania, poziom dostarczanych ustug, poziom
otrzymywanych ustug, alarmy, ankieta nt. zadowolenia z ustug, zdalne
sterowanie, zwrot do zaktadu, serwis prewencyjny, renowacja, zlecenia
pracy, pomiar czasu, materiaty luzem, refakturowanie, konto klienta,
planowanie, statystyki itd.

* Oprogramowanie: licencje, umowy ASP, instalacje, uzytkownicy,
inwentaryzacja, pomiary, naleznos$ci, uzgadnianie, dystrybucja przez
kable, szkolenie, refakturowanie, statystki itd.

» Zarzadzanie zasobami ludzkimi: godziny pracy, naktad pracy,
refakturowanie, statystki itd.

» Zarzadzanie budzetem: przygotowanie, zatwierdzenie, §ledzenie
postanowien, §ledzenie realizacji, modyfikacje, statystyki itd.

+ Ksiggowos¢ rachunkowa: przypisania proste, przypisania ztozone,
wyposazenie amortyzowane, ustugi ogolne, statystyki itd.

» Zarzadzanie wiedza: szkolenia, certyfikacje, do§wiadczenie, przypisanie,
statystyki itd.

* Ubezpieczenie: wycena, umowy, sktadki, statystyki itd.

* Dostawcy: umowy ramowe zakupu lub leasingu, umowy handlowe,
jakos$¢ ushug, cena, upusty, zalegtosci ptatnicze itd.

» Katalogi: pozyskiwanie danych (wprowadzanie r¢czne/ import/ EDI/
on-line), certyfikaty techniczne, certyfikaty cenowe, rodzaje konfiguracji,
statystyki itd.

» Zapewnienie jakosci: pomiary jakosci ustug, ankiety wsrod
uzytkownikéw itd.

Zakres 1 znaczenie kazdej z funkcji beda rézne w zaleznosci od natury

zasobu: nie ma ktotni o renowacj¢ mebli; serwis dla budynku nie ma nic

wspodlnego z serwisem dla mikrokomputera itp.

Dodatkowe potrzeby

Dodatkowe zasady stosowane zwykle przy zarzadzaniu repozytorium sa
wymienione ponizej:

* Grupy kapitatlowe
*  Wielo$¢ walut
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*  Wielos¢ stref czasowych
*  Wielojezykowos$¢

+ Stopien dyspozycyjnosci
* Bezpieczenstwo

*  Wydajnos¢

Cele projektu
Analiza Ogolna stara si¢ okresli¢ liczbe celow projektu, identyfikujac
konkretne dane, np.:
» sprzet informatyczny w zapasie <3 % ;
* czas potrzebny na zainstalowanie PC od momentu poczatkowego
zapotrzebowania < 16 godzin roboczych;
* marza na cenie dostawcy > 2 %j;
* czas wprowadzania informacji o realizacji zlecenia pracy < 1 minuta;
 stopien dyspozycyjnosci pojazdow > 98%;
e itd.

Wybor architektury
Wybor architektury (platforma, motor bazy danych, oprogramowanie itd.)
stanowi najwazniejszy etap Analizy Ogolnej. Bedzie on miat znaczacy
wplyw nie tylko na przebieg projektu, ale rowniez na efekt koncowy.
Wymaga wykonania nast¢pujacych zadan:

* Okreslenia norm technicznych projektu: systemu operacyjnego, sieci,
wymaganego typu architektury oprogramowania, motoru bazy danych,
podzialu danych, czasu reakc;ji itd.

* Sporzadzenia wykazu obowiazkoéw poszczego6lnych uczestnikow
projektu;

* Ogloszenie przetargu;

e QOcena rozwigzan.

Wybor rozwiazan odbywa si¢ wedtug kryteriow takich jak:

AssetCenter 4.1.0 - Pojecia i implementacja « 61



AssetCenter

* Funkcjonalnosg;

* Elastyczno$c¢;

» Koszt konfiguracji czy programowania;

e Solidnos$¢;

* Zgodno$¢ z normami technicznymi;

e Trwalos¢;

« Jakos¢ 1 dyspozycyjnos¢ ustugodawcow;

Po okresleniu zakresu projektu nalezy wybrac¢ rozwiazanie zaspokajajace
potrzeby kazdej z zadanych funkcji. Rozwiazaniami tymi moga by¢, w
zalezno$ci od poszukiwanej dziedziny i funkcji:

+ zastosowanie funkcji rodzimych;

» konfiguracja funkcji specjalistycznych;

 interfejs z produktem specjalistycznym,;

* wdrozenie dodatkowych aplikacji;

» zachowanie juz istniejacych rozwiazan;

» zastosowanie procedur recznych;

Analiza Szczegotowa

W tej fazie wazna role odgrywaja przedstawiciele uzytkownikow. Ich
dyspozycyjnos$¢ 1 osobiste zaangazowanie w prace tej waznej fazy maja
duze znaczenie dla zapewnienia funkcjonalnej jakos$ci systemu w ostatecznej
formie.

Ponowne zdefiniowanie procesow

Zestawienie wszystkich czgsci programu takiego jak AssetCenter wymaga
powtdrnego przeanalizowania i ulepszenia dotychczasowych procesow
przy uwzglednieniu nowych mozliwosci oferowanych przez system
informatyczny. Wiasnie na tym etapie redefinicji procesOw zarzadzania
(lub analizy funkcjonalnej) udzial kierownikow funkcjonalnych jest
nieodzowny.
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Biorac pod uwage wptyw, jaki kazdy z procesow (zakupy, przeprowadzka,
wznowienie umowy itd.) wywrze na systemie informacyjnym, z wielka
uwaga nalezy potraktowac:

e Obowiazki;

* Podziat zadan

* Zakres zadan

* Proces kontrolny

* Dokumenty odniesienia: stosowane formularze, transakcje
Pozwala to na doktadne wyszczegolnienie informacji tworzonych,
uzywanych 1 produkowanych podczas kazdego zadania.

To wlasnie szczegdlowa analiza funkcjonalna dostarcza fundamentow
architekturze rozwiazania: konfiguracjg, interfejs, zabiegi dodatkowe itd.

Zatwierdzenie

Ponownie zdefiniowane procesy powinny zosta¢ przekazane do
zatwierdzenia przedstawicielom uzytkownikow.

AssetCenter, cechujacy si¢ duza tatwoscia konfigurowania, moze by¢
bardzo przydatny przy ustawianiu pomniejszych parametrow (dodatkowe
pola, widoki, kreatory, stany itd.) i przekazywaniu ich uzytkownikom do
zatwierdzenia. Oprdcz przygotowywania fazy realizacji, metoda tamaitg
zaletg, iz redukuje ryzyko wystgpowania dwuznacznosci i niezrozumienia.

Okreslenie testow

Aby testy byty jak najwczes$niej do dyspozycji, juz w fazie analizy
szczegOtowej trzeba rozpocza¢ ich przygotowywanie i identyfikowaé
przydatne zrodta danych 1 specyficzne konfiguracje, ktore powinny zosta¢
przetestowane.

Analiza techniczna

Szczegbdtowa analiza techniczna obejmuje wybor 1 rozmiary serwerow i
siecl.
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Realizacja

Faza realizacji polega na budowie systemu okreslonego w fazach analizy.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz obecne narzg¢dzia, a w szczegodlnosci tatwosé
konfigurowania AssetCenter, umozliwiaja cz¢sto wykonanie i zatwierdzenie
pewnych konfiguracji juz w fazie Analizy Szczegdtowej. Nie ma potrzeby
rezygnowac z tej mozliwosci pod warunkiem kierowania si¢ zawsze wizja
catosci systemu.

Realizacja testow

Rozr6zni¢ mozna dwa rodzaje testow:

» Testy funkcjonalne przeznaczone do testowania niezawodnos$ci systemu;

* Testy wydajnosci, cechujace si¢ duzymi rozmiarami i przeznaczone do
testowania czasow reakcji.

Testy powinny by¢ przygotowane jak najwczesniej, aby umozliwic¢

zespolom realizujacym projekt sprawdzenie jakos$ci ich pracy. Testy

funkcjonalne sa na og6t potrzebne wczesniej niz testy wydajnosci.

Aby testy byty skuteczne, w ich realizacj¢ powinni wnie$¢ wktad

przedstawiciele uzytkownikow. W szczegdlnosci nalezy zadbac o:

* Reprezentatywnos¢ testow. Zwlaszcza testy funkcjonalne powinny
metodycznie sprawdza¢ wszystkie mozliwe do utworzenia konfiguracje
danych, tacznie z najrzadziej spotykanymi;

*  Spojnosé zestawu testow, umozliwiajaca przeprowadzenie wiarygodnych
testow integracyjnych.

Konfiguracja

Konfiguracja AssetCenter obejmuje:

* Nomenklature stosowana w firmie (organizacja, centra kosztowe, centra
budzetowe, kategorie analityczne itd.);

* Specyficzne informacje, ktorymi firma pragnie zarzadzac;
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* Specyficzne zasady integralno$ci danych, ktore firma pragnie zastosowac
(kontrola, synchronizacja itd.);

« Srodki pomocne przy wprowadzaniu danych (warto$ci domysine,
kreatory itd.);

» Zdarzenia do uwzglednienia (nowe lub zmodyfikowane informacje,
obowiazujace terminy itd.)

* Uprzednio okreslone procesy (interaktywne workflow);

* Zasady dostgpu do danych (uzytkownicy i profile);

» Panele sterownicze: parametry, raporty, alarmy itd.

Interfejs

Realizacja interfejsu w celu zintegrowania AssetCenter w obregbie systemu
informacyjnego firmy jest zadaniem delikatnym, catkowicie zaleznym od
procesOw okreslonych w fazie analizy funkcjonalnej, szczegolnie od
doktadnosci, z jaka zostaty okreslone zrédta informacji. Zaleznie od
przypadku, mozna uciec si¢ do:

» Standardowych bram, umozliwiajacych integracje AssetCenter z
komplementarnymi produktami technicznymi (np. Peregrine InfraTools);

+ Standardowych interfejséw z innymi produktami do zarzadzania, jak
np. Peregrine ServiceCenter;

* Narzedzi EAI (Enterprise Application Integration), jak Peregrine
Integration Platform, bardzo pomocnej przy tworzeniu solidnych 1
elastycznych interfejsow.

Nalezy zauwazy¢, iz niektore interfejsy (pracownicy, centra kosztowe itp.)

powinny dziala¢ odpowiednio wcze$nie, by wykorzysta¢ nomenklaturg

potrzebna w fazach koncowych przed wdrozeniem oprogramowania.

Zabiegi dodatkowe

W celu zintegrowania AssetCenter z aplikacjami zewngtrznymi niektore
ztozone projekty moga potrzebowac¢ dodatkowych, specyficznych zabiegow,
wykonywanych zard6wno w obregbie AssetCenter przy wykorzystaniu jego
niezwyklej elastycznosci (bogactwo struktury bazy danych, tworzenie
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specyficznych ekrandw itd.), jak 1 za pomoca interfejséw programowania
(API). Te projekty podrzedne powinny by¢ realizowane wedtug tych samych
zasad co pozostate, jednak przy uwzglednieniu zagrozen, jakie ze soba
niosa.

Dokumentacja techniczna

Dokumentacja techniczna wszystkich wykonanych konfiguracji i rozwigzan
jest niezwykle wazna dla utrzymania spojnosci i zwartosci catego systemu.
W przypadku AssetCenter AssetCenter Database Administrator dostarcza
automatycznie bardzo skuteczna dokumentacj¢ interaktywna. AssetCenter
Database Administrator zawiera ponadto pewna liczbe narzedzi do eksportu,
umozliwiajacych zasilanie centralnego systemu dokumentacji techniczne;.

Przygotowanie migracji

Migracja okazuje si¢ czgsto kwestia duzo bardziej ztozona niz
przewidywano na poczatku projektu AssetCenter. Migracja sktada si¢ z
nastgpujacych etapow:

 Identyfikacji zrodet informacji do migrowania: stare aplikacje,
indywidualne bazy danych, r6zne dokumenty itd.;

* Przygotowania (czyszczenie, uzupetnianie, uzgadnianie) tych danych;

* Analizy migracji odbywajacych sig procesow (np. zapotrzebowan
zakupow bedacych w realizacji);

* Przygotowania narzgdzi do migracji (skrypt SQL do przygotowania i
formatowania danych, jezyk JCL, skrypty importowe, okreslenie
procedur r¢cznych, procedur kontrolnych itd.);

* Testow w rzeczywistym wymiarze;

*  Wykonania i kontroli.

Trudno jest wskazaé normy w zakresie migracji, gdyz zalezy ona w

przewazajacej mierze od kontekstu. Podsumowujac powiedzie¢ mozna, iz

nierzadko migracja stanowi jedna dziesiata wysitkoéw zwiazanych z

projektem.
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Przygotowanie i szkolenie uzytkownikow

AssetCenter dopuszcza rdézne sposoby funkcjonowania: zaréwno niezwykle
interaktywne jak i w peini predefiniowane. W zalezno$ci od profilu kazdego
uzytkownika i uprzednio okreslonych procedur, ktorych bedzie musiat
przestrzegac, potrzeby w zakresie szkolen beda si¢ bardzo réznic.

Bedzie wigc mozna w firmie okresli¢ funkcje ograniczone, przystosowane
dla uzytkownikow okazjonalnych lub nie posiadajacych wczesniejszego
przygotowania, oraz funkcje poliwalentne, ktére beda wymagaty solidnego
szkolenia, aby mozna byto w pelni wykorzysta¢ mozliwos$ci interfejsu
uzytkownika AssetCenter.

Jesli szkolenie odbywa si¢ w firmie

W tym przypadku szkolenie uzytkownikéw musi zosta¢ odpowiednio
przygotowane, na co sktadaja si¢ nastepujace zadania:

e Szkolenie konsultantow;

 Identyfikacja profili uzytkownikoéw 1 organizacja szkolenia: tworzenie
grup, logistyka, harmonogramy;

* Przygotowanie roznych szkolen: kursy itd.

* Przeprowadzenie sesji szkoleniowych

* Ocena rezultatow: poziom zadowolenia, sprawdzenie nabytych
umiejetnosci 1 kompetenc;i itd.

» Utworzenie dokumentacji uzytkownika.

W zaleznosci od liczby uzytkownikow do przeszkolenia moze si¢ zdarzy¢,

ze ten etap pochlonie najwigcej srodkow.

Nalezy tez podkresli¢ znaczenie terminarza dla tego etapu: szkolenie

przeprowadzone zbyt wczesnie lub zbyt pdzno moze by¢ gtowna przyczyna

trudnosci przy uruchamianiu nowego systemu.

Przeprowadzanie testow

Testy powinny by¢ proporcjonalne do wagi i ztozonosci wprowadzanego
systemu. Powinny umozliwi¢ sprawdzenie:

* Funkcjonalnej poprawnosci wynikow, ktore oceniane sa w wyniku
testow przeprowadzonych z udziatem uzytkownikow;
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* Trwalos$ci i solidnos$ci rozwiazania (stosowanie testow funkcjonalnych);
* (Czasow reakcji (stosowanie testow wydajnosci).

Dla wlasciwego przeprowadzenia testow konieczne sa $cisle okreslone
protokoty i dostatecznie reprezentatywne testy.

Przygotowanie uruchomienia nowego systemu

Zadanie to obejmuje:

* Organizacjg eksploatacji systemu: organizacja zespotu, szkolenie,
procedury eksploatacyjne, panele sterownicze itd.;

» Konfiguracj¢ srodowiska eksploatacji: zakup sprzetu, utworzenie i
konfiguracja sieci, instalacja oprogramowania na serwerze, utworzenie
bazy danych, testy itd. Nalezy uwzgledni¢ czas realizacji zamowienia
przez dostawcoOw materiatow.

» Konfiguracje stacji roboczych,;

* Organizacjg¢ procedur bezpieczenstwa: testy odtwarzania, odtwarzanie
po awarii, procedury na wypadek uszkodzen itd.

*  Wadrozenie helpdesku dla uzytkownikow: organizacja zespotu, szkolenie,
procedury, panel sterowania itd. Zadanie to powinno by¢ wykonane w
$cistym powiazaniu z poczatkowym szkoleniem uzytkownikow.

Projekt pilotazowy
W przypadku projektow duzej wagi mozna zdecydowac si¢ na wykonanie
projektu pilotazowego, ograniczajac wielko$¢ repozytorium, zakres
funkcjonalny czy liczbe uzytkownikow objetych projektem.

Wdrozenie

Rezultatem wysitkoéw wlozonych w zarzadzanie projektem jest jego
wdrozenie, na ktore sktadaja si¢ opisane ponizej etapy.

68 » AssetCenter 4.1.0 - Pojecia i implementacja



Pojecia i implementacja

Inicjalizacja
Inicjalizacja eksploatacji stanowi odliczanie koncowe przed uruchomieniem
nowego systemu. Obejmie ona nastgpujace zadania:
 Identyfikacjg i organizacjg potrzebnych $rodkow;
* Szczegotowe okreslenie procedury i planu dzialania;

* Okreslenie procedury cofnigcia do punktu wyjscia (rollback) na wypadek
wigkszych probleméw (migracja itp.): zdarzenia inicjujace i Sposoby
postepowania;

* W przypadku projektow delikatnych probny rozruch.

Uruchomienie eksploatacji
Uruchomienie eksploatacji obejmuje nastepujace elementy:
* Decyzjg;
* Powiadomienie zespotéw wykonawczych;
* Informacj¢ wewnatrz firmy.

Rozruch

Uruchomienie eksploatacji jest wynikiem wysitkéw zwiazanych z
zarzadzaniem projektem. Wymaga ono:

* Powiadomienia uzytkownikéw o wycofaniu starego systemu;

* Wstrzymania uzycia starych aplikacji;

* Migracji danych;

o Testow;

* Przekazania do uzytku nowego systemu;

* Powiadomienia uzytkownikdéw o dostgpnosci nowego systemu;

Sledzenie

W poczatkowym okresie uzycia nowego systemu §ledzenie powinno by¢
szczegblnie uwazne 1 powinno uwzgledniac:
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* Obserwacj¢ dostepnosci i funkcjonowania;
* Obserwacje rzeczywistych czasow reakcji;
* Regularne kontrole integralno$ci bazy danych;

» Kontrole zwiazane z pierwszym uruchomieniem kazdego przetwarzania
(interfejsy, przetwarzania okresowe itd.).

Bilans
Bilans zwiazany z projektem obejmuje na ogot:
* Ogolne zatwierdzenie oprogramowania;
* Analizg a posteriori przebiegu i rozwoju projektu;

* Po osiagnig¢ciu unormowanych, statych warunkow eksploatacji, audyt
uzyskanych wynikow 1 poréwnanie z celami poczatkowymi.
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