AssetCenter

Version 3.60 sp2

AssetCenter Web-Benutzerhandbuch

2001-10-10
ITEM AC-3.6X-GER-01018-00130



© Peregrine Systems, Inc., 1999-2001. Alle Rechte vorbehalten.
Laufzeitversion von Sybase SQL Anywhere: © Copyright Sybase, Inc. 1992,1995 sowie fiir einige Teile © Rational Systems, Inc. 1992,1994.

Diein diesem Dokument enthaltenen I nformationen sind Eigentum von Peregrine Systems, Inc. und diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Peregrine Systems, Inc. nicht verwendet und weitergegeben werden. Ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch Peregrine Systems,
Inc. ist die Verviefatigung dieses Handbuchs sowie seiner Telle unzuldssig.

Das vorliegende Dokument enthélt zahlreiche Markennamen. Dabel handelt es sich groftenteils um eingetragene Warenzeichen.

Peregrine Systems, ServiceCenter, AssetCenter, InfraCenter for Workgroups und InfraTools sind eingetragene Warenzeichen von Peregrine
Systems, Inc.

Diein diesem Handbuch beschriebene Software wird im Rahmen eines Lizenzvertrags zwischen Peregrine Systems, Inc. und dem Endbenutzer
zur Verfiigung gestellt und muss in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieses V ertrags eingesetzt werden.

Diein diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen ohne V orankiindigung von Peregrine Systems, Inc. geéndert werden.

Dadie Software fortlaufenden Anderungen unterliegt, stimmt die mitgelieferte Dokumentation eventuell stellenweise nicht mit der verwendeten
Softwareversion (iberein. Die vorgenommenen Anderungen beeintréchtigen jedoch in keiner Weise das Verstandnis der Software und der
Handbticher. Informationen zu den letzten Anderungen finden Siein der Datei Readme.txt.

Die Namen der in diesem Handbuch, in der Bei spieldatenbank und dem L ernprogramm genannten Personen und Firmen sind frei erfunden und
dienen |ediglich zur Veranschaulichung der Softwarefunktionen. Ahnlichkeiten mit |ebenden und toten Personen oder Firmen sind rein zufallig.

Integritét der AssetCenter Daten

AssetCenter und InfraCenter for Workgroups bieten eine breit gefacherte Funktionspal ette. Fur dieses umfangreiche L eistungsspektrum sind
komplexe Datenbankstrukturen erforderlich: Die Datenbank umfasst zahireiche Tabellen, Felder, Verkniipfungen und Indizes, wobei einige
Interimstabellen nicht auf der grafischen Benutzeroberflache angezeigt werden und bestimmte Verkniipfungen, Felder und Indizes von der
Software automatisch erstellt, gel 6scht und gedndert werden.

Um die Integritét der Daten zu gewdhrleisten, darf der Datenbankinhalt nur mit den dazu vorgesehenen Schnittstellen (grafische Oberflache,
API, Importprogramm, Webschnittstelle, Gateways) gedndert werden.

WARNUNG

Andern Sie die Struktur und den Inhalt der Datenbank niemals mit anderen Mitteln als den von AssetCenter oder InfraCenter for Workgroups
zu diesem Zweck vorgesehenen, da es dadurch mit groRter Wahrscheinlichkeit zu schweren Fehlern in der Datenbank kommt:

Verlust oder ungewollte Anderung von Daten oder Verkniipfungen, Erstellen von Scheinverkniipfungen und -datensétzen, schwere Fehlermeldungen
u.a. Anderungen dieser Art an der Datenbank fiihren tiberdies zum Erléschen der Garantie- und Support-Anspriiche an die Peregrine Systems
Gruppe.

Unter stiitzte Umgebungen

AssetCenter und I nfraCenter for Workgroups kénnen nur in bestimmten Umgebungen eingesetzt werden. Eine Liste dieser Umgebungen finden
Sieim Handbuch "Installations- und Aktualisierungshandbuch™. Bei Verwendung in anderen Umgebungen trégt der Benutzer dasvolle Risiko.
Anderungen an der Datenbank im Rahmen einer Verwendung in anderen Umgebungen als den von AssetCenter und I nfraCenter for Workgroups
vorgesehenen fulhren zum Erléschen der Garantie- und Support-Anspriiche an die Peregrine Systems Gruppe.



| nhaltsver zeichnis

L EINTURTUNG oo eeeee e eee e ee e seeee e s e seseeee e ee s eeseseseeseseeesseeseesseseseeesseeesesseneseeeseeseseeesesees [1
AllGEMEINE BESCHIEIDUNG ..ottt sss s ss et ess s saen s anssnnens 1
U - OO F
ZU BIESEM HANADUCK ...vooveeeeeeeeteceesee st s s s st ss s ansensnsennean 4

Schreibweisenkonventionen in diesem HandbucCh ..o 4

2. Installation und Verwaltung von ASSELCENTEr WED ........c.vveeveerreereeeieeeesseessesssssesssssesssssessssssesssssesssesssssnees 7
ASSELCENTEN INSEAIITEIEN ....veoeeoeeeeeeeee sttt en s s st et s s ensessn s enseas 7
Get.It! installieren UNd KONFIGUITEIEN .........c.ovueeeceeeeeeeesssssesee s ssss e eess s s ssss s sssssnsssnsnnsnes K

SYSLEMVOTUSSEZUNGEN .....veoveeceereeeeeeseseseesesssssessssssssssssssessssssssssssssssssssensssssessssesssnsssssssssssesssnssnes E
HarAWareKONFIGUIBLION ...........vveeerceeereeeeseeesssessesessssesssssssssssssssssssssssssessssnsssssssssnsssssessssnsesnes E
SOFtWAIEKONFIGUIBLION .....veveeveeeeeeeeeeseesee e esss s ssss s sssn e esseses s sss s s enssnseaneans E

VOTBEMENKUNGEN ...voveeeeeeeeee sttt es s sse s esssnesen s neses e ess e ssen st nssanssenes E

ASSELCENLEr WED INSEAIErEN ..ottt sn s sss e E
Erste Phase - JRE INSLAlIErEN .......ovuiveiiieeeeeseeeeeeeees s sssss s sss s sesssss s E
Zweite Phase - JRUN 3.1INSEAIIEIEN ........ovveveceeereeeeceseeeee e eseess s sse e ss e 1]
Dritte Phase - JRUN KONFIGUITEIEN ........vvueveceeeeeeeeeeseeeseesessseesesssessses s sss s sesnssssesseseees
Vierte Phase - AssetCenter Web iNStAllIEren ........o.cocuoveeeeeeeereeesiseseessesesessessssessesssessesesenes

ASSEICENEr KONFIQUITEIEIN ...ttt nenens 26

DatenSKIiPL IMPOTTIEIEN ........cveveieeereeeeeeeesssesseeeesseessesssesssessssss s sesssssesssessessssssnssssssansessenssesssnseans

3. Verwaltung Von ASSELCENTEN WED .........eeeereeeeeeeeeeseesseeeseeeesesseeseseess s ssssssssses s s ssssessesssssssssssss s snssenes

VerwaltungSMOGUI VENWENUEN ..........c..cveeieiecieeceseee et ssss st seseas 29
Auf das Verwaltungsmodul ZUGrEITEN ..o 29
WICHHGE PATAIMELET ........coovvecveeeeeeeeeeecieseesises ettt s sttt s s seseas 34

Namen der von AssetCenter Web verwendeten Datenbank definieren ............c..coc.cccoevenene. [3]]
L andesspezifische Parameter FESIEGEN .........c.cocoevucveecueeeeeeeeeeeeeeeeses e ee [3]]
Zugriffsberechtigungen fiir die AssetCenter Web-Seiten definieren .........cocoeveveeereveevenrenns [3]]
Die KoNfiguration DESIAIIGEN ..........co..oevvrueeceeeeeeieeseeseeseessesses st senns [3]]

4. Arbeiten Mit ASSEECENTE WED .......oeeieeeeeeeeeseee e ssee e ses e esss s ss s e sese s enseseneas

ANGEMEINET AUFDBU <...cvovovecveeveeceeeecee ettt s st s bt es s saenee 33
Verbindung mit AssetCenter Web Nerstellen ...........ooucucvcveieeieeeeeeeeee s seenes 33
HAUDEMENU voveveecvcecee ettt s s a st b st s s s st s s s sans 34
F N 4722 T 1= = 0= U= OO OO U OO 34
SYMBOIEISIE ..o.ooveoececeece ettt s st s s 34
Auf den AssetCenter Web-Seiten verfiigbare SYmbole .........c.ceveveceeeciieieieeeseeeeeee e 39
VErDINAUNG TIEBMNEN <....vovoieeeceec ettt ssenee 39

StANATG-WEDIICBLIONS ......cooveveieieeecectcies ettt sttt es st s 39

AssetCenter 3.60 sp2 - AssetCenter Web-Benutzerhandbuch i



Funktionen fir Ausriistungen bzw. Abteilungen und PEFSONEN ..........ccoveveeeeecrseesveneensssessesssesnenns
Funktionen fur die Vertrags-, Kosten- und Interventionsverwaltung ........c.ccccoeevenneneieneienenennene 36
BeiSpiel fUr die FUNKLONSWEISE ........ovuuivieiiiiseisciiesssisee sttt sttt sttt ssnssns
J N0 T7= [0 £=Y DY 1= o J OO

Aktuelle Daten

Sichere Daten

AssetCenter 3.60 sp2 - AssetCenter Web-Benutzerhandbuch



Abbildungsver zeichnis

1.1 FUNKEONSIWEISE ....voovoeecveseeeeesee s sssss s s s ss s esses s s s s s s ssessssss s ssessanssassanss e ssessessanssessnsssnssnnsnssansen P
1.2, Di© ATCHItEKIUN IM DAL ......oveveoceeeeeeeeeeeeseees e seesss st sess s reessenss s ess e sssn st nsssnssensnssnneen 3
2.1. Navigationsfenster der CD-ROM ..........ccovurveirenesineesseosssissssseissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnssssssasssssssssssens [1d
2.2. InstallationSVErzei CNIS WANIEN .........c..cueveieeeeeeeseeeese s ss s sss s s ss s s snssensessanssnnean [17]
2.3, InstallationSVerzei CNIS WANIEN .........c..ocuevveeeeeeeeeseeeesss s sesss s sss s ssss s sssnssan s snssensessansennean 1
2.4. INSLAI B ONSEYP WANIEN ...ttt sseen s eneen s 13
2.5. ProgrammgrUPPE WEANIEN ..........oouieeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesseeses s es e sssessessees s essesse s es s esssssessessess s ssssneeneeneens 13
2.6. JRUN-DIENSIE INSEAIErEN ...ooovoeeeceeceee ettt es s ss st en s s en s snsens 14
2.7 JREWBHIEN oot es e sa st en s st s s en s s en s enss e ssnnsense s ensnnsnes 14
2.8, POMEWENIEN ..ottt s e en s es s st en s e s e ensnsssn s enssnnseensnnsnes EE]
2.9, KENMNWOTE WEANEN oottt ss s s st et ssnss s sses s ss e ssensanss s sennssnssan s snsenes 14
N L R oo 101 = 01 =!GO [17
25 IS 2 OO [17
p25 7S 21 1 OO 19
5 R TS 2] 1 5 OO 19
5 S 2 SO OO 19
2.15. INSEAHBHIONSASSISIENL ......oovveeesceeeeeeeeseessseeseeseessesesesesssssssesssess s sssssssssessesssessasssessenssasssesssnssssssessanssansnssanes 2
2.16. AUSWaNI AES ZIEIVErZEIChNISSES ........veovveevesceeseseessisseee s eeses s ssssssssss s ssss s s esssssssnssenssssssessansssnsanssanes [21]
2.17. InStall@tion der WEDIICAHONS ........cv.vveereeeeeeseceeeseissessesssesssssssssssesssssssssessssssssssssssssssesssnsssssssssnssassssssnssnes 23
2.18. AUSWENI AEr WEBIICAHIONS .....voveoeeeeieecee e ieesssesssseess s ss s ssssss s ssssssssssssnsssnsssssssssanssssssesssnsssnssnseas 23
2.19. AUFDAU GBS PrOJEKES ......veoeveeeieeeceeesessesseessssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssansssssssssnssasssnsens 24
2.20. AUDAU GBS PrOJEKES ......cveoeveeeieeeseessessesseesssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssassanssssssnssnssnsssnsens 29
2.21. ADGESChIOSSENE INSLAIIAHON ......cvoovviceoceeceeeeeeese et eess st ens s seens s s s en s ss s snssneeen 24
3.1. Startseite des VErWaltUNGSMOUULS ...........c.ovvrverieereeeeireesssesssssssessessssssssssesssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssnsens x|
4.1, ASSELCENTEr WED-SEAISEILE ........ovocveoceeeecieseesesesessessessessssss e ssssessssenssssseesssessssssessenssssssassensssnssenssnssnssnnean 34
4.2. Fenster zum Anzeigen von VermogensgegenStaNdEN ........cccvovveieienesieseeseeieseeeeeees e e e sre e s sneeas 317
4.3. Suche nach Vermdgensgegenstanden einer bestimmten Marke ... 39
4.4. Liste mit den der Abfrage entsprechenden Vermadgensgegenstanden .........ccoccvvvevevevecveeieeseeesesesee e 39
4.5. Detail €iNeSVerMOQJENSIEIENSIANGS .........cc.cvevreeeeeeeessessesesesseseessesssesssssssesssssssssessssssssssesseessesesessssssesnesens 44
AssetCenter 3.60 sp2 - AssetCenter Web-Benutzerhandbuch iii






Kapitel 1. Einfihrung

Dasvorliegende Handbuch enthélt eine detaillierte Beschreibung der Installation und Funktionswei se von AssetCenter
Web.

AssetCenter Web ist fir Unternehmen gedacht, die den Benutzern den Zugriff auf die AssetCenter-Datenbank
mithilfe eines Webbrowsers ermdglichen wollen, um an dieser vorgegebene V orgénge auszuf iihren, bei spiel sweise
die ihnen zugeordneten Support-Unterlagen einzusehen.

Diese Version von AssetCenter Web wurde fir AssetCenter 3.60 SP2 (mit InfraCenter for Workgroups 3.0.1
geliefert) entwickelt. Mit Ausnahme der Weblication Computer kdnnen alle Weblications mit AssetCenter 3.5x
verwendet werden.

Allgemeine Beschreibung

AssetCenter Web erméglicht allen Mitarbeitern, die tber einen Webbrowser verfiigen, den Zugriff auf die
von AssetCenter verwalteten Daten.

Gemal3 den ihm verliehenen Rechten kann der Benutzer in der AssetCenter-Datenbank unterschiedliche
Vorgange ausfulhren (Lesen, Erstellen, Andern und Loschen usw.). Aus Sicherheitsgriinden sind tiber das
Internet in der Regel nur einfache Operationen wie bei spielsweise das Anzeigen von
Vermogensgegenstanden, ...

AssetCenter Web bietet drei wesentliche Vorziige:

* Im Unterschied zu den meisten Intranet- bzw. Internetsites zeigt AssetCenter Web die Informationen
dynamisch an, d. h., die angezei gten Daten geben den Stand der AssetCenter-Datenbank zum jeweiligen
Zeitpunkt exakt wieder. AssetCenter Web baut neue Seiten in Echtzeit auf und stellt somit sicher, dass
ale angezeigten Daten auf dem neuesten Stand sind.

e AssetCenter Web bietet eineninteraktiven Zugriff auf die AssetCenter-Datenbank und ermdglicht dem
Benutzer die Ausfihrung folgender Vorgange in Echtzeit:

e Einsehen aller Daten der AssetCenter-Datenbank oder eines bestimmten Teils gemal bestimmten
Bedingungen (Abfrage der Datenbank, Identitét des Benutzers).

¢ Suchen nach Daten, z. B. um die einem Benutzer zugeordneten I nterventionen zu verfolgen.

« Andern oder Léschen von Daten, beispielsweise Andern bestimmter Elemente eines
Vermogensgegenstands der Ausriistung durch bestimmte Benutzer.

¢ AssetCenter Web Uberwacht den Zugriff der AssetCenter Web-Benutzer auf die AssetCenter-Datenbank.

Kapitel 1. Einfuhrung 1



Aufbau

AssetCenter Web besteht aus einer Gruppe von Weblications, die mit Get.It!-Technologie arbeiten. Be
der Entwicklung der Get.It!-Architektur (und damit auch der AssetCenter Web-Architektur) wurde folgenden
Punkten Rechnung getragen:

» Berdtstellung einer Vielzahl von Diensten fur alle Mitarbeiter eines Unternehmens
e Standortunabhangiger Zugriff auf die Dienste
» Unterstiitzung der Mitarbeiter eines Unternehmensbei der schnellen Ausfiihrung vorgegebener Aufgaben

Abbildung 1.1. Funktionsweise

Server

[—] Datenbankabfragen |

Client

Im Rahmen der Installation von AssetCenter Web miissen folgende Elemente installiert und konfiguriert
werden:

* Einin Windows NT bzw. Windows 2000 enthaltener Webserver (115)
e Eine Java-Laufzeitumgebung (JRE)
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» Ein Javaserver (JRun)
e AssetCenter

» Einespeziell fr den Einsatz der Weblications von AssetCenter Web konfigurierte Version von Get.|t!

Abbildung 1.2. Die Architektur im Detail

AssetCenter Web s B
-« <« ]
InfraCenter Online Webserver m""l > Gt

AC enter-
R <>
Adapte bank

Anmerkung

Alle haufig verwendeten Funktionalitéten sind standardméaldig in den Weblications von AssetCenter Web
enthalten. Mithilfe von Get.It! Studio kdnnen Sie weitere Weblications entwickeln oder die vorhandenen
Anwendungen anpassen. Eine Anleitung zum Umgang mit Get.It! Studio finden Siein den zugehdrigen
Handbiichern (derzeit nur in englischer Sprache verfiigbar).
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Z U diesem Handbuch

Das vorliegende Handbuch richtet sich sowohl an Administratoren, die fir die Installation, Konfiguration
und Pflege von AssetCenter Web zusténdig sind, a's auch an die Benutzer der Anwendung.

Administratoren sollten dieses Handbuch sowie die Get.It!-Handbiicher vollstandig durchlesen.
Benutzern wird empfohlen, die folgenden Kapitel durchzuarbeiten:

» Kapitel 1- Einfihrung

» Kapitel 3 - Arbeiten mit AssetCenter Web

Anmerkung
Alle anderen Kapitel dieses Handbuchs sind nicht unbedingt erforderlich.

Schreibweisenkonventionen in diesem Handbuch
Fur das vorliegende Handbuch gelten die folgenden K onventionen:

[Code | Beispiel fur Softwarecode oder Befehl

Fester Schriftsatz DOS-Befehl, Funktionsparameter oder Datenformat
Ausgelassenes Code- bzw. Befehlsteil

Anmerkung Hinweis mit zusétzlichen Informationen
Zusatzinformationen

WICHTIG Wichtiger Hinweis fiir den Benutzer

Hinweis

TIP Tipp

Tipp fur die Arbeit mit der Software

WARNUNG Besonders wichtige Informationen fir den Benutzer
Achtung

Objekt Objekt der grafischen Benutzerschnittstelle (Mend,

Menueintrag, Registerkarte oder Schaltflache)
Desweiteren gelten folgende Regeln:

* Vom Benutzer in einer bestimmten Reihenfolge auszufiihrende Schritte sind in einer mit
Blickfangpunkten versehenen, nummerierten Liste aufgefuhrt. Dazu ein Beispiel:
1. Erster Schritt
2. Zweiter Schritt
3. Dritter und letzter Schritt

4 AssetCenter 3.60 sp2 - AssetCenter Web-Benutzerhandbuch



» Abbildungen und Tabellen weisen neben der Nummer des Kapitels, in dem sie enthalten sind, eine
fortlaufende Nummerierung auf. So ist die Uberschrift der vierten Tabelle in Kapitel 2 beispielsweise
mit der Nummer Tabelle 2-4 versehen.
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Kapitel 2. Installation und Verwaltung
von AssetCenter Web

In diesem Kapitel werden Sie schrittweise durch die Installation und Konfiguration von AssetCenter Web geleitet.
Dabei lernen Sie die folgenden Elemente optimal zu installieren und zu konfigurieren:

e AssetCenter

e Getlt!

« DieWeblications von AssetCenter Web

» Konfiguration von AssetCenter (falls erforderlich)

WICHTIG

Administratoren sollten sich unbedingt mit diesem Kapitel vertraut machen. Fur alle anderen Benutzer von
AssetCenter Web sind die beschriebenen Punkte weniger wichtig, da sie mithilfe eines Webbrowsers tiber eine
Internetadresse (einer URL) auf AssetCenter Web zugreifen.

WARNUNG

Wenn Sie bisher AssetCenter Web 3.60 spl verwendet haben, miissen Sie diese Version vor der | nstallation von
AssetCenter Web 3.60 sp2 unbedingt deinstallieren. Wenn Sie mit Get-Resources 2.0.1 gearbeitet haben, wird die
Software vom AssetCenter Web 3.60 sp2-1nstallationsprogramm erkannt und aktualisiert. Dabei werden die
Weblications von Get-Resources 2.0.1 durch die entsprechenden Web-Anwendungen von AssetCenter Web 3.60
Sp2 ersetzt.

AssatCenter installieren

Dielnstallation von AssetCenter ist im Handbuch "Installations- und Aktualisierungshandbuch' beschrieben,
das mit AssetCenter geliefert wird. Es enthalt alle fir die Installation und Konfiguration der Software
erforderlichen Informationen.

Get.It! installieren und konfigurieren

Im folgenden Abschnitt wird die Installation und Konfiguration von Get.It! und seiner Bestandteile erlautert.
Dazu gehoren folgende Elemente:

~
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* Java-Laufzeitumgebung (JRE)

e JRun 3.1 - ein Java-Anwendungsserver

e Get.It! und Get.It! Studio, die Software zur Anpassung von AssetCenter Web

Diebeschriebenen Verfahren beziehen sich auf die Installation und Konfiguration des Java-Standardservers
(JRun) sowie des mit Get.It! gelieferten Webservers (11S). Fur andere Web- und/oder Javaserver sind sie
nicht glltig.

Systemvor aussetzungen
Im Folgenden werden die fir die Installation von Get.It! unter Windows erforderlichen Hardware- und
Softwarevoraussetzungen beschrieben. Bitte prifen Sie die nachstehend aufgef iihrten Punkte, bevor Sie
mit der Softwareinstallation beginnen.

Hardwar ekonfigur ation

e Pentium |1 mit mindestens 400 MHz und einem Arbeitsspeicher von mindestens 256 MB
» Circa 150 MB verfugbarer Festplattenspeicher

Softwar ekonfiguration

* Microsoft Windows NT 4.0 Server oder Workstation oder Windows 2000
* Microsoft Internet Information Server (11S) 4.0 (kann ggf. von der Microsoft-Website abgerufen
werden)

Anmerkung

Fur Windows NT Workstation ist PWS (Personal Web Server) anstelle von I1S (nur fur Windows NT
Server) erforderlich. Wenn Sie Windows NT verwenden, milssen Sie fur Produktionsumgebungen gemal3
der Microsoft-Lizenz die Serverversion verwenden.

Vorbemerkungen
Bevor Sie mit der Installation von Get.It! beginnen, mussen Sie die folgenden Punkte prifen:

1. Ist eine JRE auf dem Server installiert? Die Installations-CD-ROM von Get.It! enthalt Allaire Java 2
Run-time Environment 1.3. Wenn Sie eine dltere JRE-V ersion verwenden, missen Sie diese vor der
Installation von Get.It! deinstallieren.

2. Ist ein Webserver auf dem Server installiert? Die Install ations-CD-ROM von Get.It! enthdlt JRun 3.1.
Wenn Sieeine dltere Version von JRun als Webserver verwenden, miissen Siediese vor der Installation
von Get.It! deinstallieren.

3. Wielautet der vollsténdige Pfad zum Ablageverzeichnis der 11S-Skripte? Standardméllig wird er wie
folgt angegeben:

[c:\inet pub\scripts |
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Notieren Sie den Pfad. Er ist fUr die Konfiguration von JRun erforderlich.

WARNUNG

Aufgrund von Beschréankungen beim Betriebssystem dirfen die Pfadangaben fiir die JRE sowie fir JRun
und Get.It! maximal 8 Zeichen enthalten, da die dynamischen Java- und Peregrine Systems-Bibliotheken
vom Javaserver ansonsten nicht korrekt geladen werden kénnen. Die JRE, JRun und Get.It! missenim
Stammverzei chnis der Festplatteinstalliert werden. Wenn die Pfadangaben 8 Zeichen Uberschreiten, werden
die Seiten der Weblications u. U. nicht korrekt oder Uberhaupt nicht angezeigt.

AssetCenter Web installieren
Die Installation von AssetCenter Web erfolgt in drei aufeinander folgenden Phasen:

1. Ingtallation von Java 2 Run-time Environment (JRE)
2. Installation und Konfiguration von JRun 3.1 auf dem Webserver
3. Installation von Get.It!

Anmerkung
Wahrend der |nstallation wird auf dem Webserver automatisch ein virtuelles V erzeichnis mit dem Namen
getit angelegt (nur 11S oder PWS).

Erste Phase - JRE installieren

1. Legen Siedie CD-ROM mit AssetCenter Web in den CD-ROM-Leser ein. In der Regel wird das
Installationsprogramm automatisch gestartet. st diesnicht der Fall, suchen Sie auf der CD-ROM nach
der Datel autorun.exe, und doppelklicken Sie darauf. Das I nstallationsprogramm wird gestartet, und
das Navigationsfenster der CD-ROM erscheint.
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Abbildung 2.1. Navigationsfenster der CD-ROM

. 9 Peregrine

SYSTEMS:
Frictionless Business

1. Install Java{TM) 2 Runtime Engine
2. Install JRun 3.1
3. Install AssetCenter Web 3.6 SP2

Peregrine on the Web

N

2. Klicken Sieauf die Schaltflache I nstall Java 2 Runtime Engine (Java 2 Runtime Engineinstallieren).
Der Java-Startbildschirm sowie der Bildschirm mit den Lizenzbestimmungen werden angezeigt.

3. Lesen Siedie Lizenzbestimmungen aufmerksam durch, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Y es
(Ja), um die Vertragsbedingungen anzunehmen. Daraufhin werden Sie aufgefordert, das
Installationsverzeichnis fur die JRE anzugeben.
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Abbildung 2.2. I nstallationsver zeichnis wahlen

Choose Destination Location il

Setup will inztall Java Runtime Enviranment in the follawing
falder.

Ta install ta this folder, click Mest.

Ta install to a different folder, click Browse and select anather
falder.

“Y'ou can chooze naot to install Java Runtime E nviranment by
clicking Cancel to exit Setup.

" Destination Folder

< Back | Mext > | Cancel |

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Browse (Durchsuchen), und wéhlen Sie anstelle des Standardpfads
das Stammverzeichnis der Festplatte als Installationsverzeichnis aus. Klicken Sie dann auf die
Schaltflache Next (Weiter).

Anmerkung
Die JRE sollte im Stammverzeichnis der Festplatte installiert werden, beispielsweise in:

c:\jre |
Der Install ationsassistent startet die Installation der JRE. Die angezeigten Meldungen geben diejewells

ausgefiihrten Vorgange wieder. Nachdem die Installation erfolgreich abgeschlossen wurde, wird das
Navigationsfenster der CD-ROM erneut angezeigt.

Zweite Phase - JRun 3.1 installieren

1. Klicken Sie auf die Schaltfléche Install JRun 3.1 (JRun 3.0 installieren). Der Startbildschirm von
JRun wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf Next (Weiter). Der Bildschirm mit den Lizenbestimmungen erscheint.

3. Lesen Sie die Bestimmungen aufmerksam durch, und klicken Sie dann auf Yes (Ja), um die
V ertragsbedingungen anzunehmen. Daraufhin werden Sie aufgefordert, eine Seriennummer einzugeben.
Siekdnnen dieses Feld jedoch auch | eer [assen. Die JRun-Lizenz wird vom Get.It!-Instal lationsprogramm
automatisch installiert.

4. Klicken Sieauf Next (Weiter). Siewerden aufgefordert, das | nstallationsverzei chnisfir JRun anzugeben.
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Abbildung 2.3. I nstallationsver zeichnis wahlen
setwp x|

JRun Installation Folder . allaire
Select folder where Setup will install JRun. | ‘l H“ N
Setup will install JRun 3.1 in the following folder.

Toinstall ta this folder, click Mest. Ta install to a different folder, click Browse and select
another folder.

C:\Program Filez\Allaires) Run Browse... |

| mstallShield

" Destination Folder

< Back | Mext > I Cancel |

5. Klicken Sieauf Browse (Durchsuchen), und geben Sie anstelle des Standardpfads das Stammverzeichnis
der Festplatte als Installationsverzeichnis an. Klicken Sie dann auf Next (Weiter).

WARNUNG
JRun mussim Stammverzeichnis der Festplatte installiert werden, beispielsweisein:

lc:\jrun

6. Der Installationsassistent fordert Sie zur Auswahl des Installationstyps fur JRun auf.

12
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Abbildung 2.4. I nstallationstyp wahlen
setup X

Setup Type . allaire
Select the Setup Type toinstall. | ‘l H“ N

The enterprize features in the JRun Enterprize and Developer editions require a Java untime
version 1.2 or later. The JRun Advanced and Profeszsional editions requires a Java runtime
wersion 1.1.8 or later,

= Full JRun will be installed with all the available options. Recommended for most
JRun developers.

 Mirimal JRun will be installed with minirmurn required options. Recommendad for
inztaliing deployment servers.

™ Custamn “r'ou may choose the options pou want to ingtall. Recommended for advanced
JRun developers.

IrstallShield

< Back | MNexst » I Cancel |

7. Stellen Sie sicher, dass die Option Full (Vollstéandig) markiert ist, und klicken Sie dann auf Next
(Weiter). Sie werden aufgefordert, die Programmgruppe fiir die Installation von JRun zu wéahlen.

Abbildung 2.5. Programmgruppe wahlen
Setun x|

Select Program Folder - allaire
Please select a program folder. | ll H“ N

Setup will add program icons to the Program Folder listed belaw. You may type a new folder
hame, of select one from the existing folders list. Click Mest to continue,

Pragram Falders:

Existing Folders:

Ao 5
Administrative Tools
Canon PhotoR ecord

Caron Utilities

Connect.t!

InfraT ools Remote Contral

Jase Softwars

Java 2 Runtime Environment

JRun 20 hd|

Irztall higld

< Back | Mext » I Cancel |

8. Klicken Sie auf Next (Weiter). Der Assistent startet die Installation von JRun. Nach Abschluss der
Installation wird der Bildschirm zur Installation der JRun-Dienste angezeigt.
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Abbildung 2.6. JRun-Dienste installieren
e —— x

Install JRun Services - allaire
Start JRun autamatically on wWindows 2000/MT /98,95 during
baatup.

On Windows 2000/NT, pou must have administrator rights to install JRun as a service. |F you
do not select thiz option, you have to manually start JRun. Alzo, the JRun system tray icon wil
nat be dizplayed when JRun is installed as a service. Far this reazon, it iz recommended to
install JAun as a service for deployment, but not during development.

¥ Install JRun Services?

| mztallShield

< Back | Mext > I Cancel |

9. Stellen Siesicher, dassdasKontrollkastchen I nstall JRun Services (JRun-Diensteinstallieren) markiert
ist, und klicken Sie dann auf Next (Weiter). Sie werden aufgefordert, die JRE zu wéhlen, diein
Verbindung mit JRun verwendet werden soll.

Abbildung 2.7. JRE wahlen
e —— x|

Select a Java runtime p lilﬁre

Select aJava runtime 1.1.8 or higher. Java mntime 1.2 is required for EJB suppart.

— Description
CWJRE ) _ To select a Java runtime, select
Specify Java runtime Location... one from the ligt and click ™ext'.

| mztallShield

< Back | Mext » I Cancel |

10. Markieren Siedie zuvor installierte JRE, und klicken Sie dann auf Suivant (Weiter). Im nun angezeigten
Dialogfeld JVM Advisor werden Informationen zu den fir die Konfiguration der virtuellen Java-Engine
(VM) erforderlichen Parametern dargestellt.
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11. Klicken Sie auf Next (Weiter). Die JRun-V erwaltungskonsol e erscheint. Hier werden die Serverports
definiert, Uber die der Zugriff auf die JRun-Verwaltungskonsole erfolgt. Standardmalf3ig ist der Port

8000 festgelegt.

Abbildung 2.8. Port wahlen

e — x|

JRun Management Conzole 9 lilﬁre

Fleaze specify the netwark port to use for the JRun Management Conzole [JMC). This iz the
netwark port you will uze to access the JMC.

JRun Admin Server Port Number

[

IrstallS hield

< Back | Next > I Cancel |

12. Klicken Sie auf Next (Weiter), um den Standardport zu Ubernehmen.
Im daraufhin angezeigten Dial ogfeld wird das Kennwort fir JRun Management Console festgel egt.
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Abbildung 2.9. Kennwort wéhlen
e x|

JRun Management Conzole p ‘i|ﬁre

The JMC admin account iz uzed to administer JRun. Pleaze specify the password for this admin
account.

JRun Admin Pazsword [Admin usemame iz "admin']

| mztallShield

< Back | Mext > I Cancel |

13. Geben Sie lhr Kennwort in das Feld JRunAdminPassword ein, und bestétigen Sie es. Klicken Sie
auf Next (Weiter). Merken Sie sich das Kennwort; es muss spéter noch einmal eingegeben werden.

Es werden mehrere Meldungen sowie ein Bildschirm mit Produktinformationen angezeigt.

14. Wenn Sie keine Aktualisierung von Allaire wiinschen, miissen Sie die Markierung der entsprechenden,
standardméldig ausgewahlten Optionen entfernen. Klicken Sie anschlief3end auf Next (Weiter).

Ein Dialogfeld erscheint, Uber das Sie angeben kdnnen, ob die JRun-V erbindung zum Webserver sofort
oder spéter konfiguriert und hergestellt werden soll.

15. Wahlen Sie die Option Configure JRun to connect to my external web server now (Jetzt
konfigurieren).

Die angezeigten Meldungen geben an, dass JRun Admin Server und Default Server gestartet wurden.
Der Webbrowser wird gestartet und das L oginfenster von JRun Management Console erscheint.
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Abbildung 2.10. L oginfenster

5] - £
Setzen Sie die Installation von AssetCenter Web mit den im Folgenden beschriebenen Schritten fort.

Dritte Phase - JRun konfigurieren
Im Folgenden wird beschrieben, wie die JRun-V erbindung fir den Webserver konfiguriert wird.

1. Stellen SieeineVerbindung mit der Management Console her. Verwenden Sie dazu den Benutzernamen
"admin" und das bei der Installation von JRun eingegebene Kennwort. Klicken Sie auf L ogin.

2. Klicken Sie auf die Seite Connection Wizard (Verbindungsassistent).

3. 1. Schritt des Konfigurationsassistenten: Wahlen Sie JRun Default Server (JRun-Standardserver).
Markieren Siein der Dropdown-Liste des FeldsWeb Server Type (Webserver-Typ) Ihren Webserver
("Personal Web Server" fir Windows NT Workstation, "I1S" fir Windows NT Server).

Abbildung 2.11. Schritt 1

corncor i

Sing {004 JFum Berver mtarmat o

ARun Berver Marme.
. - | Fun Admin Sene
asar el s

This I e fretar s frur o il
i pau iyt i Ptk o commidting

PIUF-JFa SENVEN T (A G WED ST wian Bener T [T -
Enoai e s Sirvi are INid-pirty ARE
Barear o sk BeE & carnict wab Senervarsion: [30 3]

ot Server Plarom: [meiean 5]

<oack | nots | cameal |

ABire, i, Suriisge, s Ihe Alsne boge ara baderearkcr 21 Al Corporation in e USA and o counkes.
Fortons of thir s fwars s copyrightaciry Wersnd inc., 159712001

- wpacter hoders
13373000 Absirn Corporabion. Allrghiz reseresd.

Bei Wahl von |1S miissen Sie auch die Version auswahlen.
4. Klicken Sie auf Next (Weiter).
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Sie werden Uber eine Meldung aufgefordert, den Webserver vor dem Fortsetzen des Vorgangs
herunterzufahren. Klicken Sie auf OK und nehmen Sie Folgendes vor:

e Klicken Sieauf Start\ Settings (Einstellungen)\ Contol Panel (Systemsteuerung)\ Administrative
Tools (Verwaltungswerkzeuge) , und doppelklicken Sie dann auf das Symbol fir die Services
(Dienste).

* Beenden Sieden Dienst I1S Admin. Klicken Sie dazu in dem Fenster, in dem Sie eingeben kénnen,
ob der Dienst WWW Publishing sowie alle anderen 11S-Dienste beendet werden sollen, auf OK.

. 2. Schritt des K onfigurati onsassi stenten: Geben Sie 8083 (bzw. die Nummer des verwendeten Ports)

in das Feld JRun Server Connector Port ein. Folgende Ports werden von JRun verwendet und diirfen

an dieser Stelle nicht eingegeben werden:

e 8000: Admin Server
e 8100: Default Server

Abbildung 2.12. Schritt 2

Connector Wizard cuwizis @A DD

i Baser Cinsraach 0 MEchas Seings:

Stepd o

. Klicken Sie auf Next (Weiter).

. 3. Schritt des Konfigurationsassistenten: Geben Sieim Feld PWS bzw. I1S Scripts den Zugriffspfad
auf das I nstallationsverzeichnis von JRun Connection Module an oder klicken Sie auf Browse, um
nach dem Verzeichnis zu suchen. Der Standardpfad zu diesem Verzeichnisist:

[C:\ I net pub\ scri pt s\ |

Stellen Sie sicher, dass die Option I nstall as Global Filter (Als globalen Filter installieren) markiert
ist.
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Abbildung 2.13. Schritt 3

Conmector Wizard

curemieten [EE B

Step 304 Diraciony

PWE ool Dot [ rapunaet]

Esler i pafh wherd the.JRun Connecios

Modube wil e instalied

Klicken Sie auf Next (Weiter).

4. Schritt des K onfigurati onsassi stenten: Eine Meldung gibt an, dassdie V erbindung mit dem Webserver

Invstall s 3 bl Fiter

_Emen |

<back | ned> |

wancel |
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korrekt installiert wurde. Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Der JRun Management Console-Hauptbildschirm wird angezeigt.

Abbildung 2.14. Schritt 4

{adming

walcome | connectar wizard | passward chanpe | managa JMC users | serial number

Ingout

‘A TESTI1
= -ﬂ JRun Admin Server
H:ES JRun Default Server

¥elcome to JRun

Denndoper Edition

JRun 3.0 Benice Pack 1a
arsian 302311614

Documeniation
Release Notes
Producd Bocumentation
Quick Start Tour
Example Applications

Online Resowrces
Produel Registaation
Suppar Forums
Knowledge Base
Diavalopar Canar
Check for Updates

About JRua Management Cansala

This consale serms as an HTML kool hal enables vauto
configure various aspacts of JRun

Thig winid v conkains b panes, Thie el pane praovdes 4
“wea® view of the JAun Managemant Consale, stang from
ha roat level. Tha nght pane displsys Me corents of the
Tokder of abject currenty seleckad intha trae. An chiect may
be afunction (g.0., logouty or & group of propenies (2.0,
MIME Filers),

T preste the contents of a folder in ha e pane, click he
+ slgn preceding e folder. To close an open folder in the
I paanie, click ¥ - sign, To Sebect an objec), click i
ohject. The right pane Men displays Me appropriale data,
To edit data displayed, either click the Edit button or chck s
PropEny, than miakia sour chan pac in the eosar window that
appears. In most cases, you will need 1o restar JRun aer
iy changis

10. Schlieflen Sie Quick Start Product Tour, und klicken Sie auf logout. Beenden Sie den Webbrowser.
Das Navigationsfenster der CD-ROM erscheint.

Um die Installation abzuschlieffen, miissen Sie AssetCenter Web installieren und die entsprechenden
Weblications kopieren. AssetCenter Web erstellt automatisch ein neues Projekt mit den gewéhlten
Weblications fur die Installation.
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Vierte Phase - AssetCenter Web installieren

1. Klicken Sieim Navigationsfenster auf I nstall AssetCenter Web 3.6 (Install Install AssetCenter Web
3.6).

Abbildung 2.15. Installationsassistent

InstallShield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for Get It

The InstallShield® ‘wizard will install Get. |0 on your
computer. To continue, click Mest.

< Back | Mext > I Cancel |

2. Klicken Sieauf Next (Weiter).
Das Dialogfeld Destination Folder (Zielordner) wird angezeigt. Standardméldig werden die Dateien
in folgendem Verzeichnisinstalliert:

[C:\getit |
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Abbildung 2.16. Auswahl des Zielver zeichnisses

Choose Destination Location

Select folder where Setup will inzstall files.

Setup will install Get. It in the following folder.

Ta install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

C:hgetit Browse. .. |

| rtallShield

" Destination Folder

< Back | MNexst » I Cancel |

3. Klicken Sieauf Next (Weiter), um das Standardverzeichnis zu Gibernehmen, oder auf Browse
(Durchsuchen), wenn Sie ein anderes V erzeichnis wéahlen mdchten, und klicken Sie dann auf Next
(Weiter).

WARNUNG
AssetCenter Web muss im Stammverzeichnis installiert werden.
Ein Beispiel:

IC:\ geti t |
Eine Meldung zeigt an, dass JRun und der Dienst WWW Publishing nicht ausgefiihrt werden und die
Installation von AssetCenter Web wird gestartet.

Eine Meldung gibt an, dassdie Dateien korrekt installiert wurden. Anschlief3end werden Sieaufgefordert,
anzugeben, ob JRun konfiguriert werden soll.

4. Klicken Sieauf Yes (Ja).

JRunwird konfiguriert, damit Siemit Get.It!arbeiten kdnnen. Die entsprechende Lizenz wird automatisch
installiert.

EineMedung zeigt an, dassdas | nstallationsprogramm den Assistenten zur Installation der Weblications
startet.

5. Klicken Sie auf OK.
Das Fenster Get.It! Weblication Installer wird angezeigt.
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Abbildung 2.17. Installation der Weblications

1=
Get.It! web application installer

This wizard will help you install web applications far the Get.It!
enwironment,

Click Next ta continue.

After clicking Next, please wait a minute while the available web
applications are copied from your CO.

< Back | Mest = | Finish | TCancel |

6. Klicken Sieauf Next (Weiter). Die verfligbaren Weblications werden von der CD-ROM kopiert.
AnschlieRend wird das Dialogfeld Choose Weblications (Weblications wéhlen) angezeigt.

Die Liste der verfligbaren Weblications enthalt eine Demoanwendung, die installiert und mithilfe des
Get.It! Tailoring Guide angepasst werden kann.

22
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Abbildung 2.18. Auswahl der Weblications

1§ Express Install i =] 5]
Choose the web applications .
Choose the packages that you want to include in your Get.It! project:

Available packages |
demo
Infracenter for Workgroups Online 3.0.1

= Back I Mext = I Finish Cancel

Anmerkung

Wenn Get-Resources 2.0.1 auf dem Rechner installiert ist, fiihrt der Assistent fiir die Installation von
Weblications diese Anwendung in der Liste der fir die Installation verfligbaren Weblications auf.

7. Stellen Sie sicher, dass die zu instal lierenden Weblications markiert sind, und klicken Sie auf Next
(Weiter).

Das nun angezeigte Dialogfeld gibt an, dass das Projekt kompiliert werden kann.
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Abbildung 2.19. Aufbau des Proj ekts
=

Building project .

Press Finish to build your project and generate its wehb
applications.

Message Date

= Back | et = I Finish I Cancel |

8. Klicken Sieauf Finish (Fertig stellen).

Eswerden weitere Bestatigungsmel dungen angezeigt, dieden Verlauf der Kompilierung angeben. Der
gesamte Vorgang kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

Der Abschluss der Kompilierung wird durch eine entsprechende Meldung angezeigt.
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Abbildung 2.20. Aufbau des Projekts

Building project

I [ 3

Press Finish to build your project and generate its weh
applications.

Message

|Date -

@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building
@ Building

1 Building

'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
'Cihgetitypresentationyimagesh,...
iorkimagesh,...

'Cihgeti

thoresentati
thpresentation

10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001
10/5/2001

= Back | Mest =

i Finish |

Cancel |

9. Klicken Sieauf Finish (Fertig stellen).

Das angezeigte Dialogfeld gibt an, dass die Installation abgeschlossen ist. Das System startet den

Webbrowser und zeigt die Get.It! Administration-Seite an, damit Sie prifen kdnnen, ob die Installation

erfolgreich ausgefuhrt wurde. Auf dieser Seite kénnen Sie aul3erdem die Admin-Parameter fir

AssetCenter Web kontrollieren und ggf. andern.
Wenn Sie das V erwal tungsmodul nicht aufrufen mdchten, entfernen Sie die Markierung dieser Option.
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Abbildung 2.21. Abgeschlossene I nstallation

The Get.IH installation iz now complete.

We now recommend that you log into the Get I Administration
weblication o you can verify the execution of your server and
modify any settings as needed.

¥ Loginto the Get It Adrministration,

< Back | Firish I Caricel |

10. Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Der Webbrowser wird gestartet, und die Seite mit dem Admin-Login (admin.jsp) wird angezeigt.
Damit ist die Installation von AssetCenter Web abgeschlossen.

AssetCenter konfigurieren

AssetCenter Web 3.60 sp2 kann mit allen 3.60x-V ersionen von AssetCenter eingesetzt werden. Bestimmte,
fur den korrekten Ablauf des Anwendungsprogramms erforderliche Daten wurden jedoch erst mit der
Version 3.60 SP1 in das AssetCenter-Datakit aufgenommen. Stellen Sie daher sicher, dass Ihre Datenbank
diese Daten enthdlt. Dabel handelt es sich um folgende Félle:

1. Sieverwenden AssetCenter 3.60 SP1 oder eine hthere Version:
¢ Wenn Siedie Datenbank mithilfe der AssetCenter Database Administrator-Option | mportszenario

verwenden angelegt haben, sind keine weitere Eingriffe erforderlich.

* Wenn die Datenbank nicht tiber diese Option angelegt wurde, miissen Sie die erforderlichen Daten
mit dem im Abschnitt Datenskript importieren beschriebenen Verfahren importieren.

2. Sieverwenden eine Vorgangerversion von AssetCenter 3.60 SP1: Importieren Sie die erforderlichen
Daten mit dem im Abschnitt Datenskript importieren beschriebenen Verfahren.
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Datenskript importieren

Fihren Sie die nachstehenden Schritte aus, um die fir AssetCenter Web erforderlichen Informationen in
die AssetCenter-Datenbank zu importieren.

1. Notieren Sie den vollstdndigen Pfad zum Programm amimpl32.exe. Es befindet sich im Verzeichnis
"hin32" des AssetCenter-Install ationsverzei chnisses, zum Beispiel in:

lc:\ Progr am ne\ Per egr i ne\ Asset Cent er\ bi n32\ anmi npl 32. exe |

2. Offnen Sie ein DOS-Befehlsfenster, und definieren Sie die Umgebungsvariable AMIMPL32_EXE
wiefolgt:

lset AM MPL32_EXE=<Vol | st andi ger Pfad zum Progr amm ani npl 32. exe> |
3. Rufen Sie unter DOS das AssetCenter Web-Installationsverzeichnis auf, zum Beispiel:

lc:\ getit\packages\ Asset Center Web 3.6 SP2\ acw |

DiesesVerzeichnisenthalt das Unterverzeichnis config, daswiederum weitere Unterverzei chnisse mit
den landesspezifischen Weblications aufweist. Diese sind durch den entsprechenden Sprachcode
gekennzeichnet (de fur Deutsch, it fir Italienisch usw.).

4. Rufen Sieunter DOS das Verzeichnis auf, das die landessprachliche Version enthdlt, dieinstalliert ist,
und geben Sie den folgenden Befehl ein:

i mpal | . bat |

Anmerkung

Achten Sie darauf, dass Sie sich im richtigen Verzei chnis befinden. Wenn Sie beispiel sweise die
italienische Version von AssetCenter verwenden und den vorstehenden Befehl fiir das Verzeichnis
ausfiihren, in dem die deutsche Version abgelegt ist, werden die Daten auf Deutsch in die Datenbank
importiert.

5. Die Datenskripts werden in die AssetCenter-Datenbank importiert.
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Kapitel 3. Verwaltung von AssetCenter
Web

In diesem Kapitel werden die fur die Verwaltung von AssetCenter Web erforderlichen Informationen erl&utert.

Uber das AssetCenter Web-Verwal tungsmodul kénnen Sie die Verbindung mit der AssetCenter-Datenbank, die
mithilfe der Weblicationsvon AssetCenter Web bearbeitet werden soll, definieren. Allefir die Arbeit mit AssetCenter
Web erforderlichen Parameter kdnnen in diesem, im Folgenden beschriebenen Modul konfiguriert werden.

Verwaltungsmodul verwenden

Das AssetCenter Web-Verwaltungsmodul ermdglicht Folgendes:

+  Uberprifen der Verbindungen zwischen Get.It! und den Backend-Systemen (d. h. AssetCenter)
» Anzeigen des Serverjournals (protokolliert die Aktivitaten des Get.It!-Servers)

Einsehen und Andern der Parameter der Archway-Konfigurationsdatei (ar chway.ini)

e Starten und Beenden der ECMA-Skripte

» Anzeigen der Nachrichtenwarteschlangen

Auf das Verwaltungsmodul zugreifen
Um auf das Verwaltungsmodul zuzugreifen, miissen Sie sich zunéchst als Administrator anmelden.

1. Geben Siediefolgenden URL in Ihren Browser ein:

Ihtt p: // <l ocal host >/ getit/adnin.jsp |

Anmerkung
Dabei entspricht <localhost> dem Namen des Get.It!-Servers.
2. Bestétigen Sie die Eingabe.
3. Die Startseite des Verwaltungsmoduls wird im Browser angezeigt.
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Abbildung 3.1. Startseite des Verwaltungsmoduls

3 Get.It - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favorites Tools Help

J Back v = - (D ot | @ zearch (G Favories £ AHistory ‘ B S -
Jnddress I@ hittp:ffFdtrans0 1 fgetit/admin. jsp j @Gu |JLink5 >

"y  AssetCenter Web Administratoranmeldung Q (DR &

Bitte geben Sie lhren Administratornamen und Thr Kennwort
ein.

Name:
Kennwort:

Als Admin anmelden

l_l_ (5 Local intranet S
Das Navigationsfeld stellt folgende Funktionen zur Verfligung:

‘@ Done:

+ Konfigurationsfeld: Uberpriifung des Status der V erbindungen mit den Backend-Systemen
» Serverjourna: Einsehen der Aktivitét des Get.It!-Servers
e Parameter: Konfiguration der Anwendungsoptionen

o Skriptstatus anzeigen: Anzeigen von Namen und Status der ausgefihrten Skripte. Klicken Sie auf den
Skriptnamen, um das Skript zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

» Nachrichtenwarteschlangen anzeigen: Einsehen der Warteschlangen mit den zu Uibertragenden Daten
» Warteschlangenstatus anzeigen: Priifen oder Andern des Warteschlangenstatus

WICHTIG

Die Darstellung aler Verwaltungsfunktionen des Get.It!-Servers wiirde den Rahmen dieses Handbuchs
Ubersteigen. Weltere I nformationen dazu finden Sie in den Handbiichern zu Get.It!.

Wichtige Parameter

Bestimmte Parameter ermdglichen die Konfiguration von AssetCenter Web fir die Benutzer. Sie kénnen
Uber die Option Parameter im Meni des V erwaltungsmoduls eingestel It werden.
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Namen der von AssetCenter Web verwendeten Datenbank definieren

Um den Namen der von AssetCenter Web verwendeten Datenbank zu definieren, zeigen Sie den Ausschnitt
AssetCenter connector parameters (Parameter der AssetCenter-V erbindung) an und konfigurieren die
darin aufgelisteten Optionen. Wéhlen Sie im Feld database eine Datenbank aus.

L andesspezifische Parameter festlegen

Legen Sie im Ausschnitt General execution options (Allgemeine Ausfihrungsoptionen) einen Wert fir
die Option Regional parameters (Landesspezifische Parameter) fest.

Die Option enthalt eine Liste mit landesspezifischen Werten, die durch Kommata getrennt sind. Diese
Werte geben die verfligharen Sprachen sowie die landesiiblichen Einstellungen fur das Datum- und
Waéhrungsformat an, um beispielsweise die Browsersprache festzulegen. Der erste Wert stellt den
Standardlandesparameter dar. Ein Parameter besteht aus einem Sprachcode geméf3 1 SO-639 sowie eventuell
einem Landescode gemal3 1 SO-3166. Die Code sind durch einen Unterstrich getrennt. So stehen "en und
"de" fur die englische bzw. die deutsche Sprache und "en_US" bzw. "en_GB" fur die englische Sprache
und das Datumformat "M onat/Tag/Jahr" fir die USA bzw. "Tag/Monat/Jahr" fir GrofRbritannien. Die
Werte "en”, "fr", "de" und "it" geben die verfligbaren Sprachen an.

Zugriffsberechtigungen fir die AssetCenter Web-Seiten definieren
Im Ausschnitt General execution options (Allgemeine Ausfihrungsoptionen) kénnen Sie einen Wert fur
die Option Default access rights (Standardzugriffsberechtigungen) festlegen.
Die Option enthalt eine Liste mit den Zugriffsberechtigungen (durch Semikolon getrennt), die unabhéngig

vom Profil fur alle Benutzer gleich sind. Bei Angabe des nachstehenden Werts kénnen alle Benutzer auf
die unterschiedlichen Web-Module zugreifen.

portal DB(getit.portal); ac(acw asset;acw. assetscan; acw.i nac;
acw. wor kor der ; acw. budget ; acw. enpl oyee; acw. contract)

Anmerkung

Wenn nur ein Modul, beispielsweise das Modul Personen fiir alle Benutzer verfiigbar sein soll, dirfen
Sie nicht die Berechtigung acw.employee angeben. Eine individuelle Zugriffsverwaltung erreichen Sie
durch Hinzuftigen der jeweiligen Berechtigungen zum Profil des entsprechenden Benutzers.

Die Konfiguration bestatigen
Nachdem Sie alle vorstehend beschriebenen Parameter festgelegt haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sieim Verwaltungsmodul auf der Seite Parameter auf die Schaltfldche Speichern.
2. Klicken Sieauf das Ment K onfigur ationsfeld und dann auf die Schaltfldche Server neuinitialisieren
auf dieser Seite.
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Kapitel 4. Arbeiten mit AssetCenter
Web

In diesem Kapitel lernen Sie Folgendes:

» DieWeblications auf effiziente Weise zu verwenden
« Die Funktionalitdten der standardmalfiig in AssetCenter Web enthaltenen Weblications

Allgemeiner Aufbau

Verbindung mit AssetCenter Web herstellen
So stellen Sie eine Verhindung mit AssetCenter Web her:

1. Geben Siediefolgende URL in Ihren Browser ein;

|http://<| ocal host>/getit/login.jsp

Anmerkung

Dabei entspricht <localhost> dem Namen des Get.It!-Servers.
2. Bestétigen Sie die Eingabe.
3. Die AssetCenter Web-Startseite wird im Browser angezeigt.
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Abbildung 4.1. AssetCenter Web-Startseite

_ioix
J Fle Edit Wiew Favorites Tools Help ﬁ
J Bak - = - (D 7 ‘ Qhsearch  [GFavorkes  § BHistory | S wm

JAddress I@ http:flocalhost:8012jgetitflogin.jsp j e

) AssetCenter Web Willkommen

Bitte geben Sie lhren Benutzemarmen und Ihr Kennwart ein, um auf die Get itk
Site zuzugreifen

Wenn Sie keinen Benutzernamen haben, kinnen Sie sich durch Klicken auf
die Schaltfliche ‘Registrieren’ online registrieren lassen

Benutzername: | [€]
Kennwort:
Sprache: IDeutsch 52

Info speichern: ™ Auto-Anmeldung aktivieran

'_’_ (= Local intranst 7

Hauptmenu

Im linken Ausschnitt wird eine Liste mit allen verfiigbaren Weblications angezeigt. Durch Klicken auf
einen Menueintrag kdnnen Sie die entsprechende Weblication aufrufen.

Anzeigefenster

Im rechten Ausschnitt kénnen die Daten, bei spiel sweise die Suchergebnisse bzw. die an den Datensétzen
vorgenommenen Anderungen, eingesehen werden.

Symbolleiste
In der nachstehenden Tabelle sind die Symbole der Symbolleiste und ihre jeweilige Funktion aufgefiihrt.
@ Dient zum Aufrufen der AssetCenter Web-Startseite
'll Dient zum Beenden der AssetCenter Web-Sitzung
Q Ermaoglicht die Anpassung der Startseite. Dieses Symbol ist nur auf der
AssetCenter Web-Startseite verfiigbar.
34
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@) Dient zur kontextabhéngigen Ausfiihrung einer Aktion: Speichern von
Anderungen, Starten der Suche, Herstellen der Verbindung usw.

Auf den AssetCenter Web-Seiten verfligbare Symbole
Folgende Symbole sind auf den Seiten der Weblications zu sehen:

=Y Zeigt das Detail eines Links an.
| Zeigt ein Fenster zur Auswahl des Datums an.

Verbindung trennen

Um die Verbindung zu trennen, klicken Sie einfach auf das Symbol ", in der AssetCenter
Web-Symbolleiste.

Standar d-Weblications

AssetCenter Web enthédlt standardmaf3ig grundlegende Funktionen, auf die Siewiefolgt zugreifen kbnnen:
» Stellen Sie Uber AssetCenter Web eine Verbindung mit der Datenbank her.

» Klicken Sieim Hauptmenu auf den der gewlinschten Funktion entsprechenden MenUeintrag.

Je nach gewéhlter Funktion enthdlt das nun angezeigte Fenster Folgendes:

+ Daten aus der AssetCenter-Datenbank
e Listen zur Auswahl von Daten der AssetCenter-Datenbank
» Freie Texteingabefelder

Anmerkung

In den folgenden Absétzen werden die standardmaidig in AssetCenter Web enthaltenen Funktionen
beschrieben. Die Vorgehensweise beim Anzeigen von Vermogensgegenstanden wird an spéterer Stellein
diesem Handbuch erlautert und kann auf alle anderen V organge angewendet werden.

Funktionen fur Ausristungen bzw. Abteilungen und Per sonen
Folgende Weblications sind im Standardpaket enthalten:

« Vermogen: Dient zum Suchen der zur Ausriistung gehérenden Vermégensgegenstéande sowie zum
Anzeigen der entsprechenden Details
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» IMAC: Ermdglicht die Anderung der folgenden Felder im Vermdgensdetail:

e Strichcode
* Interner Code
e Seriennummer
e Zuordnung

» Status

e Inbetriebnahmedatum

* Benutzer

* Lager

»  Ubergeordnetes Vermogen
e Standort

¢  Kommentar

» Personen: Dient zum Suchen einer Person sowie zum Anzeigen der zugehdrigen Details und der Liste
der von dieser Person verwendeten Vermdgensgegenstande sowie zum Aktualisieren bestimmter Daten
(Telefonnummer und Kommentar)

+ Computer: Erméglicht das Anzeigen von Vermogensdaten sowie die Anderung der folgenden Felder
des Vermogensdetails:
e Strichcode
¢ Interner Code
e Seriennummer
e Zuordnung

» Status

* Inbetriebnahmedatum

* Benutzer

* Lager

»  Ubergeordnetes Vermégen
e Standort

¢  Kommentar

Mithilfe dieser Weblication kénnen Sie auch eine Liste der bel der letzten | nventur gescannten Computer
sowie eine Liste der noch niemals gescannten Rechner ermitteln.

Funktionen fur die Vertrags-, Kosten- und I nter ventionsver waltung
Folgende Weblications sind im Standardpaket enthalten:
» Vertrége: Ermoglicht das Suchen nach Vertrégen und das Anzeigen des entsprechenden Details.

Uberdies kénnen die dem Vertrag zugeordneten Zahlungen, Vermdgensgegenstiande und Ausgaben
eingesehen werden.
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» Budgets: Dient zum Suchen nach Budgets und zum Anzeigen des zugehdrigen Details sowie der dem
Budget zugeordneten Ausgaben

« Interventionen: Ermdglicht das Suchen nach den internen, dem Benutzer zugeordneten Interventionen
und deren Aktualisierung, Abschluss und erneutes Offnen

Beispiel fur die Funktionsweise

In diesem Abschnitt wird das Anzeigen von Vermogensgegenstanden mithilfe von AssetCenter Web
beschrieben.

1. Klicken Sieim Hauptmeni von AssetCenter Web auf den Eintrag Vermdgen, um die Funktion
aufzurufen.

Abbildung 4.2. Fenster zum Anzeigen von Ver mégensgegenstanden

_iaix
J File Edit Wiew Favorites Tools Help ﬁ
J Bsck ~ = - (D &t | @ search [ Favories & AHistory ‘ B S -

| Address |1 hitp:/flocalhost: 8012 getitfloginjsp | e

) AssetCenter Web Suche nach Vermdgen

Admin

art

- Vermogen
Marke:

Modell: 1
Kategorie: I j
Lagerstandort: lﬁ

Interner Code: l—

Status: lﬁ
Benutzernachname: l—
Seriennummer: l—

[ o
‘@ ’_’_ Local intranet v
2. Mit dieser Funktion konnen Sie nach Vermégensgegenstanden suchen, die folgenden Kriterien
entsprechen:
* Marke
* Modedl
* Kategorie

e Lagerstandort
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¢ Interner Code
e Status

e Benutzername
e Seriennummer

3. Dazu ein Beispiel: Siewahlen im Feld Marke den Wert I1BM aus und starten die Suche, indem Sie

auf die Schaltflache Suchen klicken.

Abbildung 4.3. Suche nach Vermdgensgegenstanden einer bestimmten Marke
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3 AssetCenter Web

Admin e Zeit seit dem letz

i Sie kdnnen die Suche durchfihren, indem Sie mindestens ein Feld ausfillen.

Vermogen

Marke:
Modell:
Kategorie:
Lagerstandort:
Interner Code:

Status:

Seriennummer:

Suche nach Vermagen

Benutzernachname:

I T

[I=1%] =

j'
l—

&

’_ ’_ Local intranet v

4. AssetCenter Web zeigt eine Liste mit den Vermégensgegenstédnden an, die dem Suchkriterium
entsprechen, also alle Gegenstdnde der Marke IBM.
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Abbildung 4.4. Liste mit den der Abfrage entsprechenden Vermogensgegenstanden

/2 AssetCenter Web - Microsoft Internet Explorer (=] 3]
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7y AssetCenter Web Vermdégen

ER : Admin

t Dies sind die Vermagen, die mit lhrer Abfrage dbereinstirmmen. Wahlen Sie ein
Vermbgen “ermogen, um Details anzuzeigen

Marke Modell Kategorie Interner Code Status
=15 Model 2577 KNG Desktop computer  DRTOO000G

(115 Model 9577 KNG Desktop computer  DRTOO00004

=15 Model 2577 KNG Desktop computer  DRTOO000S

(115 Model 9577 KNG Desktop computer  GENASSET-12

=15 Model 2577 KNG Desktop computer  DRTOO00O3

(115 Model 9577 KNG Desktop computer  DRTOO00002

Buds

|BM Gd2 Monitor MOMO00010
IBM G42 Monitor MOKOD0011
|BM Gd2 Monitor MOMO00012
IBM G42 Monitor MOMO00003

T T

‘@ ’_ ’_ Local intranet 4

5. Wenn Sie nun auf den gewiinschten Vermdgensgegenstand klicken, wird das zugehorige Detail
angezeigt.
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Abbildung 4.5. Detail eines Ver mégensgegenstands

/2l AssetCenter Web - Microsoft Internet Explorer (=] 3]
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) AssetCenter Web Detail von DKT000003 (DR =
L Admin
Start Marke: 1B
Vermogen Modell: Model 357 TKNG

Interner Code: DkT000003
Seriennr.:
Strichcode:
Teil von:
In Werwendung
Benutzer: Fisher
Standort: /San Mateo site/Building 024 arehouse/003 - Hallf
Installationsdatum: 24.09.01
Field1:
Kommentar:

Registrierte Merkmale:

Bus type IS4
Tatal capacity of all hard drives 540 MB
Parallel port address #1 0

CPU type 486052
CPL speed BE MHz
Tatal rernory 3 MB
Serial port1 0
TCPAP address 0

=
|@ Done ’_ ’_ Local intranet v

Angezeigte Daten

Im folgenden Text werden einige Aspekte der mit AssetCenter Web bearbeiteten und angezeigten Daten
dargestellt.

Aktuelle Daten
Die angezeigten Daten spiegeln den Inhalt der AssetCenter-Datenbank exakt wieder, dadie HTML-Seiten
von AssetCenter Web beim Anzeigen dynamisch aufgebaut werden, um sicherzustellen, dass die neuesten
Informationen der Datenbank dargestellt werden.
Fir den Benutzer ist dieser Anzeigevorgang mit dem Zugriff auf die AssetCenter-Datenbank Uber ein
AssetCenter Windows-Programm identisch.
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Anmerkung

Nach einer bestimmten Zeit sind die angezeigten Daten moglicherweise veraltet. Um sie zu aktualisieren,
klicken Sie einfach in Ihrem Browser auf die Schaltflache zum Auffrischen bzw. Aktualisieren.

Sichere Daten

Die Benutzer kdnnen ausschlief3lich die Daten einsehen, fur die sie eine Zugriffsberechtigung besitzen.
Dabei gelten die durch den Administrator zugeteilten Rechte.
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