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本手册的目标

本手册旨在回答以下问题：
■ 什么是 Asset Tracking 解决方案？

■ AssetCenter 的关键优势是什么？

■ 谁是 AssetCenter 的目标用户？

■ AssetCenter 可能提供的解决方案是什么？

■ AssetCenter 是如何工作的？

本指南的目标用户

本指南面向要纵览 Asset Tracking 解决方案的人士。旨在提供具有以下特点的答案：
■ 直接：不必安装或使用 AssetCenter

■ 全面：包括执行演示（ Asset Tracking 解决方案 [页 11]）和 Windows 界面功能
的实际介绍（ 指导教程 [页 13]）

本指南特别为想要评价 AssetCenter 潜力的人士编写，如：
■ 记者

■ 业界专家

■ 咨询人员

AssetCenter 5.0 - Asset Tracking 解决方案 | 7
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如何使用本指南

第 1 章 定位

通过本章可以了解：
■ HP 开展的业务

■ AssetCenter 可能提供的解决方案

第 2 章 Asset Tracking 解决方案

本章有助于通过各种 HP OpenView 应用程序的界面和功能来揭示 Asset Tracking 解
决方案。

此指导教程包括大量屏幕快照。

不必安装这些应用程序。
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我们的业务

HP 长期致力于帮助客户利用其资产和服务管理投资实现最高收益，在此领域已有
二十年以上的经验。这些经验引导我们将行业的最佳操作规范（包括那些反映 IT 基
础设施库 (ITIL) 的准则）应用于我们的产品中。

用 HP OpenView 软件套件进行资产跟踪

HP OpenView 软件旨在帮助客户利用其解决方案解决每天面对的问题。HP 的主要软
件产品面向资产和服务管理（AssetCenter 和 ServiceCenter）、帮助台 (ServiceCenter)
或 Web 客户端界面（AssetCenter Web 和 Get-It）。HP OpenView 盘存工具 (Enterprise
Discovery) 和数据迁移工具 (Connect-It) 使客户信息在各种应用程序中均能保持一致
性。
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为共享客户经验，HP 创建了服务和支持程序 Value Path，此程序将 HP 最佳操作规
范的专业知识与您所在领域的经验结合在一起。无论新老客户，使用 Value Path 都
可以借助我们的解决方案获得最大的增加值。

资产跟踪是 Value Path 程序的第一个组件。它与其他三个组件相关（均为 HP
OpenView 解决方案）：Expense Control、Process Automation 和 Asset Optimization。

企业级资产跟踪即全程资产管理。其中心思想是“管理”。也就是说要了解谁在做什
么、使用哪些资产、这些资产的位置以及由此产生哪些持有成本。

只有存在评价体系，才能成功建立有效的管理系统，意识到这一点很重要。在资产
管理中，此评价体系广泛应用于形成 IT 机构基础设施的业务和操作过程中。

将资产管理应用程序（如 AssetCenter）和网络发现应用程序（如 Enterprise
Discovery）与您的业务和操作过程集成在一起时，可使用所有必要的工具有效地管
理 IT 资产组合项。
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Peregrine 已明确企业期望以其基础设施实现有效的资产管理所要经历的五个阶段：
混乱、被动、主动、服务和价值。通过每个此类阶段而变得成熟需要实施各种流
程，这样才能实现向更大程度控制 IT 的平滑演进。

当今，有 90% 的企业其软件资产管理是亟待解决的问题。IT 部门需要了解使用了哪
些软件、使用这些软件的人员、使用这些软件的位置、产生了哪些成本以及最重要
的是使用这些软件是否遵守所获许可证。要超越“混乱”这一最初状态，就需要部署
有助于管理资产的工具（网络发现、盘存和成本跟踪工具）。HP 提供了一系列可
以满足这些需求的资产和服务管理解决方案。

资产和服务跟踪是通向真实资产管理的首要步骤。Asset Tracking 解决方案标识出组
成环境的所有 IT 设备、所有配置和跟踪信息以及特定的已安装软件。这些信息保存
在中央存储库中，这些存储库根据需要可以用于在设备的整个生命周期中管理该设
备（从购置到废弃）。该存储库中的信息可供其他企业应用程序分析和使用。

Asset Tracking 解决方案包括：
1 资产跟踪评估报表。此报表清晰地回顾了 HP 客户在其环境中跟踪资产的能力。
此回顾的范围将确定：
■ 需要跟踪的资产及其关联的数据

■ 与客户业务和操作目标相关的实施约束

■ 安装、移动、添加和更改 (IMAC) 过程的效率，并对改进和为适应 AssetCenter
而进行调整提出建议

■ 资产跟踪粒度的所需级别

■ 发展到反应阶段所需的下一步骤

2 与网络组件相关的软硬件的唯一 ID。
■ 好处：这是建立软件许可证符合的基础。

■ 好处：这是为软硬件和灾难恢复计划建立标准化平台策略的基础。

■ 好处：帮助台和技术支持人员可以准确了解计算机数量。

3 通过即用工具实现软硬件的自动盘存。
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■ 好处：利用 HP OpenView 的调整引擎可以调整对资产目录的文档更改，从而
确保资产的准确性和完整性（用户 ID、机器名、内存更改和其他资产属性）。

■ 好处：深入理解现有资产环境的管理从而改进规划，并为重大的资产升级、
补充或迁移做准备。

■ 好处：自动标识新资产，从而降低环境中对实际盘点和资产审计的需求。

4 通过 AssetCenter 的多种视图提供资产的专用管理报表，以及这些资产的属性。
■ 好处：改进软硬件属性在资产报告方面的能力，从而遵守对资产和相关关系
的监管法律。

■ 好处：使管理员可以分析资产环境，从而改进服务支持、降低采购成本并对
管理申请做出响应。

5 通过 Get-Resources Portfolio 创建采购申请的能力。
■ 好处：对每日所需资源的申请得到简化且便于员工使用。这将包括对于软硬
件需求或信息的申请，以及对由于硬件和/或软件故障所导致的现场支持的申
请。

■ 好处：申请管理功能可以启动确保过程完整性的工作流，还可以通过自动化
降低成本。

6 为向其他应用程序提供进一步集成并向其他应用程序转递有关资产的重要信息
而建立的基础。

指导教程

本章重点叙述随时可用的 AssetCenter 信息。

无须安装 AssetCenter：屏幕截图显示了 Windows 界面中的结果。

假设您是一位 IT 经理，需要有关计算机数量及其维护成本的管理信息。
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AssetCenter 的用途

使用 AssetCenter 可以管理资产组合以及与每个资产组合项的生命周期关联的所有
事件：资产购置和相关成本（税、财产、维护合同、工作单等）。

盘存工具

使用 Enterprise Discovery 可以获取 IT 资产组合的全局视图。
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图形 2.1. Enterprise Discovery 清单

由 Enterprise Discovery 发现的每个资产组合项随后将进行检查，并且收集每个资产
组合项的技术特征。
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图形 2.2. Enterprise Discovery 清单

通过 HP OpenView 盘存工具收集的信息随后经 Connect-It 传输到 AssetCenter 产品
数据库。

 《Enterprise Discovery》指南。

数据迁移工具

使用 Connect-It 可以在两个应用程序之间传输数据；它查询源应用程序数据库，以
便提取可以由目标数据库解释的数据。
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图形 2.3. Connect-It - 数据传输

Connect-It 随 AssetCenter 程序一起交付，以便提供：
■ 两个应用程序（如 Network Discovery 和 AssetCenter）所共享数据的实时复制。

■ 从旧版数据库到 AssetCenter 数据库的数据一致

 《Connect-It 用户指南》。

 《AssetCenter 调整》指南。

AssetCenter Asset Tracking 解决方案

使用以下模块可以进行资产跟踪和管理：
■ 条码清单

■ 资产组合

■ 调整

■ 合同

■ 软件资产管理
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资产组合跟踪粒度
对资产进行任何实际或 IT 盘点之前，都应该考虑资产管理要进行到何种详细程度。

资产组合结构应该将 AssetCenter 数据模型考虑在内。管理员的角色将定义最能反
映资产组合实际管理情况的性质和模型。

 《资产组合与软件许可证》指南，概述一章。

条码清单
有关 AssetCenter 的资产和服务管理始于对所有公司资产的实际盘点。

条码清单模块用于：
■ 快速准确地收集公司资产，以便构建 AssetCenter 数据库。

■ 对每种公司资产都进行唯一标识，以便跟踪资产清单中的更改。这样做易于发
现移动、购置、丢失或被盗等情况。

管理员借助已为盘存配置的阅读器记录每项要盘存的资产，然后将这些数据传输到
AssetCenter。“资产组合”屏幕中可以看到与资产目录相关的数据。

 《条码清单》指南
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资产组合
管理员使用资产组合管理快捷方式访问资产组合。

从资产组合项屏幕中可以看到 IT 资产组合中的所有资产。
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只需单击一下左键，就可以访问与 IT 资产组合的任何给定项相关的信息。

对于每个选中的资产组合项，都可以看到其所有信息和依存关系：
■ 附加到此项的项：外围设备和软件

■ 此项的技术特征：内存、CPU、驱动器等等。

■ 资产的标识：资产标签、条码等等。

■ 购置成本

■ 固定成本

■ 与资产相关的合同：融资租赁合同、维护、保修期延长等等。

层次结构

根据已为资产管理系统定义的粒度级别，可以相对严密或相对松散地管理资产项。
此粒度级别定义了组成资产组合的资产项的层次结构。
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例如，这种粒度可以从部门和员工的关系中看出来。

资产组合与软件许可证。

调整
数据调整是使用 Connect-It 执行的。

调整是集成来自源应用程序的数据（认为这些数据比目标应用程序已有的数据要
新）的过程。

此过程基于问题：目标应用程序中是否已存在传入的数据？
■ 如果回答为“否”，则插入数据

■ 如果回答为“是”，则根据传入数据中包含的新信息对现有数据进行更新

一旦正确包含到操作周期中，调整就变为透明，并使您可以操作 AssetCenter 中始
终为最新的数据。

例如，调整可以使以下信息保持最新：
■ 已安装机器的列表（(Network Discovery 集成）

■ 员工位置（SAP 集成）
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■ 事件列表（ServiceCenter 集成）

管理员使用资产组合管理/调整/调整建议快捷方式访问要调整的项

调整建议屏幕中显示要调整的项。

管理员决定接受还是拒绝对列表中每项的调整建议。

 《调整》指南。
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视图
每个 AssetCenter 用户都可以配置应用程序，以使其只显示完成工作所需的视图。
例如，IT 部门的员工可以创建显示库存中资产组合项的视图。

 《自定义》指南，使用视图一章。

合同
公司资产经常与合同相关。

企业使用合同模块可以管理各种合同（如租赁、许可、维护、保修或保险合同）。

受管理的各种合同类型为：
■ 主租赁协议

■ 融资租赁计划

■ 保险合同

■ 许可证合同

■ 一揽子采购订单类型合同

■ 其他
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管理员使用合同快捷方式访问合同模块。

合同详细信息的资产选项卡中可以看到合同中的所有资产。
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 《合同》指南。

软件资产管理
使用随 AssetCenter 提供的向导，管理员可以随时了解公司的计算机上安装了何种
软件以及此软件是如何安装的，并比较该许可信息。

管理员使用“资产组合管理/IT/许可证/软件计数器”快捷方式访问计数器。
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AssetCenter 显示软件计数器的列表以及所执行的计算

 《资产组合与软件许可证》指南，软件一章。

Get-Resources 中的资产跟踪

Get-Resources 简化了资产和服务的申请过程，并使员工可以跟踪自己的申请。
Get-Resources 还实现了企业中有关预算和申请审批过程的自动化。

Web 界面
对于每个需要访问 Web 的用户，管理员定义了：
■ ID 和密码

■ 允许用户访问的屏幕

■ 用户有权执行的操作

上述内容一经确认，用户就可以访问简单、直观并可自定义的界面。
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随后就可以将每个采购申请传输到 AssetCenter 的采购模块，并将此申请集成到决
策工作流中。

 《Get-Resources Tailoring》指南

管理申请
所有员工都可以提交采购申请。
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随后将申请馈入决策过程，且申请人随时可以参考这些申请。

通常，决策过程是在 AssetCenter 中创建的工作流中定义的。

 《Get-Resources Administration》指南

工作流
使用 AssetCenter 可以创建工作流，以便使决策过程自动化，并使业务过程正式化。

工作流由管理员定义，并通过 Get-Resources 界面实现：
■ 按特定路线传送申请

■ 定义申请的状态（等待批准、已批准、被拒绝）

■ 审批申请

■ 自动生成采购订单

 AssetCenter《高级应用》指南，工作流一章。
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管理采购订单
拥有所需权限的用户可以为申请项生成采购订单。

订单一经创建，就集成到决策工作流中，直到已收到订购项为止；然后将订单集成
到资产组合中。

 《Get-Resources Administration》指南
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可以通过以下多种方式发掘有关 AssetCenter 的更多信息：

AssetCenter 兼容性矩阵

有关受支持环境的信息，请参考 HP 支持网站
www.hp.com/managementsoftware/peregrine_support。

请联系 HP 以获取 ID 和密码。

登录到支持网站后，就可以通过 Product Information/ Asset Management/
AssetCenter/ Compatibility Matrices 浏览兼容性矩阵页面。

HP 提供的信息

HP 网站所包含的信息一应俱全。

尤其是可以找到产品说明文档、白皮书、演示和客户见证。

该站点位于：http://h20229.www2.hp.com/index.html。
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