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Introduzione

Obiettivo del presente manuale

Questo manuale consente di rispondere ai seguenti interrogativi:
= In cosa consiste la soluzione Asset Tracking?

= Quali vantaggi si possono ottenere con AssetCenter?

= A chi e destinato AssetCenter?

= Quali sono le soluzioni offerte da AssetCenter?

= Come funziona AssetCenter?

Destinatari del presente manuale

Questo manuale & destinato a tutti gli utenti che desiderano scoprire la soluzione

Asset Tracking in modo:

= rapido: senza dover installare e utilizzare AssetCenter

» esauriente: grazie a una presentazione di alto livello degli obiettivi (»
Soluzione Asset Tracking [pag. 11]) e a una presentazione concreta delle
funzionalita dell'interfaccia Windows (» Panoramica [pag. 14])

Le informazioni contenute nel presente documento possono essere utili in

particolar modo alle persone che desiderano valutare le potenzialita di

AssetCenter, come ad esempio:

= Giornalisti
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s Professionisti
s Consulenti

Come utilizzare il presente manuale

Capitolo Posizionamento

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:
= L'attivita di HP
= Quali sono le soluzioni offerte da AssetCenter

Capitolo Soluzione Asset Tracking

Questo capitolo offre una panoramica della soluzione Asset Tracking attraverso
le interfacce e le funzionalita delle diverse applicazioni HP OpenView.
Si tratta di una "visita guidata" illustrata con diverse schermate.

Non & necessario installare queste applicazioni.
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1 Posizionamento

Di cosa si occupa HP¢

Da un ventennio HP aiuta i propri clienti ad ottenere il miglior ROI (ritorno
sugli investimenti) in materia di beni e servizi. HP sviluppa soluzioni che
consentono di gestire e far evolvere gli asset e i servizi dell'azienda. Le soluzioni
HP raggruppano le "best practice" conformi agli standard industriali e includono
tral'altro quelle relative alle norme ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

Prodotti Peregrine

Asset Tracking nei pacchetti software HP OpenView

L'architettura dei software HP OpenView riflette le problematiche business
dei clienti. I principali software HP sono orientati alla gestione degli asset e
dei servizi (AssetCenter, ServiceCenter), all'HelpDesk (ServiceCenter) o alle
interfacce client Web (AssetCenter Web, Get-It). Gli strumenti HP OpenView
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di inventario (Enterprise Discovery) e di migrazione dei dati (Connect-It)
assicurano la coerenza delle informazioni tra le varie applicazioni.
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2 Soluzione Asset Tracking

Allo scopo di condividere I'esperienza acquisita con i propri clienti, HP ha creato
Value Path, un programma di servizi e di supporto che associa 1'expertise "best
practice" di HP alle competenze business dei clienti. Grazie a Value Path, vecchi
e nuovi clienti possono sfruttare al massimo il valore aggiunto delle nostre
soluzioni.

Asset Tracking @ il primo dei componenti del programma Value Path. E legato
agli altri tre componenti, tutti soluzioni HP OpenView: Expense Control, Process
Automation e Asset Optimization.

L"asset tracking", ovvero la gestione degli asset e dei servizi all'interno delle
aziende, copre l'intero arco di vita degli asset, dall'acquisizione alla dismissione.
In questo contesto, la parola d'ordine & gestione: gestire significa sapere quali
sono gli asset, come sono utilizzati e da chi, dove sono ubicati e quali sono 1
costi di utilizzo generati.

E necessario tener presente che nessun sistema di gestione degli asset pud
essere efficace se non & associato a uno strumento di misura. Nella maggior
parte dei casi tale strumento € una via di mezzo tra i processi business e i
processi operativi definiti e implementati dal servizio informatico dell'azienda,
strumento che consente di porre le basi delle regole di gestione.

Utilizzando uno strumento di gestione degli asset quale AssetCenter e uno
strumento di esplorazione di rete quale Enterprise Discovery, integrato ai
processi business e operativi dell'azienda, & possibile mettere in atto una gestione
rigorosa del parco informatico.

La maturita di un'azienda nella gestione dei propri asset puo essere catalogata
in base a 5 stati principali: stato di caos, stato reattivo, stato proattivo, stato

AssetCenter 5.0 - Soluzione Asset Tracking | 11



di servizio e stato valorizzato. Ognuno di questi livelli di maturita comporta
l'implementazione di processi che consentono un'evoluzione uniforme e indolore
verso un maggior controllo dell'infrastruttura tecnologica.

. Value
Service
Proactive \ ’
Reactive t) Asset
Chaos ( Process Optimization
Automation
Expense
Controf
Asset
Tracking

Oggigiorno, per il 90% delle societa la gestione delle licenze software costituisce
un problema cruciale. Il servizio informatico deve poter sapere quali sono i
software in uso, chi li utilizza, dove sono utilizzati, quali sono i costi che ne
conseguono e soprattutto se non il numero di licenze utilizzate & in eccesso
rispetto ai contratti di licenza acquisiti. Per poter uscire da questo primo stato
di caos, & necessario implementare degli strumenti che consentono di gestire
gli asset (rilevamento in rete, installazioni effettuate, impatto dei costi). HP
offre un insieme di soluzioni per la gestione di beni e servizi che soddisfano
pienamente questi quattro fattori fondamentali.

11 follow-up degli asset e dei servizi e la tappa fondamentale per 1'avvio di un
vero e proprio sistema di gestione dei beni aziendali. La soluzione Asset Tracking
rileva tutte le attrezzature informatiche integrate nell'ambiente, tutte le
configurazioni e le informazioni di follow-up, nonché i software specifici che vi
sono installati. Queste informazioni sono conservate in un repository
centralizzato, utilizzabile per gestire le apparecchiature durante 1'intero ciclo
di vita, dall'acquisizione alla dismissione. Le informazioni contenute in questo
repository possono essere analizzate e integrate nelle applicazioni aziendali.
La soluzione Asset Tracking comprende:

1 Il report di valutazione del follow-up degli asset. Questo report consente di
evidenziare le capacita di gestione degli asset del client HP nel rispettivo
ambiente e determina:
= l'insieme degli asset che dovranno essere monitorati e i dati ad essi

associati;
= le limitazioni di implementazione dipendenti dagli obiettivi business e
operativi del cliente;
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l'efficacia dei processi di gestione di installazioni, trasferimenti, aggiunte
e assegnazioni di asset, nonché le modifiche necessarie per l'integrazione
in AssetCenter;

il livello di granularita del follow-up degli asset;
i passaggi necessari per passare alla fase di reattivita.

L'identificazione tramite identificativo unico dell'hardware e del software
associati a un elemento della rete.

Vantaggio conseguito: creazione dei database necessari
all'implementazione di un sistema di conformita delle licenze.
Vantaggio conseguito: implementazione dei database necessari per una
politica di gestione dell'hardware e del software tramite un preventivo
di gestione dei guasti.

Vantaggio conseguito: visione coerente del parco informatico accessibile
ai tecnici dell'helpdesk e del supporto.

Implementazione automatica di inventari hardware e software tramite
strumenti pronti all'uso.

Vantaggio conseguito: documentazione sulle modifiche relative agli asset
(identificativo utente, nome del computer, dimensioni della memoria e
tutte le altre caratteristiche del computer). E possibile utilizzare lo
strumento di riconciliazione HP OpenView PER garantire l'integrita e
l'esattezza delle informazioni relative agli asset.

Vantaggio conseguito: visione dettagliata dell'ambiente di un asset che
consente di ottimizzare il planning e la preparazione dei principali
aggiornamenti, dei riapprovvigionamenti o delle migrazioni.

Vantaggio conseguito: riduzione degli inventari fisici grazie
all'identificazione sistematica di ogni nuovo asset.

Un report sugli asset e le rispettive dipendenze elaborato tramite le viste
di AssetCenter.

Vantaggio conseguito: migliora i report di gestione relativi agli asset e
consente di verificare la conformita legale di ogni asset e delle rispettive
dipendenze.

Vantaggio conseguito: consente agli amministratori di effettuare
un'analisi precisa dell'ambiente di un asset e delle relative dipendenze
allo scopo di ridurre i costi, ottimizzare gli acquisti e le richieste di
acquisto.

La possibilita di effettuare richieste d'acquisto tramite Get-Resources
Portfolio.

Vantaggio conseguito: interfaccia semplice, orientata all'utente, che
consente la gestione giornaliera delle richieste di servizi e dipendenti.
Queste richieste possono essere richieste d'acquisto o di intervento in
seguito a guasto hardware o software.
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= Vantaggio conseguito: sistema di workflow che consente di rispettare
l'integrita dei processi decisionali e di ridurre i costi tramite
I'implementazione di procedure automatizzate.

6 La creazione di database per consentire la futura integrazione in altre
applicazioni e la migrazione dei dati relativi a beni e servizi.

Panoramica

Questo capitolo pone 1'accento sulle informazioni che si possono ottenere in
pochi secondi tramite AssetCenter.

Non & necessario installare AssetCenter: le schermate riprodotte qui di seguito
illustrano i risultati ottenuti tramite l'interfaccia Windows.

Si supponga di essere il responsabile di un parco che necessita di ottenere
informazioni mirate sullo stato degli elementi che compongono il parco e sui
rispettivi costi di manutenzione.

A cosa serve AssetCenter?

AssetCenter consente di gestire il proprio parco e tutti gli eventi associati al
ciclo di vita di ciascuno degli elementi che lo compongono: acquisizione di un
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asset, gestione dei costi associati (tasse, proprieta, contratti di manutenzione,
interventi, ecc.).

HP OpenView AssetCenter

version 5.0

A unique solution for your asset management needs

Strumenti di inventario

L'utilizzo di Enterprise Discovery consente di avere una visione globale del
parco informatico.
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Figura 2.1. Inventario Enterprise Discovery
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Tutti gli elementi del parco informatico rilevati con Enterprise Discovery

vengono in seguito esaminati allo scopo di rilevarne anche le caratteristiche
tecniche.
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Figura 2.2. Inventario Enterprise Discovery
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Le informazioni ottenute grazie agli strumenti di inventario HP OpenView
vengono in seguito trasferite nel database di produzione AssetCenter tramite
Connect-It.

» manuale Enterprise Discovery.

Strumento di migrazione dei dati

Il programma Connect-It consente di trasferire dati tra due applicazioni tramite
l'invio di query al database di un'applicazione sorgente che consentono di
estrarre dati in formato comprensibile per un database di destinazione.
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Figura 2.3. Trasferimento dati con Connectlt
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Connect-It & fornito a corredo del programma AssetCenter per poter garantire:
= l'aggiornamento in tempo reale dei dati comuni a due applicazioni, come ad
esempio tra Network Discovery e AssetCenter;

= la migrazione dei dati da un database esistente a un database AssetCenter.
» manuale Connect-It Utente.

» manuale AssetCenter Riconciliazione.

La soluzione Asset Tracking in AssetCenter

I seguenti moduli consentono di effettuare il follow-up e la gestione degli asset:
= Inventario codice a barre

= Parco

= Riconciliazione

= Contratti

= Licenze
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Granularita del follow-up del parco
Prima di poter effettuare qualsiasi inventario fisico e informatico del parco, &
necessario riflettere al livello di complessita che si desidera ottenere
relativamente alla gestione del parco.
La struttura d\el parco deve tener conto del modello di dati dell'applicazione
AssetCenter. E compito specifico dell'amministratore definire delle nature e
dei modelli che riflettano il piu possibile la realta di gestione del parco.

» manuale Parco, capitolo Principi generali.

Inventario codice a barre

La gestione vera e propria degli asset e dei servizi tramite AssetCenter ha inizio
con un inventario fisico dell'insieme dei beni aziendali.

L'obiettivo del modulo Inventario codice a barre & di:

= inventariare rapidamente e in maniera affidabile gli asset dell'azienda allo
scopo di creare il database di AssetCenter;

= identificare in modo univoco tutti gli asset aziendali in modo da seguirne
I'evoluzione all'interno del parco. In tal modo sara possibile individuare
facilmente qualsiasi trasferimento, acquisizione, perdita o furto di asset.

Inventario x|

Nuovo inventario

Specilica le opzioni dellinventario o della riconciliazione:

Prepara il materiale
Genera || catalogo. Configura un lettare con i parametn dellinventario
[operatore, caratteristiche da rilevare... .

Recupera i dati da un lettore

Recupera i dati raccolt dal lettore, per salvaili sul disco del PC.

Aggiornail database
Imparta o riconcilia i dati nel database di Peregrine AzsetCenter.

LChiudi

L'amministratore, tramite 1'unita portatile appositamente configurata, registra
tutti gli asset da inventariare, quindi recupera i dati in AssetCenter. I dati
relativi all'inventario sono visibili nella schermata Parco.

» manuale Inventario codice a barre.
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Parco
L'amministratore accede al parco tramite il collegamento Gestione parco.

L'insieme degli asset del parco informatico & visibile tramite la finestra Elementi
del parco dell'applicazione.
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Tramite un semplice clic del mouse si ottengono informazioni sugli elementi
del parco informatico selezionati.

Fa, Computer: Dettagli del computer 'CPUDDO0DL" 0] x|
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Per ogni elemento del parco selezionato, & possibile visualizzre tutte le relative
informazioni e interdipendenze:

Gerarchia

Elementi associati all'elemento: periferiche e software

Caratteristiche tecniche dell'elemento: memoria, processore, dischi, ecc.
Identificazione dell'asset: codice interno, codice a barre, ecc.

Costo d'acquisizione

Costo d'immobilizzazione

Contratti collegati all'asset: contratti di leasing, manutenzione, estensione
di garanzia, ecc.

A seconda del livello di granularita definito per il sistema di gestione, & possibile
gestire gli elementi in modo pitt 0 meno dettagliato. Il livello di granularita
definisce la gerarchia degli elementi che compongono il parco.
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La granularita e visibile, ad esempio, per i servizi e i dipendenti.

Fs Elenco dei servizi e dei dipendenti 3] =]
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o
£, 15747 LChiudi

» manuale Parco.

Riconciliazione
La riconciliazione si effettua tramite il programma Connect-it.
Per riconciliazione si intende 1'integrazione di dati in entrata provenienti da
un'applicazione sorgente e considerati piu aggiornati rispetto ai dati gia esistenti
nell'applicazione di destinazione.
Questo processo & basato sulla seguente domanda: "I dati in entrata da
riconciliare esistono gia nell'applicazione di destinazione?"
= Se la risposta e "no", i dati vengono immessi
= Selarisposta e "si", i dati esistenti vengono aggiornati in base alle nuove

informazioni contenute nei dati in entrata

AssetCanter
database

*: l "_m

Documents
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Viste

Se adattata correttamente al ciclo di gestione, la riconciliazione diventa
trasparente e consente di utilizzare sempre dati aggiornati in AssetCenter.
La riconciliazione consente, ad esempio, di mantenere aggiornati:

= l'elenco dei computer installati (integrazione Network Discovery);

= l'ubicazione dei dipendenti (integrazione SAP);

= l'elenco dei guasti (integrazione ServiceCenter).

L'amministratore puo accedere agli elementi da riconciliare tramite il
collegamento Gestione parco/Riconciliazione/Proposte di riconciliazione

Gli elementi da riconciliare appaiono nella finestra Proposte di
riconciliazione.

Fs 3_ Reconciliations_a_walider : Liste des propositions de réconciliation - |EI|5|
Mouveau
T he e 0 e 0 “HROED has Dupliquer
The memory of the computer MSI-MAIER has decreased. — " |
The memory of the computer PDAYIES has decreased amComputer [kemonSizebdb 256 32 Détruire
The memary af the computer JEYTWOM has decreazed amComputer [kemonSizekdb 512 256
The memary of the computer FIORMIN has decreased. amComputer [MemonSizetdb 256 152
The memory of the computer PLESROCHE has decreased. amComputer IMemoneSizeMb 512 192
The reference price of BASE2002 at Intranets.com 2002 has increased by 26%. amCatRef  Price 362 482
The reference price of Cl000345 at Interleasing 2002 has increased by 10% amCatRef  [Price 96 106
The reference price of Cl000359 at Interleasing 2002 has increased by 24%. amCatRef  fPrice 41 ] -
The reference price of CIO00366 at Intereasing 2002 has increased by 25%, amCatRef  fPrice 39 49 + Détal
» L ey |
: L, 10410 Fermer

L'amministratore decide se accettare o rifiutare le proposte di riconciliazione
per ognuno degli elementi dell'elenco.

» manuale Riconciliazione.

Ogni dipendente utente di AssetCenter ha la possibilita di configurare
l'applicazione in modo tale che vengano visualizzate unicamente le informazioni
che lo interessano direttamente. Ad esempio, i dipendenti della direzione del
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servizio informatico possono visualizzare unicamente gli elementi in scorta.
Questa configurazione viene impostata tramite viste.

F& Elementi del parco: Dettagli dell'elemento del parco 1 Casio Pockel 18 x|
h T PTNS—— + Modello Nuoya
cet PC E 3000 Casio Armnobile Arianna 30 7
= 7|l scorta '.‘\
. b, Pockeet PC E3000 Casio Armobile Anannad30° Pl
Q Pocket PC E3000 Casio Armmabile Anannad30° Elimina
[ Pocket PCE740 WIF) Ammabile Arianna/30° |
[ Pocket PCE740 W) Armnobile Arianna/ 307
(e H e -
4 | 3
LN E/E
|l Modelo|Pocket PCESON Casio @[~ Codice 001321
Generale l Componenti 1 Modifiche ] Azt ] Forte I Acquis. ] Immobilizz. ] Contratti ] bd Jl
Quantité:‘ 1 ﬁ |
Assegnazione:| In scota < Scortar| Rigerva informatica 0.-
Messain op.: - Responsabile: 4 -
Diata invent. | Wal. unitario:| 228 206 3: ]
Ubicazione:| Ammabile Ariannal Q- Woce analtica:| Computer R-
Compaonente di Q - Centro di costo:| Centro di costo com Q.-
Categori
Mome complato: |JMatBnaIe infarmatico/w orkstation/PC partatiled
Matura: |F‘C portatile
Limitazione di gestione: |En\:|ice intermo unico
Commerita: ;I
LI Chiudi

» manuale Personalizzazione, capitolo Uso delle viste.

Contratti

Nella maggior parte dei casi, gli asset di una societa sono associati a dei
contratti.

11 modulo Contratti aiuta le aziende a gestire i contratti, come i contratti
d'affitto, di licenza software, di manutenzione, di garanzia e di assicurazione.
I diversi tipi di contratto gestiti sono:

s Contratti di riferimento

= Contratti d'affitto/leasing

= Contratti d'assicurazione

= Contratti di licenza

= Contratti di tipo ordine aperto

= Altro
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L'amministratore puo accedere al modulo Contratti tramite il collegamento
Contratti/Contratti.

L'insieme degli asset coperti da contratto puo essere visualizzato nella scheda
Asset dei dettagli di un contratto.

F& Contratti: Dettagli del contratto *DEMO-INS1 (Assicuraziol =]
a Riferimenta # Oggetto |/ Matura i‘ Muowo
|7 DEMO-ASF3 Irtranets.com -

DEM 51 informatica Aliro _ Dupliea |

i.‘ DEMO-LEAZ Contratto di finanziamento di riferimento

Server [per utente nominativ + Elimina
Il | 3
| ais 2020
@ Riferimenta: DEMO-IMS1 Oggetto:| Assicurazions informatica = |
Tipo:| Assicurazione = Modello: H
Stata del conlratlo:l In preparazione j
Acquish ] Contatt I Affitti ] Costi ] Acquis. I Dipendenti  Asset I Progetti jli
4 Azset # Sotto contratta il A
Hewlett Packard Mod A0NDO1073) 2001/01/01 s
Heuwlett Packard Metserver o 2000 (SAY001100) 2001501400 = Daocumenti
Compag EVO D500 UP [DETO01047) 200101401 i‘
-| j LChiudi

» manuale Contratti.

Licenze

Tramite le procedure guidate incluse in AssetCenter, l'amministratore puo
sapere in qualsiasi momento quanti software sono installati sull'insieme dei

computer della societa e confrontare le informazioni ottenute con i contratti di
licenza sottoscritti.
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L'amministratore puo accedere ai computer tramite il collegamento Gestione
parco/Informatica

Fg Contatori di software: Dettagli del contatore di software "Calcol =[]
£ Nome 4 Natura i‘ Muova
Calcola utenti per centro di costi -

. . Duplica
Calcola autarizzazioni semplici — |
Calcola autorizzazioni ilimitate Elimina
Calcola autarizzazioni multiple J
Calcola installazioni & licenze antivirus per utente
Calcola software direzione vendite
Calcola punti licenza ed installazioni Office -

Cal ffi e utente

I

MHome:| 22 Office per utente Codice:| SC11 Lalcola

[ Usa come modella Natura:l j
Faggruppa per: Fiesponsabile:
Ambito del\'applicazinne:l E -
Coritratto di \icanza:l =
[ Intema
Generale l Diritti I Installazioni/Utlizzi l Risultato | Cronologia | Documenti | WoarkHaw I
FHisultati dei calcoli
Conteggio diiti[B4 E
Conteggio uti\izzaz\onix’inslal\azinni:|1 ﬁ
Ingtallaziani non uti\izzate:l ] ﬁ
N. di record nell'amb|t0:|54 ﬁ
Calcolats [ 2005/04/17 17:18:43 &

Commenta:| Calcola installazioni & licenze Office per utente

| v

Questo contatone consente di confrontars:

- il numero di licenze Office presso Taltek

- il numero di utilizzi Office presso Taltek

- il numera di utenti con autanizzazioni Office presso Taltek

Pertanto, consente di tener traccia del'usa & delle necessita pressa =
Talek per utente nel corzo del tempo - Eyfush

» manuale Parco, capitolo Software.
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La soluzione Asset Tracking in Get-Resources

Get-Resources semplifica il processo delle richieste di asset o servizi e consente
agli impiegati di controllare 1'avanzamento delle rispettive richieste.
Get-Resources consente inoltre di automatizzare i processi aziendali in materia
di verifica dei budget e approvazione delle richieste.

Interfaccia Web

Per ogni utente autorizzato ad accedere a un'interfaccia Web, I'amministratore
imposta quanto segue:

= un login e una password;

= le schermate a cui puo accedere;

= le operazioni che puo effettuare.

Dopo aver completato la procedura di autenticazione, I'utente accede a
un'interfaccia semplice, intuitiva e personalizzabile.

Tutte le richieste d'acquisto effettuate possono essere trasferite in seguito nel
modulo degli acquisti di AssetCenter e integrate in un workflow decisionale.

» manuale Get-Resources Tailoring
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Gestione delle richieste

Indipendentemente dal loro profilo, tutti gli impiegati possono inviare una
richiesta d'acquisto.

—— D User: Hartid
" Portal FEESH Qi

Administration

m to add to th

= Create a Request

Project resources reguest build.iternlist

: Create a new request

My saved requests in Mote: Using the mars arrows, vhen displayed, will deselact currently selectad iterns,
progress

My zubrnitted requests
I Search Adwvanced Search To Catal Start To R t 51 '3

My reguests history

= Approve Requests

| i Executive Desktop $2,719.00
Show Approval List Add Corfigure

Celegate all Approvals

PC Intel Pentium III SO0Mbz 25E6MEB RAM 9.1GE HD
L]

= Assistant Desktop $1,258.00

dd| | Earfigure

P Intel Pantiurm III 450Mhz 64MB RAM 4, 2GE HD

[ Sales Laptop $2,758.00
Idd| | Configure

l Laptop Intel Pentium II 300Mhz SEME RAM 4,2GE HD

I Developer Deskto, $3,819.00

2dd| | Earfigure

PC Intel Pentiurn III SS0Mhz S12ZMEB RAM 12.5GB HD
L

Add Selected To Catalog Start To Reguest Summary

La richiesta in seguito viene integrata in un processo decisionale che il
richiedente potra consultare in qualsiasi momento.

Pending #pprovals | Approual Log

To Catalog Start

Whatis this for and when would you like it? Payment and approval information

Purpose:  New PC for development testing Cost Center:

Date: 12/25/02 Brojects

Time: 0:00 Signature Required: [
vhoisitfore |
EndUsers  Taossi Commants

First Name: Michaela

e
tta 8 % *)
Phone: atachmants: 5] 62D

Destination: ACME HO
Address 1: 5543 Windy Way
City: Chicaga

1 BT $1,100,00

Desktop computer w/ PIIISO0;124MB ;13616
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In genere, il processo decisionale viene definito in un workflow creato in
AssetCenter.

» manuale Get-Resources Amministrazione

Workflow

AssetCenter consente di creare dei workflow allo scopo di automatizzare i
processi decisionali e formalizzare i processi business.

Work order

{s] Work order assigned Executed completed? J
i Finish

Continue
Finizh

I workflow sono definiti dall'amministratore e consentono, per l'interfaccia
Get-Resources, di:

» Instradare una richiesta

= Definirne lo stato (in attesa di convalida, approvata, rifiutata)
= Approvare una richiesta

s Generare automaticamente una richiesta

» manuale AssetCenter Utilizzazione avanzata, capitolo Workflow.
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Gestione degli ordini

Gli utenti in possesso dei diritti d'accesso adeguati possono emettere gli ordini
relativi agli elementi richiesti.

= Create a Purchase Order
= Create anew PO

My saved purchase
orders in preparation

My subrnitted purchase
orders

POs to review
— Receiving

Search Purchase Orders

Select an item to add to the cart =

Mote: Using the rore arows, when displayed, will deselect currently selacted
itemns,

| Search Advanced Search  To Request Summary

O 1 Compag $2,049,00
Add
Compaq Cornpagq ESO0
bdd Gelected

To Request Summal

Una volta emesso, I'ordine viene dapprima integrato nel workflow decisionale
fino al ricevimento dell'elemento ordinato, quindi viene integrato al parco.

» manuale Get-Resources Amministrazione
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A Ulteriori informazioni

Per ulteriori informazioni su AssetCenter vi sono pitt modi.

Matrice di di compatibilita di AssetCenter

Per informazioni sugli ambienti che supportano AssetCenter, consultare il sito
di supporto HP al seguente indirizzo

www.hp.com / managementsoftware / peregrine_support.

Prima di effettuare 1'operazione, chiedere un login e una password al contatto
HP.

Dopo essersi connessi al sito di supporto tecnico, accedere alla pagina delle
matrici di compatibilita tramite il menu Product Information/Asset
Management/AssetCenter/Compatibility Matrices.

Informazioni sull'offerta HP

I1 sito Internet di HP contiene numerose informazioni.

Si potranno consultare tra 1'altro documentazioni prodotto, libri bianchi,
dimostrazioni e testimonianze di clienti.

L'indirzzo del sito &: http:/ / h20229.www2.hp.com [ index.html.
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