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1 Erste Schritte mit HP Program Management

EintGhrung in HP Program Management

HP Program Management ist ein HP Project and Portfolio Management Center
(PPM Center)-Produkt, das eine zentrale Schnittstelle fiir die Initiierung,
Ausfiihrung und Verwaltung des Portfolios der Programme und Lebenszyklus-
Entitdten in Ihrer Organisation bereitstellt.

In diesem Dokument bezeichnet der Begriff "Lebenszyklus-Entitat" einen
Projektantrag, ein Projekt oder eine Anlage, und "Lebenszyklus-Entitaten" sind jede
beliebige Kombination aus Projektantragen, Projekten oder Anlagen.

Jede dieser Lebenszyklus-Entitadten kann neu erstellt werden, aber im Allgemeinen
wird aus einem genehmigten Projektantrag automatisch ein Projekt, und aus einem
abgeschlossenen Projekt wird automatisch eine Anlage. Diese Entwicklung wird als
"Lebenszyklus" bezeichnet, und Projektantrage, Projekte und Anlagen sind die
Entitaten, die diesen Lebenszyklus ausmachen.

Sie konnen HP Program Management fiir folgende Aufgaben verwenden:
<" Ausrichten von IT-Projekten auf Geschiftsziele

< Vermeiden von Doppelaufwand bzw. Aufwand mit niedriger Prioritit
<" Verbessern der Betriebseffizienz

<" Gewdhrleisten einer termin- und budgetgerechten Lieferung



Um Sie bei der Erfiillung dieser Geschéftsanforderungen zu unterstiitzen, stellt
HP Program Management eine Komplettlosung fiir Programm-Lebenszyklen
bereit. Es sorgt fiir die systematische Erfassung aller relevanten Funktions-
spezifikationen und Prioritéten.

Genehmigungen durch Geschiftsbenutzer auf der Grundlage des
Projektumfangs, des genehmigten Budgets und anderer Geschiftsregeln sind
integriert. Das Programm stellt eine zentrale Schnittstelle bereit, liber die
Projektantrige, Projekte, Anlagen und Anforderungen angezeigt und
kontrolliert werden konnen.

Ubersicht Gber HP Program Management
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Unter einem Programm versteht man eine Reihe miteinander verbundener
Lebenszyklus-Entitédten, die gruppiert werden kénnen, um den zur Erreichung
eines Geschiftsziels erforderlichen Aufwand zu koordinieren. Mit HP Program
Management konnen Sie Programme erstellen, die Ihnen eine umfassende
Ubersicht iiber Projektantriige, Projekte und Anlagen in Ihrer Organisation
bieten.

Weitere Informationen Uber das Erstellen von Programmen finden Sie in Kapitel 2,
Erstellen von Programmen, auf Seite 15. Informationen (iber das Anzeigen von
Programmen sowie das Aktualisieren der Programmprioritéaten, der allgemeinen
Informationen, der Zustandsindikatoren und der Sicherheit finden Sie in Kapitel 4,
Anzeigen und Andern von Programmen, auf Seite 41.

Es gibt viele verschiedene Griinde, um Lebenszyklus-Entitdten in einem
Programm zu organisieren. Sie konnen ein Programm erstellen, um eine
Gruppe von Projekten zu verwalten, die dasselbe Geschiftsziel verfolgen.
Beispielsweise konnen Sie ein Programm im Hinblick auf ein bestimmtes
Lieferergebnis entwerfen (ein Projekt, das Infrastruktur, koordinierte
Entwicklung und andere Lieferergebnisse erfordert) oder die Arbeit fiir einen
bestimmten Kunden in den Mittelpunkt stellen.

Wie Sie die Lebenszyklus-Entitidten in Programmen gruppieren, entspricht der
Art und Weise, wie diese innerhalb Threr Organisation kontrolliert werden.
Jedes Programm hat einen oder mehrere Besitzer (Programmmanager), die fiir
die allgemeine Koordination der Lebenszyklus-Entitéiten, die Losung von
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Problemen, die nicht im Rahmen der einzelnen Projekte behoben werden
konnen, die Verwaltung des Gesamtbudgets usw. verantwortlich sind.

In einigen Fillen dienen Programme dazu, eine Reihe von Lebenszyklus-
Entitdten anzuzeigen, die etwas gemeinsam haben, nicht jedoch dasselbe
Geschiftsziel verfolgen. Beispielsweise konnen Sie ein Programm erstellen,
damit eine Abteilung eine konsolidierte Darstellung aller Projekte erhilt,
die diese Abteilung "besitzt", auch wenn die einzelnen Projekte zu nicht
miteinander verbundenen Programmen gehoren.

Sie konnen HP Program Management verwenden, um verschiedene Risiken,
Probleme und Umfangsidnderungen zu bewerten, die wihrend der Lebensdauer
eines Programms auftreten konnen, und um die zur Verwaltung dieser
Ereignisse erforderlichen Anderungen vorzunehmen.

Informationen Uber das Konfigurieren von Geschéaftszielen und deren Verknipfung
mit Programmen finden Sie in Kapitel 3, Geschéftsziele, Probleme, Risiken und
Umfangsénderungen, auf Seite 17. Dort wird auch beschrieben, wie Sie mit Hilfe von
Anforderungen Probleme beheben kénnen, die wahrend der Lebensdauer eines
Programms auftreten. Weitere Informationen Gber das Verwalten von Programmen
finden Sie in Kapitel 5, Verwalten von Programmen, auf Seite 85.

HP Program Management unterstiitzt Sie bei folgenden Aufgaben:

<" Uberwachen zugehoriger IT-Projekte

<" Koordinieren projektiibergreifender Lieferergebnisse und Meilensteine
<" Verwalten von Umfangsidnderungen

< Identifizieren und Mildern von Risiken

<" Beheben von projektiibergreifenden Problemen

Sie konnen iiber das PPM-Dashboard und die Meniileiste auf die HP Program
Management-Schnittstelle zugreifen. Das PPM-Dashboard zeigt Portlets an,
die Sie an Ihre speziellen Geschiftsanforderungen anpassen konnen.

Weitere Informationen Uber die HP Program Management-Portlets, die Sie auf lhren
PPM-Dashboard-Seiten anzeigen kénnen, finden Sie in Kapitel 6,
Programmmanager-Seite, auf Seite 109.

Am oberen Rand der Standardschnittstelle befindet sich die Meniileiste, die
aus hierarchisch organisierten Task-Meniis besteht. In den meisten Fillen
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reichen fiir die Arbeit mit HP Program Management die im Menii Offnen >
Program Management aufgelisteten Elemente aus. Fiir einige der in diesem
Dokument beschriebenen Tasks benotigen Sie jedoch die Project
Management- und Verwaltungs-Untermeniis. Abbildung 1-1 zeigt die
Meniileiste und das PPM-Dashboard.

Abbildung 1-1. Die Meniileiste und das PPM-Dashboard

[ Project and Portfolio Management Center

pashboard + Offnen + Suchen * Erstellen + Eigene Links * Historie v W

Dashboard - Programm-Manager - Portlet-Finstellungen bearbeiten: Eigene Arbeitselemente > Dashboard - Programm-Manager

) Progromm-Manager (1] [Wiathessuseten = |7 ] |z 3 P

Seite zuletzt aktualisiert am: 28.08 2011 12:50:39

Programmiliste

Programmname Relative | Progr Progr Probleme Risiken Umfangsinderungen
Prioritat
test23 Acimin Uiser Heu O o O o O o
@ In Excel exportieren Anzeige von 1 bis 1 von1 Yehenges  Weiter Maximisren

Projektzeftachsen

Name [aair
a1
Projelt1
I Prue
u
test123

1 biz 4von 4 werden sngezeict | zZuriick Wisiter Meimizren

Ressourcen-Gantt

Gefitert nch; Ressource: Veska Steiner, lda Torres, Lol Salines; Zeitraum: Vergangene 20 Wochen, nachste 30 Wachen. ..

Name L. 2011 [z012
Mai [Jun Tt [2ug [sep Tokt HNow [Dez [Jan [Feb Tz [
PDAP I — 12 Toes
PDAP Il Ida Tomres

[ Lola Salinas
] Veska Steiner
[ \eska Steiner
Tasks:  Bersit: [ In Abeit: BES]  Ausstehend: =] Ageschiossen: [ Ausnahme: mmm  Mkilenstein: 4  PEP-Profile: I Planung: B Aktiv: B
Abgeschlossen: [

[
|
| ] Lola Salinas
|
|
|

1 his § von 6 werden angezeigt Zuriick Weiter Maxximizren

Eigene Arbeitszeitnachweise

Arbeitszeitnachweisnr. - Periode Beschreibung Status

1-31.1041 -06.11.11 Acdmin User - 31101 - 06.11.11 Micht gesendet
1-241011-301011 Admin User - 241011 - 301011 Micht gesendet
1-17.40041 - 231011 Admin User - 171041 - 231011 hicht gesendet
1-101041 -1610.11 Admin User - 10/10/1 - 16110/ Micht gesenciet
1-031011-081011 Admin User - 031011 - 081011 Micht gesendet
Neuen Arbeitszeitnachweis erstellen)

& In Excel exportieren 1 bis 5 von B werden angezeigt Zuriick Weiter | naximieren

Eigene Arbeitselemente

Arbeil il Periodentyp Aktuelle Aktuelles Alle
Periode Budget Perioden
Sons. Misc. tems Meetings Meetings WWiichentlich 59,00 0,00 1.392,00
(Stunden) (Stunden) (Stunden)
S0nF ... Misc, tems Cther Cther Wigchertlich §2,00 0,00 §2,00
(Stunden) (Stunden) (Stunden)
[ In Excel exportiersn Anzeige von 4 bis 2 von 2 Yorheriges| Weiter| Maximieren
4 3
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Weiterfihrende Literatur

HP empfiehlt, dass Sie zusitzlich zu diesem Handbuch die folgenden
Dokumente einsehen:

< HP Program Management Configuration Guide
<" HP Project Management-Benutzerhandbuch

<" HP Demand Management-Benutzerhandbuch
<" HP Financial Management-Benutzerhandbuch

<" HP-Supplied Entities Guide (enthilt Beschreibungen aller HP Program
Management-Portlets, - Anforderungstypen und -Workflows)

Viele HP Program Management-Bedienelemente basieren auf dem A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide des Project Management
Institute). Zu diesen Programmbedienelementen z&hlen Probleme, Risiken und
Umfangsénderungen.

Erste Schritte mit HP Program Management 13
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2 Erstellen von Programmen

Ubersicht Gber das Erstellen von Programmen

Ein Programm ist eine Sammlung von Projekten und der diesen zugewiesenen
Umfangsidnderungen, Risiken und Probleme. Programme bieten umfassende
Drilldown-Funktionen fiir Projekte sowie den Rollup relevanter Daten.
Programme verfiigen - ebenso wie Projekte - iiber Zustandsindikatoren und
konfigurierbare Ausnahmeindikatoren. In diesem Kapitel wird beschrieben,
wie Programme in PPM Center erstellt werden.

Beispielsweise konnte ein Manager des Unternehmens XYZ ein Programm
erstellen, um das Computersystem des Kundenservice zu aktualisieren und so
eine bessere Integration mit dem Verkaufsteam zu gewihrleisten. Der
Kundenservice, das Verkaufsteam und die IT-Manager erstellen die Projekte.
Jede Ressource ist fiir ihre Arbeit selbst verantwortlich, aber iiber das
Programm werden die Ressourcen miteinander verkniipft und tiberwacht.
Gleichzeitig werden Risiken und Umfangsdnderungen, die an das Programm
gesendet werden, verfolgt und verwaltet.
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Erstellen von Programmen

Um ein Programm erstellen zu konnen, miissen Sie die HP Program
Management-Lizenz besitzen und iiber die Zugriffserteilungen Programme
bearbeiten und Programme erstellen bzw. die Zugriffserteilung Alle
Programme bearbeiten verfiigen. In Security Model Guide and Reference
finden Sie weitere Informationen iiber Zugriffserteilungen.

So erstellen Sie ein Programm:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Programm aus.

Die Seite Neues Programm erstellen wird geoffnet.

Dashboard - Frogramm-Manager = Neues Frogramm erstellen

Neues Programm erstellen

“Programmname: |

Programmmanager: [imin User &l

Erstellen Abbrechen
3. Geben Sie im Feld Programmname den Programmnamen ein.

4. (Optional) Geben Sie im Feld Programmmanager eine oder mehrere
Ressourcen an, um diese als Programmmanager zuzuweisen.
StandardmiBig wird der aktuelle Benutzer in diesem Feld angezeigt.

Wurde dem Programm ein benutzerdefiniertes Feld hinzugeflgt, wird dieses Feld
auf der Seite Neues Programm erstellen angezeigt.

5. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Programm wird erstellt, und die Programmiibersichtsseite wird
geoffnet.
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3 Geschaftsziele, Probleme, Risiken und
Umfangsanderungen

Ubersicht iber Geschaftsziele

Geschiftsziele bieten Thnen die Moglichkeit, die Ziele Ihres Unternehmens als
eigenstiandige Entitdten zu erfassen, die Sie dann priorisieren und mit anderen
PPM Center-Entititen, einschlieBlich Programmen, verkniipfen konnen.
Beispielsweise konnte das Unternehmen XYZ das Geschiftsziel "Verkiirzung
der Lieferzeit" festlegen, ihm eine Prioritit zuweisen und es mit einem
Programm zur Aktualisierung des Kundenservice-Systems verkniipfen.
Geschiftsziele konnen in HP Portfolio Management oder HP Program
Management erstellt werden.

Sie konnen ein Programm vorhandenen Zielen zuweisen. Wenn Sie ein
Programm einem Geschiftsziel zuweisen mochten, das noch nicht existiert,
konnen Sie das Geschiftsziel entweder vor dem Programm erstellen, oder Sie
erstellen es spiter und nehmen die Zuweisung vor, nachdem Sie das Programm
erstellt haben. In diesem Abschnitt werden die Schritte beschrieben, die
ausgefiihrt werden miissen, um Geschiftsziele in HP Program Management zu
erstellen.
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Erstellen von Geschaftszielen

So erstellen Sie ein Geschiftsziel:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Geschéftsziel aus.

Die Seite Neues Geschiftsziel erstellen wird gedffnet.

Neues Geschéftsziel erstellen

“Hame: |

Status: In Arbeit >
Besitzer: &
Prioritét:

Beschreibung:

Erstellen Abbrechen
3. Geben Sie Informationen zu dem Geschiftsziel ein, das Sie hinzufiigen
mochten.
Feldname Beschreibung
Name Der Name des Geschéftsziels.
Der Status des Geschéftsziels:
Status e In Arbeit: Das Geschéftsziel wird entwickelt.
e Erreicht: Das Geschéftsziel wurde erreicht.
e Abgebrochen: Das Geschéftsziel wurde abgebrochen.
. Der fir das Geschéftsziel verantwortliche
Besitzer
Programmmanager.
Ein ganzzahliger Wert iber Null, der den Rang
Prioritat des Geschéftsziels angibt. Mehrere Geschéftsziele kdnnen
dieselbe Prioritat aufweisen.
Beschreibung | Eine Beschreibung des Geschéftsziels.
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4. Klicken Sie auf Erstellen.

Auf der Seite Geschéaftsziele verwalten wird das neue Geschiftsziel
angezeigt.

Wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstitzt, wird jedes von
Ihnen erstellte Geschéftsziel in der bei der Anmeldung ausgewéhlten Sprache
(Ihrer Sitzungssprache) definiert. Nach der Erstellung kann das Geschéftsziel nur
in der entsprechenden Definitionssprache geé&ndert werden. Weitere
Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

Verwalten von Geschaftszielen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen tiber das Bearbeiten und Loschen von
Geschiftszielen.

Andern von Geschéftszielen

Da sich Geschiftsziele mit der Zeit @ndern konnen, empfiehlt es sich, diese
regelméBig zu aktualisieren, indem Sie Details hinzufiigen oder veraltete
Informationen entfernen.

Wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstiitzt und das Geschéftsziel
nicht in Ihrer Sitzungssprache definiert wurde, kénnen Sie das Geschéftsziel nicht
andern. Weitere Informationen erhalten Sie, indem Sie in der Uberschrift auf Warum?
klicken, oder im Multilingual User Interface Guide.

So dndern Sie ein Geschiftsziel:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Geschéftsziel aus.

Die Seite Geschéftsziele verwalten wird geoffnet, auf der die vorhandenen
Geschiftsziele aufgelistet werden.

Geschiftsziele verwalten

Hame Status Besitzer Prioritat Beschreibung

X Geschiftszielt In Arbeit 2 Das st ein Geschéftsziel

X HBO1 In Arbeit Adimin Uiser; da Torres;Lola Salinas; Veska Steiner 3 Markterweiterung anstreben

Neuas Geschaftsziel erstellen
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3. Klicken Sie in der Spalte Name auf den Namen des Geschiftsziels, das Sie
dndern mochten.

Die Seite Geschéftsziel &ndern wird gedffnet.

Geschéftsziel &ndern: Geschéftsziell

“Hame: [peschattszielt

Status: In Arbeit A
Besitzer: FESka Steiner M
Prioritat: 2

Beschreibung:

as ist 6in Geschaftsziel =l

Felder zuriicksetzen
Fertig Abbrechen

4. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Feldwerten vor, und
klicken Sie dann auf Fertig.
Léschen von Geschéftszielen
Ist ein Geschiftsziel veraltet, konnen Sie es 10schen.
So 16schen Sie ein Geschiftsziel:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Geschéftsziel aus.

Die Seite Geschéftsziele verwalten wird gedffnet, auf der die vorhandenen
Geschiftsziele aufgelistet werden.

Geschiftsziele verwalten

Hame Status Besitzer Prioritat Beschreibung

M Geschaftsziel In Arbeit 2 Das ist &in Geschaftsziel.

X e I Akt Adimin User;lda Torres;Lola Salivas; Veska Steiner 3 Markterwetterung anstreben

Neues Geschiftsziel erstellen

3. Klicken Sie links neben dem veralteten Geschiftsziel auf das Loschen-
Symbol.

HP Program Management fordert Sie auf, das Loschen des Geschiftsziels
zu bestitigen.
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4. Klicken Sie auf OK. Das Geschiftsziel wird geloscht.

Senden von Problemen, Risiken und
Projektumfangséinderungen

Wihrend der Lebensdauer eines Programms konnen Probleme auftreten,

auf die Sie reagieren miissen. PPM Center bietet eine Rahmen, um solche
Probleme in Form von Anforderungen zu identifizieren und zu 16sen. Sie
konnen Anforderungen senden (erstellen), iiberwachen, ablehnen, abschlieen
und Berichte dazu erstellen.

Die folgenden Anforderungen koénnen sich auf Programme auswirken:

<" Programmprobleme. Um Probleme zu verwalten, die mit der Ausfiihrung
des Programms zu tun haben, konnen Sie Programmprobleme erstellen.
Erstellen Sie z. B. ein Programmproblem, wenn ein Manager oder Support-
Mitarbeiter dem Programm nicht zugewiesen werden kann oder wenn ein
Richtungswechsel im Unternehmen eine Neubewertung der Programm-
ziele erforderlich macht. Kann ein Problem, das fiir ein mit dem Programm
verkniipftes Projekt protokolliert wurde, vom Projekt-Manager nicht gelost
werden, muss es auf Programmebene angezeigt werden.
Programmprobleme erfordern hédufig die Koordination zwischen
verschiedenen Projekten.

<" Projektprobleme. Projektprobleme bieten einen Rahmen, um alle
projektbezogenen Probleme zu identifizieren und zu 16sen. Probleme
konnen sich iiber mehrere Anforderungstypen erstrecken, sodass
detailliertere Informationen zum Aufldsungsprozesses angezeigt werden
konnen.

Sowohl Programmfehler als auch Erweiterungen sind z. B. Probleme,
die aus Uberwachungsgriinden bestimmte Felder gemeinsam haben,
aber jeder Anforderungstyp wird seinem eigenen zugewiesenen
Workflow entsprechend verarbeitet.
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Programmrisiken. Um Bedrohungen zu verwalten, die mit der
Ausfiihrung des Programms zu tun haben, konnen Sie Programmrisiken
erstellen. Sie konnen Programmzustandsindikatoren konfigurieren,

um Benutzer auf verschiedene Risikoebenen hinzuweisen. Die auf

der Programmiibersichtsseite angezeigten Risiken umfassen sowohl
Programmrisiken als auch die Projektrisiken der im Programm enthaltenen
Projekte.

Projektrisiken. Risiken bieten eine Moglichkeit, um Bedrohungen fiir ein
Projekt zu protokollieren und aufzulsen. Der Prozess der Erfassung von
Informationen zu moéglichen Risiken, einschlielich der Auswirkungen und
der Wahrscheinlichkeit des Eintretens, wird optimiert. Sie konnen
Programmzustandsindikatoren konfigurieren, um Benutzer auf
verschiedene Risikoebenen hinzuweisen.

Beispielsweise konnte der Programmmanager des Unternehmens XYZ das
Upgrade-Programm fiir den Kundenservice so konfigurieren, dass ein roter
Indikator angezeigt wird, wenn mehr als zwei Risiken erstellt werden, die
die Auswirkungsebene 1 und den Wahrscheinlichkeitsfaktor "Hoch"
aufweisen.

Projektumfangsinderungen. Durch Umfangsdnderungen kann
sichergestellt werden, dass der Umfang eines Programms und der
einzelnen Projekte liberschaubar bleibt. Gesendete Umfangsinderungs-
anforderungen konnen bewertet werden, bevor sie abgelehnt oder in den
Programm- bzw. Projektumfang aufgenommen werden.

Um den Programm- und Projektumfang zu kontrollieren, sollten Sie
sicherstellen, dass mogliche Anderungen eindeutig identifiziert,
ausgerichtet und verarbeitet werden.
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Senden von Programmproblemen

Wihrend der Lebensdauer eines Programms ist es moglich, dass ein Problem
auftritt oder eine Geschiftsentscheidung getroffen wird, die Sie als Programm-
problem hinzufiigen miissen. Solche Anderungen kénnen in Form von
Problemen mitgeteilt, verarbeitet und entschieden werden. Mit Hilfe der
Program Management-Problemanforderungstypen konnen Sie diese Probleme
identifizieren, wichtige Informationen sammeln (Auswirkungsebene und
Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und sie rechtzeitig beheben.

So senden Sie ein Programmproblem:

Um ein Programmproblem senden zu kénnen, miissen Sie als Teilnehmer des

Programmproblem-Anforderungstyps Programmprobleme erstellen kdnnen.

Dies wird im Fenster Anforderungstyp der Anforderungs-Workbench festgelegt.
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Programmproblem aus.

Sofern Sie uber die erforderliche Berechtigung verfligen, kénnen Sie auch HP
Demand Management verwenden, um ein Programmproblem zu senden.

Die Seite zum Erstellen neuer Programmprobleme wird geoffnet.
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Programmpreblem neu erstellen

Alle reduzieren| Senden Abbrechen

= Kopf
=i Uberblick
Problemstatus: Hicht gesendet
Erstellt von: Adimin User
*Programm: I =

*Prioritat: | - Zugewiesen zu: = =

*Beschreibung: I

=l Details

= Problemdetails

*Datum der Identifikation: = Filligkeitsdatum:
Problemityp: -

Detaillierte Beschreibung: =
Vorgeschlagene Lisung: =
Geschiftsfunktion: =

=l Notizen

Hotizen, die beim Speichern hinzugefiigt werden:

# Referenzen

Senden Abbrechen

3. Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus (Programm, Prioritét,
Beschreibung und Datum der Identifikation), und geben Sie die optionalen
Informationen ein, die diesem Problem zugewiesen werden sollen.

Feldname Beschreibung

Kopfbereich: Uberblick

Das diesem Problem zugewiesene

Programm
9 Programm.
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Feldname Beschreibung

Die Prioritat des Problems. In HP Program
Management werden Probleme anhand der
zugewiesenen Prioritatswerte gruppiert.

Die im Feld Prioritat eingegebenen Werte
werden verwendet, um den
Programmzustand zu berechnen.

Prioritat

Die Ressource, der das Problem zugewiesen

Zugewiesen zu
wurde.

Beschreibung Eine Beschreibung des Problems.

Detailbereich: Problemdetails

Das Kalenderdatum, an dem das Problem

Datum der Identifikation :
akzeptiert wurde.

Das Datum, bis zu dem das Problem geldst

Falligkeitsdatum werden soll.

Problemtyp Der Typ des aufgetretenen Problems.

Detaillierte Beschreibung | Eine detaillierte Beschreibung des Problems.

Vorgeschlagene Lésung Die vorgeschlagene Lésung fir das Problem.

Die Geschaftsfunktion, die von dem Problem

Geschaftsfunktion betroffen ist.

Notizbereich

Notizen, die beim Zusatzliche Informationen, die Gber das
Speichern hinzugefigt Programmproblem aufgezeichnet werden
werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Referenz(en), die dem Programm
hinzugefugt werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie unter Hinzufiigen
von Programmreferenzen auf Seite 73.

Neue Referenz

4. Klicken Sie auf Senden.

Die gesendete Programmproblemanforderung beginnt, den ihr automatisch
zugewiesenen Workflow bis zur Auflosung zu durchlaufen.
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Senden von Projektproblemen

Verwenden Sie Projektproblem-Anforderungstypen, um Hindernisse und
geschiftliche Herausforderungen zu verwalten, die wéihrend der Lebensdauer
eines Projekts auftreten. Projektprobleme identifizieren diese
Herausforderungen, sammeln wichtige Informationen (Auswirkungsebene und
Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und sorgen dafiir, dass sie rechtzeitig
behoben werden.

So senden Sie ein Projektproblem:

Um ein Projektproblem senden zu kénnen, missen Sie als Teilnehmer des
Projektproblem-Anforderungstyps Projektprobleme erstellen kdnnen. Dies wird im
Fenster Anforderungstyp der Anforderungs-Workbench festgelegt.

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Projektproblem aus.

Die Seite zum Erstellen neuer Programmprobleme wird gedffnet.

Projektproblem neu erstellen

Senden Abbrechen

= Kopf
S Uberblick

Problemstatus: Nicht gesenciet

Erstellt von: Admin User Zugewiesen zu: =8
“Projekt: [ =l

*Prioritiit: - “Eskalationsebene:  [Projekt

*Beschreibung: |

= Details
H Problemdetails

*Datum der Identifikation: 2l Falligkeitsdatum: =
Problemtyp: =]

Detaillierte Beschreibung: ’

Vorgeschlagene Losung: ’

Eml EEem |

Geschiftsfunktion: ’

= Notizen

Hotizen, die beim Speichern hinzugefiigt werden:

# Referenzen

Senden Abbrechen
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3. Fiillen Sie Informationen die erforderlichen Felder aus (Projekt, Prioritét,
Eskalationsebene, Beschreibung und Datum der Identifikation), und geben

Sie die optionalen Informationen ein, die diesem Problem zugewiesen

werden sollen.

Damit ein Projekt in HP Program Management angezeigt wird, miissen Sie das

Projekt dem Programm hinzufligen (oder dem Projektproblem ein Programm als
Referenz hinzufiigen) und im Bereich Uberblick der Detailseite Projektproblem
in der Liste Eskalationsebene den Eintrag Programm auswéhlen.

Feldname

Beschreibung

Kopfbereich: Uberblick

Zugewiesen zu

Die Ressource, der das Problem zugewiesen
wurde.

Projekt Das diesem Problem zugewiesene Projekt.
Die Prioritat des Problems.
Die Werte in diesem Feld sind mit dem
Problemzustand des Projekts verknipft, der
Prioritat in der Richtlinie Problemzustand konfiguriert

wird. Ausfuhrlichere Informationen finden Sie
im Kapitel Gber das Konfigurieren von
Projekttypen des HP Project Management-
Benutzerhandbuch.

Eskalationsebene

Die Eskalationsebene des Problems.
Mogliche Werte sind Projekt oder
Programm. Wenn dem Projekt ein oder
mehrere Programme zugewiesen wurden,
bewirkt die Eskalationsebene Programm,
dass das Problem auf Programmebene
angezeigt wird. Falls Sie keine Programme
verwenden, ist dieses Feld mdglicherweise
ausgeblendet.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Problems.

Detailbereich: Problemdetai

Is

Datum der Identifikation

Das Kalenderdatum, an dem das Problem
akzeptiert wurde.

Geschdiftsziele, Probleme, Risiken und Umfangséinderungen
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Feldname Beschreibung

Das Datum, bis zu dem das Problem geldst

Falligkeitsdatum werden soll.

Problemtyp Der Typ des aufgetretenen Problems.

Detaillierte Beschreibung | Eine detaillierte Beschreibung des Problems.

Vorgeschlagene Lésung Die vorgeschlagene Losung fir das Problem.

Die Geschéftsfunktion, die von dem Problem

Geschaftsfunktion betroffen ist.

Notizbereich

Notizen, die beim Zusatzliche Informationen, die tUber
Speichern hinzugefigt das Projektproblem aufgezeichnet werden
werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Referenz(en), die dem Projekt hinzugefligt
Neue Referenz werden sollen. Weitere Informationen finden
Sie unter Schritt 4.

4. So fiigen Sie ein Programm als Referenz zu einem Projektproblem hinzu:

a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen unten auf der Seite zum
Erstellen neuer Projektprobleme.

b. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.
c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenzprogramm wird geoffnet.

d. Verwenden Sie das Feld Programm, um das Programm auszuwihlen,
dem Sie das Problem als Referenz hinzufiigen.

e. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der
Seite zum Erstellen neuer Projektprobleme wird der Name des
ausgewihlten Programms angezeigt.
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5. Klicken Sie auf Senden.

Die gesendete Projektproblemanforderung beginnt, den ihr zugewiesenen
Workflow bis zur Auflosung zu durchlaufen.

Senden von Risiken auf Programmebene

Im Verlauf des Programms konnen Risiken auftreten, die mit dem Programm
verkniipft sind. Verwenden Sie den Programmrisiko-Anforderungstyp,

um diese Risiken zu identifizieren, Informationen dariiber zu sammeln
(Auswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und schnell
dagegen vorzugehen.

So senden Sie ein Programmrisiko:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Programmrisiko aus.

Die Seite zum Erstellen neuer Programmrisiken wird getffnet.

Programmrisiko neu erstellen

Alle erweitern| Alle reduzieren| m m
= Kopf
=l liberblick

Erstellt von: Admin User

Abteilung: lﬁ Untertyp: l— =l

“Workflow: F\slknverwanungspmzess fiir Programm | Anforderungsstatus:  Nicht gesendet

Prioritat: l—;l Anwendung: l— =] Kontaktname: l— |

Zugewiesen zu: [ BIE zugewieseneGruppe: [ & Telefon des Kontakts:

Anforderungsaruppe: | =l Kontakt-E-Mail:

*Beschreibung: [

2 Programmreferenz

*Programm;: | []

= Programmrisiko

*Risikoauswirkungsebene: [ =]
“Wahrscheinlichkeit: [ =l
# Details

# HNotizen

# Referenzen

Senden Abbrechen
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3. Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus (Workflow, Beschreibung,
Programm, Risikoauswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit), und geben
Sie die optionalen Informationen ein, die diesem Risiko zugewiesen
werden sollen.

Die Informationen im Feld Workflow werden automatisch eingegeben.

Feldname Beschreibung

Kopfbereich: Uberblick

Schreibgeschtzt. Die Ressource, die

Erstellt von das Risiko erstellt hat.
Abteilung D!e Abteilung, auf die das Risiko angewendet
wird.
Untertyp Genauere Klassifikation des Risikos.
Workflow Erforderlich. Weist den Prozess zu, der
den Pfad far die Anforderung definiert.
Schreibgeschitzt. Gibt den aktuellen Status
Anforderungsstatus g
des Risikos an.
Prioritat Die Prioritat des Risikos.
Die Anwendung, auf die das Risiko
Anwendung ;
angewendet wird.
Kontaktname Der vollstdndige Name der Kontaktperson fur

dieses Risiko.

Die Ressource, der das Risiko zugewiesen

Zugewiesen zu
wurde.

Die Sicherheitsgruppe, der das Risiko

Zugewiesene Gruppe ;
9 PP zugewiesen wurde.

Schreibgeschitzt. Die Telefonnummer

Telefon des Kontakts der Kontaktperson fir das Risiko.

Anforderungsgruppe Die Anforderungsgruppe des Risikos.
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Feldname

Beschreibung

Kontakt-E-Mail

Schreibgeschiitzt. Die E-Mail-Adresse
der Kontaktperson fir das Risiko.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Risikos.

Kopfbereich: Programmreferenz

Programm

Erforderlich. Das dem Risiko zugewiesene
Programm.

Koptbereich: Programmrisiko

Risikoauswirkungsebene

Erforderlich. Wéhlen Sie einen Wert aus, um
den Schweregrad des Risikos anzugeben.
Die Risikoauswirkungsebene wird bei der
Analyse der Risikoaktivitat und der
Berechnung der Risikolésungszeit
verwendet. Weitere Informationen finden Sie
unter Analysieren der Risikoaktivitét

auf Seite 98 und Analysieren der
Risikolésungszeit auf Seite 99.

Wahrscheinlichkeit

Erforderlich. Wéhlen Sie einen Wert aus, der
die geschétzte Wahrscheinlichkeit fur das
Eintreten des Risikos angibt.

Detailbereich

Enthélt Informationen, die sich auf das
jeweilige Risiko beziehen.

Notizbereich

Notizen, die beim
Speichern hinzugefigt
werden

Zusatzliche Informationen, die Gber das
Programmrisiko aufgezeichnet werden
sollen.

Referenzbereich: Referenz

hinzufigen

Neue Referenz

Referenz(en), die dem Programmrisiko
hinzugefugt werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie unter Schritt 4.
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4. So fiigen Sie dem Risiko eine Referenz hinzu:
a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen.

b. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz die Referenz aus,
die hinzugefiigt werden soll.

c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

d. Fiigen Sie die Referenz hinzu.

e. Klicken Sie auf OK.

f. Klicken Sie im Fenster Referenzprogramm auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der
Seite Erstellen neuer Programmrisiken wird der Name der ausgewihlten
Referenz angezeigt.

5. Klicken Sie auf Senden.

Das gesendete Programmrisiko beginnt, den Workflow bis zur Auflésung
zu durchlaufen.
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Senden von Projektrisiken

Im Verlauf des Programms konnen Risiken fiir Projekte auftreten, die mit dem
Programm verkniipft sind. Sie konnen den Projektrisiko-Anforderungstyp
verwenden, um diese Risiken zu identifizieren, Informationen dariiber zu
sammeln (Auswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und
schnell dagegen vorzugehen.

So senden Sie ein Projektrisiko:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Projektrisiko aus.

Die Seite Erstellen neuer Projektrisiken wird gedffnet.

Projektrisiko neu erstellen

Alle reduzieren m M
= Kopf
= lberhlick
Risikostatus: Micht gesendet
Erstellt von: Admin User Zugewiesen zu: l— =l B
*Prajekt: [ =l

Prioritit: =l *Risikoauswirkungsebene: =] “Wahrscheinlichkeit: -

‘Beschreibung: |

=l Details
B Risikodetails

Risikotyp: - *Datum der Identifikation:

Detaillierte Beschreibung: d
Abschlusskriterien: j
Aktionsplan: j
|

=l Motizen

Hotizen, die beim Speichern hinzugefiigt werden:

% Referenzen

Senden Abbrechen
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3. Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus (Projekt, Risikoauswirkungsebene,
Wahrscheinlichkeit, Beschreibung und Datum der Identifikation), und geben
Sie die optionalen Informationen ein, die diesem Risiko zugewiesen
werden sollen.

Damit das Projektrisiko in HP Program Management angezeigt wird, missen Sie
ein Projekt, das dem Programm zugewiesen wurde, oder das Programm selbst
als Referenz zu dem Projektrisiko hinzuftigen.

Feldname Beschreibung

Kopfbereich: Uberblick

. Die Ressource, der das Risiko zugewiesen
Zugewiesen zu

wurde.
Projekt Das dem Risiko zugewiesene Projekt.
Prioritat Die Prioritat des Risikos.

Wahlen Sie einen Wert aus, um den
Schweregrad des Risikos anzugeben.

Die Risikoauswirkungsebene wird bei der
Analyse der Risikoaktivitat und der
Risikoauswirkungsebene Berechnung der Risikoldsungszeit
verwendet. Weitere Informationen finden Sie
unter Analysieren der Risikoaktivitét

auf Seite 98 und Analysieren der
Risikoldsungszeit auf Seite 99.

Wabhlen Sie einen Wert aus, der die
Wahrscheinlichkeit geschétzte Wahrscheinlichkeit fir das
Eintreten des Risikos angibt.

Beschreibung Eine Beschreibung des Risikos.
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Feldname

Beschreibung

Detailbereich: Risikodetails

Risikotyp

Wahlen Sie den Typ des aufgetretenen
Risikos aus.

Datum der Identifikation

Das Kalenderdatum, an dem das Risiko
akzeptiert wurde. Das Erstellungsdatum des
Risikos wird zur Berechnung der
Risikoldésungszeit verwendet. Weitere
Informationen finden Sie unter Analysieren
der Risikolésungszeit auf Seite 99.

Detaillierte Beschreibung

Eine detaillierte Beschreibung des Risikos.

Abschlusskriterien

Die Kriterien fur den erfolgreichen Abschluss
des Risikos.

Aktionsplan

Der vorgeschlagene Aktionsplan fir die
Bewaltigung des Risikos.

Geschiiftsziele, Probleme, Risiken und Umfangsénderungen
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Feldname Beschreibung

Notizbereich

Notizen, die beim
Speichern hinzugefugt
werden

Zusétzliche Informationen, die Uber das
Projektrisiko aufgezeichnet werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufigen

Referenz(en), die dem Projekt hinzugefligt
Neue Referenz werden sollen. Weitere Informationen finden
Sie unter Schritt 4.

4. So fiigen Sie ein Programm als Referenz zu einem Projektrisiko hinzu:
a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen.
b. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.
c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenzprogramm wird geoffnet.

d. Verwenden Sie das Feld Programm, um das Programm auszuwihlen,
dem Sie das Projektrisiko als Referenz hinzufiigen.

e. Klicken Sie auf OK.
f. Klicken Sie im Fenster Referenzprogramm auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der
Seite Erstellen neuer Projektrisiken wird der Name des ausgewihlten
Programms angezeigt.

5. Klicken Sie auf Senden.

Das gesendete Projektrisiko beginnt, den Workflow bis zur Auflésung zu
durchlaufen.
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Senden von Projektumfangsénderungen

Ereignisse, die wihrend der Lebensdauer eines Programms eintreten, kénnen
eine Anderung des Programmumfangs erfordern. Diese Anderungen kénnen in
Form von Program Management-Umfangsdnderungs-Anforderungstypen
mitgeteilt, abgewickelt und bearbeitet werden.

So senden Sie eine Projektumfangsinderung:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Anderung Projektumfang aus.

Die Seite zum Erstellen neuer Projektumfangsidnderungen wird gedffnet.

Anforderung fiir Projektumfangsénderung neu erstellen

o o E=N EEEE
= Hopf
Bl Uberblick
Umfangsénderungsstatus: icht geserdet
Erstellt von: Admin User Zugewiesen zu : &=
“Projelt: [ -]
Prioritét: [ = crevene: [ =] rscnweregradder Geschamsauswiung: [ =]

‘Beschreibung: |

&l Details

= Umfangsanderungsdetails

Zugewiesenes Release: Gewiinschtes Implementierungsdatum: =

Detaillierte Beschreibung: =
Hutzen der vorgeschlagenen Anderung: j
Alternativen: j
Liste der betroffenen Anforderungen: j
Auswirkungstberblick: j
Finanzielle Auswirkungen: Auswirkung planen (in Tagen): .

= Notizen

Hotizen, die beim Speichern hinzugefiigt werden:

# Referenzen

Senden Abbrechen
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3. Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus (Projekt, CR-Ebene, Schweregrad
der Geschéftsauswirkung und Beschreibung), und geben Sie die optionalen
Informationen ein, die dieser Umfangsdnderung zugewiesen werden sollen.

Damit die Umfangsanderungsanforderung in HP Program Management angezeigt
wird, mlssen Sie ein Projekt, das dem Programm zugewiesen wurde, oder das
Programm selbst als Referenz zu der Umfangsanderungsanforderung
hinzuflgen.

Feldname Beschreibung

Kopfbereich: Uberblick

Die Ressource, der die Umfangsanderung

Zugewiesen zu :
zugewiesen wurde.

Das der Umfangsénderung zugewiesene

Projekt Projekt.

Prioritat Die Prioritat der Umfangsénderung.

Wahlen Sie einen Wert aus, der die
Auswirkung bzw. die Bedeutung der
Umfangsanderung angibt. Ebene 1
bezeichnet eine umfassendere
Umfangsanderungsanforderung als Ebene 2,
und Ebene 2 bezeichnet eine umfassendere
Umfangsanderungsanforderung als Ebene 3.
In HP Program Management werden nur
Umfangsanderungen angezeigt, denen
Ebene 1 oder Ebene 2 zugewiesen wurde.

CR-Ebene

Der Schweregrad der Auswirkung der
Umfangsanderung auf die
Geschaftsentwicklung.

Schweregrad der
Geschéftsauswirkung

Beschreibung Eine Beschreibung der Umfangsénderung.

Detailbereich: Umfangséinderungsdetails

Das Release, dem die Umfangsanderung

Zugewiesenes Release :
zugewiesen wurde.

Gewilinschtes Das Datum, bis zu dem die
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Implementierungsdatum

Umfangsénderung implementiert werden soll.
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Feldname

Beschreibung

Detaillierte Beschreibung

Eine detaillierte Beschreibung der

Umfangsénderung.
y:rtzzgcﬁfg enen Der Nutzen, den die vorgeschlagene
i0rd 9 Umfangsénderung hétte.
Anderung
Alternativen Mogliche Alternativen zu der

Umfangsénderung.

Liste der betroffenen
Anforderungen

Eine Liste der Lieferergebnisse, die von der
Umfangsénderung betroffen sind.

Auswirkungsuberblick

Ein Uberblick (iber die Auswirkungen der
Umfangsénderung.

Finanzielle Auswirkungen

Die Auswirkungen der Umfangsanderung in
Euro.

Auswirkung planen (in
Tagen)

Die Anzahl der Tage, um die sich der
Terminplan durch die Umfangsénderung
verzdgert.

Notizbereich

Notizen, die beim
Speichern hinzugefugt
werden

Zusétzliche Informationen, die Uber die
Projektumfangsanderung aufgezeichnet
werden sollen.

Referenzbereich: Referenz

hinzufigen

Neue Referenz

Referenz(en), die dem Projekt hinzugeflgt
werden sollen. Weitere Informationen finden
Sie unter Schritt 4.

Geschdiftsziele, Probleme, Risiken und Umfangséinderungen
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4. So fiigen Sie der Umfangsédnderung ein Programm als Referenz hinzu:
a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen.
b. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.
c. Klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster Referenzprogramm wird geoffnet.

d. Verwenden Sie das Feld Programm, um das Programm auszuwihlen,
dem Sie die Projektumfangsinderung als Referenz hinzufiigen.

e. Klicken Sie auf OK.
f. Klicken Sie im Fenster Referenzprogramm auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der
Seite zum Erstellen neuer Projektumfangsdnderungen wird der Name des
ausgewihlten Programms angezeigt.

5. Klicken Sie auf Senden.

Die Projektumfangsénderung beginnt, den Workflow bis zur Auflésung zu
durchlaufen.
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4 Anzeigen und Andern von Programmen

Ubersicht iber das Suchen, Andern und Exportieren von
Programmen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
® Suchen nach Programmen

Mit Hilfe des Suchfelds oder der Seite Programme suchen konnen Sie
nach Programmen suchen.

e Andern allgemeiner Programminformationen

Sie konnen die Programmiibersichtsseite anzeigen, die eine zentralisierte,
konsolidierte Ansicht des Programms enthilt. Sie ist auBerdem der zentrale
Navigationspunkt fiir die dem Programm zugewiesenen Entitéten.

e Konfigurieren der Programmeinstellungen

Sie konnen HP Financial Management und HP Portfolio Management
aktivieren und die Programmindikatoren konfigurieren.

e Konfigurieren des Programmzugriffs

Sie konnen den Zugriff auf vertrauliche Informationen bzw. Informationen,
die fiir bestimmte Benutzer nicht relevant sind, steuern.

® Aktualisieren der Programmprioritiiten

Die Prioritédten der Programme konnen angepasst werden, um die
Visibilitit fiir Stakeholder zu gewéhrleisten.
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e Hinzufiigen von Programmreferenzen

Sie konnen dem Programm unterschiedliche Arten von Informationen als
Referenzen hinzufiigen.

e Exportieren von Programmen in Microsoft Excel

Sie konnen sdmtliche Informationen der Programmiibersichtsseite in ein
Microsoft Excel-Arbeitsblatt exportieren.

Suchen nach Programmen

Um nach Programmen zu suchen, haben Sie zwei Moglichkeiten:

e Das Suchfeld. Verwenden Sie das Suchfeld, wenn Sie den Namen des
Programms kennen oder nach einem oder mehreren Programmen suchen
mochten, deren Namen mit einem bestimmten Ausdruck oder
Textfragment beginnt. Das Suchfeld befindet sich in der rechten oberen
Ecke.

e Die Seite '"Programme suchen''. Verwenden Sie die Seite Programme
suchen, wenn Sie anhand von Kiriterien, z. B. Programmmanager,
Programmstatus, enthaltenes Projekt, Ersteller, Geschiftsziel, Prioritit
oder Erstellungsdatum, nach einem Programm suchen mochten.

Verwenden des Suchfelds

Mit Hilfe des Suchfelds konnen Sie Programme suchen und 6ffnen, deren
Name mit dem angegebenen Text beginnt.

So suchen und 6ffnen Sie ein Programm mit Hilfe des Suchfelds:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Geben Sie im Suchfeld, das sich rechts neben der Meniileiste befindet, @
und den Anfang des Programmnamens ein, nach dem gesucht werden soll.
Wenn Sie den Text eingeben, wird ein Untermenii angezeigt (Grof3-/
Kleinschreibung braucht bei der Suche nicht beachtet zu werden).
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3. Nachdem Sie den Suchtext eingegeben haben, wihlen Sie Programme
suchen: <Suchtext> aus.

Wenn nur ein Programmname mit dem Suchtext iibereinstimmt, wird die
Programmiibersichtsseite fiir dieses Programm geoffnet.

Stimmen dagegen mehrere Programmnamen mit dem Suchtext iiberein,
wird die Seite Programme suchen gedffnet, die eine Liste der
tibereinstimmenden Programmnamen enthilt. Klicken Sie auf den Namen
eines Programms, um die Programmiibersichtsseite zu 6ffnen.

Verwenden der Seite "Programme suchen"

So suchen Sie mit Hilfe der Seite Programme suchen nach einem vorhandenen
Programm und zeigen dieses an:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Programme aus.

3. Geben Sie Ihre Suchkriterien auf der Seite Programme suchen e¢in, und
klicken Sie dann auf Suchen. Sie kdnnen auch eine Liste aller Programme
anzeigen, indem ohne Suchkriterien auf Suchen klicken.
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Feldname

Beschreibung

Programmname beginnt mit

Geben Sie eine Zeichenfolge ein.
Die Suchergebnisse enthalten alle
Programme, deren Namen mit der
angegebenen Zeichenfolge beginnt.

Programmmanager

Sie kénnen einen oder mehrere
Benutzer angeben oder auswéhlen.
Die Suchergebnisse enthalten alle
Programme, die von den angegebenen
Benutzern verwaltet werden.

Programmstatus

Sie kdnnen einen oder mehrere
Programmstatuswerte angeben oder
auswahlen. Die Suchergebnisse
enthalten alle Programme, die dem bzw.
den angegebenen Status entsprechen.

Enthélt

Sie kdnnen eine oder mehrere
Lebenszyklus-Entitaten (Projektantrége,
Projekte oder Anlagen), die dem
Programm zugewiesen wurden,
angeben oder auswéhlen. Die Such-
ergebnisse enthalten alle Programme,
die mindestens eine der angegebenen
Lebenszyklus-Entitaten enthalt.

Erstellt von

Sie kdnnen einen oder mehrere
Benutzer angeben oder auswéhlen.
Die Suchergebnisse enthalten alle
Programme, die von den angegebenen
Benutzern erstellt wurden.

Geschéftsziele

Sie kdnnen ein oder mehrere
Geschéftsziele angeben oder
auswahlen. Die Suchergebnisse
enthalten alle Programme mit den
angegebenen Geschéftszielen.

Nur Programme anzeigen, fur
die Portfolio Management
aktiviert ist

Waéhlen Sie Ja aus, um nach
Programmen zu suchen, fir die HP
Portfolio Management aktiviert wurde.
Wenn Sie Nein auswéhlen, wird nach
allen Programmen gesucht.
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Feldname

Beschreibung

Relative Prioritat von/bis

Geben Sie den Bereich der
Prioritatsebenen an. Die Such-
ergebnisse enthalten alle Programme
innerhalb des angegebenen Bereichs
der Prioritédtsebenen.

Erstellungsdatum von/bis

Sie kdnnen einen Datumsbereich
angeben oder auswéhlen. Die Such-
ergebnisse enthalten alle Programme,
die innerhalb des angegebenen
Datumsbereichs erstellt wurden.

Sortieren nach

Wabhlen Sie das Feld aus, nach dem die
den Suchkriterien entsprechenden
Programme sortiert werden sollen.

Aufsteigend/Absteigend

Geben Sie die Sortierreihenfolge an.

Ergebnisse pro Seite

Geben Sie die maximale Anzahl der auf
einer Seite angezeigten Suchergebnisse
an.

Bei der Eingabe muss es sich um eine
positive Ganzzahl handeln.

Auf der Seite Programme suchen werden die Programme angezeigt,
die Thren Suchkriterien entsprechen.

4. Klicken Sie in der Spalte Programmname unter Programm auswéhlen auf

einen Programmnamen.

Anzeigen und Andern von Programmen

45



46

Das Programm wird auf der Programmiibersichtsseite angezeigt.
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Ubersicht Gber das Andern von Programmen

Wihrend der Lebensdauer eines Programms kann viel passieren, das eine
Anderung des Programms erforderlich macht. Sie konnen die folgenden
Aspekte eines Programms aktualisieren:

e Allgemeine Informationen (Programmiibersichtsseite)

e Zustandsindikatoren und Programmeinstellungen (Seite
Programmeinstellungen)

e Zugriffseinstellungen (Seite Programmzugriff konfigurieren)
e Prioritit (Seite Programme priorisieren)

In den folgenden Abschnitten werden die Schritte beschrieben, die zur
Durchfiihrung dieser Tasks erforderlich sind.

Andern allgemeiner Programminformationen

Auf der Programmiibersichtsseite konnen Sie allgemeine
Programminformationen, z. B. Zuweisungen, Geschiftsziele, Notizen und
Referenzen, aktualisieren.

Um ein Programm &ndern oder 16schen zu kdnnen, miissen Sie iiber die PMO-
Zugriffserteilung Alle Programme bearbeiten oder Programme bearbeiten
verfiigen. In Security Model Guide and Reference finden Sie weitere
Informationen tiber Zugriffserteilungen.

So dndern Sie allgemeine Programminformationen:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach dem Programm, und wéhlen Sie es aus (siehe Suchen
nach Programmen auf Seite 42).

Die Programmiibersichtsseite wird gedffnet.
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Die an dem Programm vorgenommenen Anderungen werden erst gespeichert,
wenn Sie auf der Programmdibersichtsseite auf Speichern oder Fertig klicken.

3. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Feldwerten vor.

Feldname

Beschreibung

Programmname

Der Name des Programms (maximal 255 Zeichen).

Programmstatus

Der Status des Programms.

Programmmanager

Die als Programmmanager zugewiesenen
Ressourcen.

Programm-
gesamtzustand

Ein qualitativer Wert (Farbe), der dem Programm
zugewiesen wurde, um den Gesamtzustand des
Programms zu bewerten.

Relative Prioritat

Schreibgeschiitzt. Dieser Wert gibt, sofern
zugewiesen, die Prioritdt des Programms im
Vergleich zu anderen Programmen an, die fur lhre
Organisation eingerichtet wurden. Informationen
Uber das Zuweisen einer Prioritat finden Sie unter
Aktualisieren der Programmprioritdten auf Seite 72.

Portfolio

Wenn HP Portfolio Management fur das Programm
aktiviert wurde, zeigt dieses Feld den Namen und
einen Link zu dem Portfolio an, dem das Programm
angehdrt. Wurde HP Portfolio Management nicht
aktiviert, wird dieses Feld nicht angezeigt.

Bewertung

Eine qualitative (ganze) Zahl, um den Wert des
Programms zu beurteilen.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Programms.

Nutzen

Eine Beschreibung des Nutzens des Programms.

Statusnotizen

Zusétzliche Informationen, die Gber den
Programmestatus aufgezeichnet werden sollen.

48

Kapitel 4



4. So weisen Sie dem Programm eine oder mehrere Lebenszyklus-Entitidten
zu:

a. Klicken Sie im Bereich Inhalt auf Inhalt hinzufiigen.
Das Fenster Neuen Programminhalt hinzufiigen wird gedffnet.

b. Sie haben zwei Moglichkeiten, um nach einer Lebenszyklus-Entitit zu
suchen und diese auszuwihlen:

e Spezielle Elemente hinzufiigen. Suchen Sie nach den Namen
bestimmter Lebenszyklus-Entitédtstypen. Klicken Sie auf das
Symbol neben dem Textfeld der Lebenszyklus-Entitit, die Sie
suchen mochten.

Nachdem Sie die Namen der Lebenszyklus-Entitdten ausgewdhlt
haben, klicken Sie auf OK. Die ausgewdhlten Entitidten werden im
Textfeld angezeigt. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um diese Entititen
dem Programm hinzuzufiigen.

e Hinzuzufiigenden Programminhalt suchen. Suchen Sie nach
Lebenszyklus-Entitidten, die den angegebenen Kriterien
entsprechen.

Nachdem Sie die Suchkriterien angegeben haben, wihlen Sie
Suchen aus. Es werden alle Lebenszyklus-Entitdten aufgelistet,
die den Suchkriterien entsprechen. Verwenden Sie das Kontroll-
kistchen neben der Lebenszyklus-Entitit, um die Entitédten
auszuwdhlen, die dem Programm hinzugefiigt werden sollen,
und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.
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Es werden nur Projekte angezeigt, bei denen Sie Teilnehmer sind. Wenn Sie
Uber die Zugriffserteilung Alle Projekte anzeigen verfliigen, werden alle
Projekte aufgelistet.

Wurde HP Portfolio Management fir das aktuelle Programm aktiviert, werden
nur Lebenszyklus-Entitaten aufgelistet, die keinem anderen Portfolio bzw.
Programm angehéren, fir das HP Portfolio Management aktiviert wurde. Eine
Lebenszyklus-Entitat, die einem anderen Portfolio bzw. Programm angehort,
fir das HP Portfolio Management aktiviert wurde, kann dem aktuellen
Programm nicht hinzugefugt werden.

Wurde HP Portfolio Management fir das aktuelle Programm nicht aktiviert,
werden alle Lebenszyklus-Entitdten aufgelistet.

Es werden nur aktive Lebenszyklus-Entitaten angezeigt.

Wird eine Lebenszyklus-Entitat zu einem Portfolio oder Programm, fir das
HP Portfolio Management aktiviert wurde, hinzugefiigt, das Portfolio oder

Programm jedoch nicht gespeichert, dann wird die Lebenszyklus-Entitat
weiterhin angezeigt, bis das Portfolio oder Programm gespeichert wird.

Im Bereich Inhalt werden die ausgewihlten Lebenszyklus-Entitéiten
aufgelistet.

Wenn einzelne Lebenszyklus-Entitdten angezeigt werden (d. h. Sie sehen
sich einen Projektantrag, ein Projekt oder eine Anlage an), werden im Feld
Zugehodrige Programme die der Entitdt zugewiesenen Programme
aufgelistet. Bei den angezeigten Programmen handelt es sich um die
Programme, fur die Sie die Zugriffserteilung Programme anzeigen,
Programme bearbeiten oder Alle Programme bearbeiten besitzen.

Weitere Informationen iiber das Erstellen von Projekten finden Sie im
HP Project Management-Benutzerhandbuch. Weitere Informationen
tiber das Erstellen von Projektantragen und Anlagen finden Sie im HP
Portfolio Management-Benutzerhandbuch.

. Klicken Sie auf Speichern. Wenn Sie das Programm beenden, ohne

vorher zu speichern, wird der hinzugefiigte Inhalt nicht als Teil des
Programms gespeichert.

Inhalte, die hinzugefiigt, aber nicht im Programm gespeichert wurden,
werden kursiv angezeigt und orange hervorgehoben.
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5. Sollen im Bereich Inhalt geschlossene Inhalte angezeigt werden, die Teil
des Programms sind (geschlossene Inhalte weisen den Status Geschlossen,
Abgeschlossen oder Abgebrochen auf), aktivieren Sie das Kontroll-
kistchen Geschlossene einbeziehen?. Standardméfig werden geschlossene
Inhalte im Bereich Inhalt nicht angezeigt.

Inhalte, die einem Programm hinzugefugt (aber nicht gespeichert) wurden,
werden im Bereich Inhalt immer angezeigt. Wenn Sie geschlossene Inhalte
hinzufigen und das Kontrollkastchen Geschlossene einbeziehen? nicht
aktivieren, werden die geschlossenen Inhalte im Bereich Inhalt angezeigt, bis Sie
das Programm speichern oder beenden.

6. So weisen Sie dem Programm ein Geschiftsziel zu:
a. Klicken Sie im Bereich Geschéftsziel auf Geschéftsziel hinzufiigen.

Ein Auswahlfenster wird gedffnet, das eine Liste der Geschiftsziele
enthdlt.

b. Klicken Sie auf den Namen des Geschiftsziels, das dem Programm
zugewiesen werden soll.

Das Auswahlfenster wird geschlossen, und im Bereich Geschéftsziel
wird das ausgewdhlte Ziel angezeigt.

¢. Um dem Programm weitere Geschiftsziele hinzuzufiigen, wiederholen
Sie Schritt 6.

Weitere Informationen iiber das Erstellen von Geschiiftszielen finden
Sie unter Erstellen von Geschdiftszielen auf Seite 18.

7. So fiigen Sie dem Programm eine Notiz hinzu:
a. Klicken Sie im Bereich Notizen auf Notizen hinzufiigen.
Das Fenster Notizen zu Programm hinzufiigen wird getffnet.
b. Klicken Sie in das Textfeld.

c. Geben Sie den Inhalt der Notiz ein, und klicken Sie dann auf
Hinzuflgen.

Die Notiz wird im Bereich Notizen neben Ihrem Benutzernamen sowie
dem Datum und der Uhrzeit der Erstellung der Notiz angezeigt.
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8. So fiigen Sie dem Programm eine Referenz hinzu:

a. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz des Bereichs Referenzen den
Referenztyp aus, der dem Programm hinzugefiigt werden soll.

b. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das daraufthin angezeigte Auswahlfenster hingt davon ab, welchen
Referenztyp Sie in der Liste Neue Referenz ausgewihlt haben.

Eine vollstindige Liste der Referenztypen und der entsprechenden
Auswabhlfenster finden Sie unter Hinzufiigen von Programmreferenzen
auf Seite 73.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird
die ausgewihlte Referenz angezeigt.

c. Soll die angezeigte Referenz an das Programm angehéngt werden,
klicken Sie auf Speichern.

d. Soll eine Referenz aus dem Programm entfernt werden, wihlen Sie den
Referenznamen aus, und klicken Sie auf Entfernen.

9. Um die Anderungen an dem Programm zu speichern, klicken Sie auf
Speichern oder Fertig.
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Léschen von Lebenszyklus-Entitéiten, Geschéftszielen und Referenzen aus
einem Programm

Auf der Programmiibersichtsseite konnen Sie allgemeine
Programminformationen, z. B. Inhalte (Lebenszyklus-Entititen),
Geschiiftsziele und Referenzen, 16schen.

So 16schen Sie Lebenszyklus-Entitdten, Geschiftsziele und Referenzen aus
einem Programm:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Suchen Sie nach dem Programm, und wihlen Sie es aus (siehe Suchen
nach Programmen auf Seite 42).

Die Programmiibersichtsseite wird gedffnet.

Die Anderungen, die Sie an dem Programm vornehmen, werden erst gespeichert,
wenn Sie auf der Programmibersichtsseite auf Speichern oder Fertig klicken.

So loschen Sie eine oder mehrere Lebenszyklus-Entitdten aus dem
Programm:

a. Wihlen Sie im Bereich Inhalt eine oder mehrere Lebenszyklus-
Entitéiten aus
(mit Umschalt + Klicken oder Strg + Klicken konnen Sie mehrere
Entitidten auswéahlen).

b. Klicken Sie auf Inhalt entfernen.
So 16schen Sie ein Geschiftsziel:

a. Klicken Sie auf das Loschen-Symbol neben dem Geschiftsziel, das
entfernt werden soll.

So 16schen Sie eine Referenz:
a. Klicken Sie neben der Referenz, die entfernt werden soll, auf Details.

b. Klicken Sie auf Léschen.
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Léschen von Programmen

Sie konnen die Programmiibersichtsseite verwenden, um ein Programm zu
l6schen. Die Lebenszyklus-Entitéiten des Programms sowie die zugehorigen
Umfangsidnderungen, Risiken und Probleme werden nicht geloscht.

Um ein Programm léschen zu kénnen, missen Sie der Programmmanager des
Programms sein und uber die PMO-Zugriffserteilung Programme bearbeiten oder
Alle Programme bearbeiten verfiigen.

So loschen Sie ein Programm:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach dem Programm, und wéhlen Sie es aus (siehe Suchen
nach Programmen auf Seite 42).

Die Programmiibersichtsseite wird gedffnet.

3. Klicken Sie am unteren Rand der Seite auf Léschen.

Konfigurieren der Programmeinstellungen

54

Jedes Programm enthilt Einstellungen, die vom Programmmanager so
konfiguriert werden konnen, dass sie den Zielen eines bestimmten Programms
entsprechen.

Um die Programmeinstellungen anzuzeigen oder zu bearbeiten, klicken Sie auf
der Programmiibersichtsseite auf Programmeinstellungen.
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HP Financial Management

Mit Hilfe der HP Financial Management-Funktionen konnen Sie planungs-
bezogene Kostendaten verfolgen. Finanzinformationen fiir die in einem
Programm enthaltenen Lebenszyklus-Entitidten konnen angezeigt werden,
sofern diese Entitiiten fiir die Verfolgung dieser Informationen konfiguriert
wurden und Sie HP Financial Management fiir das Programm aktiviert haben.

Finanzinformationen umfassen Gesamtkosteninformationen fiir den aktiven
Basisplan, Prognose- und Ist-Werte sowie Aufstellungen der Arbeits- und
Sachkosten, Kapital- und Betriebskosten. Sie konnen Kostendaten wihrend der
Ausfiihrung des Projektplans erfassen und diese dann mit den Finanzdaten in
den Finanziibersichten der Projekte und Programme vergleichen.

Wenn HP Financial Management aktiviert wurde, enthélt die Programmiiber-
sichtsseite den Bereich Programmkosten und die Registerkarte EV-Analyse.
Der Bereich Programmkosten gibt einen Uberblick iiber die Finanzdaten der
Projektantrige, Projekte und Anlagen, sodass Sie die Kosten fiir das Programm
verfolgen konnen. Auf der Registerkarte EV-Analyse konnen Sie die Kosten-
daten, z. B. SPI und CPI, fiir mehrere Projekte in einem Programm verglei-
chen. Im HP Financial Management-Benutzerhandbuch finden Sie weitere
Informationen iiber Kostendaten und Formeln.

Im Bereich Programmkosten konnen Sie einen Link auswéhlen,

um die Finanziibersicht des Programms anzuzeigen. Diese enthilt
Finanzinformationen zu allen Projektantrigen, Projekten und Anlagen des
Programms und bietet auBBerdem die Moglichkeit, die Daten in Microsoft®
Excel zu exportieren. Weitere Informationen finden Sie im HP Financial
Management-Benutzerhandbuch.

Je nachdem, ob die Kapitalisierungstiberwachung aktiviert wurde, werden
mdglicherweise unterschiedliche Kategorien fir die Finanzibersichten Ihres
Programms angezeigt.
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HP Portfolio Management

Wenn Sie HP Portfolio Management fiir ein Programm aktivieren, konnen Sie
das Programm einem Portfolio hinzufiigen. Wurde ein Programm einem
Portfolio zugewiesen, konnen Sie HP Portfolio Management fiir dieses
Programm nicht deaktivieren.

Damit ein Programm einem Portfolio hinzugefiigt werden kann, miissen
folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

e Sie miissen iiber eine Portfolio Management-Lizenz verfiigen.
e HP Portfolio Management muss fiir das Programm aktiviert sein.

e FEin Programm, fiir das HP Portfolio Management aktiviert wurde, kann
nur einem Portfolio hinzugefiigt werden. Wird Programm1 beispielsweise
zu Portfoliol hinzugefiigt, kann Programm1 keinem anderen Portfolio
hinzugefiigt werden.

e Programminhalte (Projektantrdge, Projekte oder Anlagen) konnen nur
einem Portfolio bzw. Programm, fiir das HP Portfolio Management
aktiviert wurde, hinzugefiigt werden. Wenn also HP Portfolio Management
fiir Programm1 aktiviert und Projekt]l zu Programm1 hinzugefiigt wurde,
kann Projekt] nicht zu Portfoliol hinzugefiigt werden. Ebenso kann
Projektantragl nicht zu Programm1 hinzugefiigt werden, wenn er bereits
zu Portfoliol hinzugefiigt wurde.

Weitere Informationen finden Sie im HP Portfolio Management-
Benutzerhandbuch.
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Konfigurieren der Programmindikatoren

Programmindikatoren sorgen dafiir, dass Sie den Status der
Programmprobleme, -umfangsdnderungen und -risiken auf einen Blick
erkennen konnen. Diese Indikatoren werden als farbige Symbole auf der
Programmiibersichtsseite des Programmlisten-Portlets angezeigt.

Jeder Anforderungstyp, der in HP Program Management angezeigt wird,
verfligt liber einen eigenen Zustandsindikator, den Sie unabhédngig von

den anderen Indikatoren konfigurieren konnen. Um die Indikatoren zu
konfigurieren, verwenden Sie den Bereich Zustandsindikatoren auf der Seite
Programmeinstellungen. Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu
diesen Zustandsindikatoren.

Projekt- und Programmprobleme

Probleme bieten einen Rahmen, um sdmtliche projekt- und programm-
bezogenen Probleme zu identifizieren und zu 16sen. Probleme konnen sich
tiber mehrere Anforderungstypen erstrecken, um die Visibilitit des
Losungsprozesses zu verbessern.

Bei Problemen, die direkt fiir ein Programm protokolliert wurden, handelt es
sich um Probleme des Programms selbst. Beispielswiese kann ein Richtungs-
wechsel im Unternehmen eine Neubewertung der Programmziele erforderlich
machen.

An Projekte gesendete Probleme kénnen bei Bedarf auf Programmebene eskaliert
werden. Projektprobleme, die nicht auf Programmebene eskaliert wurden, werden in
HP Program Management nicht angezeigt.

Kann ein Problem, das fiir ein mit dem Programm verkniipftes Projekt
protokolliert wurde, vom Projekt-Manager nicht gelost werden, muss dieses
Problem auf Programmebene angezeigt werden. Beispielsweise kann ein
Problem die Koordination mehrerer Projekte erfordern.

Die Problemiiberwachung ist in HP Program Management standardméBig aktiviert.
Um die Problemiberwachung zu deaktivieren, klicken Sie im Unterbereich
Programmbezogene Probleme der Seite Programmeinstellungen neben der
Option Probleme fiir dieses Programm liberwachen? auf Nein, und klicken Sie
dann auf Speichern.
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Der Problemzustand basiert auf einer Reihe von Problemen, denen Priorititen
zugewiesen werden. Bei der Berechnung des Programmproblemzustands
werden nur offene Probleme beriicksichtigt, die direkt fiir ein Programm
protokolliert oder fiir ein aktives Projekt des Programms auf Programmebene
eskaliert wurden (wird ein Projekt geschlossen und in eine Anlage
umgewandelt, werden die auf Programmebene eskalierten Probleme dieses
Projekts weiterhin in HP Program Management angezeigt und bei der
Berechnung des Programmproblemzustands verwendet).

Der Programmmanager kann Problemen, denen unterschiedliche Prioritéiten
zugewiesen wurden, verschiedene Gewichtungen zuweisen. Auflerdem kann
der Programmmanager Schwellenwerte fiir die Zustandsstatusebenen
festlegen, die durch gelbe und rote Indikatoren gekennzeichnet werden.

Angenommen, Sie haben den Problempriorititen fiir das Programm folgende
Gewichtungen zugewiesen:

e Kiritisch: 8

e Hohe Prioritit: 5

e Mittlere Prioritit: 3

e Niedrige Prioritit: 1

Angenommen, Ihr Programm weist die folgenden Probleme auf:
e 3 Probleme mit hoher Prioritit

e 2 Probleme mit mittlerer Prioritét

e 6 Probleme mit niedriger Prioritit

Der fiir diese Programmprobleme berechnete Gesamtzustandswert betragt
(Bx5+2x3+6x1),also27.

Wenn der Schwellenwert fiir den gelben Zustandsindikator 20 und der
Schwellenwert fiir den roten Zustandsindikator 40 lautet, ist der
Problemzustandsindikator fiir dieses Programm gelb.

Sie kénnen die in der Liste Prioritat der Validierungs-Workbench angezeigten Werte
(Namen und Anzahl) andern. (Um auf die Validierungs-Workbench zuzugreifen,
6ffnen Sie die PPM-Workbench, und wahlen Sie dann im Verknipfungsmeni
Konfiguration > Validierungen aus.)
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Die Standardschwellenwerte fiir Indikatoren lauten:

e Rot: 40

e Gelb: 20

e Griin: alle Werte unter 20

Die Standardgewichtungen fiir Programmproblempriorititen lauten:
e Kiitisch: 5

e Hohe Prioritit: 3

e Mittlere Prioritét: 1

e Niedrige Prioritit: 0

Programmrisiken

Risiken bieten eine Moglichkeit, Bedrohungen fiir den Programmerfolg zu
protokollieren und zu 16sen. Der Prozess der Erfassung von Informationen zu
moglichen Risiken (einschlieBlich deren Auswirkungen und der Wahrschein-
lichkeit des Eintretens) wird optimiert.

Risiken, die fiir ein Projekt in einem Programm protokolliert wurden, miissen
auf Programmebene angezeigt werden, damit eine koordinierte Reaktion
erfolgen kann. In vielen Organisationen konzentriert sich der Programm-
manager nur auf Risiken, deren Auftreten wahrscheinlich ist.

Die Risikolberwachung ist in HP Program Management standardméaBig aktiviert. Um
die Risikolberwachung zu deaktivieren, klicken Sie im Unterbereich Programmrisiko
der Seite Programmeinstellungen neben der Option Risiken fiir dieses Programm
tiberwachen? auf Nein, und klicken Sie dann auf Speichern.

Der Programmrisikozustand basiert auf einer Reihe von Risiken, denen
bestimmte Risikoebenen und Wahrscheinlichkeiten zugeordnet wurden. Bei
der Berechnung des Programmrisikozustands werden Risiken beriicksichtigt,
die direkt fiir ein Programm bzw. fiir Projekte in einem Programm protokolliert
wurden.
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Der Programmmanager kann Risiken, denen unterschiedliche Auswirkungs-
ebenen und Wahrscheinlichkeiten zugewiesen wurden, verschiedene
Gewichtungen zuweisen. AuBlerdem kann der Programmmanager
Schwellenwerte fiir gelbe und rote Zustandsindikatoren festlegen.

Angenommen, den Auswirkungsebenen und Wahrscheinlichkeiten wurden
folgende Gewichtungen zugewiesen:

e Auswirkungsebene 1: 7

e Auswirkungsebene 2: 5

e Auswirkungsebene 3: 3

e Hohe Wahrscheinlichkeit: 3

e Mittlere Wahrscheinlichkeit: 2

e Niedrige Wahrscheinlichkeit: 1

Drei Risiken wurden fiir das Programm protokolliert:

e Risiko 1: Auswirkungsebene = 1, Wahrscheinlichkeit = Hoch

e Risiko 2: Auswirkungsebene = 2, Wahrscheinlichkeit = Niedrig
e Risiko 3: Auswirkungsebene = 3, Wahrscheinlichkeit = Hoch

Der Beitrag jedes Risikos zum Gesamtzustand wird berechnet, indem die
Gewichtungen fiir die Auswirkungsebene und die Wahrscheinlichkeit
multipliziert werden. In diesem Fall betrdgt der berechnete Gesamtzustands-
wert (7x3+5x 1+ 3x3),also 35. Wenn der gelbe Zustandsschwellenwert 20
und der rote Zustandsschwellenwert 30 lautet, ist der Risikozustandsindikator
fiir dieses Programm rot.

Die Standardschwellenwerte fiir Indikatoren lauten:
e Rot: 40
e Gelb: 20

e QGriin: Alle Werte unter 20
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Die Standardgewichtungen fiir Risikoauswirkungen und Wahrscheinlichkeiten
lauten:

e Auswirkungsebene 1: 5

e Auswirkungsebene 2: 3

e Auswirkungsebene 3: 1

e Hohe Wahrscheinlichkeit: 5

e Mittlere Wahrscheinlichkeit: 3

e Niedrige Wahrscheinlichkeit: 1

Programmumfangsénderungen

Durch Umfangsidnderungen kann sichergestellt werden, dass der Umfang eines
Programms und der darin enthaltenen Projekte liberschaubar bleibt.
Umfangsidnderungen, die fiir Projekte in einem Programm protokolliert
wurden, miissen auf Programmebene angezeigt werden, wenn sie sehr
umfangreich sind oder aus anderen Griinden besondere Aufmerksamkeit
erfordern.

Gesendete Umfangsidnderungsanforderungen konnen bewertet und dann
abgelehnt oder in den Programm- bzw. Projektumfang aufgenommen werden.
Sie konnen den Programm- und Projektumfang kontrollieren, indem Sie
sicherstellen, dass potentielle Anderungen eindeutig identifiziert, ausgerichtet
und verarbeitet werden.

Die Uberwachung der Umfangsénderungsanforderungen ist in HP Program
Management standardméaBig aktiviert. Um die Uberwachung der Umfangsénderungs-
anforderungen zu deaktivieren, klicken Sie im Unterbereich Anderungen im
Programmumfang der Seite Programmeinstellungen neben der Option
Umfangsédnderungen fiir dieses Programm liberwachen? auf Nein, und klicken
Sie dann auf Speichern.

Der Umfangsédnderungszustand basiert auf einer Reihe von Umfangs-
dnderungen, denen unterschiedliche Schweregrade zugewiesen werden.
Bei der Berechnung des Umfangsinderungszustands werden nur offene
Umfangsidnderungen beriicksichtigt, die fiir ein Projekt innerhalb des
Programms protokolliert wurden.
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Der Programmmanager kann Umfangsdnderungen, denen unterschiedliche
Schweregrade zugewiesen wurden, verschiedene Gewichtungen zuweisen.
AuBerdem kann der Programmmanager Schwellenwerte fiir gelbe und rote
Zustandsindikatoren festlegen.

Angenommen, den Schweregraden der Umfangsidnderungen fiir ein Programm
wurden folgende Gewichtungen zugewiesen:

e Kiritischer Schweregrad: 8

e Hoher Schweregrad: 5

e Mittlerer Schweregrad: 3

e Niedriger Schweregrad: 1

Angenommen, das Programm weist die folgenden Umfangsdnderungen auf:
e 3 Kritische Umfangsinderungen

e 2 Umfangsdnderungen mittleren Schweregrads

e 6 Umfangsdnderungen niedrigen Schweregrads

Dann betrigt der fiir Umfangsdnderungen berechnete Gesamtzustandswert (3 x
8+2x3+6x1),also36. Wenn der gelbe Zustandsschwellenwert 20 und der
rote Zustandsschwellenwert 40 lautet, ist der Zustandsindikator fiir die
Programmumfangsidnderung gelb.

Die Standardschwellenwerte der Zustandsindikatoren fiir
Programmumfangsinderungen lauten:

e Rot: 40
e Gelb: 20

o QGriin: alle Werte unter 20
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Die Standardgewichtungen fiir die Schweregrade der
Programmumfanginderungen lauten:

e Kiitisch: 5
e Hoch: 3
e Mittel: 1
e Niedrig: 0

Probleme, Risiken und Umfangsénderungen basieren auf A Guide to the Project
Management Body of Knowledge des Project Management Institute.

Andern der Programmeinstellungen

So dndern Sie die Indikatoreinstellungen fiir ein Programm:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Offnen Sie das Programm, fiir das Sie die Indikatoreinstellungen #ndern
mochten.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

Auf der Programmiibersichtsseite werden die Details fiir das ausgewdhlte
Programm angezeigt.
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3. Klicken Sie auf Programmeinstellungen.

Die Seite Programmeinstellungen wird geoffnet.

Programmeinstellungen fiir Progr_1 Speichern | Fertig | Abbrechen

Financial Management-Einstellungen

Wit cier AktivierUnE von Financial Management erhaten Sie cie Maglichker, die Finanziaten 1r diesss Programm sbzunten

[¥ Financial Management fiir dieses Programm aktivieren

Portfolio Management-Einstellungen
it cer Akivierung von Portfolio Managemert kann das Programm als Inhatt zu einem Portiolio hinzugefiigl werden

[ Portfolio Management fir dieses Programm aktivieren

Zustandsindikatoren Standardwerte wiederherstellen

Programmbezogene Probleme

fir dieses Progi 2 & ga O Nen

Der Problemzustand des Programms wird ermittelt, indem die Gewichtung aller Probleme des Programms summiert wird. Urten kénnen Sie die Gewichtung 10r das
Problem auf der Grundlage seiner Prioritét festiegen

Prioritit Gewichtung
Misariy [
Hittel 1
Hoch |—3
Kritisch s
Zustand

Der Problemzustand des Programms ist L1, wenn die Gewichtung aller offenen Probleme mindestens folgenden Wert eraeben: 20

Der Froblemzustand des Programms ist Bll, wenn die Gewichtung aller offensn Probleme mindesters folgenden Vert ergsben: 40

Programmrisiken

Risiken fiir dieses Programm iiberwachen? ' Ja ¢ Nein

Der Riskozustand des Programms wird ermitet, indem die Gewichtung aller Risiken des Programms summiert wird. Unten kinnen Sie die Gewichtung flr das Risiko
aut Basis seiner Auswirkung und VWahrscheinlichkett angeben.

Auswirkung Gewichtung Wahrscheinlichkeit Gewichtung
Ebene 1 = Hoch [26-100 %] =
Enene 2 [ 3 Wittel [11-25 %] [ =
Ehene 3 [ Rieckig [0-10 %]  t
Zustand

Der Risikorustand des Programms ist [, wenn die Gewichtung aller offenen Risiken mindestens folgenden Wert ergeben 20

Der Riskozustand des Programms ist Bl wenn die Gewichtung aller offenen Risken mindestens folgenden Wert ergelen 40

Anderungen im Programmumfang

ungen fiir dieses Progl uberwachen? ' Ja T Nein

Der Zustand des Programms in Bezug auf Umfangsanderungen wird ermittet, indem die Gewicktung aller Umfangsénderungen fir das Programm summiert wird
Urten kiinnen Sie die Gewichtung fir die Umfangsénderungen auf Basis des jeweiigen Schuversgrads angeben

Schweregrad Gewichtung
Hrttisch |—5
Hoch 3
Nittel |—1
Nizchig [
Zustand

Der Umfangsénderungszustand des Programms ist L wenn die Gevvichtung aller offenen Umfangsénderunoen mindestens folgencen Wert ergeben: 20

Der Umfangsénderungszustand des Programms ist Bl wenn die Gewichtung aller offenen Limfangsnderungen mindestens folgencen Wert srgsben 40

Speichern | Fertig | Abbrechen ‘
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4. Um HP Financial Management fiir dieses Programm zu aktivieren,
aktivieren Sie unter Financial Management-Einstellungen das
Kontrollkdstchen Financial Management fiir dieses Programm aktivieren.

5. Um HP Portfolio Management fiir dieses Programm zu aktivieren,
aktivieren Sie unter Portfolio Management-Einstellungen das Kontroll-
késtchen Portfolio Management fiir dieses Programm aktivieren. Die
Aktivierung von HP Portfolio Management bewirkt, dass das Programm
als Inhalt zu einem Portfolio hinzugefiigt werden kann.

Wurde das Programm als Inhalt zu einem Portfolio hinzugefligt, muss dieses
Kontrollkastchen aktiviert bleiben. Wenn Sie das Kontrollkdstchen deaktivieren,
kénnen Sie die Programmeinstellungen nicht speichern.

6. Der Programmproblemzustand wird ermittelt, indem die Gewichtungen
aller offenen Programmprobleme addiert werden. Sie konnen Problemen
relative Gewichtungen auf der Grundlage von Prioritdten zuweisen.

Um Zustandsindikatoren fiir Programmprobleme zu aktivieren und
einzustellen, fiihren Sie im Bereich Programmbezogene Probleme folgende
Schritte aus:

a. Um Programmprobleme zu verfolgen, behalten Sie neben Probleme fiir
dieses Programm liberwachen? die Auswahl Ja bei.

b. Um die Gewichtungswerte fiir Programmpriorititen zu dndern, geben
Sie in den Feldern unter Gewichtung die neuen Gewichtungswerte fiir
jede Prioritit ein. Die Standardwerte lauten wie folgt:

e Niedrig=0
e Normal =1
e Hoch=3

e Kiritisch=35

Bei der Berechnung des Programmzustands addiert HP Program
Management die Gewichtungen aller offenen Programmprobleme.
Sie konnen die Schwellenwerte so festlegen, dass Warnindikatoren
(gelb) und kritische Indikatoren (rot) angezeigt werden, wenn die
Anzahl und der Schweregrad der Probleme ein Niveau erreichen,
das Ihre Aufmerksamkeit erfordert.
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¢. Um den Schwellenwert fiir Warnungen zu dndern, geben Sie unter
Zustand neben dem gelben Indikator einen neuen Wert ein (die
Standardeinstellung lautet 20).

d. Um den kritischen Schwellenwert zu dndern, geben Sie unter Zustand
neben dem roten Indikator einen neuen Wert ein (die
Standardeinstellung lautet 40).

7. Der Programmrisikozustand wird ermittelt, indem die Gewichtungen aller
offenen Programmrisiken addiert werden. Sie konnen Risiken relative
Gewichtungen auf der Grundlage der Auswirkung und der
Wahrscheinlichkeit zuweisen.

Um Programmrisikoindikatoren zu konfigurieren, fiihren Sie im Bereich
Programmrisiko folgende Schritte aus:

a. Um Programmrisiken zu verfolgen, behalten Sie neben Risiken fiir
dieses Programm liberwachen? die Auswahl Ja bei.

b. Um die Gewichtungswerte fiir Auswirkungsebenen zu dndern,
geben Sie fiir jede Auswirkungsebene neue Werte ein.
Die Standardeinstellungen fiir Auswirkungsebenen lauten:

e Ebenel=5
e Ebene2=3
e Ebene3=1

c. Um die Gewichtungswerte fiir die Wahrscheinlichkeit zu dndern,
geben Sie fiir jede Wahrscheinlichkeit neue Werte ein. Die
Standardeinstellungen fiir Wahrscheinlichkeitswerte lauten:

e Hoch [26 - 100 %] =5
e Mittel [11-25 %] =3
e Niedrig [0- 10 %] =1

d. Um den Warnungswert fiir Programmrisiken (gelb) zu dndern, geben
Sie unter Zustand einen neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 20.)
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e. Um den kritischen Wert fiir Programmrisiken (rot) zu dndern, geben
Sie unter Zustand einen neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 40.)

8. Der Zustand von Programmumfangsidnderungen wird ermittelt, indem die
Gewichtungen aller offenen Programmumfangsinderungen addiert
werden. Sie konnen Umfangsdnderungen, denen unterschiedliche
Schweregrade zugewiesen wurden, verschiedene Gewichtungen zuweisen.

Um Zustandsindikatoren fiir Programmumfangsidnderungen zu aktivieren
und einzustellen, fiihren Sie unter Anderungen im Programmumfang
folgende Schritte aus:

a. Um Programmumfangsdnderungen zu verfolgen, behalten Sie neben
Umfangsénderungen fiir dieses Programm liberwachen? die Auswahl
Ja bei.

b. Um die Gewichtungswerte fiir den Schweregrad der Umfangsénderung
zu dndern, geben Sie fiir jeden Schweregrad neue Werte ein.
Die Standardwerte lauten:

e Kritisch=35
e Hoch=3

e Normal =1
e Niedrig=0

¢. Um den Warnungswert fiir Programmumfangsénderungen (gelb) zu
dndern, geben Sie einen neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 20.)

d. Um den kritischen Wert fiir Programmumfangsinderungen (rot) zu
dndern, geben Sie einen neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 40.)

9. Um die Anderungen an den Indikatoreinstellungen zu speichern und die
Seite Programmeinstellungen zu schliefen, klicken Sie auf Fertig.
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Konfigurieren des Programmzugriffs

Normalerweise kontrollieren Organisationen den Zugriff auf bestimmte interne
Informationen und Geschiftsprozesse, entweder um vertrauliche Daten, z. B.
Gehaltsinformationen, zu schiitzen oder um Daten auszublenden, die fiir einige
Benutzer nicht von Interesse sind, und so Geschiftsprozesse zu vereinfachen.
HP Program Management umfasst zwei Ebenen des Datenzugriffs:

e Programmzugriff
e Kostenzugriff

Sowohl der Programm- als auch der Kostenzugriff werden auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir jedes einzelne Programm
konfiguriert.

So bearbeiten oder aktualisieren Sie den Zugriff fiir ein Programm:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Offnen Sie ein Programm.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

Auf der Programmiibersichtsseite werden die Programminformationen
angezeigt.

3. Klicken Sie am oberen Rand der Seite auf Zugriffsberechtigungen
konfigurieren.

Die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren wird geoffnet.
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Zugriffsberechtigungen konfigurieren fir Progr_1 Speichern | Fertig |  Abbrechen

Programmzugriff
Zusatzlich zu Admin User (Programmmanager dieses Programms) Anzeigeberechtigung erteilen for:
€ higmand
© Alls Inhats-Manager in dissem Programm
¥ sJlle anderen Programmmanager
" alle Programmmanager sowie Inhafts-Manager dieses Programms
© Mur disse Sicherheftsgruppen:
Sicherheitsgruppe

Sicherheitsgruppe hinzufiigen

Hinwveis: Wur die Programmmanager dieses Programms kénnsn disses Programm [Bschen

Kosten- und Nutzenzugriff
Zusétzlich zu Admin User (Programmmanager disses Programms) Anzeigeberechiigung erteilen for:
@ Niemand
[aF ™ Inhatts-Manager in dissem Programm
™ lle anderen Programmmanager
" alle Programmmanager sowie Inhafts-Manager dieses Programms
© Mur disse Sicherhetsuruppen:

Sicherheitsgruppe

Sicherheitsgruppe hinzufiigen

Speichern |Fer|ig| Abbrechen |

4. Im Bereich Programmzugriff konnen Sie auswihlen, wer Zugriff auf das
Programm erhalten soll.

< Niemand

< Alle Inhalts-Manager in diesem Programm

< Alle anderen Programmmanager

<" Alle Programmmanager sowie Inhalts-Manager dieses Programms
< Nur diese Sicherheitsgruppen

Faktisch ist jeder Benutzer, der Uber die Zugriffserteilung Programme
bearbeiten (oder Alle Programme bearbeiten) verfligt, ein Programmmanager.
Wourde ein Benutzer als Programmmanager zugewiesen, der nicht tber die
erforderliche Zugriffserteilung verflgt, kann dieser das Programm nicht verwalten.

Ein Benutzer, der Uber die Zugriffserteilung Alle Programme bearbeiten verflgt,
besitzt bereits uneingeschrankten Zugriff auf das Programm, selbst wenn im
Bereich Programmzugriff die Option Niemand ausgewé&hlt wurde.
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5. Wenn Sie Nur diese Sicherheitsgruppen ausgewihlt haben, fiihren Sie die
folgenden Schritte aus:

a. Klicken Sie unter Sicherheitsgruppe auf Sicherheitsgruppe hinzufiigen.
Ein Auswahlfenster wird geoffnet.

b. Klicken Sie auf den Namen einer Sicherheitsgruppe, um diese
auszuwdhlen.

Das Auswahlfenster wird geschlossen, und im Bereich
Sicherheitsgruppe wird der Name der ausgewéhlten Sicherheitsgruppe
angezeigt.

Um eine auf der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren angezeigte
Sicherheitsgruppe zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol links neben dem
Namen der Sicherheitsgruppe.

Um eine weitere Sicherheitsgruppe hinzuzufiigen, klicken Sie erneut auf
Sicherheitsgruppe hinzufiigen.

6. Wurde HP Financial Management fiir das Programm aktiviert, sollte der
Bereich Kosten- und Nutzenzugriff verwendet werden. Wihlen Sie eine der
folgenden Optionen aus, um Anzeigeberechtigungen fiir
Programmkostendaten zuzuweisen:

<" Niemand

< Alle Inhalts-Manager in diesem Programm

<" Alle anderen Programmmanager

< Alle Programmmanager sowie Inhalts-Manager dieses Programms

<« Nur diese Sicherheitsgruppen

StandardméBig besitzt der Programmmanager uneingeschrankten Zugriff auf das
Programm.

70 Kapitel 4



7. Wenn Sie Nur diese Sicherheitsgruppen ausgewihlt haben, fiihren Sie die
folgenden Schritte aus:

a. Klicken Sie unter Sicherheitsgruppe auf Sicherheitsgruppe hinzufiigen.
Ein Auswahlfenster wird geoffnet.

b. Klicken Sie auf den Namen einer Sicherheitsgruppe, um diese
auszuwdhlen.

Das Auswahlfenster wird geschlossen, und im Bereich

Sicherheitsgruppe wird der Name der ausgewéhlten Sicherheitsgruppe
angezeigt.

Um eine auf der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren angezeigte
Sicherheitsgruppe zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol links neben dem
Namen der Sicherheitsgruppe.

Um eine weitere Sicherheitsgruppe hinzuzufiigen, klicken Sie erneut auf
Sicherheitsgruppe hinzufiigen.

8. Um die Anderungen zu speichern und die Seite Zugriffsberechtigungen
konfigurieren zu schliefen, klicken Sie auf Fertig.
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Aktualisieren der Programmprioritaten

Im Verlauf der Zeit werden einige Geschiftsziele moglicherweise erreicht,
wihrend andere dringlicher werden. Aus diesem Grund kénnen Sie die
Prioritdten der Programme in Threr Organisation dndern, um die Visibilitit
kritischer Probleme fiir Stakeholder zu gewihrleisten.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Prioritét eines Programms im
Vergleich zu anderen Programmen, die fiir Ihre Organisation eingerichtet
wurden, zu dndern:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Programme
priorisieren aus.

Die Seite Programme priorisieren wird geotffnet, auf der die vorhandenen
Programme angezeigt werden. Wurden den Programmen Priorititswerte
zugewiesen, werden die Programme in absteigender Reihenfolge ihrer
Prioritdt auf der Seite aufgelistet.

Programme priorisieren Speichern
Progr ive Prioritat Programmmanager Programmstatus Geschiftzziele Beschreibung
Progr_1 I Acdmin User Meu
teat2d I Admin User Meu

Speichern

3. Geben Sie im Feld Relative Prioritat rechts neben dem Programmnamen
eine Ganzzahl ein, die die neue Prioritdtsebene angibt.

4. Andern Sie bei Bedarf die relativen Priorititswerte der anderen
Programme.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Hinzufigen von Programmreferenzen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen iiber die Referenztypen, die Sie einem
Programm hinzufiigen konnen, z. B. Anhiinge, vorhandene Pakete, neue
Pakete, Projekte, vorhandene Anforderungen, neue Anforderungen, Tasks und
URLs.

Anhénge als Referenzen

Sie konnen Anhédnge als Programmreferenzen festlegen.
So referenzieren Sie einen Anhang:
1. Offnen Sie ein Programm.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

2. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.

3. Behalten Sie in der Liste Neue Referenz die Auswahl Anhang
(Standardeinstellung) bei, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Dokument hinzufiigen wird geoffnet.

Dokument hinzufligen

“Datei:

I Durchsuchen

Autor: [Admin User

Beschreibung:

(KIS

Hinzufiigen Abbrechen

4. Geben Sie im Feld Datei den vollstindigen Pfad zu der Datei ein,
die als Referenz hinzugefiigt werden soll.

Sie missen von lhrer Arbeitsstation aus auf den Anhang zugreifen kénnen.
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. Im Feld Autor konnen Sie den Namen der Person eingeben, die den

Anhang verfasst hat.

Im Feld Beschreibung konnen Sie Informationen sowie die Griinde fiir die
Referenzierung des Anhangs eingeben.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die angegebene Datei wird hochgeladen. Das Feld Referenzen, die beim
Speichern hinzugefiigt werden im Bereich Referenzen auf der
Programmiibersichtsseite zeigt den Dateinamen an.

Klicken Sie auf Speichern.

Vorhandene Pakete als Referenzen

Sie konnen einem Programm vorhandene Pakete als Referenz hinzufiigen.

So referenzieren Sie ein vorhandenes Paket:

1.

Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (vorhanden) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Suchfenster Referenz hinzufiigen: Paket wird geoffnet.
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5. Geben Sie die Suchkriterien ein, und klicken Sie dann auf Suchen.

Referenz hinzufiigen: Paket

“ihlen Sie die Bezi zwischen deridem Pakete und Paket Hr. 30009 aus:

' Mit diesem Paket verbunden - (Infa) - Ausgewahttes Paket ist mit Paket 30009 verbunden

€ In sinem Release nach diesem Paket ausfilbren - (info) - Das ausgevwahite Paket salte nach Paket 30008 ausgefihrt werdsn, wenn sich beide in sinem Release befinden
€ In einem Release vor diesem Paket ausfinren - (info) - Das ausgewkhite Paket sollte vor Paket 30009 ausgefihrt wwerden, svenn sich beide in einem Release befinden

' \organger - (Gespert) - Aktion erst f0r Paket 30009 zUlassig, wenn das ausgewahite Paket aboeschiossen ist

" Nachfolger - (Gesperrt) - Aktion 1ir ausgewshites Paket richt zuléssig bis Paket 30009 shgeschlossen ist.

Paketsuchergebnisse 4 - 2 o0 2 werden angezsist

Paketnr. 7 Workflow Status Prioritit i 2u
3o Wirkflt Heu Hormal Kapie von 30009
30008 Wirkflt Heu Hormal

Alle auswihlen]

1 -2 von 2 wwerclen angezsigt

Hinzufugen ‘ Su:nennﬂeml Abbrechen ‘

Im Fenster Referenz hinzufiigen: Paket werden die Beziehungstypen
aufgelistet und das Paket bzw. die Pakete angezeigt, die lhren
Suchkriterien entsprechen.

6. Wihlen Sie den Beziehungstyp, das Paket oder die Pakete aus, und klicken
Sie auf Hinzufiigen.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird das
ausgewihlte Paket angezeigt.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Neue Pakete als Referenzen

Sie konnen ein neues Paket als Programmreferenz hinzufiigen.

So referenzieren Sie ein neues Paket:
1. Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

2. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.

3. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (neu) aus.
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4. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Fenster Neues Paket erstellen wird geoffnet.

Neues Paket erstellen

“Beziehung:

0 Wit diesem Programm verbunden - (Info) - Ausgewihites Paket ist mit Programm 30040 verbuncen

Erstellen | Abbrechen |

Wihlen Sie die Beziehung aus, und klicken Sie dann auf Erstellen.
Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie das neue Paket erstellen konnen.
Geben Sie die Paketinformationen ein, und klicken Sie dann auf Speichern.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird das
neue Paket angezeigt. Weitere Informationen iiber Pakete finden Sie im HP
Deployment Management-Benutzerhandbuch.

7. Um das Paket an das Programm anzuhingen, klicken Sie auf Speichern.

Projekte als Referenzen

So hiingen Sie ein vorhandenes Projekt als Programmreferenz an:

1.

76

Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.

Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Projekt aus.
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4. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Projekt wird gedffnet.

Referenz hinzufiigen: Projekt

Nach Projekten suchen

Projektname enthlt: Projekt-Manager: |

Projekttyp: 5] petaillierte Suche
Geplantes Anfangsdatum von: :
Geplantes Enddatum von: s

Fertig gestelite Projekte einschlieen: 7 Jg & e
zustand: [~ W

i Zugehorige Programme: =
ro Region: []

™ einie

Sortieren nach: | Projekiname | # auisteigend “Ergebnisse pro Seite: FD

© Absteigend

5. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein, und klicken Sie dann auf Suchen.

Referenz hinzufiigen: Projekt

*Wahlen Sie die i i der/dem Projekte und null Hr. 30040 aus:

(" Wit diesem Programm verbunden - fnfo) - Ausgevvakites Projekt ist mit Programm 30040 verbunden

Suchen

Projekt auswahlen

1 bis 4 von 4 werden angezeigt  Zurick Weiter

Projektname &4 | Status | Projekt-Manager | Projektnr. | Region Proj (Periode) j (Periode)
r O Projext 1 Aldiv Lomin User 322 0T Unternehmen  Oldober 2011 Marz 2011
r O Projekt2 In Aclmin User 30123 0T Urternshmen  Oktober 2011 Marz 2011
Planung
- O In Amin User 30124 0T Unternehmen  Okiober 2011 Cktober 2011
Planung
r W cust Aldiv ALomin User |sa IMss oT Unternehmen  Oldoker 2011 Movember 2012
Gomez Martin
Miiler Karl
Brilllow Madsem
Muhammad

[~ Alle quswéhlen

1 bis 4 von 4 werden angereigt Zarick| | Weiter

sollen.

7. Klicken Sie auf Hinzuflgen.

ausgewihlten Projekte angezeigt.

Anzeigen und Andern von Programmen

Hinzufiigen Abbrechen

Fiihren Sie eine Suche nach Projekten durch, und wihlen Sie ein oder
mehrere Projekte aus, die als Programmreferenzen hinzugefiigt werden

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden werden die

Um die Projekte an das Programm anzuhéngen, klicken Sie auf Speichern.
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Vorhandene Anforderungen als Referenzen

Sie konnen Projektrisiken, -umfangsénderungen und -probleme direkt zu
einem Programm hinzufiigen, ohne sie mit den dem Programm zugewiesenen
Projekten zu verkniipfen. Wenn Sie solche Projektanforderungen als
Programmreferenzen anhiingen, werden diese in den entsprechenden
Bereichen der Programmiibersichtsseite angezeigt (in den Balkendiagrammen
Probleme, Umfangséanderungen und Risiken). Auf den Programmzustand
wirken sie sich nur aus, wenn die entsprechenden Projekte direkt mit dem
Programm verkniipft sind.

So fiigen Sie eine vorhandene Anforderung als Programmreferenz hinzu:

1. Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

2. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.

3. Wiihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung
(vorhanden) aus.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Suchfenster Referenz hinzufiigen: Anforderung wird geoffnet.
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5. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein, und klicken Sie dann auf Suchen.

Referenz hinzufiigen: Anforderung

"Wahlen Sie die Bezi i der/dem und Proge Hr. 30040 aus:

@ it dlissem Programm verbunden - (info) - Ausgswahits Anfordsrung ist mi Programm 30040 verbunden

Anforderungssuchergebnisse

1 - 4 vin 4 werden angezeigt

Anforderungsnr 7 | Anforderungstyp | Beschreibung Status Zugewiesen zu | Prioritit | Erstellt von
'- 30M55 Programmfehler Programmfehlerbeschreibuny  Meu Admin User Mormal Acimin User
'- 30M54 PFM - &nlage Anwendungsdaten Acimin User
eingeben
|l 3026 Fehler MNew Lola Salinas Mormal Admin User
'- 30M25 Fehler MNew Ida Torres Acimin User
Alle auswihlen 1 - 4 wan 4 werden angezeigt
Hinzufiigen ‘ Suche 1ndem| Abbrechen |

In dem Fenster konnen Sie Beziehungstypen auswihlen, die angeben,

wie die ausgewihlten Anforderungen mit dem Programm verbunden sind.

AuBerdem werden Anforderungen angezeigt, die Ihren Suchkriterien

entsprechen.

6. Wihlen Sie den Beziehungstyp und die Anforderungen aus, die als

Referenz hinzugefiigt werden sollen.

7. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden werden die

ausgewihlten Anforderungen angezeigt.

8. Um die Anforderungen an das Programm anzuhingen, klicken Sie auf

Speichern.

Anzeigen und Andern von Programmen
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Neue Anforderungen als Referenzen

So fiigen Sie eine neue Anforderung als Programmreferenz hinzu:

1.

Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (neu) aus.

. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Neue Anforderung erstellen wird geoffnet.

Neue Anforderung erstellen

*Anforderungstyp: =

*Beziehung:

& Mit dissem Programm verbunden - (Info) - Ausgewahits Anforderund kst mit Programm 30040 verbunden

Erstellen ‘ Abbrechen ‘

5. Wiihlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Anforderungstyp aus.

6. Wihlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie die

referenzierte neue Anforderung mit dem Programm verbunden ist.
Klicken Sie auf Erstellen.
Das Fenster Neu erstellen wird geoffnet.

Geben Sie die zur Erstellung der Anforderung erforderlichen
Informationen ein.

Ausfihrliche Informationen Uber das Erstellen von Anforderungen finden Sie im
HP Demand Management-Benutzerhandbuch.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird die
neue Anforderung angezeigt.
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9. Um die neue Anforderung an das Programm anzuhéngen, klicken Sie auf

Speichern.

Tasks als Referenzen

Sie konnen vorhandene Tasks als Programmreferenzen hinzufiigen.
So referenzieren Sie eine vorhandene Task:

1. Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

2. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wiihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Task aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Suchfenster Referenz hinzufiigen: Task wird gedffnet.
5. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein, und klicken Sie dann auf Suchen.

Das Fenster listet die Beziehungstypen sowie die Ihren Suchkriterien
entsprechenden Tasks auf.
Referenz hinzufiigen: Task

*wihlen Sie die Beziehung zwischen deridem ausgewshiten Tasks und null Hr. 30040 aus:

5 Wit diesem Programm verbunden - (nfo) - Ausgeweiite Task ist mit Programm 30040 verbunden

Task auswahlen 1 bis § von § werden angezeigt Zuriick|  Weiter
Taskname 4 Projekt | Projekipfad | Geplanter Anfang | Gepl Ende indi i in%
- CEs Finanzen,  Finanzen, 30092011 30.09.2011 Bereit 0%
Planung, Planung,
Austihrung  Ausfihrung
- Forl Finanzen,  Finanzen, 26.08.2011 26.10.2011 Bereit %
Planung,  Planung,
Ausfihrung  Austihrung
|l PrU Finanzen, Finanzen, 28092011 2809.2011 Bereft 0%
Planung,  Planung,
Austibrung Austihrung
e Finanzen,  Finanzen, 26092011 26.10.2011 In Planung [ —
Planung,  Planung,
Austihrung  Ausfihrung
[ Taski 0140:2011 01 10,2011 In Planung %

[~ Al suswaklen

1 biz 5 von § wertlen angezeict Zuriick | Weiter

Hinzufiigen Abbrechen

6. Wihlen Sie oben auf der Seite den Beziehungstyp aus, der beschreibt,
wie die Tasks mit dem Programm verbunden sind.

Anzeigen und Andern von Programmen
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7. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden werden die
referenzierten Tasks angezeigt.

8. Um die Referenz an das Programm anzuhiéngen, klicken Sie auf Speichern.

URLs als Referenzen

Sie konnen einem Programm einen vorhandenen URL hinzufiigen.
So geben Sie einen URL als Programmreferenz an:

1. Offnen Sie das Programm iiber das PPM-Dashboard.

Informationen (iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
Suchen nach Programmen auf Seite 42.

2. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag URL aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz-URL wird geoffnet.

Referenz-URL

“URL: [ URL anzeigen|

Beschreibung: |

5. Geben Sie im Feld URL den URL ein.
6. Im Feld Beschreibung konnen Sie Informationen iiber den URL eingeben.
7. Klicken Sie auf OK.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird der
URL angezeigt.

8. Um die Referenz an das Programm anzuhiéngen, klicken Sie auf Speichern.
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Exportieren von Programmen in Microsoft Excel

So exportieren Sie die Programmiibersichtsseite in eine Microsoft Excel-Datei:

1. Wenn Sie Microsoft Internet Explorer Version 7 verwenden, iiberpriifen
Sie, ob die Internetoptionen Ihres Browsers ordnungsgemif konfiguriert
sind. Weitere Informationen finden Sie in Erste Schritte.

2. Offnen Sie das Programm, das exportiert werden soll.

Weitere Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen
finden Sie unter Suchen nach Programmen auf Seite 42.

3. Klicken Sie auf der Programmiibersichtsseite auf das Microsoft Excel-
Symbol.

Ein neues Fenster wird geodffnet, das in bestimmten Abstinden aktualisiert
wird, bis das System den Export abgeschlossen hat.

4. Speichern Sie die exportierte Excel-Datei.
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|
5 Verwalten von Programmen

Ubersicht Gber das Verwalten von HP Program Management

Wihrend der Lebensdauer eines Programms kann viel passieren. Beispiele:
<" Risiken entstehen

<" Der Programm-/Projektumfang @ndert sich

<" Probleme treten auf

«h Zugewiesene Projekte werden abgeschlossen, unterbrochen oder komplett
abgebrochen

< Geschiftsziele dndern sich oder werden tiberfliissig
<" Referenzen sind nicht mehr giiltig oder 4ndern sich

HP Program Management fasst diese Ereignisse in folgenden Kategorien
zusammen:

<" Programm- und Projektprobleme
«h Risiken
<" Umfangsinderungen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Ihre Programme und die
Ereignisse, die diese Programme betreffen, verwalten konnen.
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Verwalten von Problemen
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Probleme bieten eine Moglichkeit, um Hindernisse, die wahrend der
Lebensdauer eines Programms auftreten, zu identifizieren und zu beseitigen.
Hierzu werden Anforderungen verwendet, die Sie iiberwachen und fiir die Sie
Berichte erstellen konnen. Sie konnen Probleme direkt fiir ein Programm
erstellen oder Probleme, die fiir ein mit dem Programm verkniipftes Projekt
erstellt wurden, eskalieren. Auf diese Weise konnen Projekt-Manager mit
Problemen auf Projektebene arbeiten, und es werden nur die Probleme
eskaliert, die Aufmerksamkeit auf Programmebene erfordern.

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie Sie Programm- und Projektprobleme
in HP Program Management iiberwachen und analysieren konnen.
Informationen iiber das Senden von Problemen finden Sie unter Senden von
Programmproblemen auf Seite 23.
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Suchen nach Programmproblemen

So suchen Sie nach Programmproblemen:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Programmbezogene Probleme aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet. In der Liste

Anforderungstyp ist Programmproblem ausgewihlt.

3. Geben Sie die Suchkriterien fiir die Anforderung ein, und klicken Sie dann

auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Programmprobleme

aufgelistet, die IThren Suchkriterien entsprechen.

[ Project and Portfolio Management Center

Dashboard v Offnen v Suchen v Erstellen v Eigene Links * Historie v

Anforderungen suchen » Suchergehnisse

[ 1n Excel exportieren

Menis oder Entitaten durchsuch
Suche andern|

Diese Suche speichern unter: Spaicham

Anforderungssuchergebnisse

v Anfor Beschreibung Status: Zugewiesen zu
- s Pragrammproblem Pragrammproblem! Neu
- amse Programmproblem Programmprolsmi Neu

Alle auswshlen _ Bearbeiten v |

1 - 2 von 2 werden angezeigt

Prioritat Erstelit von
Niedry Aeimin User
Kritizch Aimin Ussr

1 - 2von 2 werden angezeigt

[ 1nExcel exportieren

Verwalten von Programmen

Suche andern
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4. Klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf einen Eintrag,
um die entsprechende Programmproblemanforderung zu 6ffnen.

Die Seite Programmproblem wird gedffnet.

[} Project and Portfolio Management Center

Dashboard v (iffnen * Suchen r Erstellen * Eigene Links * Historie v w Menis oder Entitdten durchsuch

Anforderunaen suchen > Sucheraebnisse » &nforderungsnr 30158

& Druckbare Yersion Ergebnis 1 von 2 [5]

Programmproblem - #30158

Beschreibung: _Programmproblem)

Anforderungsstatus: Neu (volsténdigen Status unten anzeizen)
=l Verfugbare Aktionen
Uiberpriifen und Zuweisen des Problems

Zuweisen | iiberpriifung Unterbrochen Abbrechen

Kopie erstellen Lischen

Alle erweitern| Alle reduzieren| Speichern
=l Kopf
B Uberblick
Problemnr.: 30158 Problemstatus: heu
Erstellt von: Admin User Erstellt am: 5. Oktober 2011
*Programm: Progr_2 =]
*Prioritat: Higiri - Zugewiesen zu: & B
E
Froor
=l Details

Bl Problemdetails

*Datum der Identifikation: EE. September 2011 = Falligkeitsdatumn: )

Problemtyp: -

Detaillierte Beschreibung: =
Vorgeschlagene Losung: =
Geschiftsfunktion: =

# Notizen Ieine Motizen vorhanden

# Status

# Referenzen 1 Referenz varhanden

Kopie erstellen Lischen

Speichern

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Feldern auf der Seite

Programmproblem vor, und klicken Sie dann auf Speichern.
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Suchen nach Projektproblemen

So suchen Sie nach Projektproblemen:

1.

2.

Verwalten von Programmen

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Waihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projektprobleme aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird getffnet. Beachten Sie, dass
Projektproblem in der Liste Anforderungstyp bereits ausgewdhlt ist.

Geben Sie Thre Suchkriterien fiir die Anforderung ein, und klicken Sie
dann auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Projektprobleme
aufgelistet, die IThren Suchkriterien entsprechen.

[ Project and Portfolic Management Center

Dashboard » iiffnen  Suchen + Erstellen » Eigene Links = Historie = W Menis oder Entitaten durchsuch
Antorderunoen suchen > Suchergebrisse
[ 1nExcel exportieren Suche dndern
Diese Suche speichern unter: Speichem Gespeicherte Suchliufe verwalten|
Anforderungssuchergebnisse 1 - 2 von 2 werdsn angezeigt
Anforderungsnr ¥ Anforderungstyp Beschreibung Status | Zugewiesen zu Prioritat Erstelit von
- aoes Projektprablem Projsktproblem Heu Hietlrig Admin User
- aos Frojektprablem Fragrammprobler! Heu Mitt=! Admin User
Alle auswshlen) hd 1 - 2 vion 2 werden anyezeist
[®] 5 inExcel exportieren Suche dndern
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4. Um ein aufgelistetes Projektproblem zu 6ffnen, klicken Sie in der Spalte
Anforderungsnr. auf die Anforderungsnummer.

Die Seite Projektproblem wird gedffnet.

[ Project and Portfolio Management Center

Dashboard * GOffnen r Suchen » Erstellen » Eigene Links » Historie » w Menis oder Entitaten durchsuch

Anforderuncen suchen » Suchercebnisse » Anforderungsnr 30157

& Druckbare Yersion 4] Ergebnis 2 von 2
Projektproblem - #30157

Beschreibung: Problems del proyecto

Anfor Meu (¥ollstandigen Status unten anzeigen)
= Verfugbare Aktionen

Uberprifen und Zuweisen des Problems

Zuweisen | iiberpriifung Unterbrochen Abbrechen

Kopie erstellen Lischen
Alle erweitern| Alle reduzieren| Speichern

= Kopf
Bl Uberblick
Problemnr.: 3087 Problemstatus: Reu
Erstellt von: admin User Erstellt am: 5. Oktober 2011 Zugewiesenzu: | @ ©
“Projekt: pest =
*Prioritit: [ttt =]  ‘Eskaltionsebene: [Pt =]
*Beschreibung: Projekiprobiem!
= Details

B Problemdetails

*Datum der Identifikation: - Ottoier 2011 | Fillligkeitsdatum: =)
Problemtyp: -

Detaillierte Beschreibung:

B

Vorgeschlagene Losung:

B

Geschaftsfunktion:

ol

Kl

# Motizen Keine Matizen vorhanden
# Status
# Referenzen 1 Referenz vorhanden

Kopie erstellen Lischen
Speichern

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie dann auf
Speichern.
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Analysieren der Problemaktivitat

HP Program Management kann ein Problemaktivitdtsdiagramm anzeigen, dem
Sie entnehmen konnen, wie viele Probleme in einem angegebenen Zeitraum
pro Monat (oder Woche) erstellt und gelost wurden.

So zeigen Sie die Problemaktivitét an:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Probleme >
Problemaktivitit analysieren aus.

Die Problemaktivititsseite Erstellung und Lésung im Zeitablauf wird

geoffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Beschreibung

Anzeigen

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll.
Verwenden Sie die Standardeinstellung (Probleme).

Programmname

Der Name des Programmes, flir das Problem-
I6sungsinformationen angezeigt werden sollen.

Projekte

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten
Programm verknUpft sind, fir das die (eskalierten)
Probleminformationen angezeigt werden sollen.

Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP
Program Management die Problemlésungszeit fir die
Probleme aller mit dem Programm verkniipfter Projekte
an, die auf Programmebene eskaliert wurden.

Auflésungs-
datum

Der Datumsbereich, flir den Problem-
I6sungsinformationen angezeigt werden sollen.

Periode

Das bei der Anzeige der Problemlésungsinformationen
verwendete Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate
(Standardeinstellung) oder Wochen aus.
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4. Klicken Sie auf Anwenden.

Die Ergebnisse werden auf der Problemaktivititsseite Erstellung und
Losung im Zeitablauf angezeigt.

Problem Aktivitdt: Erstellung und Lésung im Zeitablauf

Probleme for Progr_1  Anzahl der monatlich erstelten uned aufgelisten Probleme ab 1 Januar 2006 bis 31 Dezember 2006

Probleme
3 3
3
2
2
’ 1
: 00 00 00 00 00 00 0 0 00 00 00
Jan0g Feb-0B  Mar0 AprO6 VOB JunOB Jub0E Aug08 Sep-05 k-8 How 6 Dez-06
Monat
M Probleme erstellt Prableme galist
Filtern nach Anwenden
*Anzeigen: Probleme hd
*Programmname: ngr_w El
Projekte: | |
*Aufldsungsdatum von:  [)1.01.08 & s p11208 G (maodimal 12 Parioden werdan angezeigt)

Periode: Moniste 7
Anwenden

Diese Seite zeigt ein Diagramm an, das die erstellten und geldsten
Programmprobleme sowie die auf Programmebene eskalierten
Projektprobleme fiir das von Ihnen angegebene Programm bzw. den
Datumsbereich darstellt.
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Analysieren der Problemlésungszeit

HP Program Management stellt Diagramme zur Verfiigung, denen Sie
entnehmen koénnen, wie schnell gesendete Probleme (sowohl
Programmprobleme als auch Projektprobleme, die auf Programmebene
eskaliert wurden) gelost werden.

So analysieren Sie die Problemlésungszeit:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Probleme >
Problemlésungszeit analysieren aus.

Die Problemldsungsseite Durchschnittliche Lésungszeit wird geoffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Beschreibung

Anzeigen

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll.
Verwenden Sie die Standardeinstellung (Probleme).

Programmname

Der Name des Programmes, flir das
Problemlésungsinformationen angezeigt werden sollen.

Projekte

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten
Programm verknUpft sind, fir das die (eskalierten)
Probleminformationen angezeigt werden sollen. Erfolgt
im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program
Management die Problemlésungszeit fur die Probleme
aller mit dem Programm verknUpfter Projekte an, die auf
Programmebene eskaliert wurden.

Auflésungs-
datum

Der Datumsbereich, flir den
Problemlésungsinformationen angezeigt werden sollen.
Der Zeitpunkt, an dem die Problemanforderung
gesendet wurde, wird zur Berechnung der
Problemlésungszeit verwendet.

Periode

Das bei der Anzeige der Problemlésungsinformationen
verwendete Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate
(Standardeinstellung) oder Wochen aus.
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4. Klicken Sie auf Anwenden.

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, dem Sie die
durchschnittliche Anzahl der Tage entnehmen konnen, die fiir die Losung
der in dem angegebenen Zeitraum gelosten Probleme bendtigt wurden.
Hierzu zihlen Programmprobleme sowie Projektprobleme, die auf
Programmebene eskaliert wurden.

Verwalten von Risiken

Projekt- und Programmrisiken bieten eine Moglichkeit, um Risiken zu
identifizieren und zu 16sen. Hierzu werden Anforderungen verwendet, die Sie
tiberwachen und fiir die Sie Berichte erstellen konnen. Sie konnen das Risiko
eskalieren, sodass es fiir das Pogramm (bzw. die Programme) angezeigt wird,
mit dem das Projekt verkniipft ist.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie nach Risiken suchen und
Informationen zur Risikoaktivitit und Risikolosung anzeigen konnen.
Informationen iiber das Senden einer Risikoanforderung finden Sie unter
Senden von Risiken auf Programmebene auf Seite 29 und Senden von
Projektrisiken auf Seite 33.

o4 Kapitel 5



Suchen nach Projektrisiken

So suchen Sie nach Projektrisiken:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projektrisiken aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird getffnet. Im Feld Anforderungstyp
unter Anforderungen suchen ist Projektrisiko ausgewihlt.

3. Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen die Suchkriterien fiir die
Anforderung ein.

4. Um die Anzeige der Suchergebnisse zu konfigurieren, konnen Sie im
Bereich Spalten auswahlen Eintrige zwischen den Feldern Verfiigbare
Spalten und Ausgewdhlite Spalten verschieben.

5. Klicken Sie auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die
Projektrisikodatensétze aufgelistet, die den Suchkriterien entsprechen.

@ In Excel exportieren Suche dndern|
Diese Suche speichern unter: Speicherm Gespeicherte Suchliufe verwaltenl
Anforderungssuchergebnisse 1 - 3 wan 3 werden angezeigt

Anforderungsnr ¥ Anforderungstyp Beschreibung Status Zugewiesen zu Prioritat Erstellt von
- 30180 Projektrisiko Projektrisiko Meu Addmin User
- 30159 Projektrisiko Projektrisiko Meu Addmin User
- 30153 Projektrisiko Projektrisiko Meu Addmin User
Alle auswihlen| - 1 - 3 won 3 werden angezeiot
@ In Excel exportieren Suche dndern|
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6. Um eine Projektrisikoanforderung zu 6ffnen, klicken Sie in der Spalte
Anforderungsnr. auf die entsprechende Anforderungsnummer.

Die Seite Projektrisiko wird geoffnet.

& Druckbare Yersion Ergshinis 1 von 3 [8]
Projektrisiko - #30160

Beschreibung: Frojekirisika / Rissyo del proyecto

Anforder Meu (Yollstindigen Status unten anzsigen)

= Verfilghare Aktionen

i und

| iUberprifung | Unterbrochen | Abbrachen |

PMO Vorlaufpriifung und Zuweisung

Zuweisen | iberprifung | Unterbrochen | Abbrechen |

Kopie erstellen Loschen
Alle erweitern| Alle reduzieren| Speichern

= Kopf

=i Uberblick
Risikonr.: 30160 Risikostatus: Neu
Erstellt von: Achmin User Erstellt am: 5. Odober 2011 Zugewiesen zu: &=
“Projekt: fest =

Prioritiit: x| -Wisikoauswirkungsebene: |Ebene 2 x| Wahrscheinlichkeit: [wittel [1125%]

“Beschreibung:  Projsktrisiko /Rissgo del proyecta

=l Details
= Risikodetails

Risikotyp: 7 *Datum der Identifikation: F Oktober 2011 =

Detaillierte Beschreibung: ;I

Kl

Abschlusskriterien:

B

Aktionsplan: =
# Hotizen Keine Motizen vorhanden
# Status
# Referenzen 1 Referenz vorhanden

Kopie erstellen Léschen
Speichern

7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der
Projektrisikoanforderung vor, und klicken Sie dann auf Speichern.
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Suchen nach Programmirisiken

So suchen Sie nach Programmrisiken:

1.
2.

Verwalfen von Programmen

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Waihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projektrisiken aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird getffnet. Im Feld Anforderungstyp
unter Anforderungen suchen ist Programmrisiko ausgewihlt.

Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen die Suchkriterien fiir die
Anforderung ein.

Um die Anzeige der Suchergebnisse zu konfigurieren, konnen Sie im
Bereich Spalten auswahlen Eintrige zwischen den Feldern Verfiigbare
Spalten und Ausgewdhlite Spalten verschieben.

Klicken Sie auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die
Programmrisikodatensitze aufgelistet, die den Suchkriterien entsprechen.

Um eine Programmrisikoanforderung zu 6ffnen, klicken Sie in der Spalte
Anforderungsnr. auf die entsprechende Anforderungsnummer.

Die Seite Programmrisiko wird geoffnet.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der
Programmrisikoanforderung vor, und klicken Sie dann auf Speichern.
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Analysieren der Risikoaktivitat

So analysieren Sie die Risikoaktivitit:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Risiken >
Risikoaktivitat analysieren aus.

Die Risikoaktivititsseite Erstellung und Losung im Zeitablauf wird
geoffnet. In der Liste Anzeigen ist Risiken ausgewihlt.

3. Geben Sie die folgenden Informationen an:

Feldname Beschreibung

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll.

Anzeigen Verwenden Sie die Standardeinstellung (Risiken).

Der Name des Programms, fur das die Risikoaktivitat

Programmname .
angezeigt werden soll.

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewéhlten
Programm verknipft sind, flr das die (eskalierte)
Risikoaktivitat angezeigt werden soll. Erfolgt im Feld
Projekte Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program
Management Aktivitatsinformationen flr die Risiken
aller Projekte an, die mit dem Programm verknupft

wurden.
Auflésungs- Der Datumsbereich, fir den die Risikoaktivitat angezeigt
datum werden soll.

Das bei der Anzeige der Risikoaktivitat verwendete
Periode Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate
(Standardeinstellung) oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, das die Anzahl der
erstellten und geldsten Risiken fiir das von Ihnen angegebene Programm
bzw. den Datumsbereich darstellt.
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5. Um die im Diagramm angezeigten Informationen anzupassen, dndern Sie
die Informationen im Bereich Filtern nach, und klicken Sie dann auf

Anwenden.

Analysieren der Risikolésungszeit

Mit Hilfe von HP Program Management konnen Sie bewerten, wie schnell
Risiken, die Ihren Programmen zugewiesen wurden, gelost werden.

So analysieren Sie die Losungszeit:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Risiken >
Risikolésungszeit analysieren aus.

Die Risikolosungsseite Durchschnittliche Lésungszeit wird getffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Beschreibung

Anzeigen

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll.
Verwenden Sie die Standardeinstellung (Risiken).

Programmname

Der Name des Programmes, flir das die Risiko-
I6sungszeit angezeigt werden soll.

Projekte

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewéhlten
Programm verknupft sind, fur das Risiko-
I6sungsinformationen angezeigt werden sollen. Erfolgt
im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program
Management Losungsinformationen fiir die Risiken aller
Projekte an, die mit dem Programm verknipft wurden.

Aufldsungs-
datum

Der Datumsbereich, fir den Risikolésungsinformationen
angezeigt werden sollen.

Periode

Das bei der Anzeige der Risikoldsungszeit verwendete
Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate (Standard-
einstellung) oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.
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Die Risikoldsungsseite Durchschnittliche Lésungszeit enthilt ein
Diagramm, das die durchschnittliche Anzahl der Tage anzeigt, die in dem
angegebenen Zeitraum fiir die Losung der Risiken benotigt wurden.

5. Um die Ansicht des Diagramms anzupassen, dndern Sie die Informationen
im Bereich Filtern nach, und klicken Sie dann auf Anwenden.

Verwalten von Umfangsénderungen

Wihrend der Lebensdauer eines Projekts konnen Ereignisse eintreten, die sich
auf den Umfang eines Projekts auswirken. Eine Anderung des Projektumfangs
wirkt sich auch auf den Umfang der Programme aus, denen das Projekt
zugewiesen ist. Mit Hilfe von Projektumfangsinderungs-Anforderungen
konnen Sie diese Anderungen anzeigen, sie verarbeiten und die
entsprechenden Entscheidungen treffen. Die Umfangsinderungs-
Anforderungen konnen in HP Program Management angezeigt und {iberwacht
werden.

Suchen nach Umfangsénderungen

So suchen Sie nach einer Projektumfangsidnderung:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management >
Umfangsédnderungen > Umfangsédnderungen suchen aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet. Im Listenfeld
Anforderungstyp wird der Wert Anforderung fiir Projektumfangsénderung
angezeigt.

3. Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen Ihre Suchkriterien ein.
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4. Um die Anzeige der Suchergebnisse zu konfigurieren, konnen Sie im
Bereich Spalten auswahlen Eintrige zwischen den Feldern Verfiigbare
Spalten und Ausgewdhlite Spalten verschieben.

5. Klicken Sie auf Suchen.

Um alle Projektumfangsénderungs-Anforderungen aufzulisten, klicken Sie auf
Suchen, ohne Suchkriterien anzugeben.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die
Projektumfangsinderungs- Anforderungen aufgelistet, die [hren
Suchkriterien entsprechen.

@ In Excel exportieren Suche dndern|
Diese Suche speichern unter: Speichem Gespeicherte Suchliufe verwalten|
Anforderungssuchergebnisse 1 - 5 von 3 werden angezeigh
Anforderungsnr ¥ | Anforderungstyp Beschreibung | Status | Zugewiesenzu | Prioritdt | Erstellt von
|l 30185 Anforderung fir CHo Meu Mitte! Acmin User
Projektumfangsandsrung
- 3mes Anforderung fiir CHb Meu Miedrig Admin Lser
Projektumfangsancerung
|l 30163 Anforderung fir CHa Meu Hoch Acmin User
Projektumiangsanderung
Alle auswihlen| - 1 - 3 wion 3 werden angezeint
@ In Excel exportieren Suche @ndern|

6. Um eine aufgelistete Projektumfangsdnderungs-Anforderung zu 6ffnen,
klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf die Anforderungsnummer.

Die Seite Anforderung fiir Projektumfangsénderung wird geoffnet.
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& Druckbare Yersion Ergebnis 1 von 3 [159]

Anforderung fiir Projektumfangsénderung - #30165

Beschreibung: CHc

Anforder Meu (Volstandigen Status unten anzeigen)
= Verfiigbare Aktionen
CRidentifizieren und dokumentieren

Abgeschlassen

Kopie erstellen Lischen
Alle erweitern| Alle reduzieren| Speichern

= Kopf

Sl lberhlick

Umfangsdnderungsnr.: 30165 Umfangssnderungsstatus:  Neu

Erstellt von: admin User Erstelt am: 5. Oktober 2011 Zugewiesen zu: [ ®H
*Projekt: |cu57

Prioritat: Witte] =]  ‘CREbene: [Eeenez =] der " irkung: [vitel =]
*Beschreibung: FHD

=l Details

Bl Umfangsanderungsdetails

Zugewiesenes Release: i

Detaillierte Beschreibung:

m

Hutzen der vorgeschlagenen Anderung:

m

Alternativen:

=

Liste der betroffenen Anforderungen:

|

Auswirkungsiiberblick:

3l

L=

Finanzielle Auswirkungen: Auswirkung planen (in Tagen):

# MNotizen Keine Motizen vorhanden
# Status
# Referenzen 1 Referenz worhanden

Kopie erstellen Lischen
Speichern

7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie dann auf
Speichern.
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Analysieren der Umfangsénderungsaktivitét

So analysieren die Projektumfangsidnderungsaktivitét:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management >
Umfangsédnderungen > Umfangsédnderungsaktivitat analysieren aus.

Die Umfangsidnderungsaktivititsseite Erstellung und Lésung im Zeitablauf

wird gedffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Beschreibung

Anzeigen

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll.
Verwenden Sie die Standardeinstellung (Umfangs-
dnderungen).

Programmname

Der Name des Programmes, flr das die Projekt-
umfangsanderungs-Anforderungsaktivitdt angezeigt
werden soll.

Projekte

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewéhlten
Programm verknipft sind, fir das die Umfangs-

anderungs-Anforderungsaktivitat angezeigt werden soll.

Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP
Program Management Aktivitatsinformationen fur
die Umfangsénderungs-Anforderungen aller Projekte
an, die mit dem Programm verknupft wurden.

Aufldsungs-
datum

Der Datumsbereich, fir den Informationen zur
Umfangsanderungs-Anforderungsaktivitat angezeigt
werden sollen.

Periode

Das bei der Anzeige der Umfangsénderungs-
Anforderungsaktivitédt verwendete Zeitinkrement.
Wahlen Sie Monate (Standardeinstellung) oder
Wochen aus.
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4. Klicken Sie auf Anwenden.

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, dem Sie entnehmen
konnen, wie viele Projektumfangsinderungen in dem angegebenen
Zeitraum pro Monat (oder Woche) erstellt und gelost wurden.

Umfangsénderung Aktivitat: Erstellung und Lésung im Zeitablauf

Urntangsanderungen for Progr 1 Anzahl der monatich srstelten und aufgsiisten Umfangsanderungen sb 1. September 2011 bis 30. November 2011

Umfangssnderungen

1

o o o o o
o
Sep-11 Oct11 Now-11
Monat

W Umfangsinderungen erstellt Umfangsénderungen aufgelést

Filtern nach Anwenden
*Anzeigen:  |Umfangsénderungen ¥
*Programmname: Progrj [
Projekte: [ =l
*Auflssungsdatum von:  [11.09.11 & eis  pranan @ (maximal 12 Periodan werden angezeict)
Periode: Morte L2

5. Um die Ansicht des Diagramms anzupassen, dndern Sie die Informationen
im Bereich Filtern nach, und klicken Sie dann auf Anwenden.

Analysieren der Lésungszeit fir Umfangsénderungen

Mit Hilfe von HP Program Management konnen Sie bewerten, wie schnell
Projektumfangsinderungs-Anforderungen, die Ihren Programmen zugewiesen
wurden, geldst werden.

So zeigen Sie die Losungszeit fiir Projektumfangsidnderungen an:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management >
Umfangsénderungen > Lésungszeit flir Umfangsanderung analysieren aus.
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Die Umfangsidnderungsaktivititsseite Durchschnittliche Losungszeit wird

geoffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Beschreibung

Anzeigen

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll.
Verwenden Sie die Standardeinstellung (Umfangs-
dnderungen).

Programmname

Der Name des Programms, flir das die Lésungszeiten
der Projektumfangsénderungs-Anforderungen
angezeigt werden sollen.

Projekte

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten
Programm verknUpft sind, fir das die Lésungszeiten der
Umfangsénderungs-Anforderungen angezeigt werden
sollen. Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP
Program Management Lésungszeiten fir die Umfangs-
anderungs-Anforderungen aller Projekte an, die mit dem
Programm verknupft wurden.

Aufldsungsdatu
m

Der Datumsbereich, fiir den die durchschnittlichen
Lésungszeiten angezeigt werden sollen.

Periode

Das bei der Anzeige der Lésungszeiten fur

die Umfangsénderungs-Anforderungen verwendete
Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate (Standard-
einstellung) oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

Verwalfen von Programmen

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, dem Sie die
durchschnittliche Anzahl der Tage entnehmen konnen, die fiir die Losung
der Projektumfangsidnderungen fiir das angegebene Programm bzw. den
angegebenen Zeitraum benotigt wurden.

Um die im Diagramm angezeigten Daten anzupassen, dndern Sie die
Informationen im Bereich Filtern nach, und klicken Sie dann auf

Anwenden.
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Verwalten von Programmprozessen

Das Verwalten des Programmprozesses betrifft die Durchfiihrung von
Anderungen an dem Workflow, der dem Programmproblem, Programmrisiko
oder Umfangsdnderungs-Anforderungstyp zugewiesen wurde. Wird der
Programmprozess fiir ein Programm geédndert, wirkt sich dies auf die Prozesse
aller anderen Programme aus. Dies kann zu Problemen fiihren, insbesondere,
wenn der Workflow von einem Anforderungstyp verwendet wird.

Verwalten von Programmprozessen

Mit Hilfe der PPM-Workbench konnen Sie den Prozess verwalten, der auf
eskalierte Projektprobleme und Programmprobleme angewendet wird.

So verwalten Sie den Programmproblemprozess:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Problemprozess verwalten aus.

Die Workflow-Schrittquellen-, Workflow-Workbench- und Workflow-
Fenster Problemverwaltungsprozess werden gedffnet.

3. Verwenden Sie die Registerkarten im Workflow-Fenster
Problemverwaltungsprozess, um die erforderlichen Anderungen an dem
Programmproblem-Workflow, dem Layout, den zuldssigen
Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

4. Klicken Sie auf OK. Das Workflow-Fenster Problemverwaltungsprozess
wird geschlossen.

5. SchlieBen Sie die PPM-Workbench.
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Verwalten von Projektrisikoprozessen

So verwalten Sie den Prozess, der auf die Risiken fiir die mit dem Programm
verkniipften Projekte angewendet wird:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Projektrisikoprozess verwalten aus.

Die Workflow-Schrittquellen-, Workflow-Workbench- und Workflow-
Fenster Risikoverwaltungsprozess werden geoffnet.

Verwenden Sie die Registerkarten im Workflow-Fenster
Risikoverwaltungsprozess, um die erforderlichen Anderungen an dem
Workflow, den Workflow-Schritten, dem Layout, den zulédssigen
Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

Klicken Sie auf OK. Das Workflow-Fenster Risikoverwaltungsprozess
wird geschlossen.

. SchlieB3en Sie die PPM-Workbench.

Verwalten von Programmrisikoprozessen

So verwalten Sie den Prozess, der auf die an das Programm gesendeten Risiken
angewendet wird:

1.
2.

Verwalfen von Programmen

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Wiihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Projektrisikoprozess verwalten aus.

Die Workflow-Schrittquellen-, Workflow-Workbench- und Workflow-
Fenster Risikoverwaltungsprozess fiir Programm werden geoffnet.
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3. Verwenden Sie die Registerkarten im Workflow-Fenster
Risikoverwaltungsprozess fiir Programm, um die erforderlichen
Anderungen an dem Workflow, den Workflow-Schritten, dem Layout,
den zulédssigen Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

4. Klicken Sie auf OK. Das Workflow-Fenster Risikoverwaltungsprozess fiir
Programm wird geschlossen.

5. SchlieBen Sie die PPM-Workbench.

Verwalten von Umfangsénderungsprozessen

Mit Hilfe der PPM-Workbench konnen Sie den auf Projektumfangsénderungs-
Anforderungen angewendeten Prozess verwalten.

So verwalten Sie den Programmumfangsédnderungsprozess:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Projektrisikoprozess verwalten aus.

Die Workflow-Schrittquellen-, Workflow-Workbench- und Workflow-
Fenster Anforderungsprozess fiir Umfangséanderung werden geoffnet.

3. Verwenden Sie die Registerkarten im Workflow-Fenster
Anforderungsprozess fiir Umfangsanderung, um die erforderlichen
Anderungen an dem Workflow, den Workflow-Schritten, dem Layout, den
zuldssigen Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

4. Klicken Sie auf OK. Das Workflow-Fenster Anforderungsprozess fiir
Umfangsénderung wird geschlossen.

5. SchlieBen Sie die PPM-Workbench.
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6 Programmmanager-Seite

Ubersicht iber die Programmmanager-Seite

HP Program Management wird mit einer vorkonfigurierten Programm-
manager-Seite geliefert. Ob ein oder mehrere Programme auf der Programm-
manager-Seite angezeigt werden, hdangt davon ab, wie Sie die Portlets auf
der Seite konfigurieren. Sie konnen auch mehrere Programmmanager-Seiten
konfigurieren, um mehrere Programme anzuzeigen. Abbildung 6-1 zeigt die
Programmmanager-Seite.
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Abbildung 6-1. Programmmanager-Seite

i Progr: [ ][ wedhseln zu Seite... ¥ |[ * |

Seite zuletzt aktualisiet am: 05.10.2011 17.08:42

SN

Programmkosteniiberblick
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Sachkosten
Gesamt

Betrieb
Arbet
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Gesamt
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uspn

1.501.370.000
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0UsD
0 usD

Ist-Wert
1.362.008.000

257 372,000
usD

1.619.380.000
usp

1.619.380.000

Programmrisikoliste

Projekt A Risikonr. | Wahr: Auswir Status | Beschreibung
I 30153 ittel [11-25 %) Ebene 2 Meu Projektrisiko
test 30160 ittel [11-25 %) Ebene 2 Meu Projektrisiko

@ In Excel exportisren

Anzeige von 1 bis 2 von 2 Yerheriges  Weiter Maximieren

Programmiliste

Programmname | Relative | Progr Progr:
Prioritdt
test23 Admin Uzer Meu
Progr_1 Admin User;lza Mew
Gomez;Martin
Miiller; Harl
Brillovy; Nadeem
tuhammeac
Proge_2 Admin User MNeu

@ In Excel exportieren

[ O o O o

O s O =z o

a a - a

Anzeige von 4 bis 3von 3 Yerheriges  Weiter Maximieren

Probleme Risiken Umfangsanderungen

Projekt A Problemnr. | Prioritat | Eskalationsebene | Status Beschreibung
test 30157 Mittel Projekt MNeu Programmproblem!
test 30157 Mittel Projekt MNeu Programimprobleml
30161 Miecirig Programm MNeu Procra_
30158 Miedrig Programm Mew Programimprokleml
30162 Hoch Programm MNeu Progra_
.@ In Excel exportieren Anzeige von 1 bis & von 6 Yerheriges | W | Maximieren
Programmumfangsinderungsliste
Projekt A Umfangsanderungsnr. | Schweregrad | Anderungsanforder.. Status | Beschreibung
test 3063 Hoch Ehene 2 Tew CHa
.@ In Excel exportieren Anzeige von 1 his 1 von 1 Yerheriges  Weiter Maximieren
Programminhalisliste
Anf.-1D A Hame Typ Status
O smzz test Projekt
O 3o01za Il Projekt In Planung

@ In Excel exportisren

Anzeige von 1 bis 2 von 2 Yerheriges  Weiter Maximierzn
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Hinzufigen der Programmmanager-Seite zum PPM-Dashboard

So fiigen Sie die vorkonfigurierte Programmmanager-Seite zu IThrem PPM-
Dashboard hinzu:

1.
2.

Programmmanager-Seite

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Wihlen Sie in der Meniileiste Dashboard > Dashboard personalisieren aus.
Die Seite Dashboard personalisieren wird geoffnet.

Klicken Sie rechts neben der Meniileiste auf Private Seiten.

Klicken Sie auf das Symbol Neu hinzufiigen.

Wihlen Sie Vorkonfigurierte Seiten hinzufiigen aus

Eine Liste der verfiigbaren vorkonfigurierten PPM-Dashboard-Seiten wird
angezeigt.

Waihlen Sie die Seite Programmmanager aus, und klicken Sie auf OK.
Die Seite wird zu Ihrem PPM-Dashboard hinzugefiigt.
Passen Sie die Programmmanager-Seite und die Portlets nach Bedarf an.

Die Anderungen an Threm PPM-Dashboard werden automatisch
gespeichert.
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Portlets auf der Programmmanager-Seite

In diesem Abschnitt werden die Standard-Portlets beschrieben, die auf der
Programmmanager-Seite angezeigt werden. Informationen iiber das
Personalisieren dieser Portlets finden Sie unter Anpassen von Portlets

auf Seite 118.

Das Portlet "Programmliste”

Das Portlet Programmliste (Abbildung 6-2) bietet auf hoher Ebene einen
Uberblick iiber die Details aller Programme in Threm System. Es zeigt
allgemeine Informationen wie die Prioritit, den Status und die zugewiesenen
Probleme eines Programms an. Sie konnen dieses Portlet so personalisieren,
dass Datensitze anhand des Programmnamens oder eines projektbezogenen
Kriteriums gefiltert werden und Benutzer sich auf die fiir sie relevanten Daten
konzentrieren kdnnen.

Abbildung 6-2. Das Portlet Programmliste

Programmliste =E
Progr i Progr Progr: tati Pr Risik Umnif: inderungen
Prioritit
testz3 Admin User Heu O o O o O o
Progr_1 Admin User;lza Meu [ O : O
Gomez;Mattin
iiller; Karl
Briillow; Madeetm
huhammac
Progr_2 Acdmin User Meu a O : O
@ In Excel exportieren Anzeige von 1 bis 3 von 3 Maximieren

Um ein aufgelistetes Programm anzuzeigen, klicken Sie auf einen Eintrag in der
Spalte Programmname.

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Programmliste konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten oberen
Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol.
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Das Portlet "Programminhalisliste”

Das Portlet Programminhaltsliste (Abbildung 6-3) bietet einen Einblick in alle
einem Programm zugewiesenen Projekte und deren Zustandsindikatoren. Sie
konnen mehrere Instanzen dieses Portlets 6ffnen, um verschiedene Programme
und die diesen zugewiesenen Projekte anzuzeigen. Anhand verschiedener
Kiriterien, z. B. Projektname, Status und Zustand, konnen Sie auswihlen,
welche Projekte im Portlet angezeigt werden sollen. Sie konnen einen
Drilldown auf die Projektseite durchfiihren, indem Sie auf einen Eintrag in der
Spalte Projektname klicken.

Abbildung 6-3. Das Portlet Programminhaltsliste

Programminhattsliste =il
Anf.-ID A Hame Twp Status
O zo122 test

O 30124 I I Planung
® In Excel expartieren Anzeige von 1 biz 2 van 2 Mazimieren

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Programminhaltsliste konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten
oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol.

Programmmanager-Seite 113



Das Portlet "Problemliste"

Im Portlet Problemliste (Abbildung 6-4) werden alle Probleme aufgelistet, die
direkt mit einem ausgewéhlten Programm verkniipft sind. Sie konnen mehrere
Instanzen dieses Portlets auf einer Seite 6ffnen, sodass mehrere Programme
und die diesen zugewiesenen Probleme angezeigt werden konnen.

Sie konnen das Portlet Problemliste so personalisieren, dass Probleme auf der
Grundlage bestimmter Kriterien angezeigt werden, z. B. Programmstatus,
Prioritit, Eskalationsebene usw. Informationen iiber ein bestimmtes Projekt
konnen Sie anzeigen, indem Sie in der Spalte Projektname auf den
entsprechenden Eintrag klicken.

Abbildung 6-4. Das Portlet Problemliste

Problemliste =]
Projekt A Problemnr. | Prioritdt | Eskalationsebene | Status Beschreibung
test 30157 Mittel Projekt Meu Progratmimproklen!!
test 30157 hlittel Projekt Meu Programmpraobleml!
30161 Miedrig Programm Meu Progra_
30158 Miedrig Programm Meu Progratmimproklen!!
30162 Hoch Programm Meu Progra_
@ In Excel expottisren Anzeige von 1 bis 5 von 6 Weiter | Maximieten

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Problemliste konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten oberen
Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol.
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Das Portlet "Programmumfangsénderungsliste”

Im Portlet Programmumfangsénderungsliste werden alle Umfangsdnderungen
aufgelistet, die einem bestimmten Programm zugewiesen wurden

(Abbildung 6-5). Sie konnen mehrere Instanzen dieses Portlets auf einer Seite
offnen, sodass mehrere Programme und die diesen zugewiesenen
Umfangsidnderungen angezeigt werden konnen.

Sie konnen das Portlet Programmumfangsénderungsliste so anpassen, dass
Umfangsidnderungen auf der Grundlage des Status, das Schweregrads, der
Anderungsanforderungsebene usw. angezeigt werden. Informationen iiber ein
bestimmtes Projekt konnen Sie anzeigen, indem Sie in der Spalte Projektname
auf den entsprechenden Eintrag klicken.

Abbildung 6-5. Das Portlet Programmumfangsénderungsliste

Programmurmfangsanderungsliste [

Projekt A Umfangsdnderungsnr. | Schweregrad | Anderungsanforder... | Status | Beschreibung
test 0163 Hoch Ebene 2 Meu CHa

@ In Excel expottieran Anzeige von 1 bis 1 von 1 Maximieran

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Programmumfangsénderungsliste konfiguriert werden konnen, klicken Sie in
der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol.
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Das Portlet "Programmirisikoliste”

Im Portlet Programmrisikoliste (Abbildung 6-6) werden alle einem
ausgewdhlten Programm zugewiesenen Risiken aufgelistet. Sie konnen
mehrere Instanzen dieses Portlets auf einer Seite 6ffnen, sodass mehrere
Programme und die diesen zugewiesenen Risiken angezeigt werden konnen.

Sie konnen das Portlet Programmrisikoliste so personalisieren, dass Risiken
auf der Grundlage des Status, der Auswirkungsebene, der Wahrscheinlichkeit
usw. angezeigt werden.

AuBerdem konnen Sie einen Drilldown auf die Projektseite durchfiihren,
indem Sie auf einen Eintrag in der Spalte Projekt klicken.

Abbildung 6-6. Das Portlet Programmrisikoliste

Programmrizikoliste

Projekt &
I
test

® In Excel exportieran

Risikonr.
30153
30160

Wahrscheinlichkeit
Mittel [11-25 3]
Mittel [11-25 3]

Auswirkungsebene | Status
Ebene 2 Meu
Ebene 2 Meu

Anzeige von 1 bis 2 von 2

FI=F]E

Beschreibung
Projektriziko
Projektriziko

Mazitnieran

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Programmrisikoliste konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten
oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol.
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Das Portlet "Programmbkosteniberblick”

Im Portlet Programmkosteniiberblick (Abbildung 6-7) wird ein Uberblick
tiber den Programmkostenzustand auf der Grundlage der aus dem Inhalt
(Projektantrige, Projekte und Anlagen) des Programms tibernommenen
Kosten angezeigt. Die angezeigten Betrdge umfassen die Aufstellung der
Arbeits- und Sachkosten, die Gesamtausgaben im Vergleich zum Basisplan
sowie die Gegeniiberstellung der geplanten und tatsidchlichen Kosten.

Das Portlet Programmkosteniiberblick weist nur ein Filterfeld auf:
Programmname.

Damit Daten in diesem Portlet angezeigt werden kénnen, muss HP Financial
Management aktiviert sein, und es missen Finanzibersichten aktiv sein. Ist die
Finanzubersicht eines Projekts nicht aktiv, werden die Kosteninformationen aus dem
Arbeitsplan des Projekts verwendet.

Abbildung 6-7. Das Portlet Programmkosteniiberblick

Programmkosteniiberblick =il

Kosteniibersicht

Kapital Geplant Ist-Wert

Arbeit oush o uso

Sachkosten 0ush oush

Gesamt 0 usD 0 usn

Betrieb Geplant Ist-Wert

Arbeit 1.289.396.000  1.362.005.000

USD USD

Sachkosten 211.974.000 257 .372.000

USD USD

1.501.370.000  1.619.380.000

Gesamt usn usn

1.501.370.000 1.619.380.000

Programm Gesamt usn usn

Ertragswertdetails

Klicken Sie auf Ertragswertdetails, um die Registerkarte EV-Analyse des
Programms zu 6ffnen. Auf der Registerkarte EV-Analyse konnen Sie die
Kostendaten, z. B. SPI und CPI, fiir mehrere Projekte in einem Programm
vergleichen. Im HP Financial Management-Benutzerhandbuch finden Sie
weitere Informationen iiber Kostendaten und Formeln.
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Anpassen von Portlets

Sie konnen festlegen, welche (und teilweise auch wie) Daten in einem Portlet
angezeigt werden.

So passen Sie ein Portlet an:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Offnen Sie die PPM-Dashboard-Seite, auf der das anzupassende Portlet
angezeigt wird.

3. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Bearbeiten-
Symbol.

Die Seite Einstellungen bearbeiten wird geoffnet.
4. So dndern Sie den auf der Seite angezeigten Portlet-Titel:
a. Klicken Sie am oberen Rand der Seite auf Titel &ndern.
Das Fenster Portlet-Titel bearbeiten wird geoffnet.

b. Wihlen Sie im Feld Titel den aktuellen Titel aus, und geben Sie dann
den neuen Titel ein.

c¢. Um den Titel zu speichern, klicken Sie auf Andern.

5. Nehmen Sie in den Bereichen Einstellungen und Spalten fiir Anzeige
auswahlen die erforderlichen Anderungen vor.

Um eine Beschreibung der Bedienelemente im Bereich Einstellungen
anzuzeigen, kehren Sie zum Portlet zuriick, und klicken Sie in der rechten oberen
Ecke auf das Hilfe-Symbol.

6. Klicken Sie auf Fertig.
Ihre Anderungen werden im Portlet angezeigt.

Weitere Informationen iiber das Arbeiten mit Portlets finden Sie unter
Erstellen von Portlets und Modulen.
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