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1 Erste Schritte mit HP Demand Management

Eintihrung in HP Demand Management

HP Demand Management ist die Komponente von HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center), mit der Anforderungen von der Erstellung
bis zur Implementierung verwaltet werden. Jede Anforderung wird im Rahmen
eines Workflows verarbeitet, der in der Benutzerschnittstelle grafisch dargestellt
wird. HP Demand Management liefert die Tools und konfigurierbaren Prozesse
fiir die Verarbeitung dieser Anforderungen. Mit Aufforderungen werden
prozessspezifische Informationen angefordert, um sicherzustellen, dass die
erforderlichen Daten zum richtigen Zeitpunkt im Prozessverlauf erfasst und
validiert werden.

Durch Verwendung verschiedener Genehmigungsverfahren kann HP Demand
Management komplexe Geschiftsregeln befolgen. E-Mail- und Pager-
Benachrichtigungen konnen generiert werden, wihrend die Anforderung die
verschiedenen Workflow-Schritte durchlduft. Funktionen zur Priorisierung
und Delegierung schleusen die Anforderungen so effizient wie méglich durch
die zugeordneten Workflows und leiten sie an die zustdndige Abteilung,
Gruppe oder Person weiter.



Dieses Dokument enthilt die folgenden Informationen:

<" In HP Demand Management werden Aktionen und Prozesse durch
Anforderungen initiiert und gesteuert. Anforderungen enthalten alle
notwendigen Informationen fiir die Durchfiihrung der Aktionen, mit denen
Anforderungen durch den Workflow geschleust werden. In Kapitel 3,
Anzeigen von Anforderungen, auf Seite 49 sind die Hauptkomponenten
von HP Demand Management-Anforderungen beschrieben.

<" Sie konnen mit HP Demand Management verschiedene Typen von
Anforderungen senden, von einfachen Softwarefehleranforderungen bis
hin zu Anderungsanforderungen, die den gesamten Projektumfang
betreffen. Die Erstellung dieser Anforderungen ist Gegenstand von
Kapitel 2, Erstellen von Anforderungen, auf Seite 17.

<" Nachdem Sie eine Anforderung erstellt haben, miissen Sie sie verarbeiten
und verwalten. In Kapitel 4, Verarbeiten und Verwalten von
Anforderungen, auf Seite 73 erfahren Sie, wie Sie Anforderungen 6ffnen
und aktualisieren und mithilfe von Berichten und Portlets verwalten.

<" HP-Kunden, die sowohl HP Demand Management als auch HP Project
Management einsetzen, konnen die Funktion zur Verfolgung von
Anforderungen von HP Demand Management mit den Funktionen zur
Verfolgung von Lieferdaten und Ist-Werten von HP Project Management
verzahnen. Kapitel 5, Integration von Anforderungen und Projekten,
auf Seite 111 beschreibt, wie Sie Tasks und Anforderungen verbinden und
damit arbeiten.

<" HP Demand Management enthélt dariiber hinaus eine vorkonfigurierte
Seite, die Bedarfs-Manager zur Uberwachung und Verwaltung der
Anforderungen verwenden konnen. In Kapitel 6, Bedarfs-Manager-Seite,
auf Seite 117 finden Sie eine Beschreibung dieser Seite und der dort
angezeigten Portlets.
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Uberblick tber ein HP Demand Management-System

Ein HP Demand Management-System zur Losung von Anforderungen muss
Anforderungen von der Erstellung bis zur Losung iiberwachen. Die Haupt-
komponenten eines Anforderungslosungssystems sind Anforderungen und
Workflows.

Anforderungen sind die grundlegende Arbeitseinheit von HP Demand
Management. Wenn Sie Hilfe anfordern, erstellen Sie eine Anforderung.
Wenn Sie ein Problem melden, erstellen Sie eine Anforderung. Wenn etwas
geschehen muss, erstellen Sie eine Anforderung.

Nachdem sie erstellt wurde, muss die Anforderung einem definierten Prozess
folgen, an dessen Ende die Losung steht. Ein Workflow ist der Prozess, den die
Anforderung bis zu ihrem Abschluss durchliduft. Workflows setzen sich aus
Workflow-Schritten zusammen, und jeder Workflow-Schritt entspricht einer
Entscheidung oder Aktion.

Bei jedem Workflow-Schritt kann die Anforderung mit Informationen ergidnzt
werden und vorhandene Informationen konnen aktualisiert werden. Sie kénnen
zum Beispiel eine Erweiterungsanforderung erstellen, um eine Anderung an
einer Anwendung zu beantragen. Zu einem spéteren Zeitpunkt im Prozess,
nachdem die Erweiterungsanforderung genehmigt wurde, erhalten Entwickler
den Auftrag, die Erweiterung zu entwerfen.

In PPM Center bearbeiten Sie die Anforderung auf der Anforderungsdetailseite.
Hier werden alle Informationen zur Anforderung angezeigt. Hier féllen Sie die
Anforderung betreffende Entscheidungen und fiithren Aktionen durch.

Nachdem die Entscheidung getroffen und die Aktion durchgefiihrt ist, muss
der Benutzer manuell auf die Anforderungsdetailseite zugreifen und die
Entscheidung oder Aktion auswihlen. Die Anforderung riickt dann zum
néachsten Schritt im Workflow vor, bei dem ein anderer Benutzer eine
Entscheidung trifft oder eine angemessene Aktion ausfiihrt. Abbildung 1-1
zeigt die Workflow-Schritte einer Beispielanforderung.

Erste Schritte mit HP Demand Management 117
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Abbildung 1-1. Anforderungen und Workflows
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Anforderungen, Anforderungstypen und Anforderungsstatus

Die Anforderungsdetailseite enthélt alle Informationen, die zum Abschlie3en
eines bestimmten Geschiftsprozesses erforderlich sind. Jede Anforderung ist
mit einem Anforderungstyp wie dem Programmfehler-Anforderungstyp oder
dem Typ der Erweiterungsanforderung verbunden. Der Anforderungstyp
bestimmt die grundlegenden Komponenten einer Anforderung wie die
enthaltenen Felder, die Teilnehmer und den Workflow, dem sie folgt.

Anforderungsstatus ist ein Indikator, der den aktuellen Status einer
Anforderung angibt. Eine Anforderung kann beispielsweise den Status Neu,
Zugewiesen oder In Arbeit haben. Der Anforderungsstatus wird automatisch
zugewiesen, wihrend die Anforderung den Workflow durchlduft. HP Demand
Management enthélt von HP zur Verfiigung gestellte Anforderungstypen, die
Sie an die Bedingungen in IThrem Unternehmen anpassen konnen.

Workflows und Workflow-Schritte

Ein Workflow besteht aus einer logischen Folge von Schritten, die einen
Prozess von Anfang bis Ende definieren. Sie konnen Workflows konfigurieren
und praktisch jeden Geschiftsprozess liber Workflows steuern. Sie konnen
Workflows erstellen, um Prozesse zu automatisieren, anstatt vorgefertigte
Prozesse auf Ihr Unternehmen zu iibertragen.

Workflow-Schritte sind Ereignisse, die zu einem vollstindigen Workflow
verbunden werden. HP Demand Management verwendet die folgenden vier
Typen von Workflow-Schritten:

<" Entscheidungen. In Entscheidungs-Workflow-Schritten muss ein
Benutzer oder eine Gruppe eine Entscheidung treffen oder eine Maflnahme
ergreifen, beispielsweise eine Anforderung genehmigen oder eine Task
erledigen. Ein Entscheidungs-Workflow-Schritt wird manuell aktualisiert,
um kenntlich zu machen, dass die Ressource die Entscheidung getroffen
oder eine fiir diesen Schritt angemessene Aktion durchgefiihrt hat.

Erste Schritte mit HP Demand Management 13
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<" Ausfithrungen. In Ausfiihrungs-Workflow-Schritten wird eine System-
aktion ausgefiihrt und der Schritt wird mit dem Ergebnis aktualisiert. Bei
der Ausfiihrung kann es sich um eine simple Berechnung des Werts eines
Tokens oder um komplexere Dinge wie Pakete erstellen oder Webseiten
aktualisieren handeln. Ausfiihrungs-Workflow-Schritte werden
automatisch mit dem Ergebnis der Aktion aktualisiert.

<" Bedingungen. Bedingungs-Workflow-Schritte sind logische Schritte und
konnen AND/OR-Anweisungen enthalten. Bedingungs-Workflow-Schritte
werden bei komplexer Workflow-Verarbeitung verwendet; sie konnen
beispielsweise vorschreiben, dass alle Eingaben fiir einen Workflow-
Schritt abgeschlossen sein miissen, bevor der Prozess mit dem néichsten
Schritt fortgesetzt werden kann.

Unterworkflows. Unterworkflow-Schritte sind kleine, eigenstindige
Workflows, die von einem mit der Anforderung verbundenen Workflow
verwendet werden.

Anforderungsverarbeitung und Datenintegritét

Wihrend die Anforderung den Workflow durchléduft, miissen hiufig
Informationen gesammelt werden. Einige Informationen sind nach dem
Erstellen der Anforderung verfiigbar und weitere Informationen werden an
verschiedenen Stellen im Workflow gesammelt.

Um Informationen dann zu erhalten, wenn sie von den einzelnen Workflow-
Schritten bendtigt werden, greift HP Demand Management auf die Funktionalitit
von bedingten Feldern zuriick. Angenommen Sie geben eine neue Anforderung
ein. Am Anfang ist zum Beispiel das Feld Zugewiesen zu nicht erforderlich und
ist moglicherweise sogar deaktiviert.

An einer Stelle im Workflow aber muss der Anforderung ein Benutzer
zugewiesen werden. Bei diesem Workflow-Schritt muss der Benutzer

oder die Gruppe, der/die das Problem bearbeitet, moglicherweise das Feld
Zugewiesen zu ausfiillen. Das (nun erforderliche) Feld wird mit einem roten
Sternchen gekennzeichnet, das verdeutlicht, dass die Anforderung erst zum
ndchsten Workflow-Schritt iibergehen kann, wenn ein Benutzer zugewiesen
wurde. Tatsdchlich kann die Anforderung nicht gespeichert werden, solange
das Feld Zugewiesen zu nicht ausgefiillt ist.

Kapitel 7



Arbeiten mit HP Demand Management in einer
mehrsprachigen PPM Center-Instanz

Wenn Thr PPM Center-System mehrere Sprachen unterstiitzt, miissen Sie
wissen, wie diese Mehrsprachigkeit die HP Demand Management-Entitéiten
(Anforderungstypen, Anforderungskopftypen, Benachrichtigungen,
Workflows, Anforderungen usw.) beeinflusst, die Sie erstellen oder dndern.

Wenn Sie mit HP Demand Management in einer PPM Center-Instanz mit
mehrsprachiger Benutzerschnittstelle (MLU) arbeiten, miissen Sie folgende
Gesichtspunkte beachten:

<" Jede von Ihnen erstellte Entitidt wird in der Sprache definiert, die Sie beim
Anmelden (Thre Sitzungssprache) ausgewihlt haben. Nach der Erstellung
kann die Entitiit nur in dieser Definitionssprache gedndert werden.

<" Wenn eine Entitdt in einer anderen Sprache als Threr Sitzungssprache
definiert ist, konnen Sie sie erst bearbeiten, nachdem Sie die
Definitionssprache geidndert haben.

< Wenn Sie eine Entitédt aus der PPM-Workbench kopieren und diese Entitét
in einer anderen Sprache als Ihrer Sitzungssprache definiert ist, konnen Sie
vorhandene Ubersetzungen dieser Entitit kopieren.

<" Benachrichtigungsempfinger konnen die Benachrichtigungen
in ihren Sitzungssprachen lesen. Wenn die Sitzungssprache eines
Benachrichtigungsempféangers von Ihrer PPM Center-Instanz nicht
unterstiitzt wird, wird die Definitionssprache der Benachrichtigung
verwendet.

Weitere Informationen iiber Sitzungssprachen, Definitionssprachen und die
Ubersetzung von HP Demand Management-Entitéiten in einer mehrsprachigen
Benutzerumgebung finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

Erste Schritte mit HP Demand Management 15



Weiterfihrende Literatur
In den folgenden Dokumenten finden Sie weitere Informationen zu
HP Demand Management:
< HP Demand Management Configuration Guide

<" Benutzerhandbuch zum Uberwachen und Verwalten des IT-Bedarfs

@

Tracking and Managing IT Demand Configuration Guide

@

Multilingual User Interface Guide
HP Time Management-Benutzerhandbuch

HP Time Management Configuration Guide

AR A

HP Project Management-Benutzerhandbuch

@

Reports Guide and Reference

2

<" Erste Schritte
<" Neuerungen und Anderungen

<" HP-Supplied Entities Guide (enthilt Beschreibungen aller
HP Demand Management-Portlets, -Anforderungstypen und -Workflows)
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2 Erstellen von Anforderungen

Uberblick tber das Erstellen von Anforderungen

In HP Demand Management werden Aktionen und Prozesse durch
Anforderungen initiiert und gesteuert. Anforderungen enthalten alle
Informationen, die fiir die Ausfiihrung einer Reihe von Aktionen und das
Durchlaufen des Workflows erforderlich sind.

Welche Informationen eine Anforderung enthilt, hingt vom Typ der
Anforderung ab. Wenn Sie zum Beispiel eine Erweiterungsanforderung
erstellen, geben Sie andere Informationen ein als bei einer Anwendungsfehler-
anforderung. Die meisten Anforderungstypen sind sich in der Grundstruktur
jedoch sehr dhnlich.

Abbildung 2-1 auf Seite 18 zeigt eine minimierte Anforderungsdetailseite, auf
der nur die Hauptbereiche zu sehen sind. Eine Anforderungsdetailseite setzt
sich aus den folgenden Hauptbereichen zusammen:

e Der Kopf enthilt allgemeine Informationen wie den Anforderungstyp, den
Namen des Erstellers und das Erstelldatum.

e Der Bereich Details enthilt Informationen, die sich speziell auf diese
Anforderung beziehen, zum Beispiel die Problembeschreibung, den
betroffenen Geschiftsbereich und die angestrebte Losung. Beim Erstellen
einer Anforderung miissen Sie in der Regel einige der Felder im Bereich
Details ausfiillen.

e Der Bereich Notizen enthilt Felder, in denen Sie Zusatzinformationen fiir
diese Anforderung eingeben und speichern konnen. Die Eingabe von
Notizen ist freigestellt.

17
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e Den Bereich Referenzen verwenden Sie, um zuséitzliche Informationen

einzugeben und anzuzeigen. Sie konnen zum Beispiel ein Dokument
anhingen oder einen URL als Anforderungsreferenz angeben.

Abbildung 2-1. Anforderungsdetailseite mit minimierten Kopfbereichen
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Heu (Volsts Stetus unten anreigen)

# Verfiigbare Altionen

Kopie erstellen | | Loschen

Alle erweitern| Alle reduzieren|

Speichern

= Kopf

B Uberblick

Anforderungsnr.: 30191 Anforderungstyp: DEM - Andern
gent-: 9Sp: Amwendungserweiterung

*abteilung: s - Untertyp: 1=
Workflow: [pEM - Prozess fir Erweiterungsanforderung [ ]

Prioritat: [ =  Aowendung: =
Zugewiesen zu: Zugewiesene Gruppe: | | =l
anforderungsgruppe: | |15 Unternehmen:

*Beschreibung: PES st eine Anwvendungserweferung

Erstelit von: Admin User

Ersteltt am: 22, September 2011
Anforderungsstatus:  Heu

*Kontaktname: |
Telefon des Kontakts:  0386-78474
Kontakt-E-Mail: HanGg@hp.com

Fertigstellungsgrad in %: 0

B Arbeitselementfelder

i

Details

i

Erweiterungsdetails

&

Analyse

&

Demand Management.SLA-Felder

B Demand Management-Planungsfelderlds

# Notizen Keine Notizen vorhanden

=l Status

Sequenz Workflow-Schritt Hame: Schrittstatus Abgeschlossen von Datum

1 Erste Uberprifuny Erste Uberprifuny 2..Juni 2011 00:29013 CEST

(Verfiighare Aktionen anzeigen)

2 Mehr Informationen bereitstelien
3 Abnahme Anforderer
4 Unterbrochen
5 Entwurt auf hoher Ebene
Schritte enweitern Schritte reduzieren Gratische Darsteluni

abbrecher

# Referenzen

Kopie erstellen | | Loschen

Speichern

Weitere Informationen iiber die Anforderungsdetailseite finden Sie unter
Anzeigen von Anforderungen auf Seite 49.
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Erstellen einer

Anforderung

Zum Erstellen von Anforderungen verwenden Sie die Seite Neue Anforderung
erstellen, auf die Sie iiber folgende Komponenten zugreifen konnen (die Seite
wird in den folgenden Abschnitten umfassend beschrieben):

Meniileiste

Bereich Referenzen einer Anforderungsdetailseite
Ein HP Project Management-Projekt

Eine HP Project Management-Task

Ein HP Deployment Management-Paket

Ein HP Deployment Management-Release

Informationen iiber das Erstellen einer Anforderung aus HP Project
Management finden Sie unter Integration von Anforderungen und Projekten

auf

Seite 111. Informationen iiber das Erstellen einer Anforderung aus HP

Deployment Management finden Sie im HP Deployment Management-
Benutzerhandbuch.

Erstellen von Anforderungen
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Erstellen von Anforderungen iber die Meniileiste

Die iiblichste Methode der Anforderungserstellung fiihrt iiber die Mentiileiste.
Nachdem Sie die Anforderung erstellt haben, erhilt sie automatisch eine
eindeutige Nummer und wird von Anfang bis Ende iiberwacht. Damit wird
sichergestellt, dass alle Tasks abgeschlossen werden und alle Schritte im
Anforderungs-Workflow nachvollziehbar sind.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn |hre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Beim Erstellen eines neuen Anforderungstyps wird lhre aktuelle
Sitzungssprache als Definitionssprache verwendet. Weitere Informationen finden Sie
im Multilingual User Interface Guide.
So erstellen Sie eine Anforderung:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Klicken Sie im Menii Erstellen auf Anforderung.

Die Seite Neue Anforderung erstellen wird gedffnet.

[ Project and Portfolio Management Center

Benutzer: Admin User | Abmelden

Dashboard *+ Offnen * Suchen » Erstellen * Eigene Links * Historie + i

Meniis oder Entitdten durchsuchen.

Anforderunasne 30126 > Anforderunasnre 30125 > Mey erstellen Bug > Anforderunasne 30153 > Anforderung erstellen
MNeue Anforderung erstellen

“Anforderungstyp: - Erstellen
Auf der Grundlage der gewiinsch Aktion

Zuletzt erstelit

Anwendungserweiterung anfordern

3. Wiihlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Typ Ihrer Anforderung aus.

Die Auswahloptionen fiir den Anforderungstyp hingen von lhren Lizenzen
und Zugriffserteilungen sowie von den Sicherheitsgruppen ab, in denen Sie
Mitglied sind. Als zeitsparender Service sind im Bereich Auf der Grundlage

der gewiinschten Aktion erstellen die zuletzt erstellten Anforderungstypen
aufgelistet.
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4. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird geoffnet.

7] Project and Portfolic Management Center
i g

Dashboard v iffnen v Suchen v Erstellen v Eigene Links v Historie v Menis oder Entitsten durchsuchen. ..

Anforderung erstelen > New erstellen DEM - Anwendungsiehler

DEM - Anwendungsfehler neu erstellen

‘lle orweitorn| jAlle reduzicren| | senden | avtrechen |
= Kopf
B Unerblick

Erstelt von: Adrin User

“bteilung: = Untertyp: =

“Workflow: [ =l Anforderungsstatus: Nicht gesendet

Prioritat: = Anwendung: | - Kontaktname: -

Zugewiesenzu: [ BIE  rugewiesenecruppe: | — | Telefon des Kontakts:

Anforderungsgruppe: | - Unternehmen: KontaktE-Mail:

“Beschreibung: I Fertigstellungsgrad in%:

= Details

S Programmfehler

“Modul = Schwierigkeit |
“Plattform: = Geschitzte Zeit bis Abschluss:
“Auswirkung =
Fehlerprotokoll URL anzeigen]
“Reproduzierbar: Ca O hen Auflosung =
Zureplizierende Schritte: =
Duplikat-1D:
Losungsuberblick
# Notizen

# Referenzen

Senden Abbrechen | _|

Die auf der Anforderungsdetailseite enthaltenen Bereiche hidngen von dem
ausgewihlten Anforderungstyp ab.

5. Fiillen Sie die Felder im Kopf aus.

Der Kopfbereich enthilt Felder, in denen Sie allgemeine Informationen zu
der Anforderung eingeben konnen. Erforderliche Felder sind mit einem
roten Sternchen gekennzeichnet. Alle anderen Felder sind optional; die
Informationen, die Sie hier eingeben, sind aber unter Umstédnden fiir andere
Benutzer, die sich die Anforderung ansehen, hilfreich.

Erstellen von Anforderungen 2]
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10.

. Fiillen Sie im Feld Details die erforderlichen Felder aus und geben Sie

andere Informationen zu der Anforderung ein, die sich als niitzlich
erweisen konnten.

Der Bereich Details kann einen, keinen oder mehrere Unterbereiche
aufweisen. Wenn Sie Informationen zum Inhalt eines Feldes benotigen,
klicken Sie auf das Hilfe-Symbol (soweit verfiigbar) neben dem Feld.

Geben Sie im Feld Notizen zusitzliche Informationen zu der Anforderung
ein, die Sie anderen Benutzern zuginglich machen mochten.

. Filigen Sie im Bereich Referenzen gegebenenfalls Referenzen zur

Anforderung hinzu.

Sie konnen eine im Web gespeicherte Datei referenzieren oder ein
Dokument oder eine Datei von Threm lokalen Computer an die aktuelle
Anforderung anhingen. Sie konnen auch Referenzen auf Pakete, Tasks und
andere Anforderungen hinzufiigen. Weitere Informationen iiber das
Hinzufiigen von Referenzen finden Sie unter Uberblick iiber das
Hinzufiigen von Referenzen zu Anforderungen auf Seite 32.

Klicken Sie auf Senden.

Die Seite Anforderungserstellung bestéatigt wird gedffnet. Sie enthilt die
Nummer, die der neuen Anforderung zugewiesen wurde, und die
Anforderungsbeschreibung.

PPM Center kann so konfiguriert werden, dass Anforderungen vor dem Senden
gespeichert werden. Wenden Sie sich an lhren Anwendungsadministrator, wenn
Sie dieses Feature an lhrem Standort aktiviert haben mdchten.

Um sich die generierte Detailseite einer gesendeten Anforderung
anzusehen, klicken Sie auf Anforderungsnr.

Nachdem Sie eine neue Anforderung gesendet haben, weist HP Demand
Management ihr einen Anfangsstatus wie Neu zu und leitet sie dann — einem
Standardgeschiftsprozess aus Genehmigungen, Entscheidungen und Aktionen
folgend, der in dem zugeordneten Workflow definiert ist — weiter. Weitere
Informationen finden Sie unter Verarbeiten und Verwalten von Anforderungen
auf Seite 73.
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Erstellen von Anforderungen aus dem Referenzbereich

Sie konnen eine Anforderung im Bereich Referenzen der Detailseite einer
Anforderung erstellen.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn |hre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Beim Erstellen eines neuen Anforderungstyps wird lhre aktuelle
Sitzungssprache als Definitionssprache verwendet. Weitere Informationen finden Sie
im Multilingual User Interface Guide.

So erstellen Sie eine Anforderung im Bereich Referenzen einer
Anforderungsdetailseite:

1.
2.

Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet.

Geben Sie die Suchkriterien der gesuchten Anforderung ein und klicken
Sie dann auf Suchen.

Klicken Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse auf eine Nummer in
der Spalte Anforderungsnr., um die entsprechende Anforderung zu 6ffnen.

Die Detailseite der Anforderung wird gedffnet.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (neu) aus.

23



24

7.

10.

1.

12.

13.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Seite Neue Anforderung erstellen wird gedffnet.

MNeue Anforderung erstellen

*Anforderungstyp: -

*‘Beziehung:

_ Doppete Anforderung - (Into) - Die ausgewahite Anfarderundg ist sin Dupliket von Anforderung 30153
! Original der Anforderungsduplikate - (Info) - Die ausgewahite Anforderung ist das Criginal dieser beiden doppeten Anforderungen
_ Ubergeordnetes Element dieser Anforderung - (Info) - Die ausgewahite Anforderung ist ein Ubergeordnetes Elemert von Anforderung 30153

_ Untergeordnetes Elemert disser &nforderung - (Info) - Die susgewshite Anforderung ist Anforderung 30153 urtergeordnet

)

Mit dieser Anforderung verbunden - (Info) - Die ausgewshite Anforderung ist mit Anforderung 30153 verbunden
_) Machfaolger - (Gesperrt) - Aktion erst fir ausgewahite Anforderung zulssig, wenn Anforderung 30153 abgeschlossen ist

_ Worganger - (Gesperrt) - Aktion erst fir Anforderung 30153 zuldssig, wenn die susgewshite Anforderung abgeschlossen ist

Erstellen | Abbrechen |

Wihlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Typ der zu erstellenden
Anforderung aus.

Wiihlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie die
neue Anforderung mit der gedffneten Anforderung verbunden ist.

Weitere Informationen Uber die Einrichtung von Beziehungen zwischen
Anforderungen finden Sie unter Uberblick lber das Hinzufligen von Referenzen
zu Anforderungen auf Seite 32.

Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird geoffnet.

Fiillen Sie alle Felder aus, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet
sind.

Geben Sie zusitzliche Informationen ein, die sich als niitzlich erweisen
konnten.

Anweisungen zum Ausflillen der Seite <Anforderungstyp> neu erstellen finden
Sie unter Erstellen von Anforderungen liber die Mendileiste auf Seite 20.

Klicken Sie auf Senden.

Kapitel 2



Erstellen von Anforderungen durch Kopieren

Sie konnen eine vorhandene Anforderung kopieren und daraus eine neue
Anforderung erstellen. Mit dieser Methode konnen Sie Zeit sparen, weil Sie in
beiden vorhandene Informationen nicht erneut eingeben miissen.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn |hre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstutzt: Beim Kopieren eines vorhandenen Feldes wird die Definitionssprache der
aus der Kopie erstellten neuen Anforderung automatisch von der aktuellen
Sitzungssprache Ubernommen, auch wenn die urspriingliche Entitat eine andere
Definitionssprache aufwies. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User
Interface Guide.

So kopieren Sie eine vorhandene Anforderung:

1.
2.

Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen Sie eine Anforderung.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen und Aktualisieren von
Anforderungen auf Seite 83.

Die Detailseite der Anforderung wird gedffnet.
Klicken Sie oberhalb des Bereichs Kopf auf Kopie erstellen.
Die Seite Anforderung kopieren wird gedffnet.

Wenn Sie die mit der urspriinglichen Anforderung verkniipften Notizen in
die neue Anforderung iibernehmen mochten, lassen Sie das
Kontrollkdstchen Anforderungsnotizen kopieren aktiviert.

Wenn Sie die mit der urspriinglichen Anforderung verkniipften Referenzen
in die neue Anforderung iibernehmen mochten, lassen Sie das
Kontrollkistchen Anforderungsreferenzen kopieren aktiviert.

Klicken Sie auf Kopieren.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird gedffnet; sie enthilt die
kopierten Informationen. Die Werte aller Felder in den Bereichen Kopf und
Details wurden in die neue Anforderung kopiert.

25



26

7. Andern Sie die Feldwerte wie erforderlich und klicken Sie dann auf
Senden.

Die Seite Anforderungskopie bestatigt zeigt, dass die Anforderung
erfolgreich kopiert wurde.

i} Project and Portfolio Management Center

Dashboard » iiffnen v Suchen v Erstellen v Eigene Links v Historie v ¥ Menis oder Entitaten durchsuchen.

Dashboard - Meue Sete > Anforderunten suchen > Suchertjsbnisss > Anfordsrungsnr 30153 > Neu erstellen Bug

Anforderungskopie bestatigt

Die folgende Anfordlerung veurds erstell und gesendet
Anforderungsnr.: 30155 Beschreibung:  Codles hinzuftigen

Aus siner vorkandensn Anforderung koplert

Anforderungsnr.: 30153 Beschreibung:  Bug neu erstellen.

8. Um die neue oder kopierte Anforderung zu 6ffnen, klicken Sie auf die
zugehorige Anforderungsnummer.
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Zuweisen von Ressourcen zu Anforderungen

Wenn Sie eine Anforderung erstellen oder bearbeiten, konnen Sie ihr im
Bereich Uberblick oder, wenn Ihr Administrator die Ressourceniiberwachung
aktiviert hat, im Bereich Ressourcen der Anforderungsdetailseite Ressourcen
zuweisen.

Zuweisen von Ressourcen im Bereich "Uberblick" der Anforderungsdetailseite

So weisen Sie eine einzelne Ressource im Bereich Uberblick der
Anforderungsdetailseite zu:

1. Klicken Sie rechts neben dem Feld Zugewiesen zu auf das Symbol zur
Ressourcenauswahl &l .

Ein Such- und Auswahlfenster wird gedffnet.
2. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

<" Fiihren Sie in der Ressourcenliste gegebenenfalls einen Bildlauf durch
und wihlen Sie die gewiinschte Ressource aus.

Sie konnen die Anzahl der aufgelisteten Ressourcen vorher eingrenzen:

a. Geben Sie die Suchbedingungen mit einer beliebigen Kombination der
Felder Zugewiesen zu, Abteilung, Vorname und Nachname ein.

b. Klicken Sie auf Suchen.

c. Wihlen Sie in der zuriickgegebenen Ressourcenliste einen
Ressourcennamen aus.

Das Such- und Auswahlfenster wird geschlossen und im Feld Zugewiesen
zu wird der ausgewihlte Ressourcenname angezeigt.

Damit die Ressource hinzugefiigt wird, miissen Sie die Anforderung speichern
oder, wenn es sich um eine neue Anforderung handelt, senden.

Erstellen von Anforderungen 27
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So weisen Sie mehrere Ressourcen im Bereich Uberblick zu:

1. Klicken Sie rechts neben dem Feld Zugewiesen zu auf das Symbol zur
Ressourcenauswahl |El.

Die Seite Zuzuweisende Ressourcen auswahlen wird gedffnet.

2. Geben Sie in den Feldern unter Verfiigbarkeit innerhalb des
Datumsbereichs den Zeitraum an, in dem die Ressourcen verfiigbar sein
miissen.

3. So legen Sie fest, dass die Ressourcen iiber bestimmte Qualifikationen
verfiigen miissen:

a. Klicken Sie auf Qualifikation hinzufiigen.

b. Verwenden Sie die Auto-Complete-Liste, um eine Qualifikation
auszuwihlen.

c. Wihlen Sie in der Liste Ideale Kompetenz den Kompetenzgrad aus, den
Ressourcen mit der auswihlten Qualifikation haben sollten.

4. Sie konnen das Suchergebnis fiir Ressourcen noch weiter eingrenzen,
indem Sie Werte in den optionalen Feldern eingeben, die in der folgenden
Tabelle aufgelistet sind:
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Feld

Beschreibung

Nur Ergebnisse anzeigen,
deren Eignungsbewertung
groéBer ist als

Geben Sie eine Zahl an, die die Eignung der
Ressource fur die Anforderung nach den
Bewertungskriterien Rolle, Qualifikation und
Verfligbarkeit beschreibt. Je héher die
Bewertung, desto besser eignet sich die
Ressource fur die Anforderung. Weitere
Informationen Uber die Eignungsbewertung
finden Sie im HP Resource Management-
Benutzerhandbuch.

Ressourcenname

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste,
um mehrere Ressourcen nach Namen
auszuwahlen.

Rolle

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste,
um eine oder mehrere Rollen auszuwahlen,
die die Ressource verkérpern muss.

Ressourcenpool

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste,
um einen Ressourcenpool auszuwéahlen,
der der Ressource zugewiesen werden soll.

Organisationseinheit

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste,
um die Organisationseinheit auszuwéahlen,
zu der die Ressource gehdren muss.

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste,

Ressourcenkategorie um die Ressourcenkategorie auszuwéhlen,
zu der die Ressource gehdéren muss.
Wabhlen Sie in dieser Liste den Standort aus,
Standort . . .
an dem sich die Ressource befinden muss.
. Wahlen Sie in dieser Liste die Abteilung aus,
Abteilung

zu der die Ressource gehdren muss.

Erstellen von Anforderungen

Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Registerkarte Ressourcenergebnisse werden die Ressourcen
aufgelistet, die Ihren Suchkriterien entsprechen.
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6. Um sich die Arbeitsauslastung der fiir den angegebenen Zeitraum

aufgelisteten Ressourcen anzusehen, aktivieren Sie die Kontrollkédstchen
der in Frage kommenden Ressourcen und klicken dann auf
Ressourcenauslastung anzeigen.

Das Fenster Aufstellung zur Ressourcenauslastung - Zuweisungsiiberblick
wird gedffnet; hier konnen Sie die Arbeitsauslastung der ausgewéhlten
Ressourcen im angegebenen Zeitraum iiberpriifen.

. Um die Qualifikationen zweier oder mehrerer aufgelisteten Ressourcen zu

vergleichen, aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der betreffenden
Ressourcen und klicken dann auf Qualifikationen vergleichen.

Das Fenster Qualifikationen vergleichen wird geoffnet; es zeigt die
Qualifikationen und Qualifikationsebenen der ausgewéihlten Ressourcen.

Damit die Ressource hinzugefiigt wird, miissen Sie die Anforderung speichern
oder, wenn es sich um eine neue Anforderung handelt, senden.
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Zuweisen von Ressourcen im Bereich "Ressourcen" der
Anforderungsdetailseite

Falls Thr Administrator die Uberwachungsfunktion fiir HP Demand
Management-Ressourcen aktiviert und Thnen die erforderlichen
Berechtigungen erteilt hat, konnen Sie die Ressourcenzuweisungen fiir eine
Anforderung im Bereich Ressourcen der Detailanforderungsseite verwalten.

So weisen Sie einer Anforderung eine Ressource im Bereich Ressourcen zu:
1. Erweitern Sie auf der Anforderungsdetailseite den Bereich Ressourcen.
2. Klicken Sie auf Ressource hinzufiigen.

Ein Such- und Auswahlfenster wird gedffnet.
3. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

<" Fiihren Sie in der Ressourcenliste gegebenenfalls einen Bildlauf durch
und wihlen Sie die gewiinschte Ressource aus.

Sie konnen die Anzahl der aufgelisteten Ressourcen vorher eingrenzen:

a. Geben Sie die Suchbedingungen mit einer beliebigen Kombination der
Felder Zugewiesen zu, Abteilung, Vorname und Nachname ein.

b. Klicken Sie auf Suchen.

c. Wihlen Sie in der zuriickgegebenen Ressourcenliste einen
Ressourcennamen aus.

Das Such- und Auswahlfenster wird geschlossen und im Feld Ressourcen
wird der ausgewihlte Ressourcenname angezeigt.

4. Um die soeben hinzugefiigten Ressourcen zu iibernehmen, gehen Sie
folgendermallen vor:

<" Bei einer neuen Anforderung klicken Sie auf Senden.

< Andernfalls klicken Sie auf Speichern.
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Uberblick tber das Hinzufigen von Referenzen zu
Anforderungen

32

Sie konnen im Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite auf die
Anforderung bezogene ergidnzende Informationen hinzufiigen (und anzeigen).
Sie konnen zum Beispiel ein Dokument oder einen URL fiir eine Webseite
angeben, die mehr Informationen zu dieser Anforderung enthalten.

Sie konnen die folgenden Referenztypen mit einer Anforderung verbinden:

Anhinge

Pakete (neue und vorhandene)

Andere Programme

Projekte

Releases

Anforderungen (neue und vorhandene)
Tasks

URLs

Fiir einige Referenzen (wie Pakete und andere Anforderungen) konnen Sie
eine funktionale Abhingigkeit zur urspriinglichen Anforderung erstellen. Sie
konnen zum Beispiel angeben, dass eine Anforderung ein Vorgédnger des
Pakets ist, sodass die Paketverarbeitung im Workflow so lange nicht
fortgesetzt werden kann, bis die Anforderung geschlossen wird. Eine Liste der
Referenzen und ihrer moglichen Abhéngigkeitsbeziehungen finden Sie unter
Anforderungsdetailseite, Referenzbereich auf Seite 66.
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Hinzufiigen von Referenzen zu Anforderungen

In diesem Abschnitt werden die Schritte erldutert, die Sie beim Hinzufligen
verschiedener Referenztypen zu einer Anforderung durchfiihren.

Hinzufigen von Anhéngen als Referenzen

So fiigen Sie einen Anhang als Referenz zu einer Anforderung hinzu:

1.
2.

10.

Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anhang aus.

Klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster Dokument hinzufiigen wird geoffnet.

Geben Sie im Feld Datei den Namen des Dokuments an, das Sie als
Referenz anhéngen mochten.

Der Name der Datei, die Sie anhangen méchten, darf kein Apostroph enthalten.
Andernfalls tritt beim néchsten Offnen der Anforderung ein Skriptfehler auf.

. Im Feld Autor konnen Sie Ihren Namen mit dem Namen des Anhangautors

ersetzen.

Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung des Anhangs ein
(optional).

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der
Anforderungsdetailseite wird der referenzierte Anhang aufgelistet.

Klicken Sie auf Speichern.

Damit der Anhang als Referenz hinzugefugt wird, miissen Sie die Anforderung
speichern.
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Hinzufiigen vorhandener Pakete als Referenzen

Sie konnen vorhandene Pakete als Referenz zu einer Anforderung hinzufiigen.

So referenzieren Sie ein vorhandenes Paket:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (vorhanden) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Paket wird gedffnet.

Geben Sie die Suchkriterien in den verfiigbaren Feldern ein.

Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Registerkarte Paketsuchergebnisse werden die Pakete aufgelistet,
die Thren Suchkriterien entsprechen. Der Bereich enthilt auch eine Liste
der Beziehungstypen.
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8. Klicken Sie unter Wahlen Sie die Beziehung zwischen den ausgewéhlten
Paketen und der Anforderungsnr. <Anforderungsnummer> aus auf die
Option, die die die Beziehung zwischen der Anforderung und dem Paket
zutreffend beschreibt.

Referenz hinzufiigen: Paket

“Wahlen Sie die i i deridem il Pakete und Anforderung Hr. 30125 aus:

" Untergsordnetes Element disser Anforderund - (Info) - Das ausgswihits Paket ist sin untergeortinetes Element von Anforderung 30125
& Mit dieser Anforderung verbunden - (Info) - Das ausgewahite Paket ist mit Anforderung 30125 verbunden
€ Vorganger - (Gesperrt) - Altion erst fir Anforderung 30125 Zuléissig, wenn das ausgewshite Paket sbgeschiossen ist

[l Machfolger - (Gespert) - Die Aktion ist fir das ausgewshite Paket erst zuldssiy, wenn Anforderung 30125 aboeschlossen ist.

Paketsuchergehnisse 1 - 5 von 5 werden angezeigt
Paketnr.¥7 | Workflow | Status | Prioritat i zu i
- 3018 Wrkii Meu Mormal Kopie von 30015,30014
- 30015 kil Meu Marmal 300118
- s0014 Wrkii Meu Mormal 30011
30011 Wkt Meu Mormal Kopie von 30008
- 30008 Wrkii Meu Mormal
Alle ausvrahlen 1 - 5 von § werden angezeigt

Hinzufiigen | Sucheandern| Abbrechen ‘

9. Aktivieren Sie im Bereich Paketsuchergebnisse das Kontrollkédstchen
neben dem Namen des Pakets, das Sie hinzufiigen mochten (Sie konnen
auch mehrere Pakete hinzufiigen, indem Sie deren Kontrollkistchen
aktivieren).

10.

1.

Erstellen von Anforderungen

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden
der Anforderungsdetailseite werden der Paketname und seine Beziehung
zur Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Der Unterbereich Pakete des Bereichs Referenzen enthilt nun
das referenzierte Paket.

Damit das
speichern.

Paket als Referenz hinzugefigt wird, missen Sie die Anforderung
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Hinzufigen neuer Pakete als Referenzen

Sie konnen ein Paket, das Sie alsAnforderungsreferenz hinzufiigen mochten,
auch neu erstellen.

So referenzieren Sie ein neues Paket:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (neu) aus.

Klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster Neues Paket erstellen wird geoffnet.

Wiihlen Sie unter Beziehung die Option aus, die die Beziehung zwischen
dem neuen Paket und der offenen Anforderung beschreibt.
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7. Klicken Sie auf Erstellen.

Ein Fenster wird geoffnet, in dem Sie das neue Paket erstellen konnen. Alle
tibereinstimmenden Informationen aus dem Kopfbereich der Anforderung
(wie Beschreibung, Prioritit und Pakettyp) werden dem Paket automatisch
hinzugefiigt.

Neues Paket 30006

Speichern Abbrechen

Kopf

*Paketnra 30006 Paketgruppe: Bl Ersteltvon: Achmin User
Beschreibung: Codes hinzufiigen Ersteiit am 7.09.2011
“Workflow: [ Status: Neu
Zugewiesener Benutzer: B Prioritit: Marmal + ibergeordnetes Element:
Zugewiesene Gruppe: EE|  Pakettyp: Priorititssequenz: 50
Fertigstellungsgrad in %: 0

Hotizen
Hotizen, die beim Speichern hinzugefigt werden:

Referenzen

Referenz hinzufiigen
Heue Referenz:  Anhang v Hinzufugen

Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden:

Speichern Abbrechen

8. Fiillen Sie alle erforderlichen Felder aus, geben Sie die zusétzlichen
Informationen ein, die Sie anderen zuginglich machen mochten, und
klicken Sie dann auf Speichern.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefligt werden der
Anforderungsdetailseite wird der Name des neuen Pakets angezeigt.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Damit das Paket als Referenz hinzugefligt wird, missen Sie die Anforderung
speichern.
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Hinzufigen von Programmen als Referenzen

Sie konnen Programme als Referenz zu einer Anforderung hinzufiigen.

So referenzieren Sie ein vorhandenes Programm:

1.
2.

38

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.
Klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster Referenzprogramm wird geoffnet.

Geben Sie im Feld Programm den Namen des Programms ein, das Sie als
Anforderungsreferenz hinzufiigen mochten.

Wiihlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie das
Programm mit der Anforderung verbunden ist.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der
Anforderungsdetailseite werden der Programmname und seine Beziehung
zur Anforderung angezeigt.

. Klicken Sie auf Speichern.

Damit das Programm als Referenz hinzugefiigt wird, missen Sie die Anforderung
speichern.
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Hinzufigen von Projekten als Referenzen

So hiingen Sie vorhandene Projekte als Referenz an:

1.
2.

Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Erweitern Sie auf der Anforderungsdetailseite den Bereich Referenzen.

. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Projekt aus.

. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Projekt wird gedffnet.

. Fiillen Sie alle erforderlichen Felder aus, geben Sie die zusitzlichen

Informationen ein, die Sie aufzeichnen mochten, und klicken Sie dann auf
Speichern.

Im Fenster Referenz hinzufiigen: Projekt werden die Beziehungstypen
aufgelistet und die Projekte angezeigt, die Ihren Suchkriterien entsprechen.

. Wiihlen Sie unter Wahlen Sie die Beziehung zwischen den ausgewahiten

Projekten und der Anforderungsnr. <Anforderungsnummer> aus, die
Option aus, die die Beziehung zwischen Anforderung und Projekt(en)
zutreffend beschreibt.

Aktivieren Sie im Bereich Projekt auswahlen das Kontrollkéstchen des
Projekts, das Sie als Referenz zur Anforderung hinzufiigen mochten. Sie
konnen auch mehrere Projekte auswéhlen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der
Anforderungsdetailseite werden der Projektname und seine Beziehung zur
Anforderung angezeigt.
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10. Klicken Sie auf Speichern.

Damit die Referenz hinzugefiigt wird, miissen Sie die Anforderung speichern oder
senden.

Die Anforderungsdetailseite zeigt das/die ausgewéhlte(n) Projekt(e).

Hinzufigen von Releases als Referenzen

Sie konnen vorhandene Releases als Referenzen zu Anforderungen
hinzufiigen.

So referenzieren Sie ein vorhandenes Release:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie

den Bereich.

Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Release aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz-Release wird gedffnet.

Geben Sie im Feld Release die Release-Version ein.

. Wihlen Sie unter Beziehung die Option aus, die die Beziehung des Release

zur offenen Anforderung beschreibt.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der
Anforderungsdetailseite werden der Releasename und seine Beziehung zur
Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Damit das Release als Referenz hinzugefiigt wird, missen Sie die Anforderung
speichern.
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Hinzufigen vorhandener Anforderungen als Referenzen

Sie konnen vorhandene Anforderungen als Referenzen zu Anforderungen
hinzufiigen.

So referenzieren Sie eine vorhandene Anforderung:

1.
2.

10.

Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

. Wiihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung

(vorhanden) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenz hinzufiigen: Anforderung wird geoffnet.

Geben Sie die Suchkriterien fiir die Anforderung ein und klicken Sie auf
Suchen.

Im Fenster Referenz hinzufiigen: Anforderung werden die moglichen
Beziehungstypen aufgelistet. Im Bereich Anforderungssuchergebnisse
werden die Anforderungen aufgelistet, die [hren Suchkriterien entsprechen.

Wihlen Sie unter Wahlen Sie die Beziehung zwischen den ausgewahliten
Anforderungen und der Anforderungsnr.<Anforderungsnummers aus die
Option aus, die die Beziehung zwischen der ausgewéhlten und der offenen
Anforderung zutreffend beschreibt.

Aktivieren Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse das oder die
Kontrollkistchen der Anforderung(en), die Sie hinzufiigen mochten.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der
Anforderungsdetailseite werden die ausgewéhlten Anforderungen
angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.
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Damit die Referenz hinzugefugt wird, miissen Sie die offene Anforderung
speichern.

Im Unterbereich Anforderungen zum Bereich Referenzen der
Anforderungsdetailseite werden die referenzierten Anforderungen aufgelistet.

Hinzfigen neuer Anforderungen als Referenzen

Sie konnen neue Anforderungen als Referenzen zu einer vorhandenen
Anforderung hinzufiigen.

So referenzieren Sie eine neue Anforderung:

1.
2.

10.

42

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie

den Bereich.

Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (neu) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Neue Anforderung erstellen wird geoffnet.

Wihlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Typ der zu erstellenden
Anforderung aus.

Wiihlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie die
neue Anforderung mit der gedffneten Anforderung verbunden ist.

. Klicken Sie auf Erstellen.

Im Fenster <Anforderungstyp> neu erstellen werden die fiir den
ausgewihlten Anforderungstyp verfiigbaren Felder angezeigt.

Fiillen Sie die erforderlichen Felder aus und geben Sie die zusitzlichen
Informationen ein, die Sie speichern mochten.

Klicken Sie auf Senden.
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1.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Detailseite
der urspriinglichen (getffneten) Anforderung wird die ausgewihlte
Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Im Unterbereich Anforderungen zum Bereich Referenzen der
Anforderungsdetailseite wird die hinzugefiigte Anforderung aufgelistet.

Hinzufigen von Tasks als Referenzen

Sie konnen Tasks als Referenzen zu Anforderungen hinzufiigen.

So referenzieren Sie eine vorhandene Task:

1.
2.

Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie

den Bereich.

Wiihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Task aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Task wird geoffnet.

Geben Sie die Suchkriterien in die verfligbaren Felder ein.

. Klicken Sie auf Suchen.

Im Fenster Referenz hinzufiigen: Task werden die Tasks aufgelistet, die
Ihren Suchkriterien entsprechen.

Mit dieser Task verbunden ist die einzige Beziehung, die zwischen
Anforderungen und Tasks mdglich ist.

Aktivieren Sie im Bereich Task auswahlen die Kontrollkistchen der Tasks,

die Sie als Referenzen zu der gedffneten Anforderung hinzufiigen
mochten.
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9. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der
Anforderungsdetailseite werden die ausgewéhlten Tasks angezeigt.

10. Klicken Sie auf Speichern.

Im Unterbereich Tasks zum Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite
wird die hinzugefiigte Task (die Tasks) aufgelistet.

Hinzufigen von URLs als Referenzen
Sie konnen einen vorhandenen URL zu einer Anforderung hinzufiigen.
So referenzieren Sie einen vorhandenen URL:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

3. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch und erweitern Sie
den Bereich.

4. Wihlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag URL aus.
5. Klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster Referenz-URL wird geoffnet.
6. Geben Sie im Feld URL die URL-Adresse ein.
7. Klicken Sie auf URL anzeigen, um die Adresse zu testen.
8. Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung des URLSs ein.
9. Klicken Sie auf OK.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefligt werden der
Anforderungsdetailseite wird der angegebene URL angezeigt.

10. Klicken Sie auf Speichern.

Im Unterbereich URLs zum Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite
wird der hinzugefiigte URL aufgelistet.
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Angeben eines Service fir eine Anforderung

Wenn Ihr Administrator das Service-Feld auf der Anforderungserstellungsseite
aktiviert und den erforderlichen Anforderungstyp fiir den Service erstellt hat,
konnen Sie beim Erstellen und Senden Thre Anforderungen mit einem
einzelnen Service verbinden.

So geben Sie einen Service fiir eine Anforderung an:

1. Wihlen Sie in der Anforderungstypliste auf der Seite Neue Anforderung
erstellen von PPM Center den neuen Anforderungstyp aus, den Sie soeben
erstellt haben, zum Beispiel E-Mail-Konto.

A Project and Portfolio Management Center Benutzer: Admin User | Abmelden

Dashboard + Offnen * Suchen v Erstellen *+ Eigene Links * Historie ~ w
Anforderung erstellen

Meue Anforderung erstellen

“Anforderungstyp: I E-hitail-Korto ;I Erstellen

E-Mail-Konto: Service-Feld aktiviert fir diezen
Anforderungstyn.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird gedffnet. Beachten Sie,
dass das Feld Service verfiigbar ist.
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DETLLLETS B

Erstellen * Eigene Links v

Anforderung erstelen = New erstellen E-Mail-Korto

E-Mail-Konto neu erstellen

Alle erweitern| Alle reduzieren| Senden Abbrechen
= Kopf
= Oberblick
Erstellt von: Admin User
*Abteilung: lﬁ Untertyp: l— [ |
“Workflow: I Anforderungsstatus: Micht gesencet
Prioritat: lﬁ Anwendung: l— El *Kontaktname: l— [=

Zugewiesen zu:

Anforderungsgruppe:

*‘Beschreibung:

= Service

Zugewiesene Gruppe: j Telefon des Kontakts:

Unternehmen: Kontakt-E-Mail:

Fertigstellungsgrad in %:

Service: E-Mail

=l Details

Klicken Sie im Bereich Service auf das Auswahlsymbol fiir das Feld

Service.

Im Popup-Fenster werden alle verfiigbaren Services aufgelistet.

ﬁ

Service beginnt mit:

Seite: 4|

'— Suchen

1 =] 1 -3 won 3 werden angezeigt

Service

Klicken Sie auf einen Wert, um ihn auszuwihlen.

PP Administrator
PPM Alle Zugriffsrechte
PPM Billing

Service-Beschreibung

Bictet alle Zugriffsrechte

=

Fenstet schlieRen [
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4. Wihlen Sie den Service in der Liste aus, den Sie mit der neuen
Anforderung verbinden mochten.

5. Fiillen Sie, soweit erforderlich, die anderen Felder auf der Seite aus.

Informationen tiber das Erstellen einer Anforderung in HP Demand
Management finden Sie im HP Demand Management Configuration
Guide.

6. Klicken Sie auf Senden.

Erstellen von Anforderungen
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|
3 Anzeigen von Anforderungen

Uberblick tber HP Demand Management-Anforderungen

Ein HP Demand Management-System zur Losung von Anforderungen muss
Anforderungen von der Erstellung bis zur Losung iiberwachen. HP Demand
Management-Anforderungen sind in hohem MaB konfigurierbar. Bereiche und
Felder der verschiedenen Anforderungstypen konnen variieren. Jeder
Anforderungstyp ist in der Regel mit einem eindeutigen Workflow verbunden.

Zum Bearbeiten einer Anforderung verwenden Sie die zugehorige Detailseite.
Die Detailseite enthilt alle Informationen zur Anforderung. Hier werden auch
die Anforderung betreffende Entscheidungen und Aktionen ausgefiihrt.

Ihr PPM Center-Administrator kann in HP Demand Management Hilfetexte zu
den Feldern erstellen, die bei den verschiedenen Anforderungstypen auf der
Detailseite angezeigt werden. Wenn der Administrator einen Hilfetext fiir ein
Feld hinzugefiigt hat, wird rechts neben dem Feld das Hilfe-Symbol
angezeigt (Abbildung 3-1). Klicken Sie auf dieses Symbol, um zusitzliche
Erlduterungen zu diesem Feld anzuzeigen.

Abbildung 3-1. Symbol "Hilfe zur Anforderung"

*Kontaktname: I Schmidt, Fredrick ﬂ ?

Telefon des Kontakts: (408 955-1222 [ ?

Kontakt-E-Mail: fechmidt@mercury com
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Abbildung 3-2 zeigt die Detailseite einer vorhandenen Anforderung des Typs
DEM - Anwendungserweiterung mit einigen minimierten Bereichen.
Die Anforderungsdetailseite weist die folgenden Hauptbereiche auf:

< Oben auf der Detailseite einer Anforderung werden der Anforderungstyp,
die Anforderungsnummer und der Bereich Verfligbare Aktionen angezeigt.
Im (erweiterten) Bereich Verfligbare Aktionen sind die Aktionen
aufgefiihrt, die Sie fiir die Anforderung im aktuellen Workflow-Schritt
ausfiihren konnen. Die im oberen Bereich der Detailseite angezeigten
Informationen sind verfiigbar, nachdem die Anforderung erstellt und
gesendet wurde.

<" Kopf. Der Bereich Kopf enthilt die folgenden Unterbereiche:

o Uberblick. In diesem Unterbereich konnen Sie den Ersteller der
Anforderung, das Erstelldatum und den Anforderungstyp ablesen.

o Arbeitselementfelder.

Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der Regel einige der
Felder im Bereich Kopf ausfiillen. Nachdem Sie die Anforderung gesendet
haben, konnen Sie die Daten in aktiven Feldern aktualisieren. Der Bereich
Kopf ist nach der Erstellung der Anforderung verfiigbar.

<" Details. Der Bereich Details enthilt Informationen, die sich speziell auf
diese Anforderung beziehen, zum Beispiel die Problembeschreibung, den
betroffenen Geschiftsbereich und die zur Losung erforderlichen
MaBnahmen. Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der Regel
einige der Felder im Bereich Details ausfiillen. Nachdem Sie die
Anforderung gesendet haben, konnen Sie die Daten in aktiven Feldern
aktualisieren. Der Bereich Details ist sofort nach der Erstellung der
Anforderung verfiigbar.

<" Notizen. Im Bereich Notizen konnen Sie Notizen hinzufiigen und
vorhandene Notizen einer Anforderung, die bereits gesendet wurde,
einsehen. Sie konnen Notizen gleich beim Erstellen der Anforderung oder
erst nach dem Senden hinzufiigen. Der Bereich Notizen ist sofort nach der
Erstellung der Anforderung verfiigbar.

Status. Der Bereich Status enthilt den Anforderungsstatus; er ist nach dem
Erstellen und Senden einer Anforderung verfiigbar.
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<" Referenzen. Im Bereich Referenzen konnen Sie weitere Informationen zur
Anforderung anzeigen oder hinzufiigen. Sie konnen zum Beispiel ein
Dokument oder einen URL als Referenz zu einer Anforderung hinzufiigen.
Der Bereich Referenzen ist sofort nach der Erstellung der Anforderung
verfiigbar.

Abbildung 3-2. Anforderungsdetailseite

I3 Project and Portfolio Management Center

Dashboard » (iffnen » Suchen v Erstellen * Eigene Links *+ Historie v W Meniis oder Entitdten durchsuchan.

Anforderuna erstellen > Anforderungsne 30191
& Druckbare Version

DEM - Anwendungserweiterung - #30191

Beschreibung: Das ist eine Anwendungssrvveitarung

Anforder Meu (Yollstandigen Status unten anzsigen)

# Verfiighare Aktionen

Kopie erstellen Lischen

Alle erweitern| Alle reduzieren| Speichern

=l Kopf
Sl lberblick
DEM - i

Anforderungsnr.: 30191 Anforderungstyp: Anwendungserwelterung Andern Erstelit von: Admin User
*Abteilung: [ - Untertyp: | Erstellt am: 22 September 2011
“Workflow: PEM - Prozess fr Erwetterungsanforderung Anforderungsstatus: MNeu
Prioritat: - Anwendung: =) *Kontaktname: Ell.'u:k, Hans [
Zugewiesen zu: Zugewiesene Gruppe: = Telefon des Kontakts: (09686-76474
Anforderungsgruppe: =l Unternehmen: Kontakt-E-Maik HanG@hp.com
*Beschreibung: pas ist eine Anwendungssrweitsrung Fertigstellungsgrad in %: 0

# Arbeitselementfelder

=l Details

# Erweiterungsdetails

# Analyse

# pemand Management-SLA-Felder

# | Manag Pl gsfelderlds

# Notizen Keine Natizen vorhanden

=l Status

Sequenz Workflow-Schritt-Hame Schrittstatus Abgeschlossen von Datum

1 Erste Uberprifung Erste Uberprifung 2. Juni 2011 00:29:13 CEST

(Werfilghars Aktionen anzsigen)

2 Mehr Informationen bereftstellen

3 Abnahime Anfardersr

4 Unterbrochen

5 Ertwurt auf hoher Ebene
Schritte erveitem Schritte reduzieren Grafische Darstelung . Genehimigungsdetails . Transaktionsdetails Anforderung abbrecher

# Referenzen

Kopie erstellen Laschen

Speichern
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Offnen einer Anforderung

Es gibt verschiedene Methoden, um Anforderungen in PPM Center zu 6ffnen.
Die folgende Beschreibung listet die Schritte auf, die Sie zum Offnen einer
Anforderung auf der Seite Anforderungen suchen in der Standardschnittstelle
ausfiihren.

So offnen Sie eine Anforderung:

1.
2.

52

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet.

Geben Sie Thre Suchkriterien in den entsprechenden Feldern ein und
klicken Sie dann auf Suchen.

In der Tabelle Anforderungssuchergebnisse werden die Anforderungen
aufgelistet, die IThren Suchkriterien entsprechen.

. Um die aufgelisteten Anforderungen nach Anforderungsnummer zu

sortieren, klicken Sie auf die Spalteniiberschrift Anforderungsnr.

Klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf die Nummer der
Anforderung, die Sie 6ffnen mochten.

. Um sich die ndchste Anforderung im Suchergebnis anzusehen, klicken Sie

auf den nach rechts zeigenden Pfeil in der oberen rechten Ecke der Seite
(] Ergebnis 2 '.funlﬂ:@l =)).

Um sich die vorherige Anforderung im Suchergebnis anzusehen, klicken
Sie auf den nach links zeigenden Pfeil in der oberen rechten Ecke der Seite
(/= Ergebnis@'.fun 10 [=]).
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Anforderungsdetailseite, oberer Bereich

Oben auf der Detailseite einer Anforderung werden der Anforderungstyp, die
Anforderungsnummer und der Bereich Verfiigbare Aktionen angezeigt.

Dieser Bereich wird sichtbar, nachdem Sie eine Anforderung erstellt und
gesendet haben. Der Titel der Anforderungsdetailseite lautet <Anforderungstyp>
- <Anforderungsnummer> (z. B. DEM - Anwendungsfehler - 30182).

DEM - Anwendungsfehler - 30182

Beschreibung:

Anforder Furikdian ifikationen ausstehend (Vollstdndigen Status unten anzeigen)
= Verfiighare Aktionen
Entwurf auf hoher Ebene
Abgeschlossen Hicht abgeschlossen Weitere Informationen erforderlich
Alle erweitern| Alle reduzieren Speichern

Im oberen Bereich der Detailseite konnen Sie:

< eine verfiigbare Aktion ausfiihren

«n die Anforderungsdetails drucken

<" die Anforderung speichern

<" die Anforderung kopieren

<" die Anforderung 16schen

< alle Bereiche der Seite erweitern oder reduzieren
<" zu den Bereichen Status und Notizen wechseln

Wenn Sie die erforderlichen Berechtigungen zum Bearbeiten einer Anforderung
im aktuellen Workflow-Schritt haben, werden im Bereich Verfligbare Aktionen
die Aktionen aufgelistet, die Sie durchfiihren konnen. Einige Aktionen wie
Annehmen und Ablehnen leiten die Anforderung an den néchsten Schritt im
Workflow weiter. Wenn Sie eine Aktion wie Ressource zuweisen oder
Entscheidung delegieren auswihlen, wird eine Workflow-Aktions-Seite mit
weiteren Optionen gedffnet. Einige Aktionen verwandeln optionale Felder in
erforderliche Felder.
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Wenn eine Aktion fiir eine Anforderung mehr Informationen erfordert, wird
eine Art Vorschauseite gedffnet. Fiillen Sie die erforderlichen Felder auf dieser
Seite aus, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet sind. (Wenn Sie nicht
alle Informationen sofort parat haben, klicken Sie auf der Vorschauseite auf
Speichern, um die bisher eingegebenen Informationen zu speichern.)

Mit Referenzbeziehungen konnen Sie eine Anforderung in Warteposition
versetzen, bis eine andere Anforderung abgeschlossen ist. In diesen
Referenzbeziehungen enthilt der Bereich Verfiligbare Aktionen zusitzlich die
Schaltfliche Uberschreiben. Klicken Sie auf Uberschreiben, um die
Weiterverarbeitung der Anforderung im Workflow zuzulassen. Wenn eine
Beziehung iiberschrieben wird, wird die Anderung im Bereich Referenzen
sichtbar.
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Anforderungsdetailseite, Kopfbereich

Der Bereich Kopf einer Anforderungsdetailseite enthilt allgemeine
Informationen wie Ersteller der Anforderung, Erstelldatum und -uhrzeit und
Anforderungstyp. Der Bereich Kopf ist in den Anforderungserstellprozess
einbezogen und bleibt bis zu ihrer Losung mit der Anforderung verbunden.

Abbildung 3-3 zeigt einen typischen Kopfbereich.

Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der Regel einige der Felder
im Bereich Kopf ausfiillen. Anforderungen sind allerdings in hohem Maf}
konfigurierbar. Die im Kopfbereich angezeigten Felder variieren von

Anforderungstyp zu Anforderungstyp.

Abbildung 3-3. Anforderungsdetailseite, Kopfbereich, Unterbereich "Uberblick"

=l Kopf
B Oberblick

Anforderungsnr.:
*Abteilung:
“Workflow:
Prioritat:

Zugewiesen zu:

Anforderungsgruppe:

*Beschreibung:

3087 Anforderungstyp: Antorderung | Andern
[ - Untertyp: Bl
I vl Anwendung: j
Zugewiesene Gruppe: ﬂ
I ﬂ Unternehmen:

PIB Anforderung wird erstelt.

Erstelit von:

Erstelit am:

Anforderungsstatus:

*Kontaktname:

Telefon des Kontakts:

Kontakt-E-Mail:

Fertigstellungsgrad in %:

Admin User

22, September 2011

Meu

F;Iuck, Hans [ ]
09636-75474
HanGE@hp.com

[1}

=l Details

Aktuell =ind keine Details ir disse Anforderung verfighbsr

# Hotizen

Keine Notizen vorhanden

# Status

=l Referenzen
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Anforderungsdetailseite, Kopfbereich

Der Bereich Details einer Anforderungsdetailseite enthilt (siehe

Abbildung 3-4) Informationen, die sich speziell auf diese Anforderung
beziehen, zum Beispiel die Problembeschreibung, den betroffenen
Geschiftsbereich und die angestrebte Losung. Der Bereich Details ist in die
Anforderungserstellung einbezogen und bleibt bis zu ihrer Losung mit der
Anforderung verbunden. Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der
Regel einige der Felder im Bereich Details ausfiillen. Nachdem eine neue
Anforderung gesendet wurde, miissen verschiedene Felder im Lauf des
Losungsprozesses aktualisiert werden.

Der Bereich Details ist in verschiedene Unterbereiche wie Problem/Lésung und
Analyse unterteilt. Da Anforderungen weitgehend konfigurierbar sind, konnen
sich die angezeigten Bereiche und Steuerelemente bei verschiedenen
Anforderungstypen unterscheiden.

Abbildung 3-4. Anforderungsdetailseite, Detailbereich

=l Details

=l Programmfehler

“Modul | Mol | Schwierigkeit | =l
*Plattform: |Un|x ;I Geschatzte Zeit bis Abschluss: |
*Auswirkung | ;I
Fehlerprotokoll I URL anzeigen,
*Reproduzierbar: * Jg 7 Nein Auflasung | ;'
Zu replizierende Schritte: ;I
Duplikat-ID: |
[ |

Losungsiiberblick I

# Hotizen

# Referenzen
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Anforderungsdetailseite, Notizbereich

Der Bereich Notizen einer Detailseite enthélt Felder, in denen Sie die
Anforderung betreffende Informationen eingeben und speichern konnen. Der
Bereich Notizen ist in die Anforderungserstellung einbezogen und bleibt bis zu
threr Losung mit der Anforderung verbunden.

Abbildung 3-5 zeigt einen typischen Notizbereich. Alle Notizbereiche weisen
den Unterbereich Notizen hinzufiigen auf. Der Bereich Vorhandene Notizen
wird erstellt, nachdem die erste Notiz fiir die Anforderung hinzugefiigt und die
Anforderung gespeichert wurde.

Abbildung 3-5. Anforderungsdetailseite, Notizbereich

= Notizen

=l Notizen hinzufiigen

Hotizen, die beim Speichern hinzugefigt werden:

=l Vorhandene Notizen

[] Mur Benutzernotizen anzeigen Autor der Notiz:  Alle - Gedndertes Feld: Al -
Admin User (admin) Neu
September 7, 2011 12:56:27 PM CEST Fehler in Browser Gberprifen.
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Anforderungsdetailseite, Ressourcenbereich

Wenn Thr PPM Center-Administrator die Ressourceniiberwachung fiir den
Anforderungstyp aktiviert hat, wird auf der Anforderungsdetailseite unter dem
Bereich Details der Bereich Ressourcen angezeigt. Die Spalte Ressource in
diesem Bereich enthilt die Ressourcen, die bis dato der Anforderung
zugewiesen wurden. Zudem konnen die Spalten Geplanter Aufwand,
Tatsédchlicher Aufwand und Tatséachlicher Anfang und tatsédchliches Ende
enthalten sein (siehe Abbildung 3-6).

Abbildung 3-6. Anforderungsdetailseite, Ressourcenbereich

=l Ressourcen (Ressource[n] varhanden)

Ressource T r T i
Aufwand Aufwand Anfang Ende
(Std.) (Std.y
x Eliot Packer 10.00 0.00

Gesamt: 10.00 0.00

Ressource hinzufiigen

=l Motizen

Im Bereich Ressourcen sehen Sie, wer der Anforderung zugewiesen ist oder
war, welchen Beitrag sie geleistet haben und wann sie ihren Beitrag geleistet
haben. Immer wenn das Feld Zugewiesen zu gedndert wird (wenn der
Anforderung eine andere Ressource zugewiesen wird), wird diese Ressource
automatisch zum Bereich Ressourcen und damit zur Anforderung hinzugefiigt.

Im Bereich Ressourcen konnen Sie Thre Ist-Zahlen aktualisieren und, wenn Sie die
erforderlichen Berechtigungen besitzen, im Feld Geplanter Aufwand (Std.) die
Aufwandszuteilung der aufgelisteten Ressourcen dndern. Die geplanten Aufwinde
der einer Anforderung zugewiesenen Ressourcen werden normalerweise von
einem Manager vorgenommen und geéindert. Andere Ressourcen, die die
Anforderung bearbeiten, sind in der Regel nicht autorisiert, Planungsinderungen
durchzufiihren und konnen das Feld Geplanter Aufwand (Std.) somit nicht dndern.
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Wenn lhr Administrator fir den Anforderungstyp die Verwendung von HP Time
Management vorgesehen hat, miissen Ressourcen Arbeitszeitnachweise senden und
die fur diese Anforderung aufgewendete Zeit protokollieren. In diesem Fall wird der
Wert im Feld Geplanter Aufwand einer Ressource im Feld Erwartete Anzahl
Stunden der Arbeitszeitnachweise dieser Ressourcen angezeigt.

Nachdem eine Ressource einen Arbeitszeitnachweis gesendet hat, kénnen die Felder
Tatsachlicher Aufwand, Tatséchlicher Anfang und Tatséchliches Ende nicht
mehr direkt in der Anforderung bearbeitet werden. Diese Werte sind jetzt
schreibgeschiitzt und werden von den gesendeten Arbeitszeitnachweisen der
Ressourcen Gbernommen.

Wenn Sie von Threm Administrator autorisiert wurden, den Bereich
Ressourcen zu verwalten, konnen Sie mit der Schaltfliche Ressource
hinzufiigen Benutzer auswihlen und dieser Liste hinzufiigen. Die hier
angezeigten Informationen kénnen aus Anderungen herriihren, die in diesem
Bereich vorgenommen wurden, von Arbeitszeitnachweisen in HP Time
Management oder von einer erweiterten UI-Regel stammen, die von einem
Administrator fiir automatische Anderungen an Ressourcen konfiguriert
wurde.

Wenn die Anforderung neben der aktivierten Ressourceniiberwachung auch
noch den Bereich Arbeitselementfelder enthilt, werden einige dieser
Arbeitselementfelder zu Rollups der einer Ressource zugeordneten
Informationen. So ist beispielsweise der Wert in der Spalte Geplanter Aufwand
im Bereich Arbeitselementfelder die Summe der geplanten Aufwinde der
einzelnen Ressourcen dieser Anforderung. Auch die Felder Tatsachlicher
Aufwand, Tatsachliches Anfangsdatum und Tatséchliches Enddatum werden
zu Rollups.
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Anforderungsdetailseite, Statusbereich

Im Bereich Status einer Anforderungsdetailseite werden die mit einer
Anforderung verbundenen Workflow-Schritte angezeigt. Wenn ein Workflow-
Schritt verarbeitet wurde, sind dariiber hinaus der Status des Workflow-
Schritts und der Benutzer, der den Schritt abgeschlossen hat, angegeben.
Workflow-Schritte konnen mit der Adresse einer Webseite (URL) verkniipft
werden, auf der eine Beschreibung des Workflow-Schritts oder andere
Erlduterungen zu finden sind. Der aktive Workflow-Schritt wird
hervorgehoben.

Wenn Sie die erforderlichen Berechtigungen zur Verarbeitung des aktiven
Workflow-Schritts besitzen, wird der Link Verfligbare Aktionen anzeigen in
der Spalte Schrittstatus angezeigt (Abbildung 3-7). Klicken Sie auf den Link,
um auf die verfiigbaren Aktionen des Workflow-Schritts zuzugreifen. Die
verfiigbaren Aktionen werden auch im Bereich Verfiigbare Aktionen des
Titelbereichs angezeigt (siehe Anforderungsdetailseite, oberer Bereich

auf Seite 53).

Einige Workflows enthalten Unterworkflows. Unterworkflow-Schritte werden
in die Reihenfolge der anderen Workflow-Schritte eingegliedert. Sie werden
mit einer zusitzlichen Ziffer fiir die Workflow-Ebene erginzt (z. B. 3.1, 3.2,
and 3.3).

Neben der Liste der Workflow-Schritte finden Sie im Bereich Status die
folgenden Links:

<" Grafische Darstellung zeigt den der Anforderung zugeordneten Workflow.

<" Genehmigungsdetails enthilt eine detaillierte Ansicht der genehmigten und
abgeschlossenen Workflow-Schritte.

<" Transaktionsdetails enthilt detaillierte Informationen iiber jede
abgeschlossene Workflow-Schritt-Transaktion.
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Abbildung 3-7. Anforderungsdetailseite, Statusbereich

=l Status

Sequenz ‘Workflow-Schritt-Hame Schrittstatus Abgeschlossen von Datum

1 Erste Uberpriifung Erste Uberpriifung 15 Mai 2011 20:10:25 CEST
(Werfighare Aktionen anzeigen)

Mehr Informationan bereitstellen

Abnahme Antarderer

Urterbrochen

Entwurf &ut hoher Ebene

w |~ w

Schritte ervreitern Schritte reduzieren Grafische Darstelluny . Genehmigungsdetails - Transaktionsdetails Anforderung abbrecher

Anforderungsdetailseite, Grafische Darstellung

Der Link Grafische Darstellung auf einer Anforderungsdetailseite 6ffnet ein
Fenster mit der grafischen Darstellung des mit der Anforderung verbundenen
Workflows. Der grafische Workflow zeigt, welche Workflow-Schritte besucht
wurden und welcher der aktuelle Workflow-Schritt ist.

So zeigen Sie den grafischen Workflow einer Anforderung an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle eine Anforderung.

Weitere Informationen Uber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter
Offnen einer Anforderung auf Seite 52.

2. Fiihren Sie auf der Anforderungsdetailseite einen Bildlauf zum Bereich
Status durch und erweitern Sie den Bereich.
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3. Klicken Sie unten im Bereich Status auf den Link Grafische Darstellung.

Das Fenster Grafischer Workflow wird gedffnet.

[Fenster schliefen X

Grafischer Workflow

Grafische Darstellung wird generiert; das fertioe Bild wird weiter unten angezeigt

Legende:

Schritte: I besucht I I aktiv I Ubergange: durchlaufen —m  Anzeige:  Aktueller Transaktionsstatus

I Unterbrochen
Zuwsisen

1. Anfardening Ubemprifen 7. Unterbrochen

Cherpriifung
D Aobrechen
Zumeisen ' I
7
2. Anfordenung zugewizsen 9. Anforderung iiberprift, keine dion

10. Sehlie ben (nicht erfolgreich) - 1004

In Abeit
Zuriickgegebens Informationen
isitere Informationen

8. Infos wom Anforderer benitigt

3. fnfordenungsanalyse
Code-fnderung
Pndere Engebrisse Tt
P/

Keine Codedndenung 4, Paket erstellen

Gesohiossen [Erfolg]

Genghmige !7|

5. fbonahme Anforderer . Schlie ben (erfolgreich) - 100%

Hicht genehmigt

Fertig

Im Bereich Legende werden die zur Illustration der Workflow-Schritte und

Ubergiinge verwendeten Farben und Symbole erklrt. Positionieren Sie den

Cursor auf einem Schritt, um die QuickInfo mit einer Kurzbeschreibung des
Workflow-Schritts einzublenden.

Ihr Administrator kann einzelnen Workflow-Schritten den Wert Aktueller
Fertigstellungsgrad in % zuweisen. Wihrend die Anforderung den Workflow

durchléuft, wird der Prozentsatz mit dem fiir jeden Schritt konfigurierten Wert
laufend aktualisiert.
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Anforderungsdetailseite, Genehmigungsdetails

Im Fenster Genehmigungsdetails einer Anforderung werden die genehmigten
aktiven und abgeschlossenen Workflow-Schritte im Detail angezeigt.

So zeigen Sie die Genehmigungsdetails einer Anforderung an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle eine Anforderung.

Weitere Informationen Uber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter
Offnen einer Anforderung auf Seite 52.

2. Fiihren Sie auf der Anforderungsdetailseite einen Bildlauf zum Bereich
Status durch und erweitern Sie den Bereich.

3. Klicken Sie unten im Bereich Status auf Genehmigungsdetails.

Das Fenster Genehmigungsdetails wird geoffnet.

Genehmigungsdetails - Bug #30156

Anforderungsstatus: Abgebrochen

Beschreibung: Meues Projekt hinzufigen.

Aktive Workflow-Schritte
Keine aktiven Schritte

Abgeschlossene Workflow-Schritte

1 - Review Request Abgebrochen; Ein Benutzer fiir Entscheidung erforderlich

Entscheidungsergebnisse Genehmiger Entscheidungsdatum
Abgebrochen Admin User September 7, 2011 01:37:41 PM CEST

Fertig

In der Spalte Genehmiger sind die Namen der Sicherheitsgruppen angegeben,
deren Mitglieder Workflow-Schritte bearbeiten diirfen (oder, falls der
Workflow abgeschlossen ist, die Sicherheitsgruppen, deren Mitglieder
Aktionen durchgefiihrt haben). Im Fenster Genehmigungsdetails sind auch
eventuelle Bedingungen fiir den Abschluss eines Workflow-Schritts
angegeben (z. B. Alle Benutzer miissen entscheiden).
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Es hingt von der Konfiguration des Workflow-Schritts ab, ob in der Spalte
Genehmiger der Name der Sicherheitsgruppe oder die Namen individueller
Benutzer angezeigt werden. Um die Namen der Benutzer, die zu einer
aufgefiihrten Sicherheitsgruppe gehoren, anzuzeigen, klicken Sie einfach auf
den Namen der Sicherheitsgruppe.

Ein Workflow-Entscheidungsschritt kann zu ganz unterschiedlichen
Ergebnissen fiihren. In der Spalte Entscheidungsergebnisse ist das
tatsdchliche Ergebnis des Workflow-Schritts angegeben. In der Spalte
Entscheidungsdatum sehen Sie das Kalenderdatum, von dem das
Entscheidungsergebnis stammt (nachdem alle erforderlichen Genehmiger und
Entscheidungstriger ihre Eingaben gesendet haben).

Anforderungsdetailseite, Transaktionsdetails

Im Fenster Transaktionsdetails werden Informationen zu jeder
abgeschlossenen Transaktion eines Workflow-Schritts angezeigt.

So zeigen Sie die Transaktionsdetails einer Anforderung an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle eine Anforderung.

Weitere Informationen Gber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter
Offnen einer Anforderung auf Seite 52.

2. Fiihren Sie auf der Anforderungsdetailseite einen Bildlauf zum Bereich
Status durch und erweitern Sie den Bereich.
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3. Klicken Sie unten im Bereich Status auf Transaktionsdetails.
Das Fenster Transaktionsdetails wird gedffnet.

- |
{2 Transaktionsdetails - Bug #30155 - Microsoft Internet Explorer M= E3

Transaktionsdetails - Bug #30155

Datum Benutzername  Schritt  Workflow-Schritt-Hame  Schrittstatus  Ei i Fehler F Hotizen
7. September 2011 08:41.21 AM CEST admin 1 Review Request “erflghar

Fertig

4| | 2]
|Fertig [T [ | [ 83 Lokeles Intranet Gh v (R - g

Anforderungsdetailseite, Anforderungsaustihrungsprotokoll

Sie konnen sich die Details zur Ausfiihrung eines Workflow-Schritts fiir eine
Anforderung ansehen, indem Sie die Seite Anforderungsausfithrungsprotokoll
offnen.

So zeigen Sie das Anforderungsausfiihrungsprotokoll eines Workflow-Schritts
an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle die fragliche Anforderung.

Weitere Informationen Uber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter
Offnen einer Anforderung auf Seite 52.

2. Fiihren Sie auf der Anforderungsdetailseite einen Bildlauf zum Bereich
Status durch und erweitern Sie den Bereich.

3. Klicken Sie in der Spalte Schrittstatus eines Ausfiihrungsschritts auf
Protokoll.

4. Die Seite Anforderungsausfiihrungsprotokoll mit den Details der
Anforderungsausfiihrung wird geoffnet.
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Anforderungsdetailseite, Referenzbereich

Der Bereich Referenzen einer Anforderungsdetailseite enthélt zusétzliche auf
die Anforderung bezogene Informationen. Sie konnen beispielsweise einen
URL zu einer Anforderung hinzufiigen oder ein veraltetes Dokument aus einer
Anforderung 16schen. Der Bereich Referenzen wird in die Anforderungs-
erstellung einbezogen und bleibt bis zu ihrer Losung mit der Anforderung
verbunden. Sie konnen Referenzen zu einer Anforderung hinzufiigen oder
vorhandene Referenzen 16schen.

Fiigen Sie im Unterbereich Referenz hinzufiigen gegebenenfalls Referenzen
zur Anforderung hinzu. Gespeicherte Referenzen werden nach Referenztyp
geordnet. So werden zum Beispiel alle gespeicherten Paketreferenzen im
Bereich Pakete gespeichert.

Bei einigen Referenzen konnen Sie eine funktionale Abhédngigkeit zwischen
Anforderung und referenzierter Entitét erstellen. Sie konnen zum Beispiel
angeben, dass ein Paket Vorginger der Anforderung ist. Das heif3t, die
Verarbeitung der Anforderung im néchsten Workflow-Schritt kann erst
fortgesetzt werden, wenn das Paket geschlossen wurde. Eine Liste der
Referenztypen und ihrer moglichen Abhéngigkeitsbeziehungen finden Sie in
der Tabelle 3-1 auf Seite 67.

Abbildung 3-8. Bereich Referenzen einer Anforderungsdetailseite

=l Referenzen

E Projekte
Hame Projekt-Manager Ressource  Status i in % i Beziehungsdetails

B test123 Admin Liser Heu 0% [Mit cheser Anforderung verbur =  Info: Projekt 30123 ist mit Anforderung 30155 verbunden
B Programme
Hame Programmmanager Status Beziehung Beziehungsdetails
s Musterbrosiamm Admin User Heu Wit dewer Anforderung verbur w] o Dissss Prograimim ist mit der refsrenzisrten
Anforcer..
Referenz hinzufiigen

Heue Referenz: | Anhang ~| Hinzufiigen Hervorgehobene Eintrage dienen der aktiven Kontrolle von Anforderung

die beim i gt werden:
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen (Seite 1 von 5)

. Mégliche Beziehungs-
Referenz Referenzbeschreibung | g ez?ehu ngen besch reibgu ng
Anhé&ngen einer Datei
auf einem lokalen (Info) Der Anhang ist
A System an die aktuelle Standard- mit dieser
nhang A . interaktion fr
nforderung. Die Anhinge Anforderung
angehangte Datei wird verbunden.
auf den Server kopiert.
(Info) Das
Elgtrig:toé?ensifs ausgewahlte Paket ist
Anforderung der Anforderung
untergeordnet.
Mit dieser (Info) D%S .
Anforderung agsgewahlte Paket ist
verbunden mit der Anforderung
verbunden.
i , (Gesperrt) Es ist
Pakete Referenzieren eines keinerlei Aktion mit
(vorhandene) | vorhandenen Pakets Voras dieser Anforderung
organger méglich, bis das
referenzierte Paket
geschlossen wird.
(Gesperrt) Es ist
keinerlei Aktion mit
Nachfolger dem referenzierten

Paket méglich, bis die
Anforderung
geschlossen wird.
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen (Seite 2 von 5)

. Mégliche Beziehungs-
Referenz Referenzbeschreibung | g ez?ehu ngen beschreibung
(Info) Das
Elgtrig:toc;?ensifs ausgewahlte Paket ist
Neue Pakete kdnnen | Anforderung der Anforderung
auch aus einer untergeordnet.
Anforderung erstellt o (Info) Das
werden. Xrlmtfg;g:i:n ausgewahlte Paket ist
Wenn es als Teil des verbunden 9 mit der Anforderung
Workflows konfiguriert verbunden.
ist, kdnnen Sie ein :
Paket aus einem (Gesperrt) Es ist -
Pakete (Neu) | Workflow-Schritt keinerlei Aktion mit
generieren. In diesem | vorganger dieser Anforderung
Fall wird automatisch moglich, bis das
eine Referenz zu referenzierte Paket
diesem Paket erstellt, geschlossen wird.
als wechselseitige (Gesperrt) Es ist
Verbindung zwischen keinerlei Aktion mit
der Anforderung und Nachfolaer dem referenzierten
dem Paket. 9 Paket moglich, bis die
Anforderung
geschlossen wird.
(Info) Das
Referenzieren eines Mit dieser ausgewahlte Projekt
Projekte Projekts in HP Project | Anforderung ist mit dieser
Management. verbunden Anforderung
verbunden.
Referenzieren eines .
Release in HP Enthélt dieses (Inf_o) Die Anfq_rderung
Releases Deblovment Paket ist im ausgewdahlten
Ma%agement Release enthalten.
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen (Seite 3 von 5)

Referenz

Referenzbeschreibung

Mégliche
Beziehungen

Beziehungs-
beschreibung

Anforderungen
(vorhanden)

Referenzieren einer
vorhandenen
Anforderung

Doppelte
Anforderung

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist ein
Duplikat der
Anforderung.

Urspriingliche

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist das

doppelte Original der beiden
Anforderungen doppelten
Anforderungen.
- (Info) Die referenzierte
El?e iﬁ%i?gg:ﬁs Anforderung ist der
Anforderung
Anforderung .
Ubergeordnet.
(Info) Die referenzierte
Elgtrig:toé?ensifs Anforderung ist der
Anforderung
Anforderung
untergeordnet.

o (Info) Die referenzierte
%rlmtfgz:i:n Anforderung ist mit
verbunden 9 dieser Anforderung

verbunden.
(Gesperrt) Es ist
keinerlei Aktion mit der
dieser Anforderung
Vorganger mdglich, bis die
referenzierte
Anforderung
geschlossen wird.
(Gesperrt) Es ist
keinerlei Aktion mit der
Nachfolger referenzierten

Anforderung méglich,
bis diese Anforderung
geschlossen wird.
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen (Seite 4 von 5)

. Mégliche Beziehungs-
Referenz Referenzbeschreibung | g ez?ehu ngen beschr eibgu ng
(Info) Die referenzierte
Doppelte Anforderung ist ein
Anforderung Duplikat der
Anforderung.
(Info) Die referenzierte
Urspringliche Anforderung ist das
doppelte Original der beiden
Anforderungen doppelten
Anforderungen.
Sie kénnen neue Ubergeordnetes (Info) Die referenzierte
Anforderungen aus Element dieser Anforderung ist der
einer vorhandenen Anforderung Anforderung
Anforderung erstellen. Ubergeordnet.
wenn sie als Tgl dgs (Info) Die referenzierte
orkflows konfiguriert | Untergeordnetes Anforderung ist der
ist, kbnnen Sie eine Element dieser Anforderung
Anforderungen | Anforderung auch aus Anforderung untergeordnet.
(neu) einer Anforderupg
generieren. In diesem Mit dieser (Info) Die referenzierte
Fall wird automatisch Anforderun Anforderung ist mit
eine Referenz zu 9 dieser Anforderung
dieser Anforderung verbunden verbunden.
erstellt, als -
wechselseitige (Gesperrt) Es ist
Verbindung zwischen kgmerlel Aktion mit der
den Anforderungen. dieser Anforderung
Vorganger mdglich, bis die
referenzierte
Anforderung
geschlossen wird.
(Gesperrt) Es ist
keinerlei Aktion mit der
Nachfolger referenzierten

Anforderung méglich,
bis diese Anforderung
geschlossen wird.
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen (Seite 5 von 5)

. Mégliche Beziehungs-
Referenz Referenzbeschreibung | g ez?ehu ngen beschreibung
Referenzieren einer Mit dieser (Info) .D|e r_efe_ren2|erte
. ; Task ist mit dieser
Tasks Task in HP Project Anforderung
Anforderung
Management verbunden
verbunden.

Referenzieren einer

Webadresse ; .

Dokumente der Standard-URL- (Ipfo) Der URL ist mit
URL . . dieser Anforderung

Webadresse mussen Interaktion verbunden

im MIME-Format '

vorliegen.

Vorgéngerbeziehungen

Vorgingerbeziehungen schreiben vor, dass keinerlei Aktion mit einer Entitét
ausgefiihrt werden darf, solange die referenzierte Entitét nicht geschlossen ist.
Beispielsweise konnen Sie keinerlei Aktion fiir eine Anforderung ausfiihren,
bis das referenzierte Paket geschlossen wird. Nachdem das Paket geschlossen
wurde, konnen Benutzer erneut Aktionen fiir die Anforderung ausfiihren.
(Andere Anforderungsfelder konnen weiterhin bearbeitet werden.)

Nachfolgerbeziehungen

Nachfolgerbeziehungen schreiben vor, dass keinerlei Aktion mit einer
referenzierten Entitét ausgefiihrt werden darf, solange sie nicht geschlossen ist.
Benutzer konnen zum Beispiel keine Aktion fiir ein referenziertes Paket
ausfiihren, solange die Anforderung nicht geschlossen ist. Der Paketstatus
lautet Ausstehende Anforderung. Nachdem die Anforderung geschlossen
wurde, konnen Benutzer erneut Aktionen mit dem Paket ausfiihren. (Andere
Taskfelder konnen weiterhin bearbeitet werden.)
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Ende-Ende-Vorgangerbeziehungen

Ende-Ende-Vorgingerbeziehungen geben vor, dass beide Entititen zur selben
Zeit abgeschlossen werden miissen. So kann zum Beispiel der Status eines
referenzierten Pakets so lange nicht Abgeschlossen lauten, bis die
urspriingliche Anforderung geschlossen wurde. Nachdem die Ressource die
Bearbeitung der urspriinglichen Anforderung beendet hat und der Status in
Abgeschlossen (Fertigstellungsgrad in % wird gedndert in 100%) gedndert
wurde, erhilt das referenzierte Paket den Status Abgeschlossen (Ausstehende
Anforderung). Nachdem die Anforderung geschlossen wurde, wird der Status
des referenzierten Pakets in Abgeschlossen geindert. (Andere
Anforderungsfelder konnen weiterhin bearbeitet werden.)
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4 Verarbeiten und Verwalten von
Antorderungen

Uberblick iiber das Verarbeiten und Verwalten von
Anforderungen

Nachdem eine neue Anforderung in HP Demand Management gesendet wurde,
kann sie verarbeitet und verwaltet werden. Verarbeiten umfasst das
Aktualisieren und das Durchlaufen der zugeordneten Workflow-Schritte.
Verwalten bezieht sich auf Aktionen wie Drucken oder Loschen von
Anforderungen.

Verwenden Sie eines der folgenden Verfahren, um Anforderungen zu
ermitteln, die Ihrer Aufmerksamkeit bediirfen:

e Portlets anzeigen. Personalisieren Sie HP Demand Management-
Anforderungs-Portlets, um nur die Anforderungen angezeigt zu
bekommen, die Thnen explizit zugewiesen wurden.

e Fiihren Sie eine Suche durch. Verwenden Sie die Seite Anforderungen
suchen.

e Erhalten Sie Benachrichtigungen. Demand Management kann
Benachrichtigungen aus einem Anforderungstyp oder einem Workflow
generieren. Wihrend die Anforderung den Workflow durchléduft, konnen
E-Mail-Benachrichtigungen versendet werden, die Sie iiber ausstehende
Aktionen informieren. Die Benachrichtigung kann einen Link enthalten,
tiber den Sie die referenzierte Anforderung 6ffnen konnen.

Wenn Sie an PPM Center angemeldet sind, wird die referenzierte
Anforderung geodffnet. Wenn Sie derzeit nicht angemeldet sind, wird die
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Seite Anmelden geoffnet. Nachdem Sie angemeldet sind, wird die
referenzierte Anforderung geoffnet.

Sie konnen Anforderungstypen so konfigurieren, dass E-Mail-
Benachrichtigungen in folgenden Situationen versendet werden:

o Fine Anforderung ist bei einem bestimmten Workflow-Schritt
angekommen.

o Ein bestimmter Feldwert hat sich geindert.

Suchen nach Anforderungen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Suchldufe in HP Demand
Management durchfiihren. Sie konnen folgende Methoden zum Suchen nach
Anforderungen verwenden:
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Suchen mit Standardsuchkriterien

Suchen mit erweiterten Suchkriterien, um Anforderungen anhand von

Feldern zu ermitteln, die je nach Anforderungstyp variieren
Verwenden des Abfragegenerators

Ausfiihren der Anforderungssuche
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Durchfihren einer Standardsuche

So fiihren Sie eine Standardsuche anhand der Anforderungsnummer durch:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet.
3. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

4. Geben Sie im Feld Details anzeigen fiir Anforderung Nr. die Nummer der
Anforderung ein.

5. Klicken Sie auf Gehe zu.
So listen Sie alle Anforderungen auf:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet.

3. Klicken Sie auf Suchen.
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So suchen Sie nach Anforderungen anhand von Werten in einem oder
mehreren Anforderungsfeldern:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet.

3. Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen Werte in einem oder
mehreren der aktivierten Felder ein.

4. Im Bereich Spalten auswahlen:

a. Wihlen Sie in der Liste Verfiigbare Spalten die Spalten aus, die im
Suchergebnis angezeigt werden sollen.

b. Verwenden Sie den den nach rechts zeigenden Pfeil, um die
ausgewdhlten Spalteniiberschriften in die Liste Ausgewéhlite Spalten zu
verschieben.

c. Verwenden Sie die nach rechts und links zeigenden Pfeile, um die
Reihenfolge der Spalten im Suchergebnis zu dndern.

5. Zum Speichern der Sucheinstellungen gehen Sie folgendermallen vor:

a. Geben Sie im Feld Diese Suche speichern unter den Namen des
Suchlaufs ein.

b. Klicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf Suchen.

Waéhrend Sie von Seite zu Seite wechseln, protokolliert PPM Center Ihre
Seitenaufrufe und zeigt Links zu diesen Seiten oberhalb der Meniileiste an.

I3 Project and Portfolio Management Center

Dashboard »+ Offnen + Suchen v Erstellen »* Eigene Links * Historie v w

Dashboard - Meus Seite > Anforderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fir Anforderung Hr.: Gehe zu

Um zur vorherigen Seite zuriickzukehren, klicken Sie auf den entsprechenden Link.
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Durchfihren einer erweiterten Suche

Sie konnen mit erweiterten Suchkriterien suchen, um Anforderungen anhand
von Feldern zu ermitteln, die je nach Anforderungstyp variieren.

So fiihren Sie eine erweiterte Suche durch:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird geoffnet.

Wihlen Sie in der Auto-Complete-Liste Anforderungstyp im Bereich
Anforderungen suchen den oder die Anforderungstyp(en) aus, die Sie in
die Suche einschliefen mochten.

Die Schaltflache Aktion wird aktiviert.

. Klicken Sie auf Erweitert.

Auf der Seite Suchen werden die Felder der ausgewihlten
Anforderungstypen angezeigt.

Geben Sie Werte in alle oder einige der Anforderungstypfelder ein.
Zum Speichern der Sucheinstellungen gehen Sie folgendermal3en vor:

a. Geben Sie im Feld Diese Suche speichern unter den Namen der
erweiterten Suche ein.

b. Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Suchen.

Verarbeiten und Verwalfen von Anforderungen 77



78

Wéhrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die
aufgerufenen Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im
PPM-Dashboard angezeigt.

[ Project and Portfolio Management Center

Dashboard *+ Offnen *+ Suchen » Erstellen * FEigene Links v Historie v i

Dazhhboard - Meue Sette > Anforderungen suchen
Anforderungen suchen

Details anzeigen fir Anforderung Hr.: Gehe zu|

Um zu einer vorherigen Seite wie der Suchergebnisseite zurlickzukehren, klicken Sie
auf den zugehérigen Link oben auf der Seite.

Verwenden des Abfragegenerators zum Suchen nach Anforderungen

Um Anforderungen zu finden, konnen Sie einfache Suchen mit allgemeinen
Anforderungsfeldern oder erweiterte Suchen mit anforderungstypspezifischen
Feldern durchfiihren. Falls IThr Administrator Ihnen die Zugriffserteilung
Demand Mgmt: Zugriffsanforderung Abfragegenerator zugewiesen hat, konnen
Sie auch den Abfragegenerator verwenden, um benutzerdefinierte Abfragen
nach anforderungstypspezifischen Feldern zu erstellen. Den Abfragegenerator
konnen Sie auf der Seite Anforderungen suchen starten.
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Komponenten einer Anforderungsabfrage

Beim Erstellen einer Anforderungsabfrage kombinieren Sie mehrere
Suchbegriffe mit logischen Operatoren und verwenden Vergleichsoperatoren
zum Definieren der Suchbedingungen. Eine Suchbedingung setzt sich aus
folgenden Komponenten zusammen:

<Feldname> <Vergleichsoperator> <Wert (e)>

dabei steht

<Feldname> fiir ein Feld einer Anforderung.

<Vergleichsoperator> reprasentiert einen der in Tabelle 4-1 aufgelisteten
Operatoren.

<Wert(e)> reprasentiert einen oder mehrere Werte, die ein
Feld annehmen kann.

Vergleichsoperatoren fir Anforderungsabfragen

In Tabelle 4-1 sind die Vergleichsoperatoren aufgelistet, die bei der Erstellung
von Anforderungsabfragen in HP Demand Management unterstiitzt werden. Der
Ausdruck "linker Wert" in der Spalte Beschreibung bezieht sich auf den Wert
des Anforderungsfeldes (im Anforderungsobjekt), das mit <Feldname> in der
Suchbedingung definiert ist. Der Ausdruck "rechter Wert" bezieht sich auf den
mit <Wert(e)> definierten Wert in der Suchbedingung (im Abfragegenerator).

Tabelle 4-1. Unterstitzte Operatoren fir Abfragen (Seite 1 von 2)

Operator Symbol Wert Beschreibung
6Ber als S Nummer/ Der linke Wert ist gré3er als der
9 Datum rechte Wert.
weniger als < Nummer/ Der linke Wert ist kleiner als der
9 Datum rechte Wert.
. Der linke Wert ist gréBer als der
gréBer oder Nummer/ . ;
. >= rechte Wert oder stimmt mit dem
gleich Datum ! .
rechten Wert Uberein.
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Tabelle 4-1. Unterstitzte Operatoren fir Abfragen (Seite 2 von 2)

Operator Symbol Wert Beschreibung
kleiner oder Nummer/ Der linke Wert ist kleiner als der
leich <= Datum rechte Wert oder stimmt mit dem
9 rechten Wert Gberein.
Nummer/ Der linke Wert entspricht dem
Datum rechten Wert.
gleich = Der linke Wert stimmt mit dem
Zeichenfolae rechten Wert (iberein (ohne
9 Beriicksichtigung der Grof3-/
Kleinschreibung).
Nummer/ Der linke Wert stimmt nicht mit dem
Datum rechten Wert Uberein.
entspricht nicht | != Der linke Wert stimmt nicht mit dem
Zeichenfolae rechten Wert (berein (ohne
9 Berlcksichtigung der Gro3-/
Kleinschreibung).
Nummer/ Der linke Wert entspricht einem der
Datum Werte auf der rechten Seite.
In IN
Zeichenfolae Der linke Wert entspricht einem der
9€ | Werte auf der rechten Seite.
Nicht in NOT IN
Enthalt contains Zeichen- Der rechte Wert ist eine
folge Untermenge des linken Werts.
Der rechte Wert ist der Anfang des
Beginnt mit startswith Zeichen- linken Werts (ohne
9 folge Berlcksichtigung der Gro3-/
Kleinschreibung).
Der rechte Wert ist das Ende des
. . Zeichen- linken Werts (ohne
Endet mit endswith folge Berlcksichtigung der Gro3-/

Kleinschreibung).
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Logische Operatoren fiir Anforderungsabfragen

Beim Erstellen von Abfragen kénnen Sie die logischen Operatoren AND,
OR und NOT verwenden.

Setzen Sie die Operatoren wie folgt ein:

e Mit AND/OR konnen Sie mehrere Suchbedingungen in einer
zusammengesetzten Abfrage aneinanderreihen.

e Den Operator NOT konnen Sie jedem Suchbegriff voranstellen. Beispiel:

Prioritdt='Hoch' AND Status='In Arbeit' AND NOT Zugewiesen
zu IN {'johndoe', 'janedoe'}

Gruppieren von Suchbegriffen in Abfragen

Sie konnen einen oder mehrere Suchbegriffe in Klammern setzen, um
komplexe Abfragen zu erstellen. Beispiel:

(Angefangen am > 6.6.09 AND Angefangen am < 13.6.09) OR
(Angefangen am >
13.6.09 AND Angefangen am < 20.6.09)

Verwenden der Anforderungssuche zum Suchen nach Anforderungen

So durchsuchen Sie Anforderungen:

1. Klicken Sie im Menii Offnen auf Demand Management >
Anforderungssuche > Anforderungen durchsuchen.

Die Seite Anforderungen durchsuchen wird geoffnet.

2. Geben Sie im Feld Anforderungstyp den/die Anforderungstyp(en) der
Anforderungen ein, die Sie durchsuchen mdchten.

Wenn Sie mehrere Anforderungstypen ausgewéhlt haben, werden auf der Seite
Anforderungen durchsuchen nur die Felder angezeigt, die in allen
ausgewahlten Anforderungstypen vorhanden sind.
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. Fiillen Sie die Felder aus, die Sie zur Suche verwenden mochten.

Sie kdnnen auch den Abfragegenerator verwenden, um die zu durchsuchenden
Anforderungen zu ermitteln. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Verwenden des Abfragegenerators zum Suchen nach Anforderungen

auf Seite 78.

. Wihlen Sie im Bereich Spalten fiir Anforderungsliste auswahlen die

Spalten aus, die in den zu durchsuchenden Anforderungsseiten enthalten
sein sollen.

. Verwenden Sie die Pfeile nach oben und unten neben dem Feld

Ausgewahlte Spalten, um die Reihenfolge der angezeigten Spalten zu
dndern.

. Wihlen Sie im Bereich Felder fir Gruppierung in Struktur fiir

Anforderungssuche auswahlen bis zu fiinf Felder aus, nach denen Sie die
Struktur fiir die Anforderungssuche gruppieren mochten.

Sie missen mindestens ein Feld auswahlen.

. Verwenden Sie die Pfeile nach oben und unten neben dem Feld

Ausgewabhlte Felder, um die Reihenfolge der angezeigten Felder zu dndern.

. Um die Suche zu speichern, geben Sie einen Namen im Feld Diese

Praferenzeinstellung speichern unter ein.

. Klicken Sie auf Durchsuchen.
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Offnen und Aktualisieren von Anforderungen

Wenn Sie die erforderlichen Sicherheitsberechtigungen besitzen, konnen Sie HP
Demand Management-Anforderungen 6ffnen und aktualisieren. Dazu gehoren
folgende Aufgaben:

e Suchen nach Anforderungen

e Offnen einer Anforderung

e Andern der Daten in Anforderungsfeldern

e Hinzufiigen von Notizen oder Referenzen zu Anforderungen
e Durchfiihren einer verfiigbaren Aktion

In den folgenden Abschnitten sind diese Aufgaben beschrieben.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstltzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geéndert werden, in der
sie definiert sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kénnen, weil er in
einer von lhrer aktuellen Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde,
missen Sie sich von PPM Center abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann
die Definitionssprache des Anforderungstyps als lhre Sitzungssprache angeben.
Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.
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Offnen von Anforderungen aus Portlets

HP Demand Management-Anforderungs-Portlets enthalten Links zu den
Anforderungsdetailseiten. Um die mit der Anforderung verkniipfte Detailseite
zu 6ffnen, klicken Sie in einem HP Demand Management-Portlet auf den Link
Anforderungsnr.

Das Portlet Anforderungsliste kann auch Links zu detaillierten Ansichten von PEP-
Profilen, finanziellen Nutzen und referenzierten Dokumenten fir Anforderungstypen
wie PFM-Anlage, PFM-Projektantrag und Projektdetails enthalten. Diese
Drilldownfunktionalitat hangt von den Zugriffsberechtigungen ab. Wenn Sie nicht tiber
die Zugriffsrechte Anzeigen, Bearbeiten, Alle anzeigen und Alle bearbeiten fir
eine Entitat verfligen, werden die zugehérigen Werte nicht als Links angezeigt.

Informationen iiber andere HP Demand Management-Portlets finden Sie unter
Verwalten von Anforderungen mit Portlets auf Seite 107 und unter Portlets auf
der Bedarfs-Manager-Seite auf Seite 119.

Offnen von Anforderungen aus E-Mail-Benachrichtigungen

Einige Workflow-Schritte sind so konfiguriert, dass bei ihrer Aktivierung
E-Mail-Benachrichtigungen versendet werden. Die meisten E-Mail-
Benachrichtigungen enthalten einen Link zur Anforderung.

Um die zugehorige Anforderung zu 6ffnen, klicken Sie auf den Link. Wenn
Sie an PPM Center angemeldet sind, wird die referenzierte Anforderung
gedffnet. Wenn Sie derzeit nicht am PPM Center angemeldet sind, wird die
Seite Anmelden gedffnet. Nachdem Sie angemeldet sind, wird die referenzierte
Anforderung gedffnet.
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Offnen von Anforderungen iber die Menileiste

So offnen Sie eine Anforderung iiber die Meniileiste:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.

3. Geben Sie Ihre Suchkriterien auf der Seite Anforderungen suchen ein und
klicken Sie dann auf Suchen.

4. Klicken Sie auf der Seite Anforderungssuchergebnisse in der Spalte
Anforderungsnr. auf die Nummer der Anforderung, die Sie 6ffnen
mochten.

Die Detailseite der Anforderung wird gedffnet.

Durchfishren einer einfachen Anforderungsbearbeitung

So fiihren Sie eine eine einfache Anforderungsbearbeitung durch:

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geandert werden, in der
sie definiert sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kénnen, weil er in
einer von lhrer aktuellen Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde,
mussen Sie sich von PPM Center abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann
die Definitionssprache des Anforderungstyps als lhre Sitzungssprache angeben.
Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

1. Offnen Sie die Anforderung, die Sie bearbeiten mochten.

Der Bereich Verfiigbare Aktionen enthélt Schaltfldchen fiir die Aktionen,
zu deren Durchfiihrung Sie berechtigt sind.

2. Klicken Sie im Bereich Verfiigbare Aktionen auf eine Schaltflache, um die
entsprechende Aktion auszufiihren.

Einige Aktionen wie Annehmen und Ablehnen leiten die Anforderung an
den nichsten Schritt im Workflow weiter und erfordern keine weitere
Eingabe. Bei anderen Aktionen wie Ressourcen zuweisen oder
Entscheidung delegieren miissen Sie zusitzliche Informationen angeben.
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In diesem Fall wird eine Anforderungs-"Vorschau"-Seite gedffnet. Fiillen
Sie die erforderlichen Felder auf dieser Seite aus, die mit einem roten
Sternchen gekennzeichnet sind.

Wenn Sie nicht alle Informationen sofort parat haben, klicken Sie auf der
Vorschauseite auf Speichern, um die bisher eingegebenen Informationen zu
speichern.

Einige Aktionen dndern den Status eines Feldes. Ein inaktives Feld kann
zum Beispiel aktiviert oder zu einem erforderlichen (mit rotem Sternchen
gekennzeichneten) Feld werden. Uberpriifen Sie die Bereiche Kopf und
Details auf neu aktivierte oder erforderliche Felder.

Eine Anforderung kann eine Referenzbeziehung aufweisen, die die
Weiterverarbeitung unterbricht, bis eine andere Anforderung (oder eine
andere referenzierte Entitiit) abgeschlossen ist. Falls die Anforderung eine
solche Referenzbeziehung enthiilt, ist im Bereich Verfiigbare Aktionen die
Schaltfliche Uberschreiben zu sehen. Klicken Sie auf die Schalfliche
Uberschreiben, um sich iiber die Referenzbeziehung hinwegzusetzen und
die Anforderungsverarbeitung im Workflow fortzusetzen.

. Fiillen Sie die Felder im Bereich Kopf wie erforderlich aus.

Der Bereich Kopf enthilt allgemeine Informationen zur Anforderung.
Erforderliche Felder sind mit einem roten Sternchen gekennzeichnet.
Alle anderen Felder sind optional. Wenn Sie Informationen zum Inhalt
eines Feldes bendtigen, klicken Sie auf das Hilfe-Symbol (soweit
verfiigbar) neben dem Feld.

Falls erforderlich konnen Sie den Anforderungstyp dndern. Sie konnen
zum Beispiel eine Fehleranforderung in eine Erweiterungsanforderung
dndern.

Das Andern des Anforderungstyps kann zur Folge haben, dass andere mit
der Anforderung verkniipfte Felder angezeigt werden. Um die Menge der
einzugebenden Daten nach dem Andern des Anforderungstyps zu
reduzieren, ordnet HP Demand Management die Felder des urspriinglichen
Anforderungstyps den Feldern des neuen Anforderungstyps zu. Neue
Felder enthalten keine Werte. Um den Anforderungstyp zu 4ndern, klicken
Sie auf die Schaltfliche Andern rechts neben dem Feld Anforderungstyp.
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Das Andern des Anforderungstyps einer Anforderung startet den
Anforderungsprozess neu. Das heif3t, der Prozess beginnt wieder mit dem ersten
Schritt des zugewiesenen Workflows. Notizen und allgemeine Felder bleiben
erhalten.

. Fiillen Sie die Felder im Bereich Kopf wie erforderlich aus.

Der Bereich Details enthélt spezifische Informationen zur Anforderung. Er kann
einen, keinen oder mehrere Unterbereiche enthalten. Erforderliche Felder sind
mit einem roten Sternchen gekennzeichnet. Wenn Sie Informationen zum Inhalt
eines Feldes bendtigen, klicken Sie auf das Hilfe-Symbol (soweit verfiigbar)
neben dem Feld.

. Geben Sie im Feld Notizen zusitzliche Informationen ein, die Sie speichern
mochten.

Der Bereich Notizen enthilt Felder, in denen Sie Notizen, die Sie mit der
Anforderung speichern mochten, eingeben konnen. Geben Sie den Text der
Notiz im Bereich Notiz hinzufiigen ein. Die Notiz wird hinzugefiigt, wenn
Sie die Anforderung speichern.

Sehen Sie sich vorhandene Notizen im Bereich Vorhandene Notizen an.
Vorhandene Notizen werden in chronologischer Reihenfolge — die aktuellste
Notiz zuerst — aufgelistet. Mit den folgenden Verfahren kénnen Sie die
angezeigten Notizen eingrenzen:

e Um nur die Notizen anzuzeigen, die Benutzer eingegeben haben,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nur Benutzernotizen anzeigen.

e Um Notizen anzuzeigen, die ein bestimmter Benutzer eingegeben hat,
wihlen Sie in der Liste Autor der Notiz den Benutzernamen aus.

e Um nur Notizen anzuzeigen, die sich auf einen geinderten Wert in
einem bestimmten Feld beziehen, wihlen Sie in der Liste Gednderte
Felder den Feldnamen aus.

. Uberpriifen Sie im Bereich Status den Anforderungsstatus.

Im Bereich Status werden alle Workflow-Schritte mit ihrem Status
aufgelistet. Der aktuelle Workflow-Schritt wird hervorgehoben.
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Neben der Liste der Workflow-Schritte finden Sie im Bereich Status die
folgenden Links:

e Grafische Darstellung. Veranschaulicht den der Anforderung
zugeordneten Workflow.

e Genehmigungsdetails. Enthilt eine detaillierte Ansicht der
genehmigten und abgeschlossenen Workflow-Schritte.

e Transaktionsdetails. Enthilt detaillierte Informationen iiber jede
abgeschlossene Workflow-Schritt-Transaktion.

Wenn es sich dabei um einen Ausfiihrungs-Workflow-Schritt handelt, kann
er mit einem Anforderungsausfithrungsprotokoll verkniipft sein. Um das
Ausfiihrungsprotokoll eines bestimmten Workflow-Schritts anzuzeigen,
klicken Sie in der Spalte Schrittstatus auf Protokoll.

Wenn Sie die erforderliche Berechtigung haben, eine Aktion fiir einen
verfligbaren Schritt auszufiihren, ist in der Spalte Schrittstatus der Link
Verfiigbare Aktionen anzeigen zu sehen. Um die Aktionsseite eines
Workflow-Schritts anzuzeigen, klicken Sie auf den Link Verfiigbare
Aktionen anzeigen.

Die auf der Aktionsseite verfiigbaren Aktionen sind identisch mit den
Aktionen, die im Titelbereich der Anforderung angegeben sind. Um die
Anforderung zum nichsten Workflow-Schritt weiterzuleiten, schlieBen Sie
die Aktion ab.

. Fiigen Sie im Bereich Referenzen gegebenenfalls Referenzen zur

Anforderung hinzu.

Sie konnen vorhandene Referenzen in Unterbereichen des Bereichs
Referenzen anzeigen. Vorhandene Referenzen werden nach Entitétstyp
gruppiert. Referenzierte Anforderungen werden beispielsweise im Bereich
Anforderungen aufgelistet.

Um die Beziehung einer vorhandenen Referenz zu dndern, wéhlen Sie in
der Liste Beziehung eine andere Beziehung aus. Um eine Referenz zu
16schen, klicken Sie auf das Symbol Léschen links neben dem
Referenznamen.
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In einigen Fillen kann es hilfreich sein, eine Referenz auf eine Datei im
Internet, ein Dokument oder eine auf einem lokalen System gespeicherte
Datei an die Anforderung anzuhingen. Sie konnen auch andere Entitédten
wie Pakete, Tasks oder andere Anforderungen als Anforderungsreferenzen
hinzufiigen. Weitere Informationen iiber das Hinzufiigen von Referenzen
finden Sie unter Hinzufiigen von Referenzen zu Anforderungen

auf Seite 33.

8. Klicken Sie auf Speichern.

Wéhrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die
aufgerufenen Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-
Dashboard angezeigt.

" Dashboard *+ Offnen *+ Suchen » Erstellen * FEigene Links v Historie v i

Dazhhboard - Meue Sette > Anforderungen suchen
Anforderungen suchen

Details anzeigen fir Anforderung Hr.: Gehe zu|

Um zu einer vorherigen Seite zurlickzukehren, klicken Sie auf den zugehdrigen Link
oben auf der Seite.
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Gleichzeitiges Bearbeiten von Anforderungen

Wenn zwei Benutzer zur selben Zeit dieselbe Anforderung bearbeiten und
dann auf Speichern klicken, versucht HP Demand Management die
Anderungen beider Benutzer zu speichern. Falls eine Anderung nicht
gespeichert wird, wird der Benutzer, der sie eingegeben hat, benachrichtigt und
aufgefordert, die Anderung erneut einzugeben und zu speichern.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn |hre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geandert werden, in der
sie definiert sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kénnen, weil er in
einer von lhrer aktuellen Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde,
mussen Sie sich von PPM Center abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann
die Definitionssprache des Anforderungstyps als lhre Sitzungssprache angeben.
Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

Beispiel: Zwei Benutzer bearbeiten Felder

Zwei Benutzer, Otumbo und Monette, arbeiten an verschiedenen Standorten
und bearbeiten dieselbe Anforderung.

e Otumbo dndert die Felder Zugewiesen zu und Abteilung und fiigt Text im
Feld Notizen hinzu.

e Monette dndert die Felder Zugewiesen zu und Unternehmen und fiigt Text
im Feld Notizen hinzu.

1. Otumbo klickt zuerst auf Speichern.
Alle seine Anderungen werden gespeichert.
2. Anschlielend klickt Monette auf Speichern.

Monettes Notizen werden gespeichert, aber die Meldung oben auf der Seite
informiert sie, dass ein anderer Benutzer Anderungen an der Anforderung
vorgenommen hat; diese Anderungen werden ebenfalls angezeigt. Monette
muss ihre Anderungen an den Feldern Zugewiesen zu und Unternehmen
erneut eingeben.
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3. Monette dndert die Werte in den Feldern Zugewiesen zu und Unternehmen
erneut und klickt dann auf Speichern.

Die Anderungen werden gespeichert.

Beispiel: Zwei Benutzer bearbeiten Felder und fihren eine Workflow-Aktion durch

Zwei Benutzer, Otumbo und Monette, arbeiten an verschiedenen Standorten
und bearbeiten dieselbe Anforderung. Beide sind berechtigt, die Anforderung
an den nédchsten Workflow-Schritt zu tibergeben.

1. Otumbo fiigt Text zum Bereich Notizen der Anforderung hinzu und klickt
dann auf die Schaltfliche Workflow-Aktion.

Otumbos Anderungen werden gespeichert und die Anforderung wird im
Workflow weitergeleitet.

2. Monette ergédnzt die Anforderung mit einem Anhang und klickt dann auf
die Schaltfliche Workflow-Aktion.

Der Anhang der Anforderung wird gespeichert, aber eine Meldung oben
auf der Seite informiert Monette, dass die ausgewihlte Workflow-Aktion
bereits durchgefiihrt wurde. Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

Beispiel: Parallele Workflow-Schritte

Otumbo und Monette bearbeiten dieselbe Anforderung, die in parallelen
Zweigen eines Workflows verarbeitet wird. Beide Benutzer konnen die
Anforderung unabhéngig voneinander in diesen Parallelzweigen ohne
Probleme verarbeiten.
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Sofort bearbeiten: Gleichzeitiges Bearbeiten mehrerer Anforderungen

Mit der Funktion Sofort bearbeiten von HP Demand Management konnen Sie
viele Anforderungen auf einer einzigen Seite gleichzeitig bearbeiten. Suchen
Sie einfach nach Anforderungen, die Sie bearbeiten mochten. Wihlen Sie in
der Ergebnisliste die Anforderungen aus, die Sie bearbeiten mochten, und
klicken Sie dann auf Sofort bearbeiten. Die ausgewéhlten Anforderungen
werden Zeile fiir Zeile in Form eines Arbeitsblatts auf der Seite Anforderungen
andern angezeigt. Sie konnen die aktivierten Felder jeder aufgelisteten
Anforderung einzeln bearbeiten und dann alle zusammen speichern.

Die Funktion Sofort bearbeiten bietet sich als komfortable Alternative
beispielsweise in folgenden Situationen an:

e Beim Suchen nach nicht zugewiesenen Anforderungen finden Sie 20 neue
Anforderungen, die Sie bearbeiten miissen. 15 dieser Anforderungen
mochten Sie sofort bestimmten Ressourcen zuweisen und gleichzeitig
priorisieren.

e Nachdem Sie alle neuen Anforderungen des Typs DEM -
Anwendungsfehler lokalisiert haben, mochten Sie deren Prioritit festlegen
und sicherstellen, dass bei jeder die richtige Anwendung angegeben ist.

Zu beriicksichtigende Aspekte bei Verwendung der Funktion "Sofort bearbeiten"

Die Funktion Sofort bearbeiten in HP Demand Management unterliegt den
folgenden Einschrinkungen:

e Sie konnen nur Anforderungen desselben Typs bearbeiten. Wenn Sie
vorhaben, Anderungen mit Sofort bearbeiten durchzufiihren, diirfen Sie
beim Suchen nach Anforderungen nur einen Anforderungstyp auswihlen.

e Fiir Anforderungen eingerichtete erweiterte UI-Regeln sind beim
Sofortbearbeiten auBler Kraft gesetzt. UI-Regeln, die beispielsweise ein
Feld dynamisch ein- oder ausblenden, ein Feld als erforderlich deklarieren
oder das Felddesign dndern, werden beim Sofortbearbeiten nicht
angewendet. Allerdings werden Felder, die in einem anderen
Bearbeitungsmodus aufgrund anderer Anderungen des Benutzers
dynamisch zu erforderlichen Feldern geworden wiren, beim Speichern
geltend gemacht.
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e Sie konnen Standardanforderungsfelder (wie Textfelder, Datumsfelder und
Listen) bearbeiten, aber keine komplexen Komponenten wie Anhénge,
Tabellenkomponenten und Komponenten der Entititsauswahl
(z. B. PEP-Profile).

e Sie konnen mit Sofort bearbeiten keine Workflow-Aktionen durchfiihren
oder andere Teile als die grundlegenden Feldwerte einer Anforderung
aktualisieren. Sie konnen zum Beispiel keine Notizen hinzufiigen,
Referenzen bearbeiten oder Ressourcen verwalten.

e Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Thre PPM Center-Instanz mehrere
Sprachen unterstiitzt: Anforderungstypen konnen nur in der Sprache
gedndert werden, in der sie definiert sind. Wenn Sie einen
Anforderungstyp nicht bearbeiten konnen, weil er in einer von Ihrer
aktuellen Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde, miissen
Sie sich von PPM Center abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann
die Definitionssprache des Anforderungstyps als Ihre Sitzungssprache
angeben. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

Sofort bearbeiten: Fehlerbehandlung

Wenn Sie auf Speichern oder Fertig klicken, versucht das System alle
gednderten Anforderungen zu speichern. Wenn Probleme auftreten, wird
zusammen mit den Griinden fiir den Fehlschlag eine Liste mit den
Anforderungen angezeigt, die nicht gespeichert werden konnten.

Fehler konnen in folgenden Situationen auftreten:

e Fine Anforderung wurde von einem anderen Benutzer in einer anderen
Sitzung aktualisiert, bevor Sie Ihre Anderungen gespeichert haben.

e Fine Ul-Regel, die ein leeres Feld zu einem erforderlichen Feld macht,
wurde beim Speichern ausgelost (siehe Zu beriicksichtigende Aspekte bei
Verwendung der Funktion "Sofort bearbeiten" auf Seite 92).
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Arbeiten mit "Sofort bearbeiten"
So dndern Sie mehrere Anforderungen mit Sofort bearbeiten:

1. Suchen Sie nach Anforderungen desselben Typs, die Sie aktualisieren
mochten.

Die Seite Anforderungssuchergebnisse wird mit dem Suchergebnis
geoffnet.

[ Project and Portfolic Management Center

Dashboard » Bffnen  Suchen r Erstellen » Eigene Links * Historie v W Menus oder Entitaten durchsuchen |

Dashioard - Meue Sette » Anfarderundzn suchen > Suchergebnisse

[z nExcel exportieren Suche andern
Dicse Suche speichernunter: [ Speichem Gaspeicherte Suchlsufe verwalten|
Anforderungssuchergebnisse 1 -9 von 9 werden angezeigh
Anforderungsnr & i Status Zugewiesen zu Prioritit Erstellt von
- oamz2 Allgemeine Antarderng Mew Agiin Liser
- smz: Allgemeine Anfarderung Meu Acimin User
s Erweteruny In Planurg Adhmin User
o oms PFM-Projektantrag In Flanurg Achmin Uiser
s Programmiehler test Heu Adhin User
roms Frogramitetisr Admin User
o mss Projektdetails Bug neu erstellan Heu Admin User
- s Frojeitostals ey Agmin User
o smss Frogrammiehler Codes hinzufiigen Heu Acimin User

Alle aususahlen) ~ -9 von 9 werden angezzigt
€] In Excel exportieren Suche éindern|
®

2. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Anforderungen, die Sie sofort
bearbeiten mdchten.

3. Klicken Sie unter der Anforderungsliste auf Bearbeiten und wihlen Sie
Sofort bearbeiten aus.

LA Project and Portfolio Management Center

Dashboard + Offnen » Suchen » Erstellen * Eigene Links * Historie » w

Dashboard - Meue Seite > Anforderuncen suchen = Suchergebnisse = "Sofort bearbeten'-Anforderung

Anforderungen @ndern

Anforderungsnr.  Anforderungstyp Beschreibung Anforder Fd i FLT) Prioritat Erstelit von ;I
30153 Programmfehler *Meuerstellen. Meu Admin User LI
Speichern | Fertig | Abbrechen ‘

Die Seite Anforderungen andern mit den ausgewihlten Anforderungen
wird geoffnet.
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4. Klicken Sie auf die Zeile einer zu bearbeitenden Anforderung.

Die Felder, die Sie aufgrund Ihrer Berechtigungen bearbeiten diirfen,
werden aktiviert.

[ Project and Porffolio Management Center

Dashboard * Gffnen v Suchen » Erstellen * Eigene Links » Historie v W Menis oder Entitaten durchsuchen.

Dashboard - Meue Sefte > Anforderuncen suchen = Sucherashnizse = "Sofort bearbeten-Anforderung

Anforderungen andern

Anforderungsnr. Anforderungstyp Beschreibung Z i 2u Prioritit Erstelitvon 4|
353 Programmiehler + [Newerstelen Meu B INnrma\ ;I Admin _
User LI

Speichern ‘ Fertig | Abbrechen |

5. Andern Sie die fraglichen Felder.

6. Wiederholen Sie Schritt 4 und Schritt 5 fiir alle anderen Anforderungen,
die Sie @ndern mochten.

7. Um die Anderungen zu speichern und die Seite Anforderungen éndern
geoffnet zu lassen, klicken Sie auf Speichern. Um die Anderungen zu
speichern und die Seite Anforderungen @ndern zu schliefen, klicken Sie
auf Fertig.

Sie kdnnen die Funktion Sofort bearbeiten auch mit der Anforderungssuche
kombinieren. Informationen zur Verwendung der Anforderungssuche finden Sie unter
Verwenden der Anforderungssuche zum Suchen nach Anforderungen auf Seite 81.

Wahrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die
aufgerufenen Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-
Dashboard angezeigt.

I3 Project and Portfolio Management Center

" Dashboard »+ Offnen + Suchen v Erstellen »* Eigene Links * Historie v w

Dashboard - Meus Seite > Anforderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fir Anforderung Hr.: Gehe zu

Um zu einer vorherigen Seite wie der Suchergebnisseite zurlickzukehren klicken Sie
auf den zugehérigen Link oben auf der Seite.
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Massenaktualisierung: Gleichzeitiges Durchfishren von
Aktionen fur mehrere Anforderungen

Wenn Sie dieselbe Aktion fiir mehrere Anforderungen desselben Typs
durchfiihren mochten, konnen Sie die Funktion Massenaktualisierung
verwenden. Suchen Sie einfach nach Anforderungen des fraglichen Typs und
aktualisieren Sie die gesamte Gruppe der Anforderungen gleichzeitig, anstatt
jede einzeln zu dndern.

Massenaktualisierungen sind beispielsweise in den folgenden Situationen
niitzlich:

e FEin Entwicklungsmanager sucht nach allen neuen Defektanforderungen.
Er mochte 20 davon demselben Entwickler zuweisen. Das heif3t, er muss
das Feld Zugewiesen zu in allen 20 Anforderungen aktualisieren und den
Status Neu in Zugewiesen indern.

e 15 Anforderungen sind derzeit Ihnen zugewiesen. Da Sie in Kiirze Thren
Urlaub antreten werden, miissen Sie all diese Anforderungen einem
anderen Entwickler zuweisen.

e Sie miissen Eskalationen immer dieselben Stakeholder von einem
bestimmten Kundenkonto hinzufiigen, sodass die Fiihrungsebene mit
E-Mails benachrichtigt wird, die durch Aktivitéten bei diesen Eskalationen
generiert werden.

Solche Aufgaben konnen Sie mit der Massenaktualisierung der Anforderungen
schnell und einfach erledigen.

Zu bericksichtigende Aspekte bei Verwendung der Funktion "Massenaktualisierung"

Die Verwendung der Funktion Massenaktualisierung unterliegt den folgenden
Einschrinkungen:

e Die Massenaktualisierung wird nur bei Auswahl eines einzigen
Anforderungstyps unterstiitzt.

e Sie konnen Standardanforderungsfelder (wie Textfelder, Datumsfelder und
Listen) und Workflow-Aktionen aktualisieren sowie Notizen hinzufiigen.
Fiir komplexe Komponenten wie Anhinge, Tabellenkomponenten und
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Komponenten der Entitdtsauswahl (wie PEP-Profile) ist keine
Massenaktualisierung moglich.

e Fiir Anforderungen eingerichtete erweiterte UI-Regeln sind bei der
Massenaktualisierung auller Kraft gesetzt. UI-Regeln, die beispielsweise
ein Feld dynamisch ein- oder ausblenden, ein Feld als erforderlich
deklarieren oder das Felddesign @ndern, werden bei der
Massenaktualisierung nicht angewendet. Allerdings werden Felder, die in
einem anderen Bearbeitungsmodus aufgrund anderer Anderungen des
Benutzers dynamisch zu erforderlichen Feldern geworden wiren, beim
Speichern geltend gemacht.

e Wenn alle Anforderungen, die Sie zur Aktualisierung ausgewdhlt haben,
beim selben Workflow-Schritt aktiv sind, konnen Sie an diesem Schritt
eine Aktion fiir alle Anforderungen durchfiihren. Sie kdnnen jedoch nur
einen aktiven Workflow-Schritt gleichzeitig aktualisieren.

Zudem miissen Sie beriicksichtigen, wie sich die Aktualisierungen auf
automatisierte Prozesse auswirken. Jede Aktualisierung kann weitere
Aktualisierungen anderer abhiingiger Felder nach sich ziehen.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geéndert werden, in der
Sie definiert sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kénnen, weil er in
einer von lhrer aktuellen Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde,
mussen Sie sich von PPM Center abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann
die Definitionssprache des Anforderungstyps als lhre Sitzungssprache angeben.
Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

Massenaktualisierung: Fehlerbehandlung

Wenn Sie auf Speichern oder Fertig klicken, versucht das System alle
gednderten Anforderungen zu speichern. Wenn Probleme auftreten, wird
zusammen mit den Griinden fiir den Fehlschlag eine Liste mit den
Anforderungen angezeigt, die nicht gespeichert werden konnten.

Fehler konnen in folgenden Situationen auftreten:

e Fine Anforderung wurde von einem anderen Benutzer in einer anderen
Sitzung aktualisiert, bevor Sie Ihre Anderungen gespeichert haben.
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Eine UI-Regel, die ein leeres Feld zu einem erforderlichen Feld macht,
wurde beim Speichern ausgelost (siehe Zu beriicksichtigende Aspekte bei
Verwendung der Funktion "Massenaktualisierung" auf Seite 96).

Durchfihren von Massenaktualisierungen

So verwenden Sie die Funktion Massenaktualisierung:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menii Suchen auf Anforderungen.

Suchen Sie nach Anforderungen des Anforderungstyps, den Sie
aktualisieren mochten.

. Aktivieren Sie auf der Seite Anforderungssuchergebnisse die

Kontrollkistchen der zu aktualisierenden Anforderungen.
Klicken Sie auf Bearbeiten und wihlen Sie Massenaktualisierung aus.

Die Seite Anforderungen dndern mit den ausgewihlten Anforderungen
wird gedffnet.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Falls der Bereich Verfligbare Aktionen angezeigt wird, konnen Sie auf
eine Aktionsschaltfliche klicken, um diese Aktion im selben
Workflow-Schritt fiir alle ausgewihlten Anforderungen auszufiihren.

e Wenn Sie fiir alle Anforderungen dieselbe Beschreibung verwenden
mochten, geben Sie sie im Feld unter der Spalte Beschreibung ein.

Mochten Sie den Text im Feld Beschreibung aller Anforderungen
16schen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Leerzeichen verwenden
unter der Spalte Beschreibung.

e Mochten Sie allen Anforderungen dieselbe Ressource zuweisen,
verwenden Sie die Auto-Complete-Liste unter der Spalte
Zugewiesen zu, um den Namen der Ressource auszuwihlen.

Mochten Sie den Text im Feld Zugewiesen zu aller Anforderungen
16schen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Leerzeichen verwenden
unter der Spalte Zugewiesen zu.
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e Mochten Sie allen Anforderungen dieselbe Prioritidt zuweisen, wihlen
Sie den Priorititswert in der Liste Prioritat unter der Spalte Prioritat aus.

Mochten Sie den Wert im Feld Prioritat aller Anforderungen 16schen,
aktivieren Sie das Kontrollkidstchen Leerzeichen verwenden unter der
Spalte Prioritat.

Sie kdnnen Massenaktualisierungen nur fir Spalten durchfihren, fir die Felder
vorhanden sind.

7. Klicken Sie auf Fertig.

Das Bestitigungsfenster fiir die Massenaktualisierung wird gedffnet; hier
werden die Anderungen, die Sie im Begriff sind durchzufiihren, aufgelistet.

8. Klicken Sie zur Bestidtigung auf Weiter.

Sie kénnen die Funktion Massenaktualisierung auch mit der Anforderungssuche
kombinieren. Informationen zur Verwendung der Anforderungssuche finden Sie unter
Verwenden der Anforderungssuche zum Suchen nach Anforderungen auf Seite 81.

Wenn ein Teil der angegebenen Anderungen nicht implementiert werden kann,
wird in der oberen linken Ecke der Seite neben dem Warnsymbol A eine
Meldung angezeigt. Der in der Meldung enthaltene Link fiihrt zu einem
separaten Fenster, in dem zusammen mit den Griinden fiir den Fehlschlag alle
Anforderungen aufgelistet sind, die nicht gespeichert werden konnten.

Wéhrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die
aufgerufenen Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-
Dashboard angezeigt.

I3 Project and Portfolio Management Center

Dashboard »+ Offnen + Suchen v Erstellen »* Eigene Links * Historie v w

Dashboard - Meus Seite > Anforderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fir Anforderung Hr.: Gehe zu

Um zu einer vorherigen Seite wie der Suchergebnisseite zuriickzukehren, klicken Sie
auf den zugehdrigen Link oben auf der Seite.
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Verwalten von Anforderungen

Nachdem Sie eine Anforderung in HP Demand Management gesendet haben,
konnen Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen diese Anforderung,
je nachdem was die Anderung der Geschiftsanforderungen oder des
Workflows erfordert, anzeigen, dndern oder 16schen.

Wiedererétfnen geschlossener Anforderungen

Sie konnen eine Anforderung an einem vorkonfigurierten Schritt im Workflow
wiedererdffnen. Wenn eine Defektanforderung zum Beispiel geschlossen
wurde und der Defekt erneut auftritt, konnen Sie die Anforderung erneut
offnen.

So 6ffnen Sie eine Anforderung erneut:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

Informationen (iber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter Offnen und
Aktualisieren von Anforderungen auf Seite 83.

Die Anforderungsdetailseite wird gedffnet.
3. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Bereich Status durch.
4. Klicken Sie auf Anforderung erneut 6ffnen.

Die Anforderung wird erneut gedffnet.
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Léschen von Anforderungen

Sie konnen nur gespeicherte Anforderungen aus PPM Center 16schen. Um eine
Anforderung l6schen zu konnen, miissen Sie entweder die Zugriffserteilung
Demand Mgmt: Anforderungen bearbeiten oder die Zugriffserteilung Demand
Mgmt: Alle Anforderungen bearbeiten besitzen. Geloschte Anforderungen
konnen nicht mehr gedffnet oder angezeigt werden.

So l16schen Sie eine Anforderung:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

Informationen (iber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter Offnen und
Aktualisieren von Anforderungen auf Seite 83.

Die Anforderungsdetailseite wird geoffnet.
3. Fiihren Sie einen Bildlauf zum Ende der Seite durch.
4. Klicken Sie auf Léschen.

HP Demand Management fordert Sie auf, das Loschen der Anforderung zu
bestitigen.

5. Klicken Sie auf OK.
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Abbrechen von Anforderungen

Sie konnen nur gespeicherte Anforderungen in PPM Center abbrechen. Um
eine gespeicherte Anforderung abbrechen zu konnen, miissen Sie entweder die
Zugriffserteilung Demand Mgmt: Anforderungen bearbeiten oder die
Zugriffserteilung Demand Mgmt: Alle Anforderungen bearbeiten besitzen.

So brechen Sie eine vorhandene Anforderung ab:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

3. Fiihren Sie auf der Anforderungsdetailseiteeinen Bildlauf zum Bereich
Status durch.

4. Klicken Sie auf Anforderung abbrechen.
HP Demand Management fordert Sie auf, die Aktion zu bestitigen.
5. Klicken Sie auf OK.

Damit wird jeder Workflow-Schritt abgebrochen und der
Anforderungsstatus wird in Abgebrochen geédndert.
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Drucken von Anforderungen

Sie konnen die Detailseite einer Anforderung ausdrucken.

Die druckbare Version der Detailseite kann nicht verandert werden.

So drucken Sie eine Anforderung:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

Informationen (iber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter Offnen und
Aktualisieren von Anforderungen auf Seite 83.

Die Anforderungsdetailseite wird gedffnet.
3. Klicken Sie am oberen Rand der Seite auf Druckbare Version.

Die druckbare Version der Seite wird in einem neuen Browserfenster
geoffnet.

4. Klicken Sie auf der druckbaren Version der Seite auf Drucken.

Bereinigen von Anforderungen

Sie konnen mehrere Anforderungen gleichzeitig 16schen (wenn Sie die
erforderlichen Berechtigungen besitzen). Geloschte Anforderungen konnen
nicht mehr gedffnet oder angezeigt werden.

So loschen Sie mehrere Anforderungen:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Suchen Sie nach den Anforderungen, die Sie 16schen mochten.
Die Seite Suchergebnisse wird geoffnet.

3. Aktivieren Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse die
Kontrollkdstchen der Anforderungen, die Sie 16schen mochten.
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4. Klicken Sie auf Léschen.

Verwenden von Demand Management-Berichten zur
Uberwachung von Anforderungen

104

HP Demand Management enthilt eine Reihe vordefinierter Berichte, die in
Tabelle 4-2 aufgelistet sind. Wenn Sie iiber die Zugriffserteilung System:
Bericht senden verfiigen, konnen Sie diese Berichte jederzeit generieren, um
die Anforderungsaktivititen zu iiberwachen.

Tabelle 4-2. HP Demand Management Berichte (Seite 1 von 2)

Berichtsname Beschreibung

Abfrage Uber die im HP Demand Management-
System bereits eingegebenen Kontakte, die fur
die Eingabe und Aktualisierung von
Anforderungen verfligbar sind.

Kontaktdetails

Zeigt die Historie der Bedarfserstellung fur die
angegebene Anforderungsgruppe. Mit diesem
Historie "Bedarfserstellung” Bericht kdnnen Sie Anforderungsdaten in
Microsoft® Excel oder andere Datenanalysetools
exportieren.

Zeigt die Historie der SLA-Verletzungen fur die
angegebene Anforderungsgruppe. Mit diesem
Historie "SLA-Verletzungen" Bericht kdnnen Sie Anforderungsdaten in
Microsoft® Excel oder andere Datenanalysetools
exportieren.

Validiert und l1adt Anforderungsdaten aus
gedffneten HP Demand Management-
Schnittstellentabellen in das HP Demand
Management-Standarddatenmodell.

Anforderungen importieren

Zeigt die Historie des erfillten Bedarfs fiir die

Historie "Erfillter Bedarf"
angegebene Anforderungsgruppe.

Stellt Informationen lber Anforderungen anhand

Anforderungsdetails verschiedener Auswahlkriterien bereit.
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Tabelle 4-2. HP Demand Management Berichte (Seite 2 von 2)

Berichtsname

Beschreibung

Anforderungsdetails (Filtern
nach benutzerdefinierten
Feldern)

Ahnelt dem Bericht "Anforderungsdetails"; im
Unterschied zu diesem kénnen die
Anforderungen anhand von Werten in
benutzerdefinierten Feldern gefiltert werden.

Bericht
"Anforderungskopftypdetails”

Stellt die Konfigurationsdetails fir
Anforderungskopftypen bereit. Dieser Bericht
eignet sich zur Uberpriifung der Einrichtung und
zum Debuggen von Problemen, die Sie vielleicht
bei bestimmten Anforderungskopftypen haben.

Anforderungshistorie

Listet die komplette Historie der Anderungen an
Workflows und Feldern jeder ausgewéhlten
Anforderung auf. Zu den Details zahlen die
komplette Anforderungs-Workflow-Historie und
fiir die Uberwachung konfigurierte Felder bei
jeder Statusanderung jedes durchlaufenen
Schritts.

Bedarfsliste

Stellt eine Liste des Bedarfs eines
Unternehmens oder einer Ressource bereit. Sie
kénnen dieses Portlet konfigurieren, um nach
Bedarfstyp, zugewiesenem Prioritatswert,
Bedarfszustand und anderen Kriterien gefilterte
Bedarfsinformationen anzuzeigen.

Anforderungsschnellansicht

Bietet eine Ubersicht tber offene und
geschlossene Anforderungen auf der Grundlage
der Prioritat.

Anforderungsuberblick

Gibt die Anzahl der Anforderungen an, die den
Auswahlkriterien entsprechen.

Anforderungsuberblick (Filtern
nach benutzerdefinierten
Feldern)

Ahnelt dem Bericht "Anforderungsiiberblick"; im
Unterschied zu diesem kdnnen die
Anforderungen anhand von Werten in
benutzerdefinierten Feldern gefiltert werden.

Bericht
"Anforderungstypdetails"

Zeigt Konfigurationsinformationen fiir
Anforderungstypen mit Details zu
benutzerdefinierten Feldern, méglichen
Statuswerten, Standardlogik und Befehlen an.

Verarbeiten und Verwalfen von Anforderungen
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Weitere Informationen zur Konfiguration dieser und anderer vordefinierter
Berichte in PPM Center finden Sie im Reports Guide and Reference.

Erstellen eines HP Demand Management-Berichts

So erstellen Sie einen HP Demand Management-Bericht:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Erstellen auf Bericht.
Die Seite Neuen Bericht senden wird geoffnet.

3. Wiihlen Sie in der Liste Berichtskategorie den Eintrag Demand
Management aus.

Die Seite Bericht <Berichtsname> senden wird geoffnet.

4. Fillen Sie alle erforderlichen und die optionalen Felder aus, die Sie fiir die
Berichterstellung verwenden mochten.

5. Klicken Sie auf Senden.
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Verwalten von Anforderungen mit Portlets

Sie konnen die HP Demand Management-Anforderungsportlets verwenden,
um Anforderungsinformationen zu organisieren und darzustellen. Angezeigte
Daten konnen in mehr Details aufgeschliisselt werden. In Tabelle 4-3 sind die
bedarfsspezifischen Portlets aufgelistet, die Sie zu Ihren PPM-Dashboard-
Seiten hinzufiigen (einschlieBlich der vorkonfigurierten Seite Bedarfs-
Manager) und an Ihren Informationsbedarf anpassen kénnen.

Informationen iiber die auf der Seite Bedarfs-Manager angezeigten Portlets
finden Sie unter Portlets auf der Bedarfs-Manager-Seite auf Seite 119.
Informationen iiber die Konfiguration der in einem Portlet angezeigten
Informationen finden Sie unter Festlegen von Portlet-Einstellungen

auf Seite 124.

Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets (Seite 1 von 4)

Portlet-Name Beschreibung

Stellt eine anpassbare Ansicht des Bedarfs bereit, der
Zuweisungs- noch keiner Ressource zugewiesen wurde. Verwenden
warteschlange Sie dieses Portlet, um einer Anforderung eine

Ressource zuzuweisen.

Dieses Portlet enthélt ein Balkendiagramm, das eine
grafische Ubersicht iiber den Bedarf einer Organisation
bietet. Mit der Drilldownfunktion kénnen Benutzer
Details der dargestellten Anforderungen anzeigen.

Konsolidierter Bedarf

Dieses Portlet bietet eine grafische Ubersicht (iber
verschiedene Bedarfsaspekte. Sie kdnnen die
angezeigten Informationen nach Abteilung, Bedarfstyp,
Prioritat usw. organisieren. Sie kdnnen das Portlet auch
Bedarf nach Kategorie so konfigurieren, dass Informationen auf der Grundlage
der Anzahl der Bedarfseintrage innerhalb einer
bestimmten Gruppe (Anzahl) gruppiert werden, oder den
konsolidierten Aufwand des gruppierten Bedarfs
anzeigen.

Stellt eine personalisierbare Liste des Bedarfs eines

Bedarfsliste . :
Unternehmens oder einer Ressource bereit.

Problemliste Listet die offenen Probleme bei Programmen auf.
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Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets (Seite 2 von 4)

Portlet-Name

Beschreibung

Eigene Anforderungen

In diesem Portlet werden alle Anforderungen angezeigt,
die vom Benutzer erstellt oder diesem zugewiesen
wurden, und die bei einem Workflow-Schritt angelangt
sind, den der Benutzer bearbeiten kann. Dieses Portlet
bietet einen Einblick in die dringendsten Anforderungen.
StandardméBig werden alle Anforderungen im Portlet
(mit einem aktuellen aktiven Schritt) angezeigt, die vom
Benutzer erstellt oder die ihm zugewiesen wurden,
sodass der Benutzer die Informationen sehen kann,
ohne das Portlet anpassen zu missen.

Offene Anforderungen
nach Prioritat

Dieses Portlet bietet eine grafische Ansicht der Anzahl
offener Anforderungen, gruppiert nach der
zugewiesenen Prioritdt. Verwenden Sie dieses Portlet
zur Darstellung und Gruppierung offener Probleme.

Programmrisikoliste

In diesem Portlet werden die mit Programmen und
Projekten verbundenen Risiken aufgelistet. Sie kénnen
das Portlet personalisieren, um Risiken nach Programm,
Projekt, Auswirkung, Wahrscheinlichkeit des Eintretens,
Auswirkungsebene oder anderen Kriterien anzuzeigen.
Sie kénnen das Portlet so konfigurieren, dass nur die
Programme angezeigt werden, die fir die lhnen
zugewiesenen Aktivitaten relevant sind.

Programmumfangs-
anderungsliste

In diesem Portlet werden séamtliche
Umfangsanderungsanforderungen angezeigt, die den
mit Programmen verknUpften Projekten zugewiesen
sind. Sie kdnnen mehrere Instanzen dieses Portlets
konfigurieren, um verschiedene Programme und die
Umfangsanderungen der mit ihnen verknlpften Projekte
anzuzeigen.

Sie kdnnen dieses Portlet so personalisieren, dass
Umfangsénderungsanforderungen auf der Grundlage
bestimmter Kriterien (Projektname, Schweregrad,
Anderungsanforderungsebene usw.) angezeigt werden.
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Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets (Seite 3 von 4)

Portlet-Name Beschreibung

In diesem Portlet werden allgemeine Informationen zu
Anforderungsaktivitédten, wie die Anzahl der
Anforderungen, die innerhalb der letzten beiden Wochen
gedffnet und geschlossen wurden, und die Anzahl der
zurzeit offenen Anforderungen, angezeigt. Dieses
Portlet bietet einen Uberblick tiber die bedeutendsten
Anforderungstypen und die Gruppen oder Benutzer, die
ihnen zugewiesen wurden.

Anforderungsaktivitat

In diesem Portlet werden allgemeine Informationen zu
Anforderungen, einschlieBlich Beschreibung und Status,
angezeigt. Sie kénnen auf den Link Anforderungsnr.
klicken, um die Detailseite der betreffenden Anforderung
zu 6ffnen.

Wenn Sie das Portlet so konfigurieren, dass die
folgenden Spalten angezeigt werden (fur
Anforderungstypen wie PFM-Anlage, PFM-
Projektantrag, PFM- Projekt und Projektdetails) und
wenn Sie Uber die erforderlichen Berechtigungen
Anforderungsliste verfiigen, kénnen Sie auf die Werte darin klicken, die
gleichzeitig Links zu den entsprechenden Entitaten in
PPM Center sind:

e PEP-Profile

e Finanzieller Nutzen

e Referenzdokumente

Die Drilldownfunktionalitat in diesem Portlet hangt von
den Zugriffsberechtigungen ab. Wenn Sie nicht Uber die
Zugriffsrechte Anzeigen, Bearbeiten, Alle anzeigen
und Alle bearbeiten fiir eine Entitat verfigen, werden
die zugehdrigen Werte nicht als Links angezeigt.

In diesem Portlet werden die an Anforderungen
angehéangten Referenzen angezeigt; Sie kdnnen die
Anforderungsreferenzen | Anforderungen nach verschiedenen Kriterien wie
Referenztyp, Beziehung und Zeitraum, in dem die
Referenzen hinzugefligt wurden, filtern.
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Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets (Seite 4 von 4)

Portlet-Name

Beschreibung

Anforderungsuberblick

In diesem Portlet werden Informationen zu
Anforderungsgruppen wie Anforderungsprioritat,
Anforderungstyp und die Gesamtzahl der
Anforderungen in jeder Kategorie angezeigt. Sie kénnen
fur jede Anforderung oder Anforderungsgruppe einen
Drilldown durchfuhren.

Anforderungsiberblick-
Balkendiagramm

Dieses Portlet enthélt ein Balkendiagramm, in dem die
Ubernommenen Informationen zu ausgewahlten
Anforderungen dargestellt werden. Um die Liste der
Anforderungen, die ein Balken reprasentiert, zu sehen,
klicken Sie auf den betreffenden Balken.

Anforderungsuberblick-
Kreisdiagramm

Dieses Portlet enthélt ein Kreisdiagramm, in dem die
Ubernommenen Informationen zu ausgewahlten
Anforderungen dargestellt werden. Um die Liste der
Anforderungen, die ein Kreissegment reprasentiert, zu
sehen, klicken Sie auf das betreffende Segment.

SLA-Ausnahmerollup

Dieses Portlet enthélt ein Balkendiagramm, in dem der
gesamte offene SLA-Bedarf dargestelltist. SLAs werden
unter Verwendung von Anforderungstypregeln
konfiguriert. Je nach Informationsbedirfnis kénnen Sie
die SLA-Informationen nach Abteilung, Anwendung,
Bedarfstyp und anderen Kriterien gruppieren.

SLA-Verletzungen sind in roter Farbe hervorgehoben.
Wenn Sie eine Liste der Anforderungen anzeigen
mochten, die diese Regeln verletzen, klicken Sie auf
Diese Ausnahmen anzeigen.

HP stellt eine vorkonfigurierte Bedarfs-Manager-Seite zur Verfiigung, die auf
Anforderungen bezogene Standardportlets fiir Bedarfs-Manager enthilt.
Weitere Informationen iiber die Bedarfs-Manager-Seite und das Hinzufiigen
der Seite zum PPM-Dashboard finden Sie in Kapitel 6, Bedarfs-Manager-

Seite, auf Seite 117.
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5 Integration von Anforderungen und
Projekten

Uberblick iiber die Integration von Anforderungen und

Projekten

Kunden, die sowohl HP Demand Management als auch HP Project
Management einsetzen, konnen die Funktion zur Verfolgung von
Anforderungen von HP Demand Management mit den Funktionen zur
Verfolgung von Lieferdaten und Ist-Werten von HP Project Management
verzahnen. Durch die Integration von HP Demand Management und HP
Project Management fiigen sich Anforderungen nahtlos in einen skalierbaren
Rahmen ineinandergreifender Initiativen ein.

Die Verkniipfung von Aufgaben mit Anforderungen aus HP Demand
Management bietet unmittelbaren Einblick in die detaillierten Aktivitéten,
die ein Projekt unterstiitzen. Die folgenden Beziehungen zwischen Projekten,
Tasks und Anforderungen sind moglich:

<" Tasks mit Anforderungen verbinden. Auf der Registerkarte Referenzen
der Taskdetailseite konnen Sie eine Task mit neuen und vorhandenen
Anforderungen verbinden.

<" Projekte aus Anforderungen referenzieren. Auf der Registerkarte
Referenzen der Taskdetailseite konnen Sie vorhandene Projekte aus
Anforderungen referenzieren. Informationen iiber das Referenzieren eines
Projekts aus einer Anforderung finden Sie unter Uberblick iiber das
Hinzufiigen von Referenzen zu Anforderungen auf Seite 32.
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<" Tasks aus Anforderungen referenzieren. Auf der Registerkarte Referenzen
der Taskdetailseite konnen Sie vorhandene Tasks aus Anforderungen
referenzieren. Informationen iiber das Referenzieren einer Task aus einer
Anforderung finden Sie unter Uberblick iiber das Hinzufiigen von
Referenzen zu Anforderungen auf Seite 32.

Wenn Sie Anforderungen und Projekte miteinander verbinden, werden
Abhingigkeiten zwischen den beiden Entitéten erstellt. Sie konnen zum Beispiel
angeben, dass eine Anforderung ein Vorgénger eines Pakets ist. Das bedeutet, dass
das Paket im Workflow nicht weiterverarbeitet werden kann, bis die Anforderung
geschlossen wird. In Tabelle 5-1 sind die Abhingigkeiten aufgelistet, die Sie
zwischen Anforderungen und Tasks sowie zwischen Tasks, Anforderungen und
Projekten erstellen konnen.

Tabelle 5-1. Abhéngigkeitsbeziehungen

Von Entitéit zy Abhéngigkeitsbeziehung | Beschreibung

Entitat
Von Anforderung Mit dieser Anforderung (Info) Die ausgewahlte Task ist
zu Task verbunden mit der Anforderung verbunden.

(Info) Das ausgewahlte Projekt

Von Anforderung Mit dieser Anforderung ist mit der Anforderung

zu Projekt verbunden
verbunden.
(Info) Die ausgewéhlte
Von Projekt zu Mit diesem Projekt Anforderung (neu oder
Anforderung verbunden vorhanden) ist mit diesem
Projekt verbunden.
(Info) Die ausgewéhlte
Von Task zu Mit dieser Task verbunden | Anforderung ist mit der Task
Anforderung

verbunden.

Weitere Informationen iiber Beziehungen finden Sie unter
Anforderungsdetailseite, Referenzbereich auf Seite 66.
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Referenzieren von Anforderungen aus Tasks

So referenzieren Sie eine Anforderung aus einer Task:

1.
2.

10.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menii Suchen auf Projekte.
Die Seite Projekte suchen wird geoffnet.

Geben Sie Thre Suchkriterien ein.

. Klicken Sie auf Suchen.

Die Seite Projektsuche wird neu geladen und mit dem Suchergebnis
aktualisiert.

Um ein Projekt zu 6ffnen, klicken Sie in der Liste Projektname auf den
betreffenden Projektnamen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Projektiiberblick oben im Bereich
Arbeitsplan auf Arbeitsplan bearbeiten.

Die Seite Arbeitsplan anzeigen wird in der Terminplanansicht getffnet.

. Wihlen Sie in der Taskliste die zu aktualisierende Task aus und klicken Sie

auf das Symbol Taskdetails.
Die Seite Taskdetails wird geoffnet.
Klicken Sie auf die Registerkarte Referenzen.

Wiihlen Sie in der Liste Neue Referenz die Option Anforderung
(vorhanden) oder Anforderung (neu) aus.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Wenn Sie Anforderung (vorhanden) ausgewdhlt haben, wird die Seite
Referenz hinzufiigen: Anforderung gedffnet. Wenn Sie Anforderung (Neu)
ausgewihlt haben, wird das Fenster Neue Anforderung erstellen getffnet.

Integration von Anforderungen und Projekfen 713



174

11. Wenn Sie Anforderung (vorhanden) ausgewdhlt haben, fiihren Sie die
folgenden Schritte aus. Andernfalls fahren Sie mit Schritt 12 auf Seite 114
fort.

a. Geben Sie auf der Seite Referenz hinzufiigen: Anforderung Thre

Suchkriterien ein und klicken Sie auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Anforderungen
aufgelistet, die IThren Suchkriterien entsprechen.

. Aktivieren Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse das

Kontrollkdstchen der Anforderung, die Sie als Referenz hinzufiigen
mochten.

. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die Seite Referenz hinzufiigen: Anforderung wird geschlossen und die
Seite Taskdetails wird geoffnet. Auf der Registerkarte Referenzen wird
die ausgewihlte Anforderung im Feld Referenzen, die beim Speichern
hinzugefiigt werden angezeigt.

12. Wenn Sie Anforderung (Neu) ausgewihlt haben, fiihren Sie im Fenster
Neue Anforderung die folgende Aktion aus.

a. Wihlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Anforderungstyp aus.

Zwischen Anforderungen und Tasks kénnen Sie lediglich die
Abhangigkeitsbeziehung Mit dieser Task verbunden angeben.

. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster Neue <Anforderung> erstellen wird gedftnet.

. Fiillen Sie alle erforderlichen (mit rotem Sternchen gekennzeichneten)

Felder aus und geben Sie gegebenenfalls weitere Informationen ein und
klicken Sie auf Senden.

Das Fenster <Anforderungstyp> neu erstellen wird geschlossen und

die Seite Taskdetails wird geoffnet. Auf der Registerkarte Referenzen
wird die soeben erstellte Anforderung im Feld Referenzen, die beim
Speichern hinzugefiigt werden angezeigt.
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13. Klicken Sie auf Fertig.

Die Anforderung wird in der Task referenziert. Die Seite Taskdetails wird
geschlossen und die Seite Arbeitsplan anzeigen wird gedffnet.

14. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen im Arbeitsplan auf Fertig.
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6 Bedarts-Manager-Seite

Ubersicht iber die Bedarfs-Manager-Seite

HP Demand Management enthélt eine vorkonfigurierte Bedarfs-Manager-Seite
(siehe Abbildung 6-1) mit einer Standardauswahl von Portlets, die fiir Bedarfs-
Manager vorgesehen sind. Sie konnen weitere bedarfsbezogene Portlets auf
der Seite anzeigen und die Daten, die in den Portlets angezeigt werden, an
Ihren Informationsbedarf anpassen.

Dieses Kapitel enthilt Beschreibungen der Standard-Portlets, die auf der
Bedarfs-Manager-Seite angezeigt werden, sowie Beschreibungen der
bedarfsbezogenen Portlets, die Sie der Seite hinzufiigen konnen. Dariiber
hinaus erfahren Sie, wie Sie die auf der Seite angezeigten Portlets anpassen.
Eine Beschreibung, wie Sie die Bedarfs-Manager-Seite zu lhrem PPM-
Dashboard hinzufiigen, finden Sie im Handbuch Erste Schritte.
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Abbildung 6-1. Bedarfs-Manager-Seite
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Portlets auf der Bedarfs-Manager-Seite

In diesem Abschnitt werden die Standard-Portlets beschrieben, die auf der
Bedarfs-Manager-Seite angezeigt werden. Informationen iiber das
Personalisieren dieser Portlets finden Sie unter Festlegen von Portlet-
Einstellungen auf Seite 124.

Portlet "Konsolidierter Bedarf"

Das Portlet Konsolidierter Bedarf (Abbildung 6-2) bietet eine grafische
Ubersicht des Bedarfs in Threr Organisation. Sie konnen fiir Diagramm-
bereiche einen Drilldown durchfiihren, um Bedarfskategorien, die erfiillt
werden miissen, zu planen, Bedarf abzulehnen und Filter fiir die angezeigten
Daten auszuwihlen.

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Konsolidierter Bedarf konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten
oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol [@.

Abbildung 6-2. Portlet Konsolidierter Bedarf
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Portlet "Bedarf nach Abteilung"

Das Portlet Bedarf nach Abteilung (Abbildung 6-3) bietet eine grafische
Ubersicht iiber verschiedene Bedarfsbereiche. Sie konnen das Portlet anpassen,
um Bedarfsinformationen nach Abteilung, Bedarfstyp, Prioritidt usw.
anzuzeigen. Sie konnen das Portlet auch so konfigurieren, dass Informationen
auf der Grundlage der Anzahl der Bedarfseintridge innerhalb einer bestimmten
Gruppe (Anzahl) gruppiert werden, oder den konsolidierten Aufwand des
gruppierten Bedarfs anzeigen.

Abbildung 6-3. Portlet Bedarf nach Abteilung
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Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet Bedarf
nach Abteilung konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten oberen
Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol 7}
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Portlet "Bedarf nach Unternehmensinitiative"

Das Portlet Bedarf nach Unternehmensinitiative (Abbildung 6-4) bietet eine
grafische Ubersicht iiber verschiedene Aspekte des Bedarfs. Dieses Portlet gibt
einen Uberblick iiber den Bedarf, der nach Abteilung, Bedarfstyp, Prioritit
usw. gruppiert werden kann.

Sie konnen das Portlet auch so konfigurieren, dass Informationen auf der
Grundlage der Anzahl der Bedarfseintriage innerhalb einer bestimmten Gruppe
(Anzahl) gruppiert werden, oder den konsolidierten Aufwand des gruppierten
Bedarfs anzeigen.

Abbildung 6-4. Portlet Bedarf nach Unternehmensinitiative

Bedarf nach Unternehmensinitiative = [~

Unternehmensinitiative

phase 1 (I 1

Phase 3 . 4

o] 2 4 g ] 10 12 14

Gesamtzahl der Anforderungen

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet Bedarf
nach Unternehmensinitiative konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der
rechten oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol [E.
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Portlet "SLA-Ausnahmen nach Abteilung”

Das Portlet SLA-Ausnahmen nach Abteilung (Abbildung 6-5) zeigt ein
Balkendiagramm des gesamten offenen Bedarfs, der SLAs unterliegt. SLAs
werden unter Verwendung von Anforderungstypregeln konfiguriert. Das
Portlet zeigt die aktiven, auf Bedarf bezogenen SLAs; Verletzungen werden in
Rot hervorgehoben.

Wenn Sie eine Liste der Anforderungen anzeigen mochten, die diese Regeln
verletzen, klicken Sie auf Diese Ausnahmen anzeigen. Sie konnen die in
diesem Portlet angezeigten SLA-Informationen personalisieren, indem Sie den
Bedarf nach Abteilung, Anwendung, Bedarfstyp usw. filtern.

Abbildung 6-5. Portlet SLA-Ausnahmen nach Abteilung

SLA-Ausnahmen nach Abteilung =

Herstellung
Finanzen
Bankwesen
Marketing

ERF

o 1 2 3

Gesamtzahl der Anforderungen

| . Werletzung Innerhalb des Servicelevels

Diese Ausnahmen anzeigen |

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet SLA-
Ausnahmen nach Abteilung konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der
rechten oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol [@.
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Portlet "Initiativen mit ausstehender Genehmigung”

Das Portlet Initiativen mit ausstehender Genehmigung (Abbildung 6-6) zeigt
allgemeine Informationen tiber PPM Center-Anforderungen wie
Anforderungsbeschreibung und -status. Dieses Portlet kann mit denselben
Anforderungskriterien gefiltert werden wie das Portlet Anforderungsliste,
enthilt aber detailliertere Anforderungsinformationen.

Sie konnen dieses Portlet personalisieren, damit dieselben Informationen wie
im Portlet Anforderungsliste mit mehr Details angezeigt werden.

Abbildung 6-6. Portlet Initiativen mit ausstehender Genehmigung

Initiativen mit ausstehender Genehmigung
Anforderungsnr. | Anforderungstyp | Beschreibung Status
A
a2z Projekt Meu
am23 Anlage Mew
30124 Prajekt 1 Meu
30125 Fehler Mewu
30126 Projekt 2 Meu
@ In Excel exportieren Anzeige von 1 bis 5von & s ximieren

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fiir das Portlet
Initiativen mit ausstehender Genehmigung konfiguriert werden konnen,
klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol [.
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Festlegen von Portlet-Einstellungen

Sie konnen festlegen, welche (und teilweise auch wie) Daten in einem Portlet
angezeigt werden.

So legen Sie die Einstellungen fiir ein Portlet fest:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Offnen Sie die PPM-Dashboard-Seite, auf der das anzupassende Portlet
angezeigt wird.

3. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Symbol
Bearbeiten.

Die Seite Einstellungen bearbeiten: <Portlet-Name> wird geoffnet.
4. So dndern Sie den auf der Seite angezeigten Portlet-Titel:
a. Klicken Sie am oberen Rand der Seite auf Titel &ndern.
Das Fenster Portlet-Titel bearbeiten wird geoffnet.

b. Wihlen Sie im Feld Titel den aktuellen Titel aus, und geben Sie dann
den neuen Titel ein.

c¢. Um den Titel zu speichern, klicken Sie auf Andern.

5. Nehmen Sie in den Bereichen Einstellungen und Spalten fiir Anzeige
auswahlen die erforderlichen Anderungen vor.

Um eine Beschreibung der Bedienelemente im Bereich Einstellungen
anzuzeigen, kehren Sie zum Portlet zurlick und klicken in der rechten oberen
Ecke auf das Hilfe-Symbol.

6. Klicken Sie auf Fertig.

Ihre Anderungen werden im Portlet angezeigt.
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Informationen iiber die Arbeit mit Portlets finden Sie in den folgenden
Dokumenten:

<" Creating Portlets and Modules
<" Customizing the Standard Interface

< Erste Schritte.
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